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 هقذهِ
رٛأرغ ٔرذسٖ   ٞربی   ػتٖٛ،  ؿٟشی ٚ ٔخبثشات ٔؼبثش تٛصیغ ثشق،،  ٌبص،  فبضلاةآٚسی  ، رٕغ تٛصیغ آةٞبی  ی ؿٟشی اص رّٕٝ ؿجىٝٞب صیشػبخت

ی، تحیرب ٞربی   غیبة ایٗ ػیؼتٓ ، دس. ثٝ ثیبٖ دیٍشاػتای  ؿٟشی ٔمذْ ثش ٞش ٘ٛع تٛػؼٝٞبی  صیشػبخت تأٔیٗ أشٚصی ٞؼتٙذ. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ،
، ٘تیزٝ ٞش ٌؼتشؽ ی ؿٟشیٞب صیشػبخت تأٔیٗثذٖٚ  (Rauf & Weber, 2021). صٔیٗ ٞیچ پتب٘ؼیّی ثشای تٛػؼٝ ؿٟشی ٘خٛاٞذ داؿت

ٝ ورٝ دس آٟ٘رب   ٞرب   دس ایشاٖ ٕٞب٘ٙذ ػبیش وـٛس. (Salimi & Al-Ghamdi, 2020ؿٟشی چیضی رض حبؿیٝ ٘ـیٙی ٘خٛاٞذ ثٛد ) سیرضی   ثش٘بٔر
دخیُ ٞؼرتٙذ. اص   ٔؼىٛ٘ی ٔٙبعك رذیذ ؿٟشیی ٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذ، چٙذیٗ ػبصٔبٖ دِٚتی دس پزیشد ٔی ػؼٝ ثٝ كٛست ثخـی ا٘زبْتٛ

ٖ ثبصی خٛاٞذ وشد. چشا وٝ فمذاٖ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ایٗ  ٔزوٛس فشایٙذدس ٔٛفمیت حیبتی ٘مؾ  ٞب ػبصٔبٖٕٞیٗ سٚ، ایزبد ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ایٗ   ٞرب  ػربصٔب
 ؿٟشی، ٔٙظش ٚ ػیٕب ویفیت ؿذٜ، تٙضَ اسائٝوبٞؾ ویفیت خذٔبت  ، افضایؾ ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ،ٞب فؼبِیتوبسی رذ ٔـىلات ٔتؼذدی اص رّٕٝ دٚثبسٜٔٛ

(. ایرٗ  Yazdani et al., 2015)ی ؿٟشی خٛاٞذ ثٛدٞب صیشػبختی ؿٟشی ٚ ؿىؼت آثـبسی ٞب صیشػبختت ٚ وبٞؾ لبثّیت اعٕیٙبٖ تخشی
ی ٞب ػبصٔبٖللذ داسد ٔٛا٘غ ایزبد ٕٞبٍ٘ی ثیٗ ،  ی ؿٟشی ثشای چٟبس ٔٙغمٝ رذیذ ؿٟشیٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذتحمیك ثب ثشسػی ٚ تحّیُ 

  ٕ٘بیذ. ٚ تحّیُ ؿٟشی سا ؿٙبػبیی ٞبی  صیشػبخت تأٔیٗدخیُ دس 
 پیشیٌِ تحقیق 

ی ؿٟشی ٔمذْ ثش ٞش ثحخری دیٍرشی خٛاٞرذ    ٞب صیشػبخت تأٔیٗچٍٍٛ٘ی  وٙٙذ لغؼبً ٔی تٛػؼٝ ؿٟشی كحجت دس ٔٛسدصٔب٘ی وٝ ٔتخللیٗ 
)ٔٛضغ ٚ ٞبی  ی ؿٟشی ثشای ٔٙبعك رذیذ ٔؼىٛ٘ی ػجبستٙذ اص : ٚیظیٍیٞب صیشػبخت تأٔیٗ( اػتمبد داسد وٝ ػٝ ٔٛضٛع اكّی 1999ثٛد. ِیٗ )

. ٔٛضرٛع اَٚ  (linn,1999)ی ؿٟشیٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذدخیُ دس ی ٞب ػبصٔبٖثیٗ  3ٚ ٕٞبٍٞٙی 2، ٔجبحج ٔبِی1ٔٛلغ( ػبیت ٔؼىٛ٘ی
ُ   . ٞبی ػبیت رذیذ ٔؼىٛ٘ی تٛػظ چٙذیٗ ٔحمك ٔٛسد ثشسػی ٚ ٔذالٝ لشاس ٌشفتٝ اػت یؼٙی ٚیظٌی ٞربی   وبیٗ ٚرٛد استجبط ثریٗ اثؼربد پبسػر

ٔذالرٝ لرشاس   ی ؿٟشی ثشای ٔٙبعك رذیذ ٔؼىٛ٘ی ٔٛسد تٛررٝ ٚ  ٞب صیشػبخت تأٔیٗثب ٞضیٙٝ  اٍِٛی ؿجىٝ ٔؼبثش، ٚ تشاوٓ ػبختٕب٘ی،  ٔؼىٛ٘ی
ؿبخق  ثب ٔؼشفی دیٕشع .(Kain, 1967)ی ؿٟشی داس٘ذٞب صیشػبخت تأٔیٗلبثُ تٛرٟی سٚی ٞضیٙٝ  تأحیشٕ٘بیذ ٔٛاسد ٔزوٛس  ٔی دادٜ ٚ ثیبٖ

ٚ  ٔی ٘ؼجت ٔحیظ لغؼٝ ٔؼىٛ٘ی ثٝ رزس ٔحیظ آٖ( تبویذ) 4ؿىُ لغؼٝ صٔیٗ  ٗ ٞض٘یرٝ   ٕ٘بیذ وٝ ثیٗ ؿبخق ٔرزوٛس  ٞربی   صیشػربخت  ترأٔی
 (PSI) ، ساثغٝ ٔؼىٛػی ثیٗ ؿبخق ؿىُ لغؼٝ صٔیٗ. عجك ٘ظش اٚ(DeMers, 2003)ٚرٛد داسد ثشای ٔٙبعك رذیذ ٔؼىٛ٘ی استجبطؿٟشی 

ی ؿٟشی ثشای ٔٙبعك ٞب صیشػبخت تأٔیٗی ؿٟشی ثشای ٔٙبعك رذیذ ٔؼىٛ٘ی ٚرٛد داسد. رٙجٝ ٟٔٓ دیٍش ٞب صیشػبخت تأٔیٗٚ ٔزٕٛع ٞض٘یٝ 
 & Bongwa؛ Rauf & Weber, 2021) ٖ لرشاس ٌشفترٝ اػرت   بٔٛسد ٔذالٝ ٔحممای  ی، ثٝ كٛست ٌؼتشدٜٔٛضٛػبت ٔبِ،  رذیذ ٔؼىٛ٘ی

van Dijk, 2021 ؛Chavunduka, 2020 ؛Panda et al., 2020) . ٝٙوٙٙذٌبٖ  ی ؿٟشی تٛػظ اػتفبدٜٞب صیشػبخت تأٔیٗپشداخت ٞضی
دیٍش،  . اص ٘مغٝ ٘ظشی(Kessides, 1993) وٝ تٛػظ وؼبیذع اسائٝ ؿذٜ اػتساٞىبسی اػت ،  ٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذ وبساییآٖ دس  تأحیشٚ 

ػٙٛاٖ یه ٝ ؿٟشداسی سا ث 5آٟ٘ب فشٚؽ اٚساق لشضٝ ٌٛدوٝ ٔٛسد ٔذالٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. ٚ پتٝ ی ؿٟشی تٛػظٞب صیشػبختٔبِی  تأٔیٗٔٛضٛع 
ٗ . چبٚ٘ذٚوب رٟت (Pethe & Ghokde, 2002) ٕ٘بیٙذ ٔی صیشػبخت ؿٟشی پیـٟٙبدٞبی  ٔبِی پشٚطٜ تأٔیٗسٚؽ ٘ٛیٗ رٟت  ثٛدررٝ   ترأٔی
ؿرٛد   ترأٔیٗ ٔری  ؿرٟشی  ٞربی   صیشػبختٕ٘بیذ ثخـی اص اسصؽ افضٚدٜ ألاوی وٝ دس آٟ٘ب  ٔی ی ؿٟشی پیـٟٙبدٞب صیشػبختلاصْ رٟت تٛػؼٝ 

 . (Chavunduka, 2020)ٖ دسیبفت ٌشددباص ٔبِىٞب  ؿٟشداسی تٛػظ
ٖ ٘ذست ٔٛسد تٛرٝ ٚ ثشسػی ٝ ، ثش ػىغ دٚ ٔٛضٛع دیٍش، ثؿٟشیٞبی  صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذ ٔٛضٛع ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ػٛأُ دخیُ دس  ٔحممرب

ا٘ذ  تبِیٙذ سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ ؿٟشی دسٞبی  صیشػبختسیضی  ثش٘بٔٝٚثؼتش ٚ تیشاتبْ ٔٛضٛع ٕٞبٍٞٙی دس ػیبػت ٌزاسی ٚ لشاس ٌشفتٝ اػت. 
(Webster & Theeratham , 2004) ؿرٟشی ٞبی  صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذٌیش٘ذٌبٖ ثش ٔٛفمیت ٕٞبٍٞٙی ثیٗ تلٕیٓ تأحیشدس ٔٛسد . آٟ٘ب 

ِیٛ ٔٛسد ثشسػری لرشاس ٌشفترٝ     ؿٟشی دس وـٛس چیٗ تٛػظٞبی  صیشػبخت تأٔیٗفشایٙذ  ٕ٘بیٙذ. ثٝ ٕٞیٗ تشتیت، ٔجحج ٕٞبٍٞٙی دس ٔی ثحج
  .اػت ی ؿٟشیٞب صیشػبخت تأٔیٗػیبػت ٌزاس دس صٔیٙٝ  تحمیك اٚ ٔتٕشوض ثش ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٟ٘بدٞبی .(Liu ,2004)اػت 

ثرٝ ٔجبحرج ٔربِی     ی ؿرٟشی ا٘زربْ ؿرذٜ اػرت ٚ ٕٞریٗ تؼرذاد ورٓ ٘یرض، ػٕرذتبً         ٞرب  صیشػبخت تأٔیٗا٘ذوی دس صٔیٙٝ ٞبی  دس ایشاٖ پظٚٞؾ
ی ٞررب صیشػرربختٞض٘یررٝ ایزرربد  تررأٔیٗسٚؽ  ورربسایی ، ػضیررضیػٙررٛاٖ ٔخرربَٝ ی اختلرربف یبفتررٝ اػررت. ثررؿررٟشٞرربی  صیشػرربخت تررأٔیٗ

اص ٔٙظررش ػررذاِت ارتٕرربػی ٘یررض، ػضیررضی سٚؽ   (. Azizi, 1995) سا ٔررٛسد ٔذالررٝ لررشاسدادٜ اػررت  6وٙٙررذٌبٖ ؿررٟشی تٛػررظ اػررتفبدٜ 
ٗ  پشداخت ٞضیٙٝ . ثرٝ ٞرش   (Azizi , 2000)ی ؿرٟشی تٛػرظ اػرتفبدٜ وٙٙرذٌبٖ سا ٔرٛسد اسصیربثی لرشاس دادٜ اػرت        ٞرب  صیشػربخت  ٞبی ترأٔی
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اص  دس یىرری. لررشاس ٌشفتررٝ اػررت ٔحممرربٖ٘ررذست ٔررٛسد تٛرررٝ ٝ ؿررٟشی دس ایررشاٖ ثررٞرربی  صیشػرربخت فشایٙررذ، ٔٛضررٛع ٕٞرربٍٞٙی دس رٟررت
 تررأٔیٗفشایٙررذ  ی دخیررُ دسٞررب ػرربصٔبٖثررش احررش فمررذاٖ ٕٞرربٍٞٙی ثرریٗ  ایزبدؿررذٜٞرربی  چرربِؾ ایررٗ صٔیٙررٝ،ٞرربی ا٘زرربْ ؿررذٜ دس تحمیررك
 . (Yazdani et al., 2014)ٌشفتٝ اػت ؿٙبػبیی ٚ تحّیُ لشاس یضدا٘ی ٚ دیٍشاٖ ٔٛسد ی ؿٟشی تٛػظٞب صیشػبخت

 بیبى هسئلِ 
ٖ ٚررٛد آٔرذٜ ٘بؿری اص فمرذاٖ ٕٞربٍٞٙی ثریٗ       ٝ اٍ٘یضٜ اكّی ا٘زبْ ایٗ تحمیك ٔـبٞذٜ ٔـرىلات ٔتؼرذد ثر     فشایٙرذ دخیرُ دس  ی ٞرب  ػربصٔب

ُ اػررتؿررٟشی دس ایررشاٖ ٞرربی  صیشػرربخت تررأٔیٗ ثرریٗ ایررٗ  7. ٔبٞیررت ثررٝ ٞررٓ پیٛػررتٝ صیشػرربخت ؿررٟشی ٚ ٕٞ ٙرریٗ ٚاثؼررتٍی ٔتمبثرر
ُ    ،  صیشػیؼرتٕٟبی ؿرٟشی   ٖ ثریٗ   حزرٓ ثربلایی اص استجربط ٔتمبثر ٗ  فشایٙرذ دخیرُ دس  ی ٞرب  ػربصٔب ٓ   ترأٔی  سا ثٛرررٛدحیربتی  ٞربی   ایرٗ ػیؼرت

ٗ ، دس ایرشاٖ ٚییفرٝ   (Perera et al. 2021)ی ؿرٟشی ٞرب  صیشػربخت آٚسد. ػّری سغرٓ ٚررٛد استجبعربت چٙررذ ػرٛیٝ ثریٗ        ٔری  ایررٗ  ترأٔی
ٖ ی ٔتؼذدی ٔحرَٛ ؿرذٜ اػرت. استجربط ایرٗ      ٞب ػبصٔبٖضشٚسی ثٝ ٞبی  ػیؼتٓ ٝ      ٞرب  ػربصٔب ٔتٙرٛع  ٞربی   ثرٝ كرٛست ػٕرٛدی ثرب ٚصساتخب٘ر

ٖ ای ثریٗ  ٌٛ٘ٝ استجربط افمری تؼشیرد ؿرذٜ     ٞیچ بًخٛد ثٛدٜ ٚ غبِج ٝ ٘ظربْ   ٘ذاس٘رذ.  ی صیشػربختی دس ػرغش ؿرٟش ٚررٛد    ٞرب  ػربصٔب سیرضی   ثش٘بٔر
ٚرررٛد آٔررذٖ ٔٛا٘ررغ ٝ ثبؿررٙذ ثبػررج ثرر ٔرری داسای استجرربط ػٕررٛدی ثررب ٚصساتخب٘ررٝ ٔشثٛعررٝ ی صیشػرربختی وررٝ كررشفبًٞررب ػرربصٔبٖثخـرری ٚ 

سغررٓ ٘مررؾ وّیررذی ٕٞرربٍٞٙی دس  ی ؿررٟشی ؿررذٜ اػررت. ػّرریٞررب صیشػرربخت تررأٔیٗٔتؼررذدی ثررشای ٕٞرربٍٞٙی ثرریٗ ػرربصٔب٘ی دس صٔیٙررٝ 
ٞ      ،  ی ؿرٟشی ٞرب  صیشػربخت  تأٔیٗفشایٙذ  ٔٛفمیت ٕربٍٞٙی دس ایرٗ صٔیٙرٝ ٚررٛد داسد.     تربوٖٙٛ اعلاػربت ا٘رذوی دس خلرٛف ٔٛا٘رغ ایزربد 

ٗ  فشایٙرذ ثٙبثشایٗ ایٗ تحمیرك دس ٘ظرش داسد ثرب ثشسػری      ٖ     ٞرب  صیشػربخت  ترأٔی ایرٗ ٔٛا٘رغ سا   ،  ی ؿرٟشی ثرشای چٟبسػربیت ٔؼرىٛ٘ی دس ایرشا
 ؿٙبػبیی ٚ تحّیُ ٕ٘بیذ. 

  رٍش تحقیق
د ویفری  سػذ سٚیىرش  ٔی ، ثٝ ٘ظشاػتصیشػبخت ؿٟشی  تأٔیٗثب ػٙبیت ثٝ ٞذف ایٗ تحمیك وٝ ٕٞب٘ب ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ ایزبد ٕٞبٍٞٙی دس صٔیٙٝ 

ویفی ثش  تحمیك ویذأدِیُ ایٗ أش ایٗ اػت وٝ ت. اػتٚ ٕٞ ٙیٗ ٌضاسؽ ٘تبیذ تحمیك ٞب  ، تزضیٝ ٚ تحّیُ دادسٚؽ ٔٙبػجی ثشای رٕغ آٚسی
 & Denzin)ی آصٔبیؾ ٚ یب ا٘ذاصٜ ٌیشی ؿٛ٘ذ دسػتٝ ٞبیی اػت وٝ ٕ٘ی تٛا٘ٙذ دس لبِت ٔیضاٖ تىشاس، وٕیت ٚ یب ؿذت ثفشایٙذسٚی ٔؼب٘ی ٚ 

Lincoln, 1994). ؛ دس حربِی ػشٚ وربس داس٘رذ  ٞب  ٚ پذیذٜٞب  فشایٙذ، تفبػیش ٚ تٛكید ٚیىشدٞبی ویفی دس تحمیك ثب ٔؼب٘ی، ٔفبٞیٓثٝ ثیبٖ دیٍش، س 
ثرش ایرٗ، سٚیىرشد ویفری ؿرٙبخت ػٕیمری اص       . ػرلاٜٚ  (Creswell, 2013) اػتوٕی اػذاد، وٕیت ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی اؿیبء ٞبی  وٝ ٔٛضٛع سٚیىشد

ی اػت وٝ دس ثرش ٌیش٘رذٜ سٚؽ   سٚیىشد ویفی یه ٔفْٟٛ وّ،  ثٝ ٞش حبَ .(Cassell & Symon, 2004)وٙذ  ٔی ٔٛضٛػبت ٔٛسد ٔغبِؼٝ فشاٞٓ
 (.Cresswell, 2007) اػرت  12ٚ ٔغبِؼٝ ٔٛسدی 11، تئٛسی ثٙیبدی10، لْٛ ٍ٘بسی9، پذیذاس ؿٙبػی8ٔتٙٛػی اص رّٕٝ پظٚٞؾ سٚایی ٞبیتحمیك

. دِیرُ  اػتسٚؽ ثشای ا٘زبْ ایٗ پظٚٞؾ  ٌٛ٘بٌٖٛ سٚیىشد ویفی، ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ایٗ تحمیك، ٔغبِؼٝ ٔٛسدی ٔٙبػجتشیٗٞبی  اص ٔیبٖ سٚؽ
ػٛاَ اكّی تحمیرك ثرب چرشا     ٚ، ٚلتی وٝ ٔٛضٛع اكّی تحمیك ثب چشایی ٔشتجظ اػت عجك ٘ظش ییٗ وٝ ا٘تخبة سٚؽ ٔغبِؼٝ ٔٛسدی ایٗ اػت

 .(Yin , 2011) اػتٔٙبػت تشیٗ سٚؽ ثشای ا٘زبْ تحمیك  13سٚؽ ٔغبِؼٝ ٔٛسدی ویفی ،آغبص ٌشدد
، عشاحری  14تره ٔرٛسدی   تؼجیرٝ ؿرذٜ  عشاحری ؿرٛد: عشاحری    ػٙرٛاٖ سٚؽ تحمیرك   ٝ تٛا٘رذ ثر   ٔری  دس حبِت وّی چٟبس ٘ٛع ٔغبِؼرٝ ٔرٛسدی  

ٝ   15ربٔغ تره ٔرٛسدی   ٝ  عشاحری ٚ  16، عشاحری رربٔغ چٙذٌب٘ر ٝ  چٙرذ  ؿرذٜ  تؼجیر ٚ ثرب تٛررٝ ثرٝ ٔبٞیرت ایرٗ تحمیرك        (.Yin, 2009) 17ٌب٘ر
، ٔغبِؼررٝ (Stake, 2013; Yin, 2011)ٔغبِؼررٝ ٔررٛسدی چٙذٌب٘ررٝ ٘ؼررجت ثررٝ ٔغبِؼررٝ ٔررٛسدی ترره ٔررٛسدی  ٞرربی  ٕٞ ٙرریٗ ثشتررشی

    ٝ ٗ  فشایٙرذ ورٝ ؿربُٔ   ،  (1 تلرٛیش ) ثرشای ا٘زربْ ایرٗ تحمیرك عشاحری ٌشدیرذ       18ٔٛسدی ویفی تؼجیرٝ ؿرذٜ چٙرذ ٌب٘ر  یٞرب  صیشػربخت  ترأٔی
 اػت:ؿٟشی ثشای چٟبس ٔٙغمٝ ٔؼىٛ٘ی رذیذ ثٝ ؿشح ریُ 

 ی ؿٟشی ٔؼىٗ أیذ اوجبتبٖ ٕٞذاٖ ٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذ -
 ٔؼىٗ ٟٔش ٞـتٍشد 7ی ؿٟشی فبص ٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذ -
 ی ؿٟشی ٔؼىٗ ٟٔش حبد ؿٕؼؼّی ٕٞذاٖ ٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذ -
 ی ؿٟشی ٔؼىٗ ٟٔش أبْ ٌُ ٕٞذاٖ ٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذ -

، فبضرلاة آٚسی  رٕرغ آة، تٛصیرغ ثرشق،    تٛصیرغ ٞبی  ، ٚاحذٞبی تحّیُ ػجبستٙذ اص: ؿجىٝاػتٚاحذ تحّیُ تؼجیٝ  6ٔـتُٕ ثش  ٞش ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسدی
 سػب٘ی، ٔؼبثش ٚ ٔخبثشات. ٌبص
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d  
 عشح تحمیك -1تلٛیش

  

ٝ  اكّی دادٜ دس سٚیىرشد ویفری یؼٙری ٔلربحجٝ )     دس ایٗ تحمیك ػٝ ٔٙجغ: ّب هٌببع دادُ ٝ  ٔلربحجٝ ٘یٕر ، (20ٚ ٔلربحجٝ ٌشٚٞری   19ػربختبسیبفت
ٝ ای  ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ ٔختّد دادٜ 22ٚ اػٙبدی 21ٔـبٞذٜ ٝ  ؿشایظ لاصْ ثشای ػر ٓ  ػربصی( سا  )ٔخّرج  23ػربصی  ػرٛی  فرشاٞ

 ػبصد.  ٔی
سٚؽ ٔلربحجٝ ٘یٕرٝ    ،(Mestre, Rossi, & Torrens, 2013)ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٞرذف ایرٗ تحمیرك اص ٔیربٖ ا٘رٛاع ٔلربحجٝ       : هصبحبِ

ا٘تخربة   24ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه ٌِّٛٝ ثشفری  ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ 32سػذ ٔٙبػت ایٗ تحمیك ثبؿذ. دس ایٗ تحمیك دس ٔزٕٛع  ٔی ػبختبسیبفتٝ ثٝ ٘ظش
 ٌشٜٚ تمؼیٓ ؿذ٘ذ.  7٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٚاثؼتٍی ػبصٔب٘ی آٟ٘ب ثٝ  1ٌٛ٘ٝ وٝ دس رذَٚ ؿٕبسٜ  ؿذ٘ذ. ٕٞبٖ

 

 . ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس ٔلبحجٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٚاثؼتٍی ػبصٔب٘ی آٟ٘ب1 رذَٚ ؿٕبسٜ
 ػبصٔبٖ

 
 

 تؼذاد ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ
 

 دسكذ
5/12 4 ؿشوت ٌبص  
5/12 4 ؿشوت ثشق  

5/12 4 ؿشوت ٔخبثشات  
5/12 4 ثخؾ فبضلاة ؿشوت آثفب  

 22 7 ثخؾ ٔؼىٗ
5/15 5 ساٜ ٚ ؿٟشػبصی  

5/12 4 ثخؾ آة ؿشوت آثفب  

 100 32 ٔزٕٛع
. 

ٖ ٘یض ا٘زبْ ؿذ. دس ٞش رّؼٝ ٔلبحجٝ ٌشٚٞی ٕ٘بیٙرذٌبٖ   25، چٟبس ٔلبحجٝ ٌشٚٞیتحمیك ػلاٜٚ ثش ا٘زبْ ٔلبحجٝ یٗدسا  ٔختّرد ی ٞرب  ػربصٔب
 .ضجظ ٚ دػتٙٛیغ ؿذ٘ذٞب  ؿشوت داؿتٙذ. وّیٝ ٔلبحجٝ

سعید یزدانی
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تٛا٘ذ فٟٓ ربٔؼی اص ٔٛضٛع  ٔی ٚ دسوٙبس دٚ سٚؽ دیٍش اػتٞب  دادٜآٚسی  رٕغثشای  اكّی سٚیىشد ویفیٞبی  ٔـبٞذٜ یىی اص سٚؽ: هشبّذُ
ی ؿٟشی ثشای چٟبس ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسدی ٞب صیشػبخت تأٔیٗآحبس فیضیىی ٔٛا٘غ ٕٞبٍٞٙی دس صٔیٙٝ  سا فشاٞٓ ٕ٘بیذ. دسایٗ تحمیك ٔـبٞذٜ دس ثشٌیش٘ذٜ

شحّرٝ خرشٚد اص ػربیت ا٘زربْ     ٚ ٔٞرب   دادٜآٚسی  رٕرغ ٔشحّرٝ  ،  . دسایٗ پظٚٞؾ، ٔـبٞذٜ دس ػٝ ٔشحّٝ ٔـخق ؿبُٔ ٔشحّٝ ٚسٚداػتٔزوٛس 
 . ، ػىبػی ٚ یبداؿت ثشداسی ٔیذا٘یٔـبٞذٜ ٞذفٕٙذ ْ ؿذٜ ػجبستٙذ اص، وٝ ػٝ فؼبِیت ػٕذٜ ا٘زبپزیشفتٝ

، اعلاػبت اسصؿٕٙذی دس ٔٛسد پذیذٜ تحت ب ؿٛاٞذ حبكُ اص ٔلبحجٝ ٚ ٔـبٞذٜدس تشویت ثٞب  ػٙٛاٖ ٔٙبثغ آٔبدٜ دادٜٝ اػٙبد ث: رٍش اسٌبدی
، ضرشٚسی اػرت   اػرت ی ؿرٟشی  ٞرب  صیشػربخت  تأٔیٗ فشایٙذدٞٙذ. اص آ٘زبوٝ ایٗ تحمیك ثذ٘جبَ ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ ٕٞبٍٞٙی دس  ٔی ٔغبِؼٝ اسائٝ
تحمیرك   فشایٙرذ اػٙبدی اػتخشاد ٚ دس ٞبی  )٘ٛؿتٝ ٞبیی( دس ٔٛسد ایٗ ٔٛا٘غ ثٛد وٝ ٔؼتمیٕب لبثُ ٔـبٞذٜ ٕ٘ی ثبؿٙذ اص لاثٝ لای دادٜٔغبِجی 

اص رّٕرٝ   اػرٙبد ػربصٔب٘ی   ،. اثتذا ٔٙربثغ ایٙتش٘تری  اػتاص اػٙبد ٔـتُٕ ثش ػٝ ٌبْ ٞب  اػتخشاد دادٜفشایٙذ  ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌیش٘ذ. دس ایٗ تحمیك،
آٚسی  رٕرغ ٚ ٔغبِت ثبیٍب٘ی ؿذٜ ٔٛسد ٔذالٝ لشاس ٌشفت. ػپغ كرحت ٔغبِرت   ٞب  دػتٛس اِؼُٕ ػبصٔب٘ی،ٞبی  یبداؿت ،٘یثیٗ ػبصٔبٞبی  بٔٝ٘

 ؿذٜ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. ٟ٘بیتب اػٙبد ثش اػبع ٘ٛع ٔٛا٘غ ٕٞبٍٞٙی وذ ٌضاسی ؿذ٘ذ. 
 ّب تحلیل دادُ

ٚ  ؿبُٔٞب  دس ایٗ تحمیك، تزضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ؽ ٔـربٞذٜ(، آ٘ رٝ ورٝ    خلاكٝ وشدٖ، تمٛیت وشدٖ ٚ تفؼیش وشدٖ آ٘ ٝ وٝ دیذٜ ؿرذٜ ) دس س
 26"ٝ ثش ٌضاسٜ ٘ظشییتى ". اػتشاتظی وّی تحّیُ دس ایٗ تحمیك اػتدس سٚؽ اػٙبدی( ٚ آ٘ ٝ وٝ ٌفتٝ ؿذٜ ) دس سٚؽ ٔلبحجٝ( خٛا٘ذٜ ؿذٜ )

(Yin, 2011ثٛدٜ وٝ رٟت ) ثش ایٗ اػتشاتظییدٜ اػت. ثب تىتؼییٗ وشسا ٞب  تحّیُ دادٜفشایٙذ  ٌیشی ٝ     ٝ ٞربی   ، ثرٝ ٔٙظرٛس دػرتیبثی ثرٝ یبفتر
ٔ    27"تىٙیه ػبخت تفؼیش"تحمیك  ٙظرٛس افرضایؾ لبثّیرت اػتٕربد     دس ایٗ ٔشحّٝ اص تحمیك ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. ػلاٜٚ ثرش ایرٗ، ثرٝ 
وربس  ٝ ، ثر یب چٙرذ ٕ٘ٛ٘رٝ ٔرٛسدی    دی ٚ ٔبثیٗ دٚٔـخق، دسٖٚ یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛس دس دٚ ػغش وبٔلاً 28"ٕٞب٘ٙذ ػبصی ٚالؼی "ٞبی تحمیك  یبفتٝ

 ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. 
ٝ   فشایٙذ  ٗ  آغربص ٌشدیرذ، ت   29تحمیرك ثرب ورذ ٌرزاسی ثربص     ٞربی   دػرتیبثی ثرٝ یبفتر ورٝ ثرشای ػربختٗ     ورٝ دس ایرٗ ٔشحّرٝ ٞرش دادٜ     ٛضریش ایر
وررٝ دس آٖ  30وررذ ٌررزاسی دس لبِررت وررذ ٌررزاسی ٔحررٛسی فشایٙررذثبؿررذ وررذ ٌررزاسی ٌشدیررذ. ػررپغ  ٔررؤحشتحمیررك ٕٔىررٗ ثررٛد ٞرربی  یبفتررٝ
ٝ    ٞبی وذ دادٜ ُ   ٞربی   ٌرزاسی ؿرذٜ ثرٝ یبفتر ٛ٘  ٔری  اثترذایی تحمیرك تجرذی ٝ  دس،  دس لرذْ ثؼرذی   ذ ادأرٝ یبفرت.  ؿر اثترذایی تحمیرك   ٞربی   یبفتر

ٝ ػُٕ آٔذ، ثٝ ٌٛ٘ٝٝ ثبصٍ٘شی ث ٝ تبییرذ ٘ـرذ حرزف یر    ٞرب   ٞربیی ورٝ كرحت آٟ٘رب ثرب ثریؾ اص یره اص دادٜ        ایی وٝ یبفتر دیٍرش  ٞربی   ب دس یبفتر
ٝ   فشایٙرذ   تٛاٖ ٌفرت  ٔی . دس وُؿذ٘ذادغبْ  لیبػری )دس   تحمیرك اص حبِرت اػرتمشایی )دس اثترذای تحّیرُ( ثرٝ حبِرت       ٞربی   دػرتیبثی ثرٝ یبفتر
    ( ػٛق پیذا ٕ٘ٛدٜ اػت.تحّیُ فشایٙذا٘تٟبی 

چٙذیٗ اػتشاتظی ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. اثتذا ثٝ ٔٙظٛس ثٟجرٛد   پبیبیی ٚ سٚایی،ٞبی  دس ایٗ تحمیك ثٝ ٔٙظٛس افضایؾ ٔمِٛٝ: پبیبیی ٍ رٍایی
ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿرذ. ثرٝ ٔٙظرٛس     " 32ٞب( تٛػظ ؿشوت وٙٙذٌبٖ یبفتٝچه وشدٖ )"ثٙذی( ٚ  ٔخّج) "ػٝ ػٛیٝ ػبصی"اػتشاتظی ،  31سٚایی دسٚ٘ی

ٜ "ٞبی  ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ. ػپغ ساٞجشد "34اػتشاتظی حذاوخش تٙٛع"، 33افضایؾ سٚایی خبسری ٝ  ثشسػری "ٚ  "اػتفبدٜ اص چٙذ ٔٙجرغ داد ٞربی   یبفتر
 ثب ٞذف ثٟجٛد پبیبیی ػبختبسی ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ.  "اِٚیٝ تٛػظ خجشٌبٖ وّیذی

 تحقیق ّبی  یبفتِ
ثشد.  ٔی ی صیشػبختی ثٝ ؿذت س٘ذٞب ػبصٔبٖؿٟشی ثشای ٔٙبعك رذیذ ٔؼىٛ٘ی دس ایشاٖ اص فمذاٖ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٞبی  صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذ

 :اػتی ؿٟشی ٘بؿی اص ٔٛا٘غ صیش ٞب صیشػبخت تأٔیٗایٗ تحمیك، فمذاٖ ٕٞبٍٞٙی دس صٔیٙٝ ٞبی  ثش اػبع یبفتٝ
 تفبٍت در سبختبر سبسهبًی ٍ هذیزیتی  -

آٖ  ٞبی تحمیرك ثیربٍ٘ش  یبفتٝ .(Sager & Ravlum, 2004)وٙٙذ  ٔی ٔتفبٚتی ثشای ٕٞبٍٞٙی ایزبدٞبی  ٔتفبٚت ػبصٔب٘ی صٔیٙٝ ػبختبسٞبی
ٞ    تلٕیٓفشایٙذ  ػبختبسٞبی ٔتفبٚت ػبصٔب٘ی دس ایشاٖ ٔٙتذ ثٝ تفبٚت دس وٝ  اػت ٍی دس صٔیٙرٝ  ٌٙیشی ؿذٜ وٝ خٛد ٔب٘ؼی ثش ػرش ایزربد ٕٞرب
ؿرشوت ٌربص   " ٕ٘بیذ: ٔی ٕ٘بیٙذٜ ؿشوت ٌبص ایٗ ٔٛضٛع سا ثذیٗ ؿىُ ثیبٖ ی ؿٟشی ؿذٜ اػت. دس رّؼٝ ٔلبحجٝ ٌشٚٞی،ٞب صیشػبخت تأٔیٗ

وٙذ )ػبختبس ػبصٔب٘ی ػّؼّٝ ٔشاتجی( ٚ ایٗ دس حربِی اػرت ورٝ ؿرشوت ٔخربثشات       ٔی اػبع دػتٛس ٔذیشاٖ ثبلادػتی فشاٞٓ خذٔبت خٛد سا ثش
ثرب   ٞرب  صیشػبخت تأٔیٕٗ٘بیذ. ٘تیزٝ ایٙىٝ ٕٞبٍٞٙی دس صٔیٙٝ  ٔی خذٔبتؾ سا ثش عجك لٛاػذ ػشضٝ ٚ تمبضب )ػبختبس ػبصٔب٘ی ثبصاس ٔحٛس( ػشضٝ

  "ؿٛد. ٔی ٔـىُ سٚثشٚ
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 عذم بِ اشتزاک گذاری اطلاعبت   -
ایٗ ٞبی  . یبفتٝاػتی ؿٟشی ٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذی دخیُ دس ٞب ػبصٔبٖوّیذی دس صٔیٙٝ ایزبد ٕٞبٍٞٙی ثیٗ  ٌشدؽ اعلاػبت ػبُٔ

ٔىب٘یبثی، ی ٔٙبعك رذیذ ٔؼىٛ٘ی یؼٙی ٞب صیشػبخت تأٔیٗاكّی   وٝ فمذاٖ ٌشدؽ اعلاػبت دس خلاَ ػٝ ٔشحّٝ پظٚٞؾ ثیبٍ٘ش آٖ اػت
 200/3906ثشٌشفتٝ اص ٘بٔٝ ؿٕبسٜ . ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ، ٘مُ لَٛ صیش )اػتثش ػش ساٜ ایزبد ٕٞبٍٞٙی  عشاحی ٚ ارشا، یىی دیٍش اص ٔٛا٘غ ٔٛرٛد

... اص آ٘زبوٝ دس "( ثیبٍ٘ش آٖ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ ػذْ ثٝ اؿتشان ٌزاسی اعلاػبت ٔٙزش ثٝ چبِؾ ٕٞبٍٞٙی ؿذٜ اػت: ؿشوت آة ٚ فبضلاة
فـبس آة اػتب٘ذاسد ثشای  تأٔیٗ،  فـبس آة دس ٘ظش ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت تأٔیٗفٙی ٞبی  ٚاحذی أیذ اوجبتبٖ ٔحذٚدیت 504ٔىب٘یبثی ػبیت  شایٙذف

ٕٞبٍٞٙی ٞبی  تبویذی ثش چبِؾ صیش اص ٕ٘بیٙذٜ ؿشوت ٌبص دس رّؼٝ ٔلبحجٝٞبی  دیٍش، ٌفتٝای  ثؼٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ. "پشٚطٜ ٔزوٛس ٔیؼش ٕ٘ی ثبؿذ
، جىٝ تٛصیغ آة سا دس اختیبس ٘ذاؿتچٖٛ ػبخت ؿ ثٝ دِیُ ایٙىٝ ؿشوت ٌبص ٘مـٝ ": اػتایحبد ؿذٜ ٘بؿی اص ػذْ ٌشدؽ اعلاػبت دس فبص ارشا 

 ."ثبس ؿجىٝ تٛصیغ آة تخشیت ٌشدیذ  30دس صٔبٖ ارشای ؿجىٝ ٌبص أیذ اوجبتبٖ 
 سبسهبًی ّبی  تغییزات هتعذد در جبیگبُ -

ٕ٘بیٙذ وٝ ػذْ حجبت ٔذیشیتی ٚ  ٔی ٚ ٔلبحجٝ ٌشٚٞی ( ثش ایٗ ٔٛضٛع تبویذ ٘یٕٝ ػبختبس یبفتٝ حبكُ اص ٔلبحجٝٞبی  تحمیك ) دادٜٞبی  یبفتٝ
دس ٔلبحجٝ ٌشٚٞی ٕ٘بیٙذٜ ؿشوت  ثبؿٙذ. ٔی ػبصٔب٘ی ٔب٘ؼی رذی رٟت سػیذٖ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ػبصٔب٘یٞبی  تغییشات ٔتؼذد دس پؼت

ٕ٘بیذ. ثٝ عٛس  ٔی ایزبدٞب  صیش ػبخت تأٔیٗدس صٔیٙٝ  ٔتؼذدیٞبی  ٍٛ٘ٝ تغییش ٔذیش پشٚطٜ ػبیت تپٝ أبْ ٌُ چبِؾٔخبثشات تبویذ ٕ٘ٛد وٝ چ
ٔذیش پظٜٚ ػبیت حلبس حبد ؿٕؼؼّی چٙذیٗ ثبس تغییش "  تٛصیغ ثشق ثٝ ؿىُ صیش ٔٛضٛع سا ثیبٖ ٕ٘ٛد: ٕ٘بیٙذٜ ؿشوت ، دس رّؼٝ ٔلبحجٝٔـبثٝ

ی ؿجىٝ تٛصیغ ٞب صیشػبخت تأٔیٗ، ٔب ٔـىلات صیبدی دس صٔیٙٝ ٔتفبٚتی ٘ؼجت ثٝ ٔذیش لجّی داؿت ٞبیدیذٌبٜوشدٜ اػت ٚ چٖٛ ٔذیش رذیذ 
 ."ثشق داؿتیٓ

 فشبرّبی سیبسی  -
 تأٔیٌٗزاستشیٗ ٔٛا٘غ ایزبد ٕٞبٍٞٙی دس صٔیٙٝ تأحیشػٙٛاٖ یىی اص ٝ وٝ دس ٔٛاسد ٔتؼذدی فـبسٞبی ػیبػی ث تحمیك ثیبٍ٘ش آٖ اػتٞبی  یبفتٝ

، دس ٕ٘بیٙذٜ ؿشوت آة ٚ فبضلاة ٔخبَ،ٕ٘بیذ. ثٝ ػٙٛاٖ  ٔی ثشای ٔٙبعك رذیذ ٔؼىٛ٘ی ػُٕ ،ؿٟشی، ثٝ ٚیظٜ دس فبص ٔىب٘یبثیٞبی  صیشػبخت
آة ثشای  تأٔیّٗی اص ٔٙظش ؼپشٚطٜ حبد ؿٕؼ ػّی سغٓ ایٙىٝ ػبیت"ػیبػی سا ثذیٗ ؿشح ثیبٖ ثیبٖ ٕ٘ٛد: ٞبی  فـبس تأحیش، خلاَ ٔلبحجٝ

ٝ ، ِٚی ثٌشدد( ٔی فـبس آة تأٔیٗٔـىُ دس  ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛع ثبػج اػتاحذاث ٔؼىٗ ٘بٔٙبػت ثٛد ) استفبع صٔیٗ تمشیجب ٕٞتشاص ٔخشٖ آة 
دس فبص ارشا ٘یض  .ؿٛد فـبسٞبی ػیبػی تٟٙب ثٝ فبص ٔىب٘یبثی ٔحذٚد ٕ٘ی تأحیش "ػفب٘ٝ ٔىبٖ ٔزوٛس ا٘تخبة ٌشیذد.أدِیُ فـبسٞبی ػیبػی ٔت

 ی صیشػبختی فـبسٞب ػبصٔبٖ. تٛضیش ایٙىٝ دس ٔٛاسدی ٔمبٔبت ػیبػی ثب اٞذاف تجّیغبتی، ثٝ اػتػیبػی ٔـٟٛد ٞبی  ات ٔخشة فـبستأحیش
ارشا ٚ ثشٚص ٔـىلات ٔتؼذد آٚس٘ذ وٝ خذٔبت خٛد سا خبسد اص ثش٘بٔٝ صٔب٘ی تؼییٗ ؿذٜ اسائٝ دٞٙذ ٚ ایٗ ٔٛضٛع ثبػج ػذْ ٕٞبٍٞٙی دس  ٔی

 . (3ٚ  2 ؿٕبسٜٞبی  تلٛیششدد )ٌ ٔی ارشایی
 

 
 استفبع ٔؼجش ثبلاتش اص عجمٝ دْٚ ٔحُ، ػبیت تپٝ أبْ ٌُ -٘بٕٞبٍٞٙی دس ارشا  -2تلٛیش

سعید یزدانی
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 ػبیت حبد ؿٕؼؼّی -٘بٕٞبٍٞٙی دس ارشا -3 تلٛیش

 

عوَدی سبسهبًی  فقذاى ارتببط افقی ٍ تبکیذ بزارتببط -  
ٝ ٞب ػبصٔبٖپبسادایٓ تٛػؼٝ ؿٟشی ایشاٖ ثٝ كٛست ثخـی ثٛدٜ، وٝ دس آٖ  ٔتجرٛع خرٛد ثرٝ    ٞربی   ی صیشػبختی، وٝ ثب اداسات اػتب٘ی ٚ ٚصساتخب٘ر

دٞذ ورٝ تبویرذ ثرش     ٔی ٘ـبٖٞبی  ؿٛ٘ذ. یبفتٝ ٔی ی ؿٟشی تبػیغٞب صیشػبخت تأٔیٗكٛست ػٕٛدی دس استجبط ٞؼتٙذ، دس ػغش ؿٟشٞب ثشای 
)ثٝ  ، دٚ ٔب٘غیی وٝ دس ػغش ؿٟش فؼبَ ٞؼتٙذٞب ػبصٔبٖد ؿذٜ ثیٗ یٔحّی، اػتب٘ی ٚ ّٔی ٚ فمذاٖ استجبط تؼشی ٞب ػبصٔبٖاستجبط ػٕٛدی ثیٗ 

ٔ ثبؿٙذ. ٕ٘بیٙذٜ ؿشوت ٔخبثشات ٔی ی ؿٟشیٞب صیشػبخت تأٔیٗٞٓ ٔشتجظ( دس ػش ساٜ ایزبد ٕٞبٍٞٙی پبیذاس دس صٔیٙٝ  لربحجٝ، ثرب   ، دس رّؼرٝ 
صیش تجییٗ ٕ٘ٛد وٝ چٍٛ٘ٝ تبویذ ثش استجبط ػٕٛدی دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٚ فمذاٖ استجبط افمی ثیٗ ػبصٔب٘ی ٔٛررت چربِؾ ٕٞربٍٞٙی دس    ٔغبِت ثیبٖ 

ییرذ اداسات ورُ   أتلٕیٓ ٌیشی دس ایرشاٖ ٔٙرٛط ثرٝ ت   فشایٙذ " ٞـتٍشد ٌشدیذٜ اػت:  7ی ؿٟشی پشٚطٜ ٔؼىٛ٘ی فبص ٞب صیشػبخت تأٔیٗصٔیٗ 
ٌشدد. ٚ دس ٘تیزٝ ٕٞبٍٞٙی ثب ػبیش اداسات صیشػبختی ٔـىُ خٛاٞرذ ثرٛد. ثرٝ عرٛس      ٔی ثٛدٜ ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛع ٔٛرت عٛلا٘ی ؿذٖ آٖ اػتب٘ی

 ".اػت ػمذ لشاسداد ثب پیٕب٘ىبساٖ عٛلا٘یفشایٙذ  ٔخبَ، ٔب ٕ٘ی تٛا٘یٓ وبسٞبی ػبختٕب٘ی سا ثب ػبیش اداسات ٕٞبًٞٙ وٙیٓ چشا وٝ
 ٍشي بزای ایجبد ّوبٌّگیفقذاى هکبًیشین ر -

ُ ٞٓ پیٛػتٝٝ ٓ ٚاثؼتٝ ثٛدٜ ٚ ؿجىٝ ثچٝ اص ٔٙظش ػبصٔب٘ی ٚ چٝ اص ٔٙظش ػیؼتٕی( ثٝ كٛست ٔتمبثُ ثٝ ٞی ؿٟشی )ٞب صیشػبخت  ای سا تـرىی
ثشای ٔذیشیت ایرٗ  وبس ٔؼیٗ ِضْٚ ٚرٛد یه ػبصٚ ،اػت٘بؿی اص ایٗ دٚ ٚیظیٍی  ؿٟشی، وٝٞبی  دٞٙذ. ٚرٛد استجبط ٔتمبثُ ثیٗ ایٗ ػیؼتٓ ٔی

ٔتمربثّی  ٞربی   دٞذ وٝ فمذاٖ یه ٔىب٘ؼیٓ ٔـخق ثشای ٔذیشیت ٚاثؼتٍی ٔی ایٗ تحمیك ٘ـبٖٞبی  وٙذ. یبفتٝ ٔی استجبعبت سا ارتٙبة ٘بپزیش
ػٙرٛاٖ ٕ٘ٛ٘رٝ   ٝ ٔٙتذ ثٝ چبِؾ ارشایی ٔتؼذدی ٌشدیذٜ اػت )ثر  ی ؿٟشی ٚرٛد داسد،ٞب صیشػبخت تأٔیٗارتٕبػی  -تىٙیىی فشایٙذوٝ دس عی 

ثرشای ایزربد    ٌشٚٞی اص ٘جٛد ٔىب٘ؼیٓ ٔـخلیٞبی  ٚ ٔلبحجٝ سٚرّؼبت ٔلبحجٝ سٚ دس وٙٙذٌبٖ دس تٕبْ ؿشوت تمشیجبً (.4 تلٛیشٍ٘بٜ ؿٛد ثٝ 
تٕربْ  " ٕٞبٍٞٙی ٌلایٝ ٔٙذ ثٛد٘ذ. ثؼٙٛاٖ ٔخبَ ٕ٘بیٙذٜ ساٜ ٚ ؿٟشػبصی دس رّؼرٝ ٔلربحجٝ ٌشٚٞری ٔٛضرٛع سا ثرٝ ؿرىُ صیرش ثیربٖ ٕ٘رٛد:         

یـربٖ سا ٕٞبٞٙرً وٙٙرذ ِٚری     ٞب فؼبِیرت ی ؿٟشی ثشای ٔٙبعك رذیذ ٔؼرىٛ٘ی تٕبیرُ داس٘رذ    ٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذی دخیُ دسٞب صٔبٖػب
 ."ٔىب٘یؼٓ سٚؿٙی ثشای ایٗ ٔٛضغ ٚرٛد ٘ذاسد

 

 
 ثبلاتش اصػغش ٔؼجش احذاث ؿٛد٘جٛد ٔىب٘ؼیٓ رٟت ٕٞبٍٞٙی ٔٛرت ؿذٜ دسة ٚسدی ػبختٕبٖ ثیؾ یه ٔتش  -4ؿىُ 

واکاوی موانع ایجاد هماهنگی در تأمین زیرساخت های مناطق جدید مسکونی شهرهای ایران
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رقببت هخزة  -  
ی ٞرب  ػبصٔبٖدٞذ، سلبثت ثیٗ  ٔی ٘تبیذ ایٗ تحمیك ٘ـبٖ .(Salin, 2015) اػت دیٍشی ثبخت لجبَ دس یىی ثشد ٔؼٙبی ثٝ سلبثت وّی عٛس ثٝ

ذ . ٘تبیاػتایزبد ٕٞبٍٞٙی ٙذ ٔذت، یه ٔب٘غ ٔخشة ثش ػش ساٜ ، دس غیبة یه اػتشاطی تٛػؼٝ ثّی ؿٟشیٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذدس دخیُ 
: سلبثت ثشای دػتشػری ثرٝ ثؼرتش    بیغ اػتی ؿٟشی، دٚ ٘ٛع سلبثت ؿٞب صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذ، دس خلاَ دٞذ ٔی پظٚٞؾ ٕٞ ٙیٗ ٘ـبٖ ایٗ

ؿٟشی ثبیذ دس یه فضبی ٔحذٚد ) ثؼرتش خیبثربٖ(    یٞب صیشػبختاص آ٘زب وٝ تٕبْ . صیشػبختی ٚ سلبثت ثش احش رزة ٔٙبثغ ٔبِیٞبی  ایزبد ؿجىٝ
خٛد ثذٖٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔحذٚدیتٟب ٚ ٞبی  ی دخیُ ثشای ا٘زبْ پشٚطٜٞب ػبصٔبٖ، تلاؽ یه ثش٘بٔٝ صٔبٖ ثٙذی ٔـخق غیبةدس  ؿٛ٘ذ، احذاث

حبكجٝ حضٛسی ثرب ٕ٘بیٙرذٜ ؿرشوت ٌربص،     ، ثش ٌشفتٝ اص ٕٔٞبٍٞٙی خٛاٞذ ثٛد. ٘مُ لَٛ صیش ٔب٘ؼی ثضسي ثشای ایزبد، ٞب ػبصٔبٖ٘یبصٞبی دیٍش 
ص دیٍشاٖ وشد٘ذ لجُ ا ٔی ی صیشػبختی تلاؽٞب ػبصٔبٖٞـتٍشد ٞشیه اص  7، دس ػبیت فبص ثٝ خبعش ثؼضی اص ٔؼبئُ" ثیبٍ٘ش ایٗ ٔٛضٛع اػت:
ثرٝ دِیرُ ایٙىرٝ ٔٙربثغ ٔربِی ثرشای تٛػرؼٝ         ػلاٜٚ ثش ایٗ، ".ٚرٛد آٔذٝ ث ٔتؼذدی دس فبص ارشاٞبی  . دس ٘تیزٝ، چبِؾپشٚطٜ خٛد سا ؿشٚع وٙٙذ

ی دخیُ ثشای رزة ثیـتش ٔٙبثغ ٔبِی ٚرٛد داسد، وٝ خٛد ٔب٘غ ػٕذٜ ایی ثرش  ٞب ػبصٔبٖ، سلبثت ٔخشثی ثیٗ اػتی ؿٟشی ٔحذٚد ٞب صیشػبخت
ٗ ٔٙبثغ ٔٛسد ٘یبص رٟت  "ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ ٔٛضٛع سا چٙیٗ تٛكید ٕ٘ٛد:  . یىیاػتایزبد ٕٞبٍٞٙی  ساٜ ػش ،  ؿرٟشی ٞربی   صیشػربخت  ترأٔی

، یه ػْٛ اص ٔٙربثغ اػرتب٘ی ٚ یره ػرْٛ اص     ٞب ػبصٔبٖ: یه ػْٛ اص ٔٙبثغ داخّی ٌشدد تأٔیٗثبیؼت اص ػٝ ٔحُ  ٔی عجك ٔمشسات ٔؼىٗ ٟٔش،
چربِؾ  غ ثیـرتش ٚررٛد داسد ٚ ایرٗ سلبثرت     ث، سلبثت ثیٗ آٟ٘ب رٟت ررزة ٔٙرب  ٔـتشن اػت ٞب ػبصٔبٖآخش ثیٗ تٕبْ چٖٛ دٚ ٔٙجغ . ٔٙبثغ ّٔی

  ".اػتدس ػش ساٜ ٕٞبٍٞٙی ای  ػٕذٜ
  گیزی ًتیجِبحث ٍ 

دس خررلاَ  ٛ٘ی اص ٔٙظررش ٔٛا٘ررغ ایزرربد ٕٞرربٍٞٙیی ؿررٟشی ثررشای چٟرربس ٔٙظمررٝ رذیررذ ٔؼررىٞررب صیشػرربخت تررأٔیٗ فشایٙررذدس ایررٗ تحمیررك 
ٝ  ٔرٛسد ثشسػری ٚ تحّیرُ لرشاس ٌشفرت.      ٔزوٛس فشایٙذ صٔیٙرٝ ٚررٛد داسد:   ایرٗ  تحمیرك ثیربٍ٘ش آٖ اػرت ورٝ ٞفرت ٘رٛع ٔرب٘غ دس        ٞربی   یبفتر

ٜ  ،ػررذْ ثررٝ اؿررتشان ٌررزاسی اعلاػرربت ،  تفرربٚت دس ػرربختبس ػرربصٔب٘ی ٚ ٔررذیشیتی  فـرربسٞبی  ،ػرربصٔب٘یٞرربی  تغییررشات ٔتؼررذد دس ربیٍررب
ٚ سلبثرت ٔخرشة. ایرٗ     فمرذاٖ ٔىرب٘یضیٓ سٚؿرٗ ثرشای ایزربد ٕٞربٍٞٙی      ، ػٕرٛدی ػربصٔب٘ی   فمذاٖ استجبط افمی ٚ تبویرذ ثشاستجربط   ،ػیبػی
ٖ  ٔی ٔٛا٘غ سا ٝ دس دٚ دػرتٝ اكرّی    ترٛا ٔٛا٘رغ   ٕ٘رٛد: ٔٛا٘رغ ػربصٔب٘ی ایزربد ٕٞربٍٞٙی ٚ ٔٛا٘رغ غیشػربصٔب٘ی ایزربد ٕٞربٍٞٙی.          ثٙرذی  عجمر

       ٓ ٝ  ػبصٔب٘ی ثٝ كرٛست ٔؼرتمیٓ یرب غیرش ٔؼرتمیٓ ٘بؿری اص پربسادای ٖ       سیرضی   ثش٘بٔر ثبؿرٙذ.   ٔری  ثخـری حربوٓ ثرش سٚ٘رذ تٛػرؼٝ ؿرٟشی ایرشا
ٝ   ٝ كرٛست ػٕرٛدی  ٔؼتمّی وٝ ثی ٞب ػبصٔبٖوٝ،  تٛضیش ایٗ اص  ٞرش یره   ثرشای احرذاث  خرٛد دس استجربط ٞؼرتٙذ     ٔتجرٛع ٞربی   ثرب ٚصاستخب٘ر
 ٔٛا٘رغ ٔتؼرذدی سا دس صٔیٙرٝ ٕٞربٍٞٙی ثرٝ ٚررٛد       ؿرٛ٘ذ ورٝ ػرذْ ٚررٛد استجربط افمری ثریٗ آٟ٘رب         ٔری  ػریغ أدس ػغش ؿٟش ت ٞب صیشػبخت

ٓ     ٝ ث آٚسد. ٔی دس ایرشاٖ   ٚ ثخـری ٍ٘رشی ػربصٔب٘ی    اص یره عرشف  صیشػربخت ؿرٟشی   ٞربی   ػجبست دیٍش، ٚررٛد استجربط ٔتمبثرُ ثریٗ ػیؼرت
    ٖ ػٕرٛدی   استجربط  ویرذ ثرش  أفمرذاٖ استجربط افمری ٚ ت    ،ػرذْ ثرٝ اؿرتشان ٌرزاسی اعلاػربت      اص عشف دیٍش، ٔٛررذ ٔٛا٘رغ ٕٞربٍٞٙی ٕٞ رٛ
ػرٓ  تٛػرؼٝ ؿرٟشی ثرٝ كرٛست ا    رٟرت  اص ػرٛی دیٍرش، ٘جرٛد اػرتشاتظی ثّٙذٔرذت       .اػرت ػبصٔب٘ی ٚ تفبٚت دس ػبختبس ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیتی 

. ثرش  اػرت ی ؿرٟشی ثرٝ كرٛست اخرق ٔٛررذ ٔٛا٘رغ غیرش ػربصٔب٘ی ٕٞ رٖٛ فـربسٞبی ػیبػری ٚ سلبثرت ٔخرشة              ٞرب  صیشػبختٚ تٛػؼٝ 
ٝ  ٔی پظٚٞؾ،اػبع ٘تبیذ  ٗ  فشایٙرذ ورٝ ٕٞربٍٞٙی ٘مرؾ وّیرذی دس ٔٛفمیرت       ٌیرشی ورشد   تٛاٖ ٘تیزر ی ؿرٟشی ثرشای   ٞرب  صیشػربخت  ترأٔی

ٗ    ٔی ٔٙبعك رذیذ ؿٟشی ایفب ٖ ؿرٛد ترلاؽ    ٔری  اػرت ورٝ ٕٞربٍٞٙی ثریٗ ػربصٔب٘ی ٔٛررت       وٙذ. دِیُ ایرٗ أرش ایر ٔؼرتمُ  ی ٞرب  ػربصٔب
ٗ  فشایٙرذ دخیُ دس  ٖ اص آ٘زرب ورٝ    تش ٌرشدد. ٔرؤحش ب ٚ ی ؿرٟشی ٞرٓ ساػرت   ٞرب  صیشػربخت  ترأٔی ٗ  فشایٙرذ ی ٔتؼرذد ٔؼرتمّی دس   ٞرب  ػربصٔب  ترأٔی
ُ   ٞب صیشػبخت ٍ  ثبؿرٙذ  ٔری  ی ؿرٟشی دس ایرشٖ دخیر ٛ      ی، فمرذاٖ ٕٞربٞٙ ی ٞرب  فؼبِیرت وربسی   ٖ دٚثربسٜ ثریٗ آٟ٘رب ٔـرىلات ٔتؼرذدی ٕٞ ر

، ایرٗ  آٚسد. ثرٝ ٞرش رٟرت    ٔری  ٚررٛد ٝ ػیؼبت صیشػربختی، تٙرضَ ػریٕب ٚ ٔٙظرش ؿرٟشی ٚ وربٞؾ ویفیرت خرذٔبت سا ثر         أارشایی، تخشیت ت
ٗ ، ٔٛا٘رغ ایزربد ٕٞربٍٞٙی صٔیٙرٝ     ؿرٟشی چٙرذیٗ ػربیت تٛػرؼٝ ؿرٟشی رذیرذ      ی ٞرب  صیشػبخت تأٔیٗ فشایٙذتحمیك ثب ٔذالٝ دس  ایرٗ   ترأٔی

ٖ   ایرٗ تحمیرك ٔری    تحّیرُ ٕ٘رٛد. ٘تربیذ   ؿٟشی سا ؿٙبػربیی ٚ  حیبتی ٞبی  صیشػیؼتٓ ٚ تلرٕیٓ ٌیرشاٖ ػشكرٝ تٛػرؼٝ      تٛا٘رذ تلرٕیٓ ػربصا
 ٔتؼذد آٟ٘ب یبسی سػب٘ذ. ی ٞب فؼبِیتسا رٟت ٕٞبًٞٙ وشدٖ ؿٟشی 

 ًَشت پی
1- characteristics of the new development site 
2- financial aspects 
3- coordination issues 

4- Parcel Shape Index 
5- municipal-bonds 
6- user-pays system 
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7- mutual interdependency 
8- narrative research 
9- phenomenology 
10- ethnography 
11- grounded theory 
12- case study 
13- qualitative case study 
14- single-case embed design 
15- single-case holistic design 
16- multiple-case holistic design 
17- multiple-case embedded design 
18- qualitative multiple embedded case study 
19- Semi structured 
20- focus group 

21- observation 
22- documents 
23- triangulation 
24- Snowball sampling 
25- focus group 
26- Relying on theoretical proposition 
27- explanation building technique 
28- literal replication 
29- open-coding 
30- axial-coding 
31- internal validity 
32- member checking 
33- external validity 
34- maximum variation strategy 
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Extended abstract 
Introduction: Value and recognition of values are influential topics that have entered various fields of 
knowledge and have brought many changes. The field of urban studies and urban planning is no 
exception to this rule, and the discussion of urban values in city interventions, especially the central and 
historical contexts of cities. 
Methodology: The present study has also identified the values of the Iranian-Islamic city in a 
qualitative-quantitative (combined) way to study the place of values in the contemporary city. 
According to the purpose, the research method is descriptive-analytical. The logical reasoning approach 
(cultural-discourse) and the structural analysis approach are combined, using library and documentary 
studies and a questionnaire to use structural analysis and scenario writing. The case study's structural 
analysis section should form a cross-matrix of effects (impact and effectiveness) before presenting the 
four urban scenarios. Therefore, fifteen (15) experts developed and distributed a questionnaire. Mick 
Mac structural analysis software collects the answers. After presenting structural analyzes and 
determining the gender of each value regarding the impact and effectiveness in the historical context of 
Tabriz, urban scenarios were written. 
Results: The inference of the values of the Islamic-Iranian city is based on the theory of derivative 
perceptions of Allameh Tabatabaei. According to the studies, the values of the Islamic-Iranian city were 
explained in the form of eight (8) axes. Then using the structural analysis technique, the type of impact 
and the effectiveness of the values in the city's future were determined. Then, the values of the Islamic-
Iranian city were analyzed in the form of four future urban scenarios. The orientation of the current 
situation scenario in the historical context of Tabriz toward the pessimistic scenario, shows the need for 
a serious review of urban intervention policies and historical contexts. 
Conclusion: Ignorance of urban values in the city project, and insistence on previous routine 
approaches, inflict irreparable damage on the historical fabric of Tabriz. Therefore, accurate 
identification and exceptional attention to the values of the Islamic-Iranian city and value-based 
approaches lead to a change in the attitude of the urban management system. This conscious view 
provides a favorable context for the city's excellence and man. 
Keywords: Value, Iranian-Islamic City, derivative perceptions theory, Structural Analysis, Scenario 
Planning 

Identifying and Analyzing Coordination Barriers in the Context  
of Urban Infrastructure Provision in Iran 

A Qualitative Multiple Case Study 
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Abstract 
Introduction: Urban infrastructure systems provide foundations for modern civil communities and 
enhance the quality of life. Coordination between different urban infrastructure agencies involved in 
urban infrastructure provision plays a significant role in the success of these critical urban sub-systems. 
It brings together various independent agencies to make their endeavors more accordant. In turn, 
identifying and analyzing coordination barriers is vital in establishing strong coordination in providing 
urban infrastructure. For this reason, this paper aims to uncover barriers to achieving coordination 
between independent agencies involved in urban infrastructure provision in Iran.  
Methodology: A qualitative multiple embedded case study covering the processes of urban 
infrastructure provision for four new development areas, including urban infrastructure provision 
for Omid-e Ekbatan Mehr housing project in Hamedan city, urban infrastructure provision for  Phase 7 
Mehr housing Project in Hashtgerd New City, urban infrastructure provision for Hesar-e Haj Shams Ali 
Mehr housing project in Hamedan city and urban infrastructure provision for Tape Emam Gol 
Mehr housing project in Hamedan city was conducted. The unit of analysis was the provisioning process 
of each kind of urban infrastructure, among other things, water supply system, electric power grid, 
sanitation sewage system, piped gas network, transportation system network, and telecommunication 
network. Three primary data sources in qualitative research, interviews, observations, and documents, 
were employed. In order to deal with validity and reliability issues several strategies have been applied. 
First, to improve internal validity, two strategies were applied: "triangulation" and "member checking". 
Second, in order to enhance external validity, "maximum variation strategy" was utilized. Third, "use of 
multiple sources of data" and "reviewing the initial findings by key informants" were applied to increase 
construct validity. Finally, to enhance reliability, "triangulation strategy" was applied. However, the data 
analysis process moves from highly inductive at the beginning of the process to insignificancy deductive 
at the end of the process.  
Results: The research findings indicated that there are seven types of coordination barriers in the 
context of the urban infrastructure provision in Iran, namely, differences in governance and management 
structures; lack of information sharing; frequent changes in organizational positions; political pressure; 
lack of horizontal relations and central-local relationships; lack of precise coordination mechanism; and 
destructive competition. These barriers can be classified into two major categories: organizational and 
non-organizational coordination barriers. 
Keywords: Coordination barriers, Urban infrastructure provision, qualitative multiple case study, 
Hamedan City. 
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