
206

Jo
ur

na
l o

f 

Abstract
Purpose: In the present article, an attempt was made to critically 
study the professionalization of management in the Iranian public 
sector, taking into account the principle of public interests protection.
Methodology: Historical analysis method was adopted. Based on 
this approach, and relying on historical evidence, the process of  
professionalization in Iran's public sector was analyzed with regard 
to the environmental conditions and the requirements arising from it.
Findings: The results of literature analysis show that three types of  
coalition can be proposed regarding public management: a. proponents  
of professionalization of public management, b. proponents of 
de-professionalization of public management, c. proponents of 
modified professionalization of jobs. The findings also indicate  
that according to the six stages of professionalization of jobs,  
professionalization of public administration in Iran started in the 
1960’s but has been going through its evolutionary stages at a slow 
pace.
Originality: The professionalization analysis of management in the 
public sector of Iran was studied through the public interest protection  
approach. By aggregating the pros and cons of management  
professionalism, this analysis has been able to emphasize the need for 
modified professionalization.

Keywords:  Professionalization, De-Professionalization, Public Administration, 
Ethical Charter, Service Aspiration.
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چکید‌‌ه:
هدف: در پژوهش حاضر سعی شده است حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی ایران با در 

نظرگرفتن اصل حفظ منافع عمومی نقد شود.
طرح/ روش شناسی پژوهش/ رویکرد: پژوهش حاضر از نوع تحلیل تاریخی بوده و تلاش 
کرده است با تکیه بر شواهد تاریخی فرایند حرفه ای سازی را در بخش دولتی ایران با در نظرگرفتن 

شرایط محیطی و الزامات ناشی از آن تحلیل و نقد کند.
یافته ها: نتایج تحلیل نشان می دهد که سه ائتلاف در خصوص مدیریت دولتی قابل طرح است: 
1( طرفداران حرفه ای سازی مدیریت دولتی؛ 2( طرفداران حرفه زدایی در مدیریت دولتی؛ و 3( 
طرفداران حرفه ای سازی تعدیل شده. همچنین، یافته های این تحلیل گویای آن است که با توجه 
به مراحل شش گانه حرفه ای سازی مشاغل، حرفه ای سازی مدیریت دولتی در ایران از دهه 1340 

در ایران شروع شده است و اکنون مراحل تکاملی خود را بسیار کُند و آرام طی می کند.
ارزش/ اصالت پژوهش: تحلیل حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی ایران با رویکرد حفظ 
در  و مخالف  موافق  نظرات  با تجمیع  توانست  تحلیل  این  است.  منافع عمومی صورت گرفته 
خصوص حرفه ای سازی مدیریت دولتی، ضرورت حرفه ای سازی تعدیل شده را مورد تاکید قرار دهد. 

کلید‌‌واژه‌ها:  حرفه ای سازی، حرفه زدایی، مدیریت دولتی، منشور اخلاقی، 
آرمان خدمت.

سیر تطور حرفه ای سازی مدیریت دولتی در عنوان مقاله:
ایران

رامین رهنورد1
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عوامل  توجه  با  آن  استقرار  اما  است،  اجتماعی  امور عمومی خواسته ای  اداره  عقلایی کردن 
بازدارنده محیطی به کُندی پیش می رود. حرفه ای سازی مدیریت دولتی یکی از زمینه های عقلایی 
کردن امور است که از طریق آن تلاش می شود مشاغل مدیریتی در بخش دولتی به یک حرفه 

واقعی با بالاترین شایستگی ها و درستکاری انتقال یابند. 
سال هاست در ایران موضوع سوء مدیریت و نبود حاکمیت حرفه گرایی به عنوان یکی از مسائل 
و  1390؛  حسن پور،  و  )میرمحمدی  است  شده  مطرح  غیردولتی  و  دولتی  بخش های  در  کلیدی 
Mortazavi & Maleki, 2012; Ravand et al., 2017(. اخیراً نیز جمعی از متخصصان مدیریت 

از مدیریت  برای گذر  ابراهیم رییسی، درخواست کرده اند  از رییسِ جمهوری،  نامه ای  کشور طی 
از مفاد این نامه  غیرحرفه ای به سوی مدیریت حرفه ای اقدام مقتضی صورت گیرد )بخش هایی 
در خبرگزاری ایسنا )1400(1 به چاپ رسیده است(. در سال 1399 نیز طرح تاسیس سازمان نظام 
مدیریت کشور2 با امضای 17 نفر از نمایندگان تقدیم مجلس شورای اسلامی شد. در توجیه این 
طرح آمده است که »در واقع مدیران در سطوح مختلف باید واجد شایستگی های مدیریتی تاییدشده 
در سازمان نظام مدیریت کشور باشند، پروانه مدیریت را از سازمان نظام مدیریت دریافت کرده 

باشند که جلو انحرافات در تصدی و معامله شدن سِمت ها را خواهد گرفت«.
در  حرفه ای«4  مدیریت  بر  »تکیه  شاخص  از  ایران  اقتصاد3،  جهانی  مجمع  آمارهای  مطابق 
سال 2019 امتیاز 20 / 35 را کسب کرده و در رتبه 135 جهانی از میان 137 کشور ایستاده است.5 
البته مدیریت حرفه ای در یک مقیاس هفت درجه ای6 تنها بر پایه این پرسش سنجیده شده است 
که »در کشور شما، چه کسانی سِمت های مدیرت ارشد را دارند؟« طبیعی است که چنین پرسشی 
دربرگیرندۀ تمامی ابعاد مدیریت حرفه ای نیست. به هر حال، چنین آمارهایی گویای آن است که 
به حاشیه کشیده شده است. هرچند خط مشی گذار در  شایسته گزینی در مدیریت کشور در عمل 
تبصره 4 ماده )71( قانون مدیریت خدمات کشوری7، مدیران را به دو دسته سیاسی و حرفه ای 
1. https://www.isna.ir/news/1400080201071
2. https://rc.majlis.ir/fa/legal_draft/show/1635334
3. https://tcdata360.worldbank.org/indicators/h16e9aab5?country=BRA&indicator=57

3&viz=line_chart&years=2017,2019
4. Reliance on Professional Management
5. World Economic Forum Global Competitiveness Index
6. From 1 = usually relatives or friends without regard to merit, To 7 = mostly 

professional managers chosen for merit and qualifications.
7. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
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تقسیم کرده است و دستورالعمل اجرایی نحوۀ انتخاب و انتصاب مدیران حرفه ای توسط شورای 
عالی اداری تصویب و ابلاغ شده است )1 تیر 1395(، اما در عمل مدیریت حرفه ای مطابق انتظارات 
استقرار نیافته است. بی شک، عوامل بازدارنده ای در کار هستند که مانع حرفه ای سازی مدیریت در 

بخش دولتی ایران شده است. 
بررسی ادبیات موضوع نشان می دهد که حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی طرفداران و 
)Toren, 1975; Wilensky, 1964(. طرفداران حرفه ای سازی مدیریت عمدتاً بر  مخالفانی دارد 
مزایای آن مانند داشتن صلاحیت فنی تکیه می کنند )Charan et al., 1980(. در مقابل، مخالفان 
حرفه ای سازی مدیریت دولتی بر این باورند که حرفه ای سازی در تقابل با حفظ منافع عمومی قرار 
می گیرد که جوهره اصلی مدیریت دولتی محسوب می شود )Wilensky, 1964(. بنابراین، چگونگی 
با رویکرد حفظ منافع عمومی، نشانگر شکاف پژوهشی در  تلفیق حرفه ای سازی مدیریت دولتی 
ادبیات موضوع است. بنابراین، پژوهش حاضر به دنبال پر کردن این شکاف است. پژوهش فعلی 
می کوشد برای ترمیم شکاف پژوهشی، دیدگاه حرفه گرایی محدود را در مدیریت دولتی تبیین کند 

و آن را برای بخش دولتی ایران پیشنهاد نماید. 

مبانی‌نظری‌پژوهش

مفهوم حرفه ای شدن

حرفه به شغلی اطلاق می شود که نیازمند دانش معناداری است و به صورت رسمی به دست 
آمده باشد و با درجه بالایی از یکپارچگی و سازگار با کدهای رفتاری، بخشی از خدمات مورد نیاز 
جامعه را تامین کند. همان طور که در شکل )1( دیده می شود، یک حرفه از شش ویژگی اصلی 
برخوردار است )Sundar, 2015(: 1( داشتن بدنه ای از دانش تخصصی؛ 2( داشتن نظام آموزش 
رسمی برای تربیت متخصصان؛ 3( وجود بدنه نمایندگی از افراد حرفه ای؛ 4( تدوین کدهای اخلاقی 
رفتار حرفه ای ها و نظارت بر رعایت آن ها؛ 5( انگیزه خدمت در افراد حرفه ای؛ و 6( خودنظمی در 

میان حرفه ای ها.
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شک، عوامل  بی نیافته است. ای مطابق انتظارات استقرار ، اما در عمل مدیریت حرفه(1335تیر  1شده است ) تصویب و ابلاغ
 سازی مدیریت در بخش دولتی ایران شده است. ‎ای ای در کار هستند که مانع حرفه بازدارنده

 ;Toren, 1975دارد )طرفداران و مخالفانی  در بخش دولتی سازی مدیریت‎ای دهد که حرفه نشان می بررسی ادبیات موضوع

Wilensky, 1964طرفداران حرفه .)‎ای‎ میسازی مدیریت عمدتاً بر مزایای آن مانند داشتن صلاحیت فنی تکیه‎( کنندCharan et 

al., 1980 ،مخالفان حرفه(. در مقابل‎ای‎ریت دولتی بر این باورند که حرفهسازی مدی‎ای‎ سازی در تقابل با حفظ منافع عمومی قرار
سازی مدیریت ‎ای بنابراین، چگونگی تلفیق حرفه(. Wilensky, 1964شود )‎وهره اصلی مدیریت دولتی محسوب میگیرد که ج می

به دنبال پر کردن این  حاضر بنابراین، پژوهش است. در ادبیات موضوع منافع عمومی، نشانگر شکاف پژوهشی دولتی با رویکرد حفظ
آن  و کند در مدیریت دولتی تبیین گرایی محدود را دیدگاه حرفه، برای ترمیم شکاف پژوهشی کوشد‎می پژوهش فعلی شکاف است.

 . نمایدبرای بخش دولتی ایران پیشنهاد  را
 پژوهش نظری مبانی

 ای شدن مفهوم حرفه
و با درجه بالایی از یکپارچگی باشد دست آمده ‎معناداری است و به صورت رسمی به شود که نیازمند دانش حرفه به شغلی اطلاق می

شود، یک حرفه از  دیده می (1) شکلکه در طور  همان .مین کنداز خدمات مورد نیاز جامعه را تای و سازگار با کدهای رفتاری، بخش
( داشتن نظام آموزش رسمی برای 2ای از دانش تخصصی؛  ( داشتن بدنه1: (Sundar, 2015) شش ویژگی اصلی برخوردار است

( 5ها؛ ‎و نظارت بر رعایت آن ها ای ( تدوین کدهای اخلاقی رفتار حرفه3ای؛  ی از افراد حرفه( وجود بدنه نمایندگ3تربیت متخصصان؛ 
 ها. ای نظمی در میان حرفه( خود6ای؛ و  انگیزه خدمت در افراد حرفه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Sundar, 2015های یک حرفه ) ویژگی :1شکل 
 
منظم  یا دکترین از دانش دارای پایه فنی است که ای ( شغل حرفه1عبارت است از: گری  ای های تمایز حرفه ملاک ،طور سنتی‎به

ای پایبند است.  ای از هنجارهای حرفه مجموعهو  1آرمان خدمت ای به ( شخص حرفه2 و شود؛ بلندمدت حاصل می آموزشمبتنی بر 
استانداردهای عینی  اشاعه مهارت، قابلیت انتقالو تخصص افزایش »به مفهوم  را شده‎ای حرفه یک شغل، (131: 1363ویلنسکی )

 اعمال خواستارکه  یشغل هربنابراین،  داند. می «صدور مجوز یا گواهینامه، و رشد مشاغل خدماتیتصدی،  کار، گسترش ترتیبات
را با  یقانون صلاحیت و مهارت کند، کیدتا انحصاری یقانون یتصلاح داشتن بر بیابد، فنی مبنای باید ،است ای حرفه اختیارات

 .ستا اعتماد‎قابل ای ویژه طور بهکه خدمات آن  ندو عموم را متقاعد ک دهد، یوندآموزش پ های ملاک
 

 سازی‎ای حرفه فرایند

                                                           
برای مثال، هدف اصلی پزشک ارتقای سلامت است. هر کنند درک کرد.  هایی که اهداف کار را تعریف می توان با توجه به ارزش آرمان خدمت را می. 1

 حرفۀ کلاسیکی دارای آرمان خدمت خاص خود است که با ارزش رایج کار اعضای خود مرتبط است.

 ویژگی حرفه

 ای از دانش بدنه

 خودنظمی

 انگیزه خدمت

 کدهای اخلاقی رفتار

 آموزش رسمی

 بدنه نمایندگی

)Sundar, 2015(شکل‌1:‌ویژگی‌های‌یک‌حرفه‌

به طور سنتی، ملاک های تمایز حرفه ای گری عبارت است از: 1( شغل حرفه ای دارای پایه فنی 
است که از دانش یا دکترین منظم مبتنی بر آموزش بلندمدت حاصل می شود؛ و 2( شخص حرفه ای 
به آرمان خدمت1 و مجموعه ای از هنجارهای حرفه ای پایبند است. ویلنسکی )1964: 137(، یک 
استانداردهای  انتقال مهارت، اشاعه  قابلیت  به مفهوم »افزایش تخصص و  را  شغل حرفه ای شده 
عینی کار، گسترش ترتیبات تصدی، صدور مجوز یا گواهینامه، و رشد مشاغل خدماتی« می داند. 
بر داشتن  بیابد،  فنی  مبنای  باید  اختیارات حرفه ای است،  اعمال  بنابراین، هر شغلی که خواستار 
صلاحیت قانونی انحصاری تاکید کند، مهارت و صلاحیت قانونی را با ملاک های آموزش پیوند 

دهد، و عموم را متقاعد کند که خدمات آن به طور ویژه ای قابل اعتماد است.

فرایند حرفه ای سازی

ویلنسکی )1964(، با بررسی تاریخچه 18 شغل2، روندی را آشکار می کند که طی آن حرفه های 
تثبیت شده به وجود آمده اند. به زعم وی، با مطالعه مشاغلی که به وضوح حرفه شناخته می شوند، 

می توان فرایند حرفه ای سازی را به صورت شکل )2( شفاف سازی کرد. 

1. آرمان خدمت را می توان با توجه به ارزش هایی که اهداف کار را تعریف می کنند درک کرد. برای مثال، هدف اصلی 
پزشک ارتقای سلامت است. هر حرفۀ کلاسیکی دارای آرمان خدمت خاص خود است که با ارزش رایج کار اعضای 

خود مرتبط است.
2. مشاغل مورد مطالعه عبارت اند از: حسابداری، کشاورزی، مهندسی عمران، دندان پزشکی، حقوق، پزشکی، کتابداری، 
شهری،  مدیریت  دامپزشکی،  اجتماعی،  مددکاری  )معلمی(،  مدرسه  در  تدریس  داروسازی،  بینایی سنجی،  پرستاری، 

برنامه ریزی شهری، مدیریت بیمارستان، تبلیغات، و گرداندن مراسم خاکسپاری.
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به زعم  اند. وجود آمده شده به‎یتهای تثب کند که طی آن حرفه ، روندی را آشکار می1شغل 18تاریخچه  با بررسی ،(1363ویلنسکی )
 . کرد سازی‎شفاف (2) شکل صورتبه را سازی  ای حرفه فرایندتوان  د، مینشو وح حرفه شناخته میوض‎وی، با مطالعه مشاغلی که به

 
 
 
 
 
 
 
 

 سازی مدیریت ای حرفهفرایند : 2 شکل
 

 سازی مدیریت دولتی‎ای موانع حرفه
شکل ) شمارند‎برمی گونه‎اینسازی را  ای ترین موانع حرفه مهم (، ;Nolin, 2008Wilensky, 1964; Toren, 1975) نتایج مطالعات

3): 
توجهی از افراد ‎گری در تعارض است. درصد قابل ای با حرفه : بوروکراسی حادای تهدید بوروکراسی علیه استقلال مدیر حرفه .1

 کنند. مدیر دولتی ها رؤسا و نه همکاران حکمرانی و نظارت می کنند. در این سازمان های پیچیده کار می ای در سازمان حرفه
ای )مانند مدیران سیاسی( را در  انحصاری ندارد، و او باید اختیارات افراد غیرحرفهبگیر در قبال کار خود مسئولیت ‎ای حقوق حرفه

 (.1331رهنورد، ارزیابی فرایند و محصول )نتیجه( بپذیرد )
ای را تهدید کند، آرمان خدمت را تضعیف  که استقلال حرفه‎از آن: بوروکراسی بیش . تهدید بوروکراسی علیه آرمان خدمت2

خوبی آرمان ‎چه آزاد نتوانند بهها چه بوروکراتیک و  ای آورند که حرفه وجود می‎خواه، شرایطی را به های تمامیت کند. رژیم می
تر در مقابل ‎ای را به کرنش بیش رفهممکن است مدیران ح برای نمونه، ترس از کنار گذاشتندر حرفه خود دنبال کنند. را خدمت 

خوبی آرمان خدمت خود را ‎مانند پزشکان یا وکلا نتوانند بههای آزاد  ای مدیران سیاسی وادار کند، یا در شرایط بیکاری، حرفه
حذف  ،نتیجهکنند. در  ای برای نفع سهامداران تلاش رود مدیران حرفه های دولتی، انتظار می دنبال کنند. در بسیاری از شرکت

 شود.   ای دشوارتر می یک از مدیران حرفه ای و حرکت در مسیر آرمان خدمت عمومی )حفظ منافع عمومی( برای هر منزلت حرفه
 و استقلال علیه یسازمان یدهایجدا از تهد ،از مشاغل یاریبسدر  سازی ای حرفه برابر در عمده مانع: دانشی حرفه ساختار. 3

 و فکری دانشاز  یبیترک ،حرفه یک دکترین یادانش  مطلوب به عبارت دیگر، مبنای. هاست‎آن یساختار دانش خدمت، آرمان
 کردن پذیرباورو  مدت یآموزش طولان توجیه ضرورت ه منظورباست.  یضمن مقداری و یحاز آن صر مقداریاست که  2یعمل

بر  یمبتن شغلی اگر .شوند یبترک یکدیگربا  ضمنی آن عناصر و ای حرفه دانش نظری های باید جنبه یک حرفه، بودن اسرارآمیز
 شدت بهی یک شغل دانشاگر پیکره  ،یگرد سویاز  یاو مبهم است  یعموم حد از بیشسو ‎یک از که باشد ای وزهآم یادانش 

 .یفی داردضع بنیاد برای آن یقانون یتصلاح دقیق باشد، کسب بسیار محدود و
ای ممکن است برای  گیرد، مدیر حرفه مداری محور قرار می‎: در مواردی که مشترینظارت مشتری. تعارض نظارت همکار و 4

 رابطۀ (1363ویلنسکی )ژوهشی پهای ‎ای خود را کاهش دهد. یافته ارتقای کیفیت خدمت به مشتری، کیفیت عملکرد حرفه
 دهد. نشان میمداری را  مشتریگری و  ای بین حرفه منفی

یید دهد که مورد تا شرایط، عینی و فنی ارائه دارد خدمات واجد گرایی فرد سعی در حرفه :گرایی گرایی و شغل . تعارض حرفه5
سازد. مدیران  مراتب اداری برآورده‎در سلسله را کند انتظارات گرایی فرد تلاش می همکاران بیرونی است، در حالی که در شغل

                                                           
سنجی، ‎زشکی، حقوق، پزشکی، کتابداری، پرستاری، بیناییپ‎دندان از: حسابداری، کشاورزی، مهندسی عمران، ندا‎مشاغل مورد مطالعه عبارت. 1
گرداندن  ریزی شهری، مدیریت بیمارستان، تبلیغات، و‎اروسازی، تدریس در مدرسه )معلمی(، مددکاری اجتماعی، دامپزشکی، مدیریت شهری، برنامهد

 مراسم خاکسپاری.
2. Intellectual and Practical Knowing 

(1)  

 وقت شغل تمام تبدیل شدن به
(2)  

 های آموزشگاهیایجاد دوره
(3)  

 رشته دانشگاهی ایجاد

(3)  

 ایایجاد انجمن حرفه

(5)  

 وضع قانون صدور مجوز شغلی

(6)  

 وضع کدهای اخلاقی رسمی

شکل‌2:‌فرایند‌حرفه‌ای‌سازی‌مدیریت

موانع حرفه ای سازی مدیریت دولتی

موانع  مهم ترین   ،)Nolin, 2008; Toren, 1975; Wilensky, 1964( مطالعات  نتایج 
حرفه ای سازی را این گونه برمی شمارند )شکل 3(:

1. تهدید بوروکراسی علیه استقلال مدیر حرفه ای: بوروکراسی حاد با حرفه ای گری در تعارض 
است. درصد قابل توجهی از افراد حرفه ای در سازمان های پیچیده کار می کنند. در این سازمان ها 
رؤسا و نه همکاران حکمرانی و نظارت می کنند. مدیر دولتی حرفه ای حقوق بگیر در قبال کار خود 
مسئولیت انحصاری ندارد، و او باید اختیارات افراد غیرحرفه ای )مانند مدیران سیاسی( را در ارزیابی 

فرایند و محصول )نتیجه( بپذیرد )رهنورد، 1390(.
2. تهدید بوروکراسی علیه آرمان خدمت: بوروکراسی بیش از آن که استقلال حرفه ای را تهدید 
که  می آورند  به وجود  را  شرایطی  تمامیت خواه،  رژیم های  می کند.  تضعیف  را  خدمت  آرمان  کند، 
حرفه ای ها چه بوروکراتیک و چه آزاد نتوانند به خوبی آرمان خدمت را در حرفه خود دنبال کنند. 
مقابل  در  بیش تر  به کرنش  را  مدیران حرفه ای  است  کنار گذاشتن ممکن  از  نمونه، ترس  برای 
مدیران سیاسی وادار کند، یا در شرایط بیکاری، حرفه ای های آزاد مانند پزشکان یا وکلا نتوانند 
به خوبی آرمان خدمت خود را دنبال کنند. در بسیاری از شرکت های دولتی، انتظار می رود مدیران 
حرفه ای برای نفع سهامداران تلاش کنند. در نتیجه، حذف منزلت حرفه ای و حرکت در مسیر آرمان 

خدمت عمومی )حفظ منافع عمومی( برای هر یک از مدیران حرفه ای دشوارتر می شود.  
3. ساختار دانشی حرفه: مانع عمده در برابر حرفه ای سازی در بسیاری از مشاغل، جدا از تهدیدهای 
سازمانی علیه استقلال و آرمان خدمت، ساختار دانشی آن هاست. به عبارت دیگر، مبنای مطلوب دانش 
یا دکترین یک حرفه، ترکیبی از دانش فکری و عملی1 است که مقداری از آن صریح و مقداری ضمنی 

1. Intellectual and Practical Knowing
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است. به منظور توجیه ضرورت آموزش طولانی مدت و باورپذیر کردن اسرارآمیز بودن یک حرفه، باید 
جنبه های نظری دانش حرفه ای و عناصر ضمنی آن با یکدیگر ترکیب شوند. اگر شغلی مبتنی بر دانش 
یا آموزه ای باشد که از یک سو بیش از حد عمومی و مبهم است یا از سوی دیگر، اگر پیکره دانشی 

یک شغل به شدت محدود و بسیار دقیق باشد، کسب صلاحیت قانونی برای آن بنیاد ضعیفی دارد.
4. تعارض نظارت همکار و نظارت مشتری: در مواردی که مشتری مداری محور قرار می گیرد، 
مدیر حرفه ای ممکن است برای ارتقای کیفیت خدمت به مشتری، کیفیت عملکرد حرفه ای خود را 
کاهش دهد. یافته های پژوهشی ویلنسکی )1964( رابطۀ منفی بین حرفه ای گری و مشتری مداری 

را نشان می دهد.
5. تعارض حرفه گرایی و شغل گرایی: در حرفه گرایی فرد سعی دارد خدمات واجد شرایط، عینی 
و فنی ارائه دهد که مورد تایید همکاران بیرونی است، در حالی که در شغل گرایی فرد تلاش می کند 
ایران تلاش  برآورده سازد. مدیران حرفه ای در بخش دولتی  اداری  انتظارات را در سلسله مراتب 
می کنند در راستای افکار مدیران سیاسی حرکت کنند و همین امر حرفه گرایی را به حاشیه می راند.
6. ساختار قدرت حکومتی: ساختار قدرتِ از پیش موجود در سازمان های دولتی به عنوان سدی 
دولتی  مدیریت  در  حرفه گرایی  معیارهای  نمی دهد  اجازه  و  می کند  عمل  حرفه ای سازی  برابر  در 
شکل بگیرند. در ضمن، واگذاری ضوابط انتخاب مدیران به نهادهای خارج از بخش دولتی، خطر 
تهی شدن قدرت دولت را به دنبال دارد. از این رو، خط مشی گذاران بخش دولتی حاضر به پذیرش 

حرفه گرایی در مدیریت دولتی نیستند.
گروهی  منافع  جایگزینی  در هر شغلی،  از خطرات حرفه گرایی  یکی  7. خودگرایی حرفه ای: 
به جای منافع عمومی است. امروزه، مردم به عنوان ارباب رجوع به نهادهای حرفه ای، هرازگاهی 
بابت عدول متخصصان از قوانین و پایبند نبودن آنان به ارزش های اخلاق حرفه ای از حرفه ای ها 
گله مند هستند. مسئله تاثیر1 اصطلاحی است که نولین )2008( برای این وضعیت مطرح می سازد. 
به زعم وی، این مسئله زمانی بروز می کند که حرفه ای ها در میدان عمل به دنبال خودخدمتی2، 
پدیده   .)Nolin, 2008( اجتماعی می روند  کنترل  و  قدرت طلبی،  اجتماعی،  منزلت  انحصار، شأن 
حقوق های نجومی در بخش دولتی ایران نشان داد که چنین نگرانی بی راه نیست، و حرفه شدن 
مدیریت دولتی فرصت سوداگری و کمرنگ شدن روحیه خدمت گزاری عمومی را به دنبال خواهد 

داشت )جایگزینی منافع گروهی به جای منافع عمومی(. 

1. Impact Problem
2. Self-Serving Interests
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9. تمایل حرفه ای ها برای انحصارطلبی و سلطه گری: هاگ و ساسمن1 )1969(، می گویند: »اعتقاد 
بر این است که از قبل فیلمنامه ای نوشته شده است که در آن مشتری نقش انسانی نادان، درمانده و وابسته 
را دارد و حرفه ای ها افرادی دانشمند و دلسوز و متهد  به خدمت به مشتری دیده شده اند«. با چنین نگرش 
سلطه گرانه ای قوانین و مقررات به گونه ای نوشته می شوند که از تفکر حرفه گرایی حمایت کند. هیچ کس 

حق ندارد انحصار تصمیم گیری را در یک حوزه علمی یا یک خدمت عمومی در اختیار داشته باشد.
10. نفوذ دموکراسی در بوروکراسی: وزرا به عنوان نمایندگان دموکراسی در بوروکراسی تمایل 
دارند که برای اجرای خط مشی های مورد نظر خود از مدیرانی استفاده کنند که از همفکری لازم 
با آن ها برخوردارند و عموماً چنین ترجیحی در تقابل با حرفه گرایی قرار می گیرد. هرچند در قانون 
مدیریت خدمات کشوری به جدایی مدیران سیاسی از مدیران حرفه ای اشاره شده است، اما در عمل 

مدیران غیرسیاسی از نفوذ بازیگران سیاسی در امان نیستند.

4 
 

گرایی را به حاشیه  کنند در راستای افکار مدیران سیاسی حرکت کنند و همین امر حرفه ولتی ایران تلاش میای در بخش د حرفه
 راند. می

عمل  سازی ای حرفه برابر در سدی عنوان به های دولتی در سازمانموجود  پیش از ساختار قدرتِ: . ساختار قدرت حکومتی6
واگذاری ضوابط انتخاب مدیران به  ضمن، در د.نبگیر در مدیریت دولتی شکل گرایی دهد معیارهای حرفه کند و اجازه نمی می

گذاران بخش دولتی حاضر به ‎مشی‎رو، خط‎این دولتی، خطر تهی شدن قدرت دولت را به دنبال دارد. ازنهادهای خارج از بخش 
 گرایی در مدیریت دولتی نیستند. پذیرش حرفه

امروزه، جای منافع عمومی است.  هجایگزینی منافع گروهی بشغلی،  گرایی در هر حرفه: یکی از خطرات ای‎حرفهخودگرایی  .7
 های به ارزش آنانو پایبند نبودن  نیقوان از متخصصان ی بابت عدولگاههراز ای، مردم به عنوان ارباب رجوع به نهادهای حرفه

سازد.  برای این وضعیت مطرح می (2118نولین )اصطلاحی است که  1مسئله تاثیر. مند هستند ها گله ای ای از حرفه حرفه اخلاق
، انحصار، شأن منزلت اجتماعی، 2خدمتیبه دنبال خودها در میدان عمل ‎ای کند که حرفه‎وی، این مسئله زمانی بروز میبه زعم 

های نجومی در بخش دولتی ایران نشان داد که چنین  (. پدیده حقوقNolin, 2008روند ) طلبی، و کنترل اجتماعی می‎قدرت
گزاری عمومی را به دنبال ‎سوداگری و کمرنگ شدن روحیه خدمت راه نیست، و حرفه شدن مدیریت دولتی فرصت نگرانی بی

 جای منافع عمومی(. ‎د داشت )جایگزینی منافع گروهی بهخواه
است که از قبل  نیاعتقاد بر ا: »گویند می ،(1363) 3سمناو س گها: گری طلبی و سلطهانحصارها برای  ای . تمایل حرفه9

و  شمندندا ها افرادی یا و حرفه را داردنادان، درمانده و وابسته  ینقش انسان یکه در آن مشتر است نوشته شده یا لمنامهیف
شوند که  ای نوشته می گونه‎ای قوانین و مقررات به گرانه با چنین نگرش سلطه«. اند شده ی دیدهخدمت به مشتر به  و متهد سوزدل

در اختیار  ر یک حوزه علمی یا یک خدمت عمومید را گیری انحصار تصمیم کس حق ندارد‎چیهگرایی حمایت کند.  از تفکر حرفه
 داشته باشد.

برای اجرای  وکراسی در بوروکراسی تمایل دارند کهنمایندگان دم: وزرا به عنوان نفوذ دموکراسی در بوروکراسی .11
ها برخوردارند و عموماً چنین ترجیحی در تقابل ‎از مدیرانی استفاده کنند که از همفکری لازم با آن های مورد نظر خود مشی‎خط

ای اشاره شده ‎ی از مدیران حرفهایی مدیران سیاسگیرد. هرچند در قانون مدیریت خدمات کشوری به جد گرایی قرار می با حرفه
 است، اما در عمل مدیران غیرسیاسی از نفوذ بازیگران سیاسی در امان نیستند.

 
 
 
 
 
 

 
 

 سازی مدیریت در بخش دولتی‎ای عوامل بازدارنده استقرار حرفه :3شکل 
 

 سازی مدیریت دولتی‎ای موافقان و مخالفان حرفه
گرایی در مدیریت کشور مطرح ‎ی ایران، ضرورت حرفهجمهور یسِی تعدادی از متخصصان مدیریت به ریای با امضا نامهدر  اخیراً
بدون  اداریمبارزه با فساد ( 1ای مانند:  د به مزایای مدیریت حرفه. این گروه با استنا(1311خبرگزاری ایسنا، ) استشده 

( مدیریت 3شود؛ و ر دولت حاصل شرط موفقیت این است که ابتدا بهبود مدیریت د‎( پیش2؛ یابد‎سالاری تحقق نمی‎شایسته
ای ‎از مدیریت محفلی به مدیریت حرفه ای برای مدیر ایجاد کند، تلاش کرده بودند که ضرورت گذر‎تواند مصونیت حرفه‎ای می‎حرفه

                                                           
1. Impact Problem 
2. Self-Serving Interests 
3. Haug & Sussman 

 تهدید
 بوروکراسی

 ریسک خودگرایی و
 ای گری حرفهسلطه

ساختار 
 حرفه دانشی

 ساختار قدرت
 حکومتی

 نفوذ دموکراسی
 در بوروکراسی

 گراییتعارض شغل
 گراییو حرفه

 تعارض نظارت
 همکار و مشتری

 سازیای حرفه
 مدیریت

شکل‌3:‌عوامل‌بازدارنده‌استقرار‌حرفه‌ای‌سازی‌مدیریت‌در‌بخش‌دولتی

موافقان و مخالفان حرفه ای سازی مدیریت دولتی

اخیراً در نامه ای با امضای تعدادی از متخصصان مدیریت به رییسِ جمهوری ایران، ضرورت 
حرفه گرایی در مدیریت کشور مطرح شده است )خبرگزاری ایسنا، 1400(. این گروه با استناد به مزایای 
مدیریت حرفه ای مانند: 1( مبارزه با فساد اداری بدون شایسته سالاری تحقق نمی یابد؛ 2( پیش شرط 
بهبود مدیریت در دولت حاصل شود؛ و 3( مدیریت حرفه ای می تواند  ابتدا  این است که  موفقیت 
مصونیت حرفه ای برای مدیر ایجاد کند، تلاش کرده بودند که ضرورت گذر از مدیریت محفلی به 
مدیریت حرفه ای را در بخش دولتی یادآور شوند. باید در نظر داشت که در مقابل طرفداران حرفه گرایی 

1. Haug & Sussman
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در مدیریت دولتی، مخالفانی نیز وجود دارند که بر خطرات ناشی از استقرار حرفه گرایی در مدیریت 
دولتی تاکید دارند. برای مثال، نقد تورن )1975( بر حرفه گرایی را می توان به شرح زیر تلخیص کرد:

حرفه ای ها بر این باورند که دانش و تخصصی که آن ها دارند، خاص و ویژه است. به خاطر همین 
هم می توانند مشکلات خاص و غیرمعمول مردم را برطرف کنند. پس چون دانش خاص دارند می توانند 
خدمات خاصی هم به جامعه ارائه دهند و به همین دلیل باید از شر فرایندها و رویه های جاری و عادی 
خلاص شوند. مطالبه روزافزون خودمختاری و خودکنترلی حرفه ای ها از همین محل نشئت می گیرد. آن ها 
دانش خود را رازآلود نگه می دارند. به هیچ کس اجازه ورود و اظهارنظر در حوزه تخصصی شان را نمی دهند. 
با همین ابزار خود را در طبقه متفاوت و بالاتری از جامعه قرار می دهند. برای خود درآمد مالی و منزلت 
اجتماعی بیش تری تدارک می بینند. اما بازخورد این ادعاها در جامعه چیزی جز نارضایتی مردم از عملکرد 
حرفه ها و حرفه ای ها را نشان نمی دهد. مردم به عنوان خدمت گیرندگان هر یک از حرفه ها در جامعه از 

کیفیت و قیمت خدمات عمومی که توسط این افراد ارائه می شوند، گلایه دارند.1
مخالفان حرفه گرایی مدیریت در بخش دولتی معتقد هستند که دولت به عنوان حافظ منافع 
عمومی باید از یک سو در نقش حامی مردم ظاهر شود و از قدرت طلبی حرفه ای ها جلوگیری کند 
و از سوی دیگر، بین حرفه ای ها و خدمت گیرندگان در نقش میانجی ظاهر شود. اگر مدیران دولتی 
نیز خود حرفه های دیگر باشند، این خطر وجود دارد که از حرفه گرایی دفاع شود و منافع عمومی 
در طول زمان کمرنگ گردد. همان خطری که به دنبال استقرار مدیریت دولتی نوین به جای اداره 
امور عمومی ظهور پیدا کرد و دولت ها به جای حفظ منافع عمومی به سوداگری تمایل پیدا کردند. 
با توجه به دیدگاه حرفه زدایی مدیریت، باید به این پرسش اساسی پاسخ داده شود که تا چه 
حد شرایط برای حرفه ای سازی مدیریت دولتی در ایران فراهم است؟ آیا پیش بینی پیامدهای منفی 
آن مانند انحصارگرایی و خودگرایی، تعویق در استقرار حرفه گرایی را نمی طلبد؟ آیا ماهیت عمومی 
خدمات دولتی با حرفه گرایی که می تواند بر ترجیح منافع گروهی به منافع عمومی منجر شود، در 
تعارض نیست؟ به سخن دیگر، ارائه خدمات عمومی مستلزم حرفه زدایی مدیریت است تا حرفه گرایی 
مدیریت. به اعتقاد لاسکی2 )1935(، یک حرفه ای مستقل به فکر سلامت عمومی، عدالت یا منافع 
جامعه نیست. به طور کلی، باید گفت که طرفداران و مخالفان حرفه گرایی در مدیریت سعی دارند با 
برجسته سازی مزایا یا معایب مدیریت حرفه ای از موضوع خود دفاع کنند. ویلبرن3 )1954(، مزایا و 

معایب حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی را فهرست کرده است )جدول 1(.
1. ترجمه از نویسنده است.

2. Laski
3. Willbern



رد
هنو

ن ر
رامی

ن | 
یرا

ر ا
ی د

ولت
ت د

یری
مد

ی 
ساز

ای 
رفه 

 ح
ور

 تط
سیر

 -6
له 

مقا

151

)19-Willbern, 1954: 17(جدول‌1:‌مزایا‌و‌معایب‌حرفه‌گرایی‌در‌مدیریت‌دولتی‌

)Advantages( مزایا)Disadvantages( معایب
که  دنیایی  در  دارد.  فنی  شناختن تخصص  به رسمیت  و  احترام  ترویج  به  تمایل  • حرفه ای سازی 

پیچیدگی و تغییر فناورانه بر آن حاکم است، اهمیت این توجه فراتر از هر اندازه گیری است.
• افزایش صلاحیت فنی، بر اساس سطوح بالاتر آموزش رسمی و غیررسمی، ممکن است ارزش انتقالی در ایجاد 
درجه بالاتری از احترام به حقایق و عقلانیت و استانداردهای بالا داشته باشد. شاید بتوان گفت که این حداقل دلیلی 

باشد که گهگاه، یک متخصص عمومی بسیار گسترده در مسیر آموزش حرفه ای تربیت می شود.
• حرفه ها تمایل به اجرای استانداردها، هم از نظر فنی و هم از نظر رفتار اخلاقی دارند. با توجه به 

ناکافی بودن سایر کنترل ها، اهمیت این انضباط گروهی به سختی قابل برآورد است.
از  حمایت  با  ناعادلانه  رفتار  و  تبعیض آمیز  فشارهای  از  بودن  عایق  از  درجه ای  شدن  حرفه ای   •

مشتریان را بر اساس آموزش، وضعیت و حمایت منسجم گروهی فراهم می کند.
• ممکن است استقلال نسبی مشاغل به جلوگیری از کنترل مستقیم دموکراتیک در برخی مناطق که چنین کنترلی 
ارزش مشکوک دارد کمک کند. آیا شایسته است شورای شهر تصمیم بگیرد که یک متن دبیرستانی بهتر از متن 

دیگر باشد؟
• سازمان حرفه ای به عنوان یکی از قوی ترین پیوندهای عمودی و افقی از سطح به سطح و واحد به واحد 

عمل می کند. مطمئناً ارتباطات، گسترش پیشرفت های جدید در عملکرد یا خدمات خاص را تسهیل می کند.
• سیستم های حرفه ای درجه بالاتری از قابلیت تعویض کارکنان را در بین واحدهای دولتی ایجاد 

می کنند و محیط تقریباً ضروری را برای توسعه خدمات مختلف »حرفه ای« فراهم می آورند.
• فعالیت در انجمن های حرفه ای مشوق هایی را برای کسب مداوم دانش و مهارت توسط افراد خدمت دهنده 

فراهم می کند.
• تبادل اطلاعات و ایده ها و ترویج مطالعه توسط کانال های حرفه ای، مرزهای دانش در مورد فنون و 
مشکلات عمومی را پیش می برد. تبدیل گروه های اجتماعی خاص به گروه های واقعاً حرفه ای نوعی 

پیشرفت محسوب می شود.
• حرفه گرایی روحیه وفاداری به »گروه« را فراهم می کند که تا حدودی به عنوان جایگزین، در جذب 
و نگه داشتن کارمندان عمومی عمل می کند. حرفه ای شدن کمک می کند تا رضایت کارکنان فراهم 

شود که به خودی خود هدف باارزشی است. 

• رفاه گروه حرفه ای به طور اجتناب ناپذیری در مکان هایی با رفاه بخش بزرگ تری از جمعیت 
رقابت می کند. گاهی اوقات این ممکن است رفاه مشتریان باشد. بیش تر اوقات این رفاهِ 

مالیات دهندگان حمایت کننده است.
• از طریق روابط حرفه ای، اعضای بوروکراسی ممکن است به طور ناروا با بخشی از مشتریان 
سازمان دولتی یا مردم برخورد کنند، در نتیجه بی طرفی را دشوارتر می کنند، یا به گروه های 

خاصی اجازه می دهند که نفوذ نامناسب یا دسترسی ویژه به خدمات دولتی داشته باشند.
• حرفه ای شدن از کنترل سیاسی برای حفظ منافع عمومی جلوگیری می کند. غالباً این کار را با 
استفاده از پرده پوشی بر دانش حرفه ای صورت می گیرد که از دسترسی دیگران دور نگاه داشته 

می شود. این دانش خاص گاهی به افسانه های اسرارآمیز پزشکی و پیشه وری شباهت دارد.
• حرفه ای ها همانند گروه های داوطلبانه، تا حدودی از نظارت دقیق دموکراتیک بر 

ساختارهای قدرت خود معاف هستند.
• حرفه ای گرایی در مواقعی با اصرار بر استانداردهای معین یا صلاحیت  های خاص 
کارکنان، زمانی که آن استانداردها یا کارکنان با آن صلاحیت های خاص در دسترس 

نیستند، گسترش خدمات عمومی را محدود می کند.
• حرفه ای گرایی ممکن است قابلیت انتقال کارکنان را در یک حوزه کاهش دهد و استفاده 
کامل از شایستگی های همه شرکت کنندگان واقعی و بالقوه را در یک سازمان دولتی محدود 
کند. برای مثال، فقط کسانی که به عنوان مددکار اجتماعی انتخاب شده اند می توانند به 
یک سازمان رفاه عمومی وارد شوند و برای آن کار کنند. گاهی اوقات، این رویکرد نوعی 

طبقه بندی ایجاد می کند که به جای کمک به خدمات عمومی، فلج کننده است. 
• خاص گرایی و جدایی طلبی به اسم داشتن صلاحیت »ویژه« در یک حرفه، دشواری 

هماهنگی کارکردهای دولتی را افزایش می دهد. 
• در مواقعی، حرفه ای سازی تمایل به تضعیف کنترل محلی و مشارکت مدنی محلی 

در برخی وظایف دولتی دارد.
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به زعم نگارنده، در مقابل دو گروه ائتلاف مدافع حرفه ای سازی مدیریت و ائتلاف حرفه زدایی1 
اقتضایی مطرح ساخت )شکل 4(. به سخن دیگر،  با رویکرد  از مدیریت، نظر سومی را می توان 
حرفه گرایی مدیریت در بخش دولتی را باید با در نظرگرفتن شرایط وضعی یک کشور دنبال کرد. 
و  گرفت  نظر  در  را  مدیریت  حرفه ای سازی  )مزایا(  لیوان  پر  و  )معایب(  خالی  بخش  دو  هر  باید 
همزمان با آن به شرایط محیطی که لیوان در آن قرار دارد، توجه کرد. نگاه اقتضایی به حرفه گرایی 
مدیریت در بخش دولتی به مفهوم آن است که گذر از مدیریت غیرحرفه ای به مدیریت حرفه ای 
در  حرفه گرایی  معایب  آن،  مزایای  از  بهره گیری  ضمن  که  است  سازوکارهایی  طراحی  مستلزم 
مدیریت را به کمینه برساند. برای مثال، به منظور جلوگیری از خودگرایی و سلطه گری ناشی از 
از حفظ منافع عمومی توسط مدیران حرفه ای در بخش دولتی، ضروری  اطمینان  حرفه گرایی و 
است به موازات استقرار حرفه گرایی مدیریت، سازوکارهای پاسخگویی، شفافیت و نظارت حقوقی 

بر مدیران حرفه ای و سازمان نظام مدیریت طراحی و بکار گرفته شود.

7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سازی مدیریت در بخش دولتی‎ای در مورد حرفه یهای دیدگاه :4 شکل
 

 پژوهش پرسش
گرایی محدود( برای مدیریت دولتی در ایران مناسب  زدایی، و حرفه‎گرایی، حرفه الگویی )حرفهبا توجه به شرایط وضعی ایران، چه 

 است؟
 پژوهش شناسی روش

تاریخی یک روش تحلیلی مبتنی ـ  تحلیل توصیفی سازی در ایران دارد. ای حرفهبه تحول « تاریخیـ  توصیفی»اه این پژوهش یک نگ
در  در مدیریت دولتی گرایی‎حرفهاین نوع مطالعه به بررسی الگوی . (2016Buckley ,) پدیده است بر شواهد در مطالعه روند تکاملیِ

اهیتی پویا و از سازی دارای م‎ای حرفهدر این روش فرض بر آن است که است.  گرفته صورتپردازد و به روش طولی  می زمان طول 
هت حرکت را نشان تعریف، روند ج طبق(. Rodgers, 2000; Monge et al., 2011) تکاملی در طول زمان برخوردار است یروند
ای شدن  حرفهمدیریت دولتی به سمت جایگاه دهد که  سازی مدیریت در ایران نشان می‎ای دهد. بنابراین، تحلیل روند حرفه می
 است.  کرده پیداایش داشته و این گرایش در یک برهه زمانی تداوم گر

 سازی مدیریت در بخش دولتی ایران‎ای حرفه فرایند
. فرایند داد قرار مطالعه موردسازی مدیریت را باید در قالب یک فرایند ‎ای کند، حرفه می اشاره (1363ویلنسکی )که  طور همان
 شود: تشریح می اختصار به (1363ویلنسکی )سازی مدیران بخش دولتی ایران مطابق مدل فرایندی  ای حرفه

 بندی طبقهو در  اند گرفتهشکل مدیریتی در سطوح مختلف : در بخش دولتی ایران مشاغل وقت تمامبه شغل  شدنتبدیل . 1
در  1333مشاغل در سال  بندی طبقهطرح  است. شدهتدوین مختلف شرح شغل مدیران دولتی  های بخشمشاغل، برای سطوح و 

 1.تصویب شد 1331مشاغل دولتی در سال  بندی طبقهشرکت نفت اجرا شد. قانون 
مدیران بخش دولتی با ایجاد مرکز آموزش مدیریت دولتی در  2آموزشی های دوره: در ایران اولین های آموزشگاهی ایجاد دوره. 2

به ها  این قبیل آموزش ،در حال حاضر 3.تخصصی مدیریت شروع شد-ای‎حرفه های آموزششد و از آن زمان  گذاری پایه 1338سال 
شود. مرکز آموزش مدیریت  آموزشی دیگر ارائه می های‎موسسههای بخش خصوصی و  ها، آموزشگاه رقابتی توسط دانشگاه صورت

 است. دار عهدههای بهبود مدیریت را  انحصاری آموزش صورتبه آنان،  های فعالیتدولتی ضمن نظارت بر 
توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی  1353: در ایران، رشته مدیریت دولتی برای اولین بار در سال ایجاد رشته دانشگاهی. 3
توجه به تخصصی شدن رشته  ، بادر حال حاضربه اجرا گذاشته شد.  ها دانشگاهو سپس این رشته توسط دیگر  3شد اندازی راه

                                                           
1. https://vcmdrp.tums.ac.ir/content/509 
2. Training 
3. https://www.smtc.ac.ir/622 
4. https://www.smtc.ac.ir/history 

ماهیت عمومی خدمات دولتی با آیا 
تواند بر ترجیح ‎گرایی که می‎حرفه

منافع گروهی به منافع عمومی منجر 
 است.شود، در تعارض 

مدیریتی گرایی به مشاغل ‎تحدید حرفه
خاص یا به سطوح مدیریتی در سازمان و 

شدن مدیران عالی و اعمال  تثنامس
 نظارت با رویکرد حفظ منافع عمومی

ای )آماتوری( به ‎گذر از مدیریت غیرحرفه
تواند ‎میای در بخش دولتی  مدیریت حرفه

سالاری و به تبع آن ‎شایستهبه استقرار 
 افزایش کارایی و اثربخشی منجر شود.

 شده‎گرایی محدود و تعدیل‎ائتلاف حرفه

 زدایی‎ائتلاف حرفه گرایی‎ائتلاف حرفه

شکل‌4:‌دیدگاه‌هایی‌در‌مورد‌حرفه‌ای‌سازی‌مدیریت‌در‌بخش‌دولتی

1. Deprofessionalization
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پرسش‌پژوهش

با توجه به شرایط وضعی ایران، چه الگویی )حرفه گرایی، حرفه زدایی، و حرفه گرایی محدود( 
برای مدیریت دولتی در ایران مناسب است؟

روش‌شناسی‌پژوهش

این پژوهش یک نگاه »توصیفی ـ تاریخی« به تحول حرفه ای سازی در ایران دارد. تحلیل توصیفی 
 .)Buckley, 2016( ـ تاریخی یک روش تحلیلی مبتنی بر شواهد در مطالعه روند تکاملیِ پدیده است
این نوع مطالعه به بررسی الگوی حرفه گرایی در مدیریت دولتی در طول  زمان می پردازد و به روش طولی 
صورت گرفته است. در این روش فرض بر آن است که حرفه ای سازی دارای ماهیتی پویا و از روندی 
تکاملی در طول زمان برخوردار است )Rodgers, 2000; Monge et al., 2011(. طبق تعریف، روند 
جهت حرکت را نشان می دهد. بنابراین، تحلیل روند حرفه ای سازی مدیریت در ایران نشان می دهد که 
مدیریت دولتی به سمت جایگاه حرفه ای شدن گرایش داشته و این گرایش در یک برهه زمانی تداوم 

پیدا کرده است. 

فرایند حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی ایران

قالب یک  باید در  را  اشاره می کند، حرفه ای سازی مدیریت  ویلنسکی )1964(  همان طور که 
فرایند مورد مطالعه قرار داد. فرایند حرفه ای سازی مدیران بخش دولتی ایران مطابق مدل فرایندی 

ویلنسکی )1964( به اختصار تشریح می شود:
1. تبدیل شدن به شغل تمام وقت: در بخش دولتی ایران مشاغل مدیریتی در سطوح مختلف 
شکل گرفته اند و در طبقه بندی مشاغل، برای سطوح و بخش های مختلف شرح شغل مدیران دولتی 
تدوین شده است. طرح طبقه بندی مشاغل در سال 1334 در شرکت نفت اجرا شد. قانون طبقه بندی 

مشاغل دولتی در سال 1347 تصویب شد.1
با  دولتی  آموزشی2 مدیران بخش  اولین دوره های  ایران  در  آموزشگاهی:  ایجاد دوره های   .2
آموزش های  زمان  آن  از  و  شد  پایه گذاری   1348 سال  در  دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز  ایجاد 
رقابتی  به صورت  آموزش ها  قبیل  این  حاضر،  حال  در  شد.3  شروع  مدیریت  حرفه ای-تخصصی 

1. https://vcmdrp.tums.ac.ir/content/509
2. Training
3. https://www.smtc.ac.ir/622
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توسط دانشگاه ها، آموزشگاه های بخش خصوصی و موسسه های آموزشی دیگر ارائه می شود. مرکز 
آموزش مدیریت دولتی ضمن نظارت بر فعالیت های آنان، به صورت انحصاری آموزش های بهبود 

مدیریت را عهده دار است.
3. ایجاد رشته دانشگاهی: در ایران، رشته مدیریت دولتی برای اولین بار در سال 1354 توسط 
اجرا  به  دانشگاه ها  دیگر  توسط  رشته  این  و سپس  راه اندازی شد1  دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز 
گذاشته شد. در حال حاضر، با توجه به تخصصی شدن رشته مدیریت دولتی، گرایش های متنوعی 

برای آن مانند خط مشی گذاری، تطبیق و توسعه، رفتار، و مدیریت منابع انسانی ایجاد شده است.
4. ایجاد انجمن حرفه ای محلی: دانش آموختگان رشته مدیریت دولتی در ایران در درجه اول در 
قالب انجمن های دانش آموختگان به سازماندهی خود اقدام کرده اند. مثلًا »انجمن فارغ التحصیلان 
مدیریت دولتی« در سال 1371 با تلاش جمعی از دانش آموختگان مرکز آموزش مدیریت دولتی 
پایه گذاری شد و در حال حاضر نیز فعال است. این انجمن ها به طور معمول، در گسترش فنون نوین 
بین المللی در زمینه های  برگزاری همایش های ملیّ و  اعتبار حرفه ای مدیران،  مدیریت، سنجش 

مختلف مدیریت، و انتشار نشریه های علمی فعالیت دارند.
5. ایجاد انجمن حرفه ای ملیّ: در سال 1395 »انجمن علمی مدیریت دولتی ایران«2 به منظور 
بهبود  و  متخصص  نیروهاي  کیفی  توسعه  و  دولتی  مدیریت  علمی  ارتقاي  و  پیشبرد  و  گسترش 
این  تلاش های  شد.  ایجاد  دولتی  مدیریت  زمینه هاي  در  پژوهشی  و  آموزشی  امور  به  بخشیدن 

انجمن برای تبدیل شدن به سازمان نظام مدیریتی ایران تاکنون موفقیت آمیز نبوده است.
6. وضع قانون صدور مجوز شغلی: در ایران قانون مدیریت خدمات کشوری3 مدیران را به دو 
دسته حرفه ای و سیاسی )معاون وزیر به بالا( تقسیم کرده است و اعمال شایسته سالاری را در مورد 
مدیران حرفه ای الزام آور کرده است. هرچند شورای عالی اداری و سازمان اداری و استخدامی کشور 
ضوابطی را برای شایسته سالاری وضع کرده اند، اما مرجع تشخیص آن بر عهده دستگاه های اجرایی 
است. از این رو، در بیش تر موارد، مدیران ارشد با اعمال نظر افراد خودی را به جای افراد شایسته 
انتخاب می کنند. به سخن دیگر، همانند حرفه پزشکی و دامپزشکی در ایران، که طبق قانون دارای 
سازمان نظام پزشکی/ دامپزشکی هستند، هنوز چنین تشکیلی در ایران در حوزه مدیریت دولتی، 
که با ملاحظات سیاسی آمیخته است، شکل نگرفته و مقاومت زیادی برای ایجاد سازمان نظام 
مدیریتی در بخش دولتی از سوی مدیران سیاسی شده است. به هر حال، نبرد بر سر کسب اختیارات 
1. https://www.smtc.ac.ir/history
2. https://isapa.org.ir/
3. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021
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حرفه ای، صدور مجوز و گواهینامه مدیریت دولتی میان متخصصان رشته مدیریت دولتی و مدیران 
سیاسی در جریان است.

7. وضع کدهای اخلاقی رسمی: در ایران با توجه به ماهیت اسلامی بودن حکومت، ضمن 
و لایه های  در سطوح  سازمانی  و  اداری  اخلاق  اصول  بر  مدیران،  آرمان خدمت گزاری  بر  تاکید 
مختلف نظام اداری تاکید می شود، اما فقدان سازمان نظام مدیریتی برای نظارت بر اخلاق حرفه ای 
مدیران دولتی و تدوین آرمان خدمت مناسب باعث شده است که چنین اقداماتی جنبه تشریفاتی به 
خود گیرد و به راحتی از سوی مدیران سیاسی زیر پا گذاشته شود، که نمونه های بارز آن در پدیده 

حقوق های نجومی دیده شد. 

9 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 سازی مدیریت در بخش دولتی ایران‎ای در فرایند حرفه الاجرا بری لازماقدامات راه :5شکل 
 

سازی مدیریت در ‎ای دهد که حرفه ، نشان میگذشته در گرفته‎صورتات شود، مجموعه اقدام دیده می (5) شکلدر که  طور همان
 «ایجاد سازمان نظام مدیریت»مانند سازی  ای حرفه جورچیناست. تنها برخی از قطعات  شدهشروع دور  گذشتۀبخش دولتی از 

اند. فقدان قانون صدور مجوز شغلی برای مدیران از طریق ایجاد سازمان نظام مدیریت ایران یکی از قطعات  هنوز جاسازی نشده
البته در  1.تقدیم مجلس شده استنماینده  11با امضای  1333است که طرح ایجاد این سازمان نیز در سال  جورچینکلیدی این 

سازی ‎ای به نقل از مخالفان حرفه تر پیشکه  ،سازی مدیریت ای کنار این اقدام قانونی، لازم است برای جلوگیری از بروز معایب حرفه
 ای توجه شود.  مدیریت حرفههای اندیشمندان حوزه  شود و به توصیه اندیشیدهها اشاره شد، تمهیدات دیگری ‎به آن

 در بخش دولتی سازی مدیریت‎ای حرفه برای هایی توصیه
طی شود. در هر  مشخصیای در بخش دولتی ایران، لازم است فرایند منطقی به مدیریت حرفه  ای غیرحرفهمدیریت گذر از  برای

برخی از این  ترین گزینه انتخاب شود. مناسبمحیطی،  های محدودیتبا توجه به است که لازم است  شدهمطرح هایی  مرحله گزینه
  از کیفیت مناسبی برخوردار نباشند.  ممکن است ، امااند‎شدهشروع  گذشته دراقدامات 

 انتقال دانش تخصصی به مدیران بالقوه هدف باایجاد رشته مدیریت دولتی متناسب با نیازهای بخش دولتی ایران  .1
 رجوعارباب حرفه  برخلافیعنی علم  (.Wilensky, 1964رشته علمی و حرفه همپوشانی وجود دارد )باید در نظر داشت که بین 

های مدیریت در  مطرح است که آیا رشته جدی طور به پرسشاین شود.  می پشتیبانیای با رشته علمی خاصی  ، اما هر حرفهندارد

                                                           
1. https://rc.majlis.ir/fa/legal_draft/show/1635334 

 تبدیل به شغل
 وقتتمام

 هایایجاد دوره
 آموزشگاهی

 ایجاد رشته
 دانشگاهی

 ایجاد انجمن
 ای محلی حرفه

 قانون صدور
 مجوز شغلی

 وضع کدهای
 ایاخلاق حرفه

بندی  طبقه
 مشاغل

 مدیریت دولتی

تاسیس مرکز 
 آموزش

 مدیریت دولتی

 ایجاد رشته
مدیریت 

 دولتی

های گرایش
 متنوع

مدیریت 
 دولتی

انجمن 
 التحصیلانفارغ

 مدیریت دولتی

تعریف دقیق 
وظایف 
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تلاش برای 
 جلب حمایت

 قانونی

انجمن  تاسیس
مدیریت 
 دولتی ایران

تلاش برای 
 انجمن تبدیل

نظام  به سازمان
 مدیریتی 

 انتشار نشریه
مطالعات 

  دولتی مدیریت

ارائه 
 هایآموزش

 مدیریت دولتی

طرح تاسیس 
نظام  سازمان
 کشور مدیریت

 تفکیک مدیران
ای از  حرفه
 در قانون سیاسی

 ایجاد انجمن
 ای ملّی حرفه

ارائه 
 هایآموزش

 بهبود مدیریت

مراکز 
 هایآموزش

 دانشگاهیآزاد 

ارائه آموزش 
ـ  ای حرفه

 تخصصی

های رشته
تخصصی 
دستورالعمل  مدیریت

 انتخاب و انتصاب
 ایمدیران حرفه

 فقدان قانون
 صدور مجوز
 شغلی مدیران

 اصول اخلاق
اداری و 
 سازمانی

 فقدان کدهای
 ای اخلاق حرفه

 رسمی مدیران

تاسیس 
اداری  سازمان

 و استخدامی
 کشور

شکل‌5:‌اقدامات‌راهبری‌لازم‌الاجرا‌در‌فرایند‌حرفه‌ای‌سازی‌مدیریت‌در‌بخش‌دولتی‌ایران

نشان  در گذشته،  اقدامات صورت گرفته  دیده می شود، مجموعه   )5( در شکل  همان طور که 
می دهد که حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی از گذشتۀ دور شروع شده است. تنها برخی از 
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قطعات جورچین حرفه ای سازی مانند »ایجاد سازمان نظام مدیریت« هنوز جاسازی نشده اند. فقدان 
قانون صدور مجوز شغلی برای مدیران از طریق ایجاد سازمان نظام مدیریت ایران یکی از قطعات 
کلیدی این جورچین است که طرح ایجاد این سازمان نیز در سال 1399 با امضای 17 نماینده 
تقدیم مجلس شده است.1 البته در کنار این اقدام قانونی، لازم است برای جلوگیری از بروز معایب 
حرفه ای سازی مدیریت، که پیش تر به نقل از مخالفان حرفه ای سازی به آن ها اشاره شد، تمهیدات 

دیگری اندیشیده شود و به توصیه های اندیشمندان حوزه مدیریت حرفه ای توجه شود. 

توصیه هایی برای حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی

برای گذر از مدیریت غیرحرفه ای  به مدیریت حرفه ای در بخش دولتی ایران، لازم است فرایند 
منطقی مشخصی طی شود. در هر مرحله گزینه هایی مطرح شده است که لازم است با توجه به 
محدودیت های محیطی، مناسب ترین گزینه انتخاب شود. برخی از این اقدامات در گذشته شروع 

شده اند، اما ممکن است از کیفیت مناسبی برخوردار نباشند.  

انتقال  با هدف  ایران  دولتی  نیازهای بخش  با  متناسب  دولتی  مدیریت  رشته  ایجاد   .1
دانش تخصصی به مدیران بالقوه

 .)Wilensky, 1964( باید در نظر داشت که بین رشته علمی و حرفه همپوشانی وجود دارد
یعنی علم برخلاف حرفه ارباب رجوع ندارد، اما هر حرفه ای با رشته علمی خاصی پشتیبانی می شود. 
این پرسش به طور جدی مطرح است که آیا رشته های مدیریت در دانشگاه های ایران به نیازهای 
مشاغل مدیریت دولتی پاسخ می دهند؟ محتوای بیش تر این رشته ها با اقتباس از رشتۀ مدیریت 
بازرگانی ناظر بر سطح سازمانی هستند، یعنی برای مدیریت یک سازمان دولتی نیرو تربیت می شود 
و موضوعات فراسازمانی مانند روابط بین سازمانی، مدیریت بخش ها، روابط بین دولت ها، روابط بین 
مردم و دولت، و حکمرانی در حاشیه قرار دارند. گرایش های پیش بینی شده نیز به دلیل محدودیت 
واحدها، تمامی موضوعات تخصصی را پوشش نمی دهند. شرایط بومی بخش دولتی ایران نیز در 
رشته های عام مدیریت دولتی بسیار کمرنگ است. بنابراین، برای استقرار حرفه گرایی در مدیریت 
دولتی، بازنگری در رشته مدیریت دولتی با رویکرد تخصصی و شغل محور ضرورتی اجتناب ناپذیر 
است. یافته های پژوهشی ویلنسکی )1964( نشان می دهد که دانش بیش  از اندازه عمومی و مبهم 
یا بیش  از اندازه محدود و خاص، مبنای ضعیفی برای صلاحیت قانونی انحصاری2 فراهم می کند. از 

1. https://rc.majlis.ir/fa/legal_draft/show/1635334
2. Exclusive Jurisdiction
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این رو، باید برای هر شغل مدیریتی مانند مدیران منابع انسانی، رشته تخصصی متناظر با آن شغل 
در دانشگاه ها طراحی شود تا بتوان گفت رشته دانشگاهی متناظر با آن برای تربیت متخصص در 
دانشگاه ها ایجاد شده است. تعریف رشته عام مدیریت دولتی کفایت نمی کند. در ضمن، با توجه به 
»ریسک ادراک شده تهی شدن قدرت حکومت«، می توان حرفه گرایی را به صورت تدریجی و با 
تحدید آن به زمینه های تخصصی پیش برد. برای مثال، آن دسته از مشاغل مدیریتی که از شرایط 
لازم برای حرفه گرایی برخوردارند و مدیران سیاسی نیز حساسیت کم تری به آن ها دارند، در اولویت 
حرفه گرایی قرار گیرند. مدیران مالی، مدیران بیمارستان، و مدیران منابع انسانی نمونه های خوبی 
در این رابطه هستند. در کشورهای توسعه یافته، رشته های تخصصی این نوع مشاغل مدیریتی با 
بارز چنین نگرشی در حرکت  ایجاد شده است. رشته MBA نمونه  چنین نگرشی در دانشگاه ها 
دانشگاهی  رشته های  کنار  در  در ضمن،  است.  مدیریتی خاص  مشاغل  در  حرفه گرایی  به سوی 
مدیریت، ضروری است که نظام آموزش ضمن خدمت مناسبی با محوریت مرکز آموزش مدیریت 
دولتی طراحی و بکار گرفته شود تا بتواند آموزش های حرفه ای و تخصصی لازم را به فراگیران 
ارائه دهد. متاسفانه نظام آموزش بهبود مدیریت در وضع موجود از تنگناها و نارسایی های زیادی 
برخوردار است و یافته های پژوهشی نشانگر عدم اثربخشی آن در سطح تغییر رفتار فراگیران است 

.)Rahnavard & Shirin, 2015(

2. ایجاد سازمان نظام مدیریت دولتی  برای پیشبرد الزامات اجتماعی 
اقدام دیگر برای حرفه ای سازی مدیریت دولتی، ایجاد سازمان نظام مدیریت دولتی در ایران 
به  انجمن مدیریت دولتی  است. در طی سال های گذشته، پیشنهادها و تلاش هایی برای تبدیل 
سازمان نظام مدیریت دولتی صورت گرفت، اما تفکر خودی و غیرخودی در شکل گیری تیم مدیریتی 
هم در سطح مدیران سیاسی و هم مدیران به اصطلاح حرفه ای مانع پذیرش این تفکر در مدیریت 
دولتی شده است. همان طور که ویلنسکی )1964( اشاره می کند، بوروکراسی بیش از آن که تهدیدی 
برای استقلال شغل باشد، آرمان خدمت، ارباب رجوع مداری، نظارت همکار، و هنجارهای حرفه ای 
را تضعیف می کند. از این رو، بوروکراسی حاد در بخش دولتی ایران اجازه نمی دهد مشاغل مدیریتی 
به اختیارات حرفه ای تثبیت شده دست پیدا کند. در خصوص ایجاد سازمان نظام مدیریت دولتی، 
برای جلوگیری از انحصارطلبی حرفه گرایی، توصیه می شود متناظر با مشاغل مدیریتی خاص )مانند 
مدیریت منابع انسانی، مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت مالی، مدیریت بیمارستان( حرفه ای سازی 
)اهداف  مدیریتی  نظام  سازمان  تاسیس  برای  موضوعه  قانون  تصویب  در  شود.  دنبال  مدیریت 
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سازمانی، وظایف و اختیارات سازمان، ارکان سازمان، شرایط عضویت(، سازوکارهای پاسخگویی، 
شفافیت و نظارتی سختگیرانه ای با هدف تامین منافع عمومی و تعمیق دموکراسی وضع شود. در 
ضمن، باید در لایحه ایجاد سازمان نظام مدیریت کشور با رویکرد شغل محور تجدیدنظر کرد، یعنی 
متناظر با هر شغل مدیریتی مانند مدیر مالی، چگونگی حرفه ای سازی مدیریت مالی تحت نظارت 

عالیه سازمان نظام مدیریت کشور پیش بینی شود.

3. استقرار فرایند مناسب انتصاب مدیران بخش دولتی
با توجه به ماهیت حکومت اسلامی در ایران و جلوگیری از نفوذ بیگانگان در بخش دولتی 
از طریق حرفه گرایی در مدیریت، ضروری است ضمن تفکیک مرز مدیران حرفه ای و سیاسی، و 
تدوین مدل های شایستگی مناسب برای مدیران حرفه ای در زمینه های مختلف )مانند مالی، منابع 
عملیاتی  تعریف  مدیران  انتصاب  در  بازیگران  از  یک  هر  نقش  و  سهم  عمومی(،  روابط  انسانی، 
شود، مانند: نقش سازمان نظام مدیریت در انتصاب مدیران حرفه ای؛ نقش حراست سازمان ها در 
انتصاب مدیران حرفه ای؛ و نقش مدیران سیاسی در انتصاب مدیران حرفه ای. در ضمن، توصیه 
می شود برای جلوگیری از انحصارطلبی، مرکز آموزش مدیریت دولتی، نقش محوری خود را در 
خط مشی گذاری و اجرای آموزش های حرفه ای ـ تخصصی و همچنین کانون ارزیابی مدیران ارشد 

بر عهده داشته باشد.

4. تدوین منشور اخلاقی مدیران حرفه ای بخش دولتی ایران
در خصوص تدوین منشور اخلاقی، رعایت برخی ملاحظات توصیه می شود، مانند: 1( تعیین 
مراجع تهیه، تصویب، و تغییر ادواری منشور اخلاقی؛ 2( تدوین منشور اخلاقی به تفکیک سطوح 
مدیریت، یا بخش فعالیت یا رشته شغلی؛ و 3( تعریف سازوکارهای نظارت مناسب بر رعایت کدهای 

اخلاقی توسط حرفه ای ها و جلوگیری از رواج خودگرایی اخلاقی در میان آنان.

5. تعریف آرمان اجتماعی مدیران حرفه ای
برای تعمیق آرمان خدمت و اطمینان از تعهد به هنجارهای خدمات در میان مدیران حرفه ای، 
مدیران  برای  اجتماعی  مسئولیت  استاندارد  تدوین   )1 مانند:  می شود،  توصیه  ملاحظات  برخی 
حرفه ای )ایزو 26000(؛ 2( تحدید اختیارات مدیران حرفه ای برای اطمینان از سوء استفاده احتمالی 
آنان؛ 3( کاهش وابستگی مردم به خدمات مدیران حرفه ای از طریق گسترش خدمات برخط؛ 4( 
سازوکارهای  استقرار   )5 و  حرفه ای؛  مدیران  برای  سختگیرانه  پاسخگویی  سازوکارهای  استقرار 

نظارت همگانی برای مدیران حرفه ای )مانند سوت زنی الکترونیکی(.
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جدول‌2:‌اقدامات،‌کمبودها،‌و‌توصیه‌ها‌برای‌حرفه‌ای‌سازی‌مشاغل‌مدیریتی‌در‌بخش‌دولتی

تبدیل شدن به شغل فرایند‎حرفه‎ای‎سازی
تمام وقت

ایجاد دوره های 
قانون صدور مجوز ایجاد انجمن حرفه ایایجاد رشته دانشگاهیآموزشگاهی

شغلی
وضع کدهای اخلاق 

حرفه ای

تمامی مشاغل اقدامات‎صورت‎گرفته
مدیریتی

پودمان های 
آموزشی 
سطح محور

ایجاد رشته عام 
مدیریت دولتی و 

گاه رشته های خاص 
مدیریت

انجمن مدیریت 
دولتی، انجمن 

مدیریت ایران و دیگر 
انجمن های تخصصی 

مدیریت

طرح تاسیس سازمان 
نظام مدیریت کشور

کدهای اخلاقی اداری 
و سازمانی

تنگناها‎و‎نارسایی‎ها
عدم به روزرسانی 
طرح طبقه بندی 
مشاغل مدیریتی

عدم تعریف 
گروه پودمان های 

شغل محور

عدم تعریف رشته های 
مدیریتی شغل محور

کم توجهی به ایجاد 
انجمن های مدیریتی 

شغل محور

نگرش عام به شغل 
مدیریت دولتی در لایحه 

تاسیس

فقدان کدهای اخلاق 
حرفه ای شغل محور

توصیه‎های‎اجرایی
به روزرسانی طرح 
طبقه بندی مشاغل 

مدیریتی

تعریف گروه 
پودمان ها برای 
مشاغل مدیریتی

تعریف رشته های 
 MBA مدیریتی مانند
به صورت شغل محور

ایجاد انجمن های 
مدیریتی شغل محور

پیش بینی ایجاد کمیته های 
تخصصی برای مشاغل 
تخصصی مدیریت در 
طرح تاسیس سازمان 
نظام مدیریت کشور

تعریف کدهای 
اخلاق حرفه ای 

به تفکیک مشاغل 
خاص مدیریتی



160

11
9 

پي
پيا

 ـ 
1 

اره
شم

 ـ 
14

01
ار 

 به
3 ـ

5 
وره

| د

در جدول )2(، ضمن توصیف اقدامات صورت گرفته در مراحل شش گانه حرفه ای سازی مدیریت 
دولتی، به تنگناها و نارسایی های هر مرحله اشاره و توصیه های اجرایی لازم ارائه شده است. 

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

هدف این پژوهش تحلیل سیر تطور حرفه ای سازی مدیریت دولتی در ایران با رویکرد حفظ 
منافع عمومی است. همان طور که اشاره شد، حرفه ای سازی مدیریت فرایندی است که در طول 
زمان مسیر تکاملی خود را طی می کند؛ هیچ شغلی یک شبه از حالت غیرحرفه ای  به حرفه ای تبدیل 
نشده است. تبدیل شدن به شغل تمام وقت، اولین گام و وضع کدهای اخلاق حرفه ای آخرین گام 
طبقه بندی  طرح  با   1340 دهه  در  ایران  در  دولتی  مدیریت  حرفه ای سازی  است.  فرایند  این  در 
و  دولتی  مدیریت  آموزش  مرکز  در  غیررسمی  آموزش  دوره های  ایجاد  شد،  آغاز  دولتی  مشاغل 
برگزاری تدریجی آن در دیگر  از سوی مرکز و  برگزاری رشته مدیریت دولتی  بعد کسب مجوز 
ایجاد »انجمن  دانشگاه ها و موسسه های آموزشی گام های بعدی بودند که به درستی طی شدند. 
فارغ التحصیلان مدیریت دولتی« و تاسیس انجمن مدیریت دولتی و دیگر انجمن های تخصصی 
مدیریت، تلاش های دیگری در مسیر حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی محسوب می شوند. 
تفکیک مدیران حرفه ای از مدیران سیاسی در قانون مدیریت خدمات کشوری و تدوین دستورالعمل 
تکاملی حرفه ای سازی  در مسیر  دیگری هستند که  گام های  مدیران حرفه ای  انتصاب  و  انتخاب 
مدیریت در بخش دولتی برداشته شده اند. اینک در گام تاسیس سازمان نظام مدیریت کشور هستیم 
که طرح آن نیز در سال 1399 تقدیم مجلس شده است. امید است با تصویب قانون صدور مجوز 
شغلی و به تبع آن وضع کدهای اخلاق حرفه ای شاهد حرفه ای سازی مدیریت در کشور ایران باشیم.
هرچند حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی ایران طرفداران زیادی دارد، اما استقرار حرفه گرایی در 
مدیریت دولتی محاسن و معایب خاص خود را دارد. برخی از اندیشمندان علوم اداری برای کاهش معایب 
حرفه گرایی مانند انحصارگرایی و خودگرایی، به جای حرفه گرایی در مدیریت دولتی از اندیشه حرفه زدایی 
جانبداری می کنند. استدلال آن ها بر این منطق استوار است که دولت باید متولی منافع عمومی باشد و 
حرفه گرایی مدیریت دولتی، خطر جایگزینی منافع گروه های حرفه ای به جای منافع عمومی را افزایش می دهد.

حرفه ای سازی مدیریت لزوماً به معنای توسعه در مدیریت دولتی نیست. منظور از توسعه در 
مدیریت دولتی، توسعه سیاسی است که از طریق تخصیص منابع ملیّ از طرف نمایندگان مردم 
در اجرای برنامه های اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی حاصل می شود. نیاز نیست توسعه مدیریت 
دولتی را برحسب توفیق در حرفه گرایی در مدیریت دولتی تعریف کنیم، فقط کافی است به شکل 
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دموکراتیک مدیریت دولتی در مسیر حفظ منافع عمومی هدایت شود.
باید در نظر داشت که اقدامات حرفه ای سازی مدیریت در بخش دولتی مستلزم توجه همزمان 
به حفظ منافع عمومی است که مدیران دولتی مسئولیت مستقیم در این زمینه دارند. ازاین رو، تدوین 
سازوکارهای شفافیت، پاسخگویی و نظارتی در رابطه با مدیریت حرفه ای ضرورتی اجتناب ناپذیر است تا 
حرفه گرایی مدیریت از طریق خودگرایی مدیران به تضعیف منافع عمومی منجر نشود. در ضمن، داشتن 
مدل شایسته سالاری مناسب، همسوسازی رشته های دانشگاهی مدیریت با نیازهای شغلی خاص مدیران 
)مالی، منابع انسانی، بیمارستان، فناوری اطلاعات(، و وضع کدهای اخلاقی حرفه ای از دیگر اقداماتی است 
که باید مد نظر قرار گیرد. پژوهش حاضر نشان داد که حرفه ای سازیِ محدود و تعدیل شده مدیریت دولتی 
با رویکرد حفظ منافع عمومی گزینۀ قابل دفاعی در بخش دولتی ایران است که در ادبیات حرفه  ای سازی 
مدیریت مد نظر قرار نگرفته بود. از این رو، توصیه های ارائه شده برای حرفه ای سازی مدیریت دولتی، که 

پیش تر اشاره شد، برای استقرار نهایی حرفه ای سازی مدیریت دولتی پیشنهاد می شود.  
حرفه ای سازی محدود مدیریت دولتی در پیوند دادن طرفداران و مخالفان حرفه ای سازی مدیریت 
دولتی تحت لوای یک نظرگاه تلفیقی مفید است. مطالعات فعلی در زمینه حرفه ای سازی مدیریت غالباً 
مدل های متعددی را برای حرفه ای سازی مدیریت بدون در نظرگرفتن معایب آن در بخش دولتی اختیار 
می کنند، اما دیدگاه حرفه ای سازی محدود به این اندیشه پایبند است که نباید حرفه سازی مدیریت را سیاه 
و سفید دید. در حد فاصل بین حرفه ای سازی افراطی و حرفه زدایی از مدیریت، گزینه های تعدیل شده 

دیگری وجود دارند که متناسب با اقتضائات هر کشوری می توان از آن ها بهره جست. 
با توجه به دلالت ضمنی یافته های پژوهش، پیشنهاد می شود حرفه ای سازی محدود در بخش 

عمومی مورد مطالعه میدانی قرار گیرد.
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