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 چکیده

 تیوره، حماد ی)طراحیخدمات آموزش تیفیابقاء دانشجو بر اساس ک نییپژوهش تب نیهدف ا
 -یفیپژوهش، توص نیاست. روش ا یکیالکترون یریادگی طیتعامل( در مح ،یسازمان

نور استان  امیفعال دانشگاه پ یکیالکترون انیدانشجو هیآن، کل یو جامعه آمار یهمبستگ
نفر  141یبه صورت تصادف ینفر بود و نمونه آمار 4444 شاناست که تعداد یشرق جانیآدربا

 اعتبار .شد استفاده ساخته محقق ¬پرسشنامه از ها،¬داده آوری¬جمع یشده است. برا برآورد
رار گرفت. ق دییمورد تا یتیرشته علوم ترب نینفر از متخصص 1ابزار پژوهش توسط محتوایی

 ییایتفاده شد. پااس یدییتأ یعامل لیاز روش تحل ،یریسازه ابزار اندازه گ ییروا نییبه منظور تع
شده  یجمع آور یبرآورد شد. داده ها 47.0کرونباخ  یبا استفاده از روش آلفا زیش نابزار پژوه

 یون همبستگآزم جیشد. نتا لیو تحل هیتجز یو استنباط یفیآمار توص یها لیدر قالب تحل
جو را و تعامل با ابقاء دانش یسازمان تیدوره ، حما یمؤلفه طراح نیب یرابطه معنادار رسونیپ

 یماندگار ینیب شیخدمات قادر به پ تیفینشان داد ک زین  ونیرگرس بیضر جینشان داد. نتا
پژوهش  نیا جینور  است. بر اساس نتا امیدانشگاه پ کیالکترون یریادگی طیدر مح انیدانشجو

 تیدوره، تعامل، حما یاح)طریخدمات آموزش تیفیدادن به ک تیتوان گفت، اهم یم
 نور گردد. امیدانشگاه پ انیدانشجو یماندگار شیتواند منجر به افزا یم( یسازمان
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Abstract   
the aim of the present study is Explaining student 
retention based on , quality of educational services 
(course design, organizational support, interaction) in 
the e-learning environment. The Method of this 
research paper was descriptive- correlation, The total 
number of population was 6000 active electronic 
students of Payamnoor University and out of which, 
361 students were selected randomly as the sample 
population. A researcher-made questionnaire was used 
to collect data. The content validity of the research 
instrument was approved by five experts in the field of 
educational sciences. And also a confirmatory factor 
analysis was used to determine the validity of the 
measurement instrument's structure. The reliability of 
the tool was confirmed by the Cronbach's alpha 
coefficient which was equal to 0.79. The collected data 
were analyzed in the form of descriptive and inferential 

statistics. The results indicate that there are relationship 
between quality of educational services (course design, 
interaction, organizational support and student 
retention in e-learning environment. Also Regression 
coefficient indicates that quality of educational services 
can predict the retention of students in the electronic 
learning environment of Payam Noor University. Based 
on findings, to emphasize on quality of educational 
services (course design, interaction, organizational 
support) will lead to an increase the retention of Payame 
Noor University students.  
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 مقدمه
وب،  یاطلاعات و ارتباطات و ظهور شبکه جهان یرشد فناور

 است داده رییانسان ها را تغ یو اجتماع یفرد یابعاد زندگ یتمام
در امر آموزش  راتییتغ نیا نی(. از جمله مهمتر.241)هرناندز ، 

 میپارادا کیبه عنوان  یکیالکترون یریادگیگسترش  ،یریادگیو 
 نی(. بنابرا2440و آکار ،  ت)ازپول باشد یآموزش مدرن م دیجد

 در سراسر یریادگینوع  نیمربوط به ا یتلاش ها و تجربه ها
شگاه دان شتریب زین رانیجهان مورد توجه قرار گرفته است. در ا

 نکهیهستند. کما ا یفناور نیگسترده ا یریها در حال بکارگ
آموزش از دور اقدام کرده  انیدانشجو رشیاز آنها به پذ یبرخ

و  افتهی یشتریب تیمحبوب یکیالکترون یریادگی نکه،یبا ا ااند. ام
که  دهد یرا جلب کرده، مطالعات نشان م انیتوجه اکثر دانشجو

 ینسبت به دوره ها یکیالکترون یدوره ها یناماندگار زانیم
، 2444رفته است)هربرت، بالا  یریو چشمگ ندهیبطور فزا یسنت

؛ شارما، 2411؛ چن، 2442 ه،یچن، و  نگر،یف ،یسان، تسا
که برگ  ی(. بطور2410؛ مولجانا و لئو ،2414و شارما ، ،یجوش

درصد، در  41تا  44 نیب ی( نرخ ماندگار2444و هانگ )
درصد  0.( آنرا .244) دنبرگیگزارش کرده اند. فر قاتشانیتحق

 رشی( اگرچه جذب و پذ2414) یل دهیاعلام کرده است، به عق
ت اما اس یاتیمهم و ح یکیتروندر آموزش الک رندهیادگی هیاول

 رندهیگادیبه ابقاء  یکیدر نظام آموزش الکترون یواقع تیموفق
 دارد.  یبستگ یدر دوره آموزش

 نیا گرانیب لیترک تحص یبالا زانیم ،یموسسات آموزش یبرا
ه و مناسب نبود دیشان مف نیآن لا یمطلب است که برنامه ها

 نی(. همچن2441ن،یبرخوردار بوده است)ش یکمتر تیفیو از ک
ود س ان،یموسسسات به علت کمتر بودن تعداد دانشجو یبرخ

گر کنند. ا یشان تقلا م تیحفظ موقع یداشته و برا یکمتر
 بد،ای شیافزا یکیالکترون یآموزش یدوره ها لیتکم زانیم

از منابع خود بدون اتلاف، استفاده توانند  یم یموسسات آموزش
 (.2440و همکاران  ویببرند )ل نهیبه

قش ن یکیشکست آموزش الکترون ای تیدوره در موفق یطراح
و  یدارد. نحوه در کنار هم قرار دادن عناصر برنامه درس یمهم

مک به ک یخاص، برا یآنها با توجه به مبان نیارتباط ب یبرقرار
. دنیگو یم یبرنامه درس یرا طراح یریادگی یتحقق هدف ها

ا استفاده ب دیبا یوزشعناصر آم یکیالکترون یریادگی طیدر مح
در کنار هم قرار داده شود تا آنها را  یبه نحو یاز امکانات فناور

نوع و مت یرهایو با تدارک مس دینما بیفعال ترغ یریادگیبه 
تعامل و  ،یشخص یریادگیگوناگون امکان  یفرصت ها

در  نیادی(. اصل بن2440نگ،یلی)و را فراهم سازد یهمکار
 یاست که طراح دوره ها نیا یکیالکترون یدوره ها یطراح

تمام دوره بعد از ا رانیفراگ ایکه آ ردیدر نظر بگ دیبا کیالکترون

دارند تا مجددا از نظام آموزش  لیتما شانیکنون یدرس یها
درباره  رانیادراک فراگ قتینه. در حق ایاستفاده کنند  یکیالکترون

 تیفیک ریتحت تاث یکیسهولت استفاده از نظام آموزش الکترون
 (.2414 و،ی)ل قرار دارد یکیالکترون یدوره ها یطراح

 میمستق ریو غ میمستق ری( در مطالعه خود به تاث2444)یروا
زش نظام آمو ییبر کارا یکیالکترون یدوره ها یطراح تیفیک

 یها یازمندیکرد که الزامات و ن انیبرد و ب یپ یکیالکترون
مد نظر قرار  یکیالکترون یدوره ها یدر طراح دیبا رانیفراگ

وجب کاربر پسند، م یکینظام آموزش الکترون یطراح کی. ردیگ
مورد  یشود تا کاربران آسان تر با آن کار کنند و بار شناخت یم
 یملاکار کردن با آن را کمتر احساس کنند. توجه به عو یبرا ازین

اطلاعات،  ریکردن اطلاعات مهم تر از سا زیچون متما
ل ک کیبتوانند  رانیکه فراگ یاطلاعات به نحو یسازمانده

نظم  کی جادیخود تصور کنند، ا ذهنرا در  یواحد منسجم
کاربرپسند نظام  یتواند به طراح یدر ارائه اطلاعات م یبصر

 یکیکمک کند. اگر خدمات آموزش الکترون یکیآموزش الکترون
مخاطبان ارائه  یازهایجذاب و با توجه به ن یطراح کیدر قالب 

احساس کنند که  رانیشود، قطعا موجب خواهد شد تا فراگ
ان تر ساده تر و آس شانیبرا یکینظام آموزش الکترون زاستفاده ا

 نیخود به ا ی( در پژوهش ها2442) یوریاست. آربوق و د
در  یمدوره نقش مه تیفیو ک یریکه انعطاف پذ دندیرس جهینت

 یریادگی ،یدارد. بر خلاف آموزش سنت انیدانشجو تیرضا
 انیشجودان نی. بنابراستیمحدود به زمان و مکان ن یکیالکترون
گام را تجربه -خود یریادگیدرجه انعطاف و فرصت  نیبالاتر

به  یخانوادگ ،یکار یها تیداشتن مسئول نیکنند. و در ح یم
 یریادگیپردازند. موسسات ارائه دهنده  یم زین لیادامه تحص

 یریگادی یدوره ها یریانعطاف پذ تیبه اهم دیبا یکیالکترون
 یها ازیمتناسب با ن راخود   یبرده و دوره ها یپ یکیالکترون

 گرانیکنند. ثرمند و د یبا حداکثر انعطاف طراح رانیفراگ
متنوع در  یابیدارند در نظر گرفتن امکان ارز دهی( عق2442)

 ریشود فراگ یباعث م یکیالکترون یریادگیدوره  یطراح
ارتباط برقرار شده و تلاش  کی یآن ها و مرب نیاحساس کند ب

 .ردیگ یقرار م یابیمورد ارز یآن ها به خوب یآموزش یها
 گوناگون به یاز جنبه ها یکیالکترون رندهیادگی یطرف از

 انهیو را یاز آنها در ارتباط با مسائل فن یدارند. برخ ازین یانبیپشت
 تیبه کمک و حما یو آموزش یمسائل ادار نهیدر زم یو برخ یا
 یابیمربوط به ارزش ی( ملاک ها2411) یدارند. سراج ازین
را   یکیترونالک یریادگی ورهدر د رندهیادگیاز  یبانیپشت تیفیک

 یم یفن یانبیپشت ،یآموزش یبانیپشت ،یادار یبانیشامل پشت
 داند.

و از  داده لیرا تشک یریادگی ندیاز فرا ی، بعد مهم زیتعامل ن
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حسوب م رندهیادگی تیموفق یبرا یاساس یشرط ها شیجمله پ
ه ک یو نقش یدرس سنت یتعامل در کلاس ها تیشود. اهم یم

او دارد،  یمثبت برا جینتا یریو شکل گ رندهیادگیاز  تیدر حما
قرار گرفته است، از جمله  دیمورد تاک یادیز یدر پژوهش ها

ده و دانشک دیبا اسات انیدانشجو انیمشخص شده که تعامل م
 شرفتیاز پ تیعامل مهم در حما کی گرید انیبا دانشجو

 یاتری)دارمادجاجا و ت تی( رضا2411 ،ی)محمود انیدانشجو
ه ب یبندیو پا یآموزش یماندن آنان در دوره ها ی( و باق2421،

که  ی(. تعامل.102 نتو،ی)ت شدبا یم یآموزش یدوره ها لیتکم
 یغالبا مبتن رد،یگ یدرس چهره به چهره شکل م یدر کلاس ها

از  یهمراه با آگاه ،یشفاه ریو غ یشفاه یبر رفتارها
باشد.  اما  یم یاجتماع نهیزم کیبعنوان  یکلاس یهنجارها

است که تعامل در کلاس  نیداشت ابه آن توجه  دیآنچه که با
است  یزیمتفاوت از آن چ یقیطور عم هچهره به چهره، ب یها

 نیافتد. به هم یاتفاق م یکیالکترون یآموزش یکه در دوره ها
 طیه محب یسنت یآموزش یمربوط به فضاها جینتا می، تعم لیدل
 نیدرباره ا قیدق یمطالعه ا نکهیبرخط، بدون ا یآموزش یها
 جیاشتباه است و نتا یکار رد،ی)آموزش برخط( صورت گ دهیپد

 یریگادی یهاتیاز موقع یاری. در بسستیقابل اعتماد ن زینآن 
نه فقط ارتباط را از جانب مدرسان طلب  انیدانشجو ک،یالکترون

تند. خواستار ارتباط و تعامل هس زین انیبلکه با دانشجو کنندیم
 طیکند که هر چقدر تعامل در مح یم انی(  ب2444) آربوق

 نیاز ا زین رانیفراگ تیشود رضا شتریب یکیالکترون یریادگی
 یمواد درس گریو د ریفراگ نی. تعامل بابدی یم شیدوره افزا

شود. تعامل  یم شتریهر چه ب شرفتیباعث حل مسائل و پ
(. 2441 ،یکولیشود)پ یریادگیباعث بهبود اثرات  یکیالکترون

 طیمح یاند که طراح دهیعق نیوهشگران بر ااز پژ یاریبس
 تیو موفق تیدر رضا یساسفاکتور ا کی یتعامل یریادگی

و خان،  ونگی؛ چ2442)هونگ،  شود یمحسوب م رانیفراگ
2442.) 

با توجه به مطالب گفته شده، از آنجا که عوامل مربوط به  لذا
هستند که در پژوهش  یاز جمله عوامل یخدمات آموزش تیفیک

اما  قرار گرفته است دیبر ابقاء مورد تاک رشیانجام شده تاث یها
 نیانجام نشده است. در ا یپژوهش نهیزم نیدر ا رانیدر ا

تعامل، ) یوزشخدمات آم تیفیرابطه ک یپژوهش به بررس
 طیدر مح رندهیادگی( با ابقاء  یسازمان تیدوره و حما یطراح

 پرداخته شده است. یکیالکترون یریادگی
 

 روش

و از نظر نحوه  کمی – یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد
ر د یاست. جامعه آمار یهمبستگ-یفیاطلاعات توص یگردآور

 امیفعال دانشگاه پ یکیالکترون انیپژوهش شامل دانشجو نیا
نفر بر اساس  4444نیبود که از ب یشرق جانیاستان آذربا نور

که با  شدنفر به عنوان نمونه برآورد  141فرمول کوکران، 
 144 تینفر انتخاب شد در نها 124نمونه تعداد  زشیاحتساب ر

خوشه  یری. نمونه ها به روش نمونه گدیگرد لیپرسشنامه تکم
 انتخاب شدند. یتصادف یا

 

 ابزارهای پژوهش
محقق ساخته  هیگو 41داده ها در مجموع  یبه منظور گردآور

ا هر ر ارتباط بخواسته شد تا نظراتشان را د انیو از دانشجو هیته
از کاملا موافقم  یدرجه ا 1 کرتیل فیط کیاز سوالات در  کی

ش ابزار پژوه یی. اعتبار محتواندیتا کاملا مخالفم مشخص نما
قرار  دییمورد تا یتیترب مرشته علو نینفر از متخصص  1توسط 

 ،یریسازه ابزار اندازه گ ییروا نییبه منظور تع نیگرفت.  همچن
در ادامه  آن جیاستفاده شد که نتا یدییتأ یعامل لیاز روش تحل

با استفاده  از روش  زیابزار پژوهش ن ییایشود. پا یگزارش م
برآورد شد. با استفاده از نرم افزار  47.0کرونباخ  یآلفا

LISREL و به شد یپرسشنامه بررس یدییتا یعامل لیتحل .
 شدند. یبررس یآمار یها هیفرض 10ورژن  SPSSکمک 

 

 ها افتهی
 ار،یانحراف مع ن،یانگیم یفیتوص یشاخص ها 2جدول  در

پژوهش ارائه شده است. با توجه به  یرهایمتغ یدگیو کش یکج
+ است، 2و  -2 نیب رهایدر متغ یدگیو کش یمقدار کج نکهیا

 نرمال است. رهاینمرات متغ عیتوز نیبنابرا
 

 وابقاء دانشج نیب شیپ یرهایمتغ یفیتوص یشاخص ها .1جدول
انحراف  میانگین مؤلفه ها

 استاندارد
 کشیدگی کجی

 -44/1 4/.4 44/1 11/1 طراحی دوره

حمایت 
 سازمانی

10/1 42/1 24/4 12/4 

 24/4 42/1 41/1 44/4 تعامل

 

قبل از اجرای تحلیل عامل تأییدی تحلیل عامل اکتشافی انجام 
عامل  1پرسشنامه از  نیگرفت با اجرای تحلیل عاملی اکتشافی ا

 انجام گرفت. یدییتأ یعامل لیتشکیل شده بود که تحل
 لیاز روش چرخش متما یاصل یهامؤلفهلیانجام تحل یبرا

= 21/4.) یبردارنمونه تی( استفاده شد. شاخص کفاماکسی)وار

KMO2.41/121بارتلت ) تی(، آزمون کرو=Bartelett ؛
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4441/4 <Pو  است بزرگتر از یک عامل 1 ویژه های(، ارزش

 عامل  1 این متغیرها برای بین مشترک واریانس درصد پوشش

 متغیرها را تبیین واریانس درصد کل 12/.20 هم بر روی

مقدار  دهد کهمی نیز نشان  ، برونداد اولیهبر این کند. علاوهمی

 نشان غیر صفر است که ، عددیهمبستگی ماتریس دترمینان

 نها اطمیناعامل استخراج به توانها میداده این دهد برپایهمی

 کرد.

 
 مشخصه های نهایی تحلیل عاملی برای استخراج عوامل .2 جدول

 درصد تراکمی درصد واریانس ارزش ویژه عامل

1 41./14 041/21 041/21 

2 211/14 .21/14 422/12 

1 2.1/11 411/11 20./12 

 

 گزارش شده است. یدییعامل تا لیتحل جیدر ادامه نتا

 

 
 b(B)t یدییتأ یعامل لیتحل یریاندازه گ یالگو یپارامترها .1شکل

 

به منظور پاسخگویی به سؤال پژوهشی از ضریب همبستگی 
پیرسون استفاده شد، نتایج آزمون همبستگی پیرسون وجود 

(  11/4رابطه معنادار بین مؤلفه طراحی دوره و ابقاء دانشجو ) 
( بین تعامل و ابقاء  41/4بین حمایت سازمانی و ابقاء دانشجو ) 

 ( را نشان داد.  41/4دانشجو ) 

باشد. با توجه به مقادیر می ،R ،2Rدهندة میزان نشان (4جدول)
2R  درصد،  14مندرج در جدول متغیر حمایت سازمانی ، حدود

از ماندگاری دانشجو  درصد 0.و تعامل  درصد 1.طراحی دوره 
 کند.  مقایسه ضرایب بتا نیز نشان داد مهم ترینبینی میرا پیش

عامل پیش بینی کننده ماندگاری دانشجو، تعامل سپس طراحی 
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  دوره و در مرحله آخر حمایت سازمانی است.

 

 دانشجو یماندگار ینیب شیپ یرهایهمزمان متغ ونیرگرس جینتا .0جدول

 R 𝑹𝟐 B 𝜷 T Sig متغیرهای پیش بین

 12/4 حمایت سازمانی

../4 

22/4 

14/4 

.1/4 

.0/4 

144/4 41./4 2.2/4 444/4 

 444/4 12/.44 214/4 121/4 طراحی دوره
 444/4 012/0 121/4 24/4. تعامل

 

 و بحث نتیجه گیری
دانشجو بر اساس  یماندگار نییپژوهش حاضر تب یهدف اصل

 یریادگی طیدوره و تعامل در مح یطراح ،یسازمان تیحما
 ،یدییتا یعامل لیتحل جیبود. مطابق با نتا یکیالکترون
 و درصد پوشش است بزرگتر از یک عامل 1 ویژه هایارزش

 هم بر روی عامل  1 این متغیرها، برای بین مشترک واریانس
بر  هکند. علاومی متغیرها را تبیین واریانس درصد کل 12/.20
 اتریسم مقدار دترمینان دهد کهمی نیز نشان  ، برونداد اولیهاین

 این دهد برپایهمی نشان غیر صفر است که ، عددیهمبستگی
 ج آزمونیکرد. نتا عامل ها اطمینان استخراج به توانها میداده

 ،ینسازما تیحما نیوجود رابطه معنادار ب رسونیپ یهمبستگ
 ونیرگرس جیدوره و تعامل نشان داد. در ادامه نتا یطراح

 یانسازم تیحما رینشان داد با توجه به مقدار   متغ زیهمزمان ن
درصد از  0.درصد و تعامل  1.دوره  یدرصد، طراح 14، حدود 
 شیپ عامل نیمهم تر کند.  ویم ینیبشیدانشجو را پ یماندگار

در  دوره و یدانشجو، تعامل سپس طراح یکننده ماندگار ینیب
 است. یسازمان تیمرحله آخر حما

ژوهش پ جیتعامل با ابقاء، همسو با نتا ریرابطه متغ یبررس در
و  وانکووای(، ا2442(، هنگ)2421) نیباردا و ه ،یحاضر سر

 یعنم ی( همبستگ2444و همکاران) ی(، بوسچ.244)کیاست
 یریکناره گ زانیو م یعلم طیارتباط در مح نیب یدار

ط یکشف کردند. اگر در مح کیاز آموزش الکترون انیدانشجو
 انیبازخورد مناسب و به موقع به دانشجو یکیآموزش الکترون

 د،رنیقرار گ تیمورد حما تیفعال یبرا انیداده شود و دانشجو
. ابدی یم شیافزا کیدر آموزش الکترون انیابقاء دانشجو زانیم

 گروه لیدارند که تشک دهیعق  زی( ن2444)گرانیو د یبوستچ
 در برنامه انیدانشجو یماندگار یبالا زانیبر م یکلاس یها

پوکو و  یگلیکند. اما پ یوب محور کمک م یآموزش
 اتمیارتباط با همنوعان بر تصم ریتاث ی( در برس2442)لویبگ

 نیبه ا ک،یخارج شدن از آموزش الکترون یبرا انیدانشجو
و  ارتباط با همنوعان نیب یدار یکه رابطه معن دندیرس جهینت
 وجود ندارد. لیترک تحص زانیم

و  واوانکیبا ابقاء، ا یدوره آموزش یطراح ریرابطه متغ یبررس در

و  ی(، بوسچ2442)گرانیو د یری(، پ.244)کیاست
 نیا جی( همسو با نتا2411)گرانی(، باربرا و د2444)گرانید

 تیفیکه ک دندیرس جهینت نیپژوهش، در مطالعات خود به ا
 ،رندهیادگی یازهایدوره)ساختار خوب،امکان تعامل، توجه به ن

 یتواو مح یریادگیسبک  ،یگروه یها تیفعال ،یریانعطاف پذ
گذار است.  ریو ابقاء دانشجو تاث تیمتناسب دوره( در رضا

 یدوره ها انیهد که تعداد دانشجود یپژوهش ها نشان م
به  ازین ش،یافزا نیاست. ا شیبه شدت در حال افزا یکیالکترون

دوره ها از ابعاد  نیا یابیدوره ها و ارز یمطالعه در مورد طراح
 ی(. اگر دوره ها2444 ونگ،یسازد) یم یگوناگون را، ضرور

ه شده باشد و مشخص یطراح یبه خوب یکیالکترون یریادگی
و ارزش دارد ارائه دهد،  تیاهم ان،یدانشجو یرا که برا ییها
خواهد شد اما اگر  ادیدوره ها ز نیاز ا انیدانشجو یریادگی
ا باشد آن ر یدوره ها منف یبه طراح تنسب انیدانشجو دگاهید

دوره ها کم  نیآنان به حضور در ا لیو تما رفتینخواهند پذ
دارد  دهی( عق.244)کیو است وانکووای(. ا2444خواهد شد)هارپر، 

بک دانشجو و س ازیمرتبط با ن یآموزش یدر نظر گرفتن محتوا
ر د یگذار مهم ریدوره، شاخص تاث یدانشجو در طراح یریادگی
 یماندن در دوره ها ایدانشجو بر خارج شدن  کی میصمت

(  2442)گرانیو د یریهست. در مطالعه پ یکیآموزش الکترون
 یبه خوب یدوره آموزش کیشد که  یریگ جهینت نیچن زین

از دوره  انیدانشجو یریکناره گ زانیتواند م یشده م یطراح
 را کاهش دهد. یکیآموزش الکترون یها
 زین انیجوابقاء دانش زانیو م یبانیپشت ستمیرابطه س یبررس در

را  انیجوخوب ابقاء دانش یبانیپشت ستمیکه س میدیرس نیبه ا
دهد در پژوهش  یم شیافزا کیآموزش الکترون یدر دوره ها

 تیحما نیب یدار یمعن یهمبستگ یمتعدد یها
از  تیحما یاقتصاد یبنا ری(، ز2441 نبرگ،ی)مولیادار

(، توجه و ملازمت 2440 ،ی؛ کلا.244 وانکوا،ی)ارندهیادگی
در آموزش  رندهیادگی( با ابقاء 2442و  خان، ونگی)چیمرب

 زی( ن2441برگ و برگ) نینشان داده شده است. مول کیالکترون
موانع موجود در آموزش از راه دور،  یدر پژوهش خود در بررس

وط مرب ا،عامل ه نیشتریکردند که ب یطراح یمدل ده عامل کی
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اه، دانشگ یایمزا ،ییبودند)ساختار اجرا ینهاد یبانیبه پشت
 ونگیچ ی(. در پژوهشانیاز دانشجو یبانیخدمات پشت

 نیا یط انیخود که دانشجو یجلسه آموزش2 ی( ط2442خان)
 تیمورد حما یو هم از لحاظ علم یجلسات، هم از لحاظ عاطف

که شرکت در جلسات  دیرس جهینت نیگرفتند به ا یقرار م
ابقاء آنها در آموزش  زانیبر م یبطور قابل توجه یآموزش
 مثبت دارد.  ریتاث کیالکترون

توان  یپژوهش م نیبه دست آمده از ا جینتا یدر راستا    
 را ارائه داد: ریز یشنهادهایپ

 و جذاب یتعامل یریادگی نهیزم جادیا-
 جهت ارتباط اثربخش یجو جادیا -
 یریادگیجالب و جذاب مانند  یآموزش یها تیتدارک فعال -

 .یگروه
 قیو علا اتیبا تجرب یدوره آموزش یمرتبط بودن محتوا -

 رانیفراگ
املات تع شیجهت افزا شرفتهیپ یارتباط یاستفاده از ابزارها-

 دانشجو با دانشجو
 ییدانشجو نیآنلا یگروه ها شیافزا قیتشو -
 نفر. 24کاهش تعداد نفرات هر کلاس به حداکثر  -
 .انیارائه مشاوره به دانشجو -
 .نیآنلا یآموزش یاز دوره ها یسازمان تیحما -
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