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The advent of information technology and e-government has created significant 
opportunities for the development of countries and governments have used this technology 
as a tool to achieve good governance. E-government and good governance are so closely 
related that e-government has used information technology to facilitate and expedite 
matters by improving accountability and transparency in building public trust and 
promoting good governance indicators. The present study seeks to investigate the role of 
information technology and e-government and its impact on the promotion of good 
governance. The research method is descriptive-survey and library, field and questionnaire 
tools based on Likert scale have been used to collect information. The statistical population 
of the study was 375 employees of the organization who distributed 189 questionnaires by 
calculating the sample by Cochran method with 5% error. The research hypothesis is that 
e-government will improve the performance of the country's administrative and 
employment organization by using information technology tools while promoting 
transparency and accountability. The findings of the study indicate that it is new and shows 
that there is a significant relationship between the establishment of e-government and the 
promotion of good governance in the management system of the organization. 
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  چکیده

هاي بیشماري را بـراي توسـعه کشـورها بـه وجـود آورده و      ظهور فناوري اطلاعات و دولت الکترونیک فرصت

 و کـاربردي انـد. پـژوهش حاضـر    از این فناوري به عنوان ابزاري براي تحقق حکمرانی صالح بهره گرفته ها دولت

 ی صـالح حکمران ـي هـا  شـاخص آن در ارتقاي  تأثیردولت الکترونیک و اطلاعات و  يفناور دنبال بررسی نقش هب

بـه نمونـه بـه     اداري و استخدامی  نفر از کارکنان سازمان 375 است. جامعه آماري پژوهش ایران است که بـا محاس

یـه پـژوهش ایـن اسـت کـه دولـت           189تعداد ، درصد 5روش کوکران با خطاي  نـامه توزیـع شـد. فرض پرسش

باعـث بهبـود    ،ي حکمرانی صالحها شاخصارتقاي در  ریثأت ضمناطلاعات  يفناورالکترونیک با استفاده از ابزار 

هاي پـژوهش گویـاي جدیـد بـودن و حـاکی از آن       د شد. یافتهعملکرد سازمان اداري و استخدامی کشور خواه

یـن میـزان استقرار دولت الکترونیک و ارتقاي  است که ی سـازمان  ي حکمرانی صالح در نظام مـدیریتها شاخصب

  ارتباط معناداري وجود دارد. مذکور
  

، کشـور  یو اسـتخدام  يسـازمان ادار ، دولت الکترونیـک ، صالح یحکمران، ییگو پاسخایران، واژگان کلیدي: 
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  مقدمه

تواند به عنوان ابزاري کارآمد در توانمندسـازي دولـت   فناوري اطلاعات می بیان مسئله:

ند که این کنتوانند با شفافیت فعالیت با استفاده از این ابزار می ها دولتمحسوب شود و 

را افـزایش داده و در نهایـت باعـث    یی آنهـا  گو پاسخپذیري و قدرت امر خود مسئولیت

 مسـئله خواهد شد.بر این اساس  ها دولتکارایی و اثربخشی ، مداريقانون، ایجاد عدالت

در تحقق الگوي حکمرانی صالح در یکـی  ها  فناوريپزوهش حاضر ناظر بر جایگاه این 

  حوزه مدیریت کشوري است.ي ها سازمانین تر مهماز 

ایگـاه سـازمان امـور اسـتخدامی کشـور و همچنـین       پژوهش حاضر به دلیـل ج  اهمیت:

 داراي اهمیـت کـاربردي بـوده و   ، نوین در جوامـع معاصـر  هاي  فناوريبدیل  جایگاه بی

تر خدمات دولتی همچنین مشارکت اثربخش شهروندان تواند در ارائه بهتر و باکیفیت می

  د.شوواقع  مؤثر، ییگو پاسخگیري عمومی و بهبود شفافیت و در فرایند تصمیم

اثربخشـی  ، یی الگوي تدبیر امور جامعـه گو پاسخضعف و یا فقدان شفافیت و  ضرورت:

و کارایی نظام سیاسی را کاهش داده و عدم رضایتمندي شهروندان را به دنبـال دارد کـه   

  این امر باعث از بین رفتن عدالت و اعتماد عمومی خواهد شد. 

بیشـتر ایـده حاکمیـت دولـت     هر چـه  پژوهش حاضر با هدف کمک به تحقق  اهداف:

نوین هاي  هاي فناوري شناخت ظرفیت، رسیده است. در همین راستا مالکترونیک به انجا

نـوین و رو بـه گسـترش جوامـع     هـاي   و تبیین نیازمنـدي ، در بهبود الگوي اداره جامعه

  اند. معاصر؛ به عنوان دو هدف فرعی تعریف شده

ی حکمران ـي هـا  شاخصدولت الکترونیک در ارتقاي اطلاعات و  يفناور تأثیر ها: الؤس

فرعی تحقیـق نیـز    سؤالمطرح است. دو  پژوهشاصلی  سؤالبه عنوان  صالح چیست؟

و  ند از: حکمرانی صالح مطابق با رویکرد بومی در ایـران بـه چـه معنـا اسـت؟     ا عبارت

    اند؟ حکمرانی صالح کدامي ها شاخص

ارتقـاي  در  ریثأت ـ ضـمن اطلاعـات   يفنـاور دولت الکترونیک با استفاده از ابزار  فرضیه:

اثربخشی و کارایی را افزایش داده و باعث بهبود عملکرد ، ي حکمرانی صالحها شاخص

  سازمان اداري و استخدامی کشور خواهد شد.
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  پژوهشپیشینه . 1

کـاربردي کـه دارد    حکمرانی صـالح بـه دلیـل اهمیـت و    ، در ارتباط با موضوع پژوهش

  شود.هاي متعددي بوده که در دو بخش زیر به آنها اشاره میموضوع پژوهش

  پیشینه تحقیق در نشریه دانش سیاسی .1-1

تحت عنـوان تحلیـل    )1399( فیروزآبادي و آزاديمقاله  نهیزم نیها در ااز پژوهش یکی

سـاله   تجربـه چهـل  به استخراج پیشینه حکمرانی فضاي مجازي جمهوري اسلامی ایران 

مهدي نـادري و  و در مقاله دیگر از  حکمرانی فضاي مجازي پرداخته انقلاب اسلامی در

تحت عنوان راهبردهاي پیشرو در پسا چهل سالگی انقلاب اسـلامی کـه   ) 1399پیرانی (

ي درونگـرا  ها سیاستراهبرد پیشتازي را به طور خاص در امر حکمرانی بر حاکم کردن 

، نـژاد  سـلطانی اسـت. در مقالـه دیگـري توسـط      کـرده نگرا بررسی به جاي سیاست برو

نـوین   فنـاوري با عنوان دگرگونی مفهوم قدرت در پرتو ) 1395جمشیدي و پوردست (

  است. کردهواکاوي  اطلاعات را بر مفهوم قدرت فناورينقش ، اطلاعات

  در سایر منابع پژوهش. پیشینه 2-1

توان با عنایت به محتواي آنها به سه دسته اصـلی   میاین زمینه  عمده منابع منتشرشده در

  :کردزیر تقسیم 

نـوین در حـوزه حکمرانـی    هـاي   فنـاوري ثار ماهوي آمتونی که به تحلیل مبانی و  الف.

از منظر وظایف و نقـش دولتـی بـه     )1387اردکانی ( ناظمیاختصاص دارند. براي مثال 

موضوع نگریسته و از بروز تحولی بنیادین در این زمینه سخن گفته اسـت. تحـولی کـه    

نقش دولـت در  نیز  پررنگ شدن نقش مردم را در حکمرانی درپی داشته است. ضمیري

 ـ   میو مفاه یدولت در حکمران يو الگوها يکشوردار را در  صـالح ی مـرتبط بـا حکمران

؛ حال آنکـه ضـمیري بیشـر بـه مبـادي      )1387، يریضم( است کرده یبررسام اندیشه ام

 .)1387، پور نظري کلان این بحث در مکاتب فکري و اجتماعی توجه داشته است (قلی

بیشـتر   شواهد موجود حاکی از آن است که اصول حکمرانی خوب در در نهایت بررسی

مشـهود  خیلـی  آن  کـارگیري  بـه و در عمل آثـار   مانده شعار باقی تنها در غالب کشورها

  .)Kauffeldt, 2019, p. 75( تنیس
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بـراي مثـال موسـوي     انـد.  آثاري که در سطح سازمانی به تحلیـل موضـوع پرداختـه    ب.

) به بررسی ارتباط حاکمیت فناوري اطلاعـات  1396( وریو خد یکیزکل ییبابا، کیاسري

) نیـز بـه ایـن    1394پرداخته است. زهیري ( ریزي منابع سازمان و موفقیت سیستم برنامه

در واقع واکنشـی بـه ضـعف    ، موضوع پرداخته که فلسفه طراحی نظریه حکمرانی صالح

  .  است بوده نظریه حکمرانی خوب براي رفع نیاز جوامع و بهبود وضعیت ایشان

نوین در عرصـه حکمرانـی   هاي  فناوريآثاري که به تحلیل پیامدهاي ناشی از رشد  پ.

این موضوع پرداخته کـه رشـد ناگهـانی دنیـاي      به) 1391( براي مثال بهپور اند. پرداخته

 تأکیـد هاي قابل توجه در فناوري اطلاعات و ارتباطات شـده و  باعث پیشرفت، دیجیتال

ده و کـر وکارهـا بـر اسـاس آن عمـل      هایی هسـتند کـه کسـب   انقلاب، بر رقابت جهانی

تـا جـایی کـه انقـلاب فنـاوري اطلاعـات و        ،کننـد میرقابت ، با توجه به آن ها سازمان

را تغییر داده اسـت   ها دولتو نیز حکمرانی  ها سازمانمدیریت ، رفتار انسانی، ارتباطات

به طور روزافزونی از ارتباطات الکترونیکی بـه عنـوان ابـزاري بـراي تحقـق       ها دولتو 

  جویند.  حکمرانی صالح بهره می

شـود عمـوم نویسـندگان بـه ضـرورت      مشـخص مـی  هـاي بـالا   مل در پژوهشأبا ت

اما در خصوص روش دستیابی به ارتقاي شـاخص حکمرانـی    اند حکمرانی اشاره داشته

اطلاعات مدنظر بوده است.  فناوريي ها پیشرفتنظري وجود ندارد و بیشتر  صالح اتفاق

 ـروشخلأ  بر این اساس پژوهش حاضر سعی دارد این ر نمایـد.  شناختی را تا حدودي پ

وجه تمایز نوشته حاضر آن است که با رویکـردي کـاربردي و بـه صـورت آمـاري بـه       

ي حکمرانی صالح و نحوه ارتقاي آن در سـازمان اداري و اسـتخدامی   ها شاخصبررسی 

کشور پرداخته و سعی دارد با روشـی متفـاوت کـه داراي وجـوه شـباهت و افتـراق بـا        

ف داراي نـوآوري باشـد و بـا بررسـی     هاي موجود است از حیث روش و هـد پژوهش

ي حکمرانـی صـالح را بـا اسـتفاده از     ها شاخصسامانه جامع کارمند ایران نحوه ارتقاي 

  اطلاعات و توسعه دولت الکترونیک نشان خواهد داد. فناوريابزار 

  مبانی مفهومی .2

  تفناوري اطلاعا. 2-1

هـا   اطلاعاتی مبتنی بر رایانههاي  اطلاعات استفاده از آن دسته از سامانه فناوريمنظور از 
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 آینـد  مـی  مختلف مـدیریتی هاي  در حوزهریزي  طراحی و برنامه، است که به کار مطالعه

  ).45، ص. 1398، نور فتحیان و مهدوي(

  یحکمران. 2-2

رهبري تعریف شـده و از  ، زمامداري، فرمانروایی، حکمرانی در لغت به معناي حکومت

یک کشور یا کنترل یک شرکت از طریق سازمان آمده حیث تخصصی به معنی مدیریت 

ه کنتـرل  مؤسس ـشود یا یک کشـور یـا   است؛ روشی که به وسیله آن یک کشور اداره می

). حکمرانی از این نظر داراي انواع مختلفی اسـت کـه   13، ص. 1387، پورد (قلیشومی

  اند:   ین آنها در جدول زیر معرفی شدهتر مهم

  هاپردازان و ویژگینظریه، حکمرانی بر اساس نوع ): انواع1( جدول شماره

  هاویژگی  پردازاننظریه  نوع حکمرانی

  سلسله مراتبی
  ، ویلیامسون

   بارنی و لی
  قوانین بازدارنده، هاي اداري شدید کنترل، ها کم تشویق

  تامیل   ايمذاکره
توجه بـه تعامـل میـان بخـش دولتـی و خصوصـی در       

  و ملیاي منطقه، سطوح مختلف محلی

  رقابتی
  ، تامیل

  هاینلت و دیگران

هاي هریـک  توجه به سازوکارهاي اثرگذاري بر تصمیم

  ها و تعامل میان آنها  از بخش

مبتنی بر 

  همکاري
  تامیل

هـاي  توافـق ، تصـمیمات مشـترك  ، مشارکت داوطلبانه

  عمومی و پذیرش داوطلبانه

  مبتنی بر بازار
  ، گست

  یتنهال و زینی

قــوانین و ، هـاي اداري کــم کنتــرل، هــاي زیـاد  تشـویق 

  مقررات کم

  هاي مختلف اجتماعیتعاملات شبکه جسوپ، مینتزبرگ،  رودز  ايشبکه

  ترایپ و دیگران   مبتنی بر اجبار
آور و تعیین اسـتانداردهاي ثابـت   ابزارهاي قانونی الزام

  براي اجرا

  روش بازهماهنگی  بورسا   انعطافی

  دولت مدیریتی
اریک ،  نیومن و کلارك

  لین

ــتفاده  ــت اس ــدمات  دول ــده از خ ــارت، کنن ــدهنظ ، کنن

  کننده نیاز مشتریان و در تلاش براي ایجاد درآمد تأمین

  مبتنی بر گفتمان، توجه به فرایندهاي مشارکتی   هیو، هدي   مشارکتی
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  هاویژگی  پردازاننظریه  نوع حکمرانی

  ترکیبی از حکمرانی مبتنی بر بازار و سلسله مراتبی  ویلیامسون  ترکیبی

مبتنی بر 

  پیمانکاري
   مارشال،  ایلکن و الیور

تعامــل بخــش دولتــی و ، مبتنــی بــر تفکــر لیبرالیســتی

  سازيزدایی و کوچک مقررات، خصوصی

  کویمان  دهنده اولیهنظم
اي کـه در آن مـدیران   گرایش به اقدامات عملی (حوزه

  دولتی و نمایندگان آنها درگیر هستند)

  مشیها و ابزارهاي خطبرنامهایجاد نهادها و تدوین   کویمان  دهنده ثانویهنظم

   جسوپ،  کویمان  فراحکمرانی
 کدبنـــدي، عقلانیــت ارتبـــاطی مبتنـــی بــر گفتگـــو  

  ل و تنظیم الگوهاي عملیئتبیین مسا، شناختی زبان

 )48، ص. 1391، پورابراهیم و منبع: زاهدي(

  حکمرانی خوب .2-3

ه شـده و  ئطراحی و ارااقتصادي هاي  لفهؤاین اصطلاح از حیث تاریخی با ملاحظات و م

، ص. 1383، (میـدري و خیرخواهـان   داشـته اسـت   بر محور ایده توسعه اقتصادي قـرار 

 ,Kettaniد (شو می اما به تدریج وارد فضاي سیاسی شده و متوجه نهاد مهم دولت ،)26

& Moulin, 2014, p. 34(. ی حکمرانی خوب مشارکت است. حکمرانی گویژ ینتر مهم

مشارکت داشـته باشـند کـه     هاگیريان در تصمیمنفع ذيخوب مستلزم آن است که همه 

نیـاز   پـیش ). Gibbs; Knapper & Piccinin, 2019, p. 416( معرف منـافع آنهـا هسـتند   

هنجـار   کیی است. در شرایطی که حکمرانی خوب یگو پاسخ، اساسی حکمرانی خوب

 باشند گو پاسخبایست ان نهادي مینفع ذيدر برابر مردم یا  گیرندگان تصمیم، و نرم است

)Niedlich et al, 2020, p. 183.( یاز عوامل ياخوب مجموعه یحکمراندیگر  عبارت به 

 باشـد یو اجمـاع م ـ  ییگـو  پاسخ، یستگیشا، تیمشروع، قانون تیحاکم، تیچون شفاف

 ـ ينهادهااز طرفی  ).87-88، ص. 1388، يو نفر ی(جاسب  ـ يبـرا  یالملل ـنیب  یحکمران

 ؛کننـد  یابی ـجهـان را ارز  يکشـورها ، قی ـطر نیند تا از اا کردهذکر  ییها شاخصخوب 

صـورت   غیـراین  و درعمل کند موفـق بـوده    ها شاخص نیمطابق ا ياگر کشوربنابراین 

و  یاس ـیثبـات س ، 1و حق اظهـارنظر  ییگو پاسخشامل  ها شاخصموفق نخواهد بود. این 

مهـار  و  5قـانون  تی ـحاکم، 4و مقررات نیقوان تیفیک، 3دولت یاثربخش، 2نبود خشونت

  ).Saha, 2018, P. 210( است 6فساد
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  حکمرانی صالح. 2-4

گرفتـه   این اصطلاح در سالیان اخیر در مطالعات علمی مورد توجه محققان داخلی قـرار 

مبتنـی بـر پـذیرش اصـل      صالح یحکمراني حکمرانی را دربردارد. ها شاخصو تمامی 

بـر   تأکیـد و ، تعیین حاکمان مشروع توسط حضرت حـق ، حاکمیت براي خداوند متعال

باشـد. توجـه بـه دو     می سعادت دنیوي و اخروي مردم در الگوي حکمرانی صالح تأمین

وحیـانی و عـدم انحصـار روش بـه     هـاي   اعتقاد به اعتبار روش، ساحت وجودي انسان

و داشتن تصویري زنده و فعال از نظام هستی به مثابه سـایر  ، تجربی صرفرویکردهاي 

، سـردري سـالاري  آرایـش و   ؛(ابطحـی  ارکان مهم الگوي حکمرانی صالح مدنظر اسـت 

مسـتقل و  اي  شود که حکمرانی صالح نظریه می ). بر این اساس مشخص39، ص. 1397

اگرچـه  ، حکمرانـی خـوب اسـت   از حیث فلسفه وجودي و ساختار اجرایی متفاوت از 

 ,Saha, 2018( را نیز بتوان بین این دو سراغ گرفتها  ممکن است که برخی از شباهت

p. 210  42، ص. 1397، سردريسالاري آرایش و  ؛ابطحیو.(  

  . دولت الکترونیک2-5

 ـ نترنتیا قیاز طر یارائه خدمات و اطلاعات دولت زاست ا عبارت کیدولت الکترون  ریسـا  ای

و در تمام بازه زمـانی  اي  آن خدمات به صورت حرفهکه در  اي گونه به ی؛کیالکترون يهارسانه

  .)Brown & Garson, 2013, p. 96( ایمن قابل عرضه باشد روز به صورت شبانه

  مبانی نظري و الگوي تحلیل .3

حکمرانی صالح و نسـبت آن  ي ها شاخصوهش حاضر تعیین ژین بحث در حد پتر مهم

    .دولت الکترونیک است که در ادامه به آن خواهیم پرداختبا 

  در رویکرد اسلامیصالح  یحکمران يها شاخص. 3-1

حکمرانـی  ي هـا  شـاخص ین تر مهمتوان  می ،از رهگذر بررسی و تحلیل متون این حوزه

  صالح را به شرح زیر برشمرد:

  7ییگو پاسخ ).1( شاخص

 ییگـو  پاسـخ منحصر به یی گو پاسخبرخلاف الگوي حکمرانی خوب؛ ، صالح یحکمراندر 
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نخست در برابر خداوند مطـرح  ، فیتکل کیبه عنوان  ییگو پاسخچراکه ، ی نیستاجتماع

و نـه  اي  یی چندلایـه گـو  پاسـخ یابـد. بنـابراین    مـی  زیـرین تسـري  هاي  شده و بعد به لایه

  )126، ص. 1376، امام علی ساحتی است. (نک. تک

  8يمدارقانون ).2شاخص(

 (نـک. ها و بر همه افـراد اسـت   در همه عرصه یاله نیاعمال قوان، يمدارمنظور از قانون

 ـ یاساس ـ تفاوت ).92، ص. 1376، السلام) (علیهعلی ابن ابی طالب  صـالح بـا    یحکمران

حکمرانـی خـوب    که درحالیي دانست. گذارقانون یدر مبان توانرا می خوب یحکمران

حکمرانـی صـالح از ضـرورت    ، دارد تأکیـد آنهـا   محوري مردم و یا نماینـدگان نقش  بر

رعایت قوانین شرع و وضع ضوابط توسط نمایندگان مردم در چارچوب احکام شریعت 

  ).15، ص. 1392 ،بزرگی جامه و آباديگوید (شاه می سخن

  9تیشفاف ).3شاخص(

که بتواند بـه تحصـیل مصـلحت    ، به موقع و متناسب به مخاطبان، ه اطلاعات درستئارا

عمومی کمک نماید؛ معناي عملیاتی شفافیت است. تحلیلگران در ارتبـاط بـا حکومـت    

علوي وجود چنین شافیتی را مـدنظر داشـته و از آن بـه عنـوان الگـویی مناسـب بـراي        

 ـیزاده بحرنی(حســ انـد  دهکــرحکمرانـی صــالح یـاد    ایــن معنــا در  .)16، ص. 1383، ین

حکمرانی خوب نیز آمده و تصریح شـده کـه لازم اسـت مـردم نسـبت بـه رخـدادها و        

مطلع و آگاه باشـند. البتـه در فلسـفه وجـودي ایـن دسترسـی بـین دو        ، حاکمهاي  روال

  رویکرد قدري تفاوت وجود دارد. 

  10یو اثربخش ییکارا ).4شاخص(

 يبـرا  السـلام)  (علیـه  یاست. حضرت عل ـ یو اثربخش ییکارا، ها شاخصدیگر از  یکی

  :انددهنمورا ذکر  لیذ اریصالح سه مع یحکمران یو اثربخش ییکارا

 ياز آن بـرا ، دهکـر  يآوررا از مردم جمع اتیدهند که مالی. امام به مالک اشتر دستور ماول

  .)18، ص. 1376، امام علی( کند هشهرها استفاد يسازآباد

چراکـه  لازم است حکومت نسبت به بهبود شرایط مردم فعالانه برخـورد نمایـد؛   . دوم

، امـام علـی  پرداخت مالیات تابعی از وضعیت خوب اقتصادي و معیشتی مردم است (

  .)53، ص. 1376
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 نـه یبه صورت خاص استفاده به یاتیمنابع به صورت عام و از منابع مال ی. از تمامسوم

: (در نـد یفرمایم ـ السـلام)  (علیـه  یکند. امام عل ـ زیپره يروادهیاز اسراف و ز، نموده

و فاصـله سـطرها را    دیکن زیرا ت تانیها) نوك قلمدیدار گریکدیکه با  يمکاتبات ادار

 ـا يدر امـور  یو اسراف حت يروادهی! از زدییکم نما تـا مخـارج    دی ـزیبپره نیچن ـنی

  .)58، ص. 1376، امام علی( نشود لیالمال تحمتیبر ب یاضاف

  مبارزه با فساد). 5شاخص(

 فسـاد گفتـه  ، استفاده از منابع در اختیار و یـا اعتمـاد مـردم   ءاقدامی براي سوهر گونه به 

در آنچه متعلق  دینبا«اند:  فرمودهالسلام)  (علیه امام علىبه همین خاطر است که  شود. می

  .)21، ص. 1376، امام علی( »یقائل باش ياژهیخود حق و يبرا، به عموم مردم است

  صالح یحکمران يها شاخص): 1شماره ( نمودار

  
  هاي پژوهش حاضر)یافته(

  

 . دولت الکترونیک رابط میان فناوري اطلاعات و حکمرانی صالح3-2

میان فناوري اطلاعات و حکمرانی صالح را دولت الکترونیـک  اي ین عامل واسطهتر مهم

کلیدي براي دستیابی به موفقیـت و هسـته    راهبرديآن را  ها دولتدهد. همه تشکیل می

). 41، ص. 1388، دانند (آهنگرپـور می ها دولتهاي معطوف به بازسازي مرکزي فعالیت

بـراي فراگیـري آن عمـدتاً بـا هـدف       ها دولتگیري از دولت الکترونیک و مساعی بهره

و ، افـزایش کارآمـدي  ، هاي دولتـی هماننـد عـدم تمرکـز    هایی در فرایندایجاد دگرگونی

شـود کـه در الگـوي     مـی  با این توضـیح مشـخص   پذیرد.اثربخشی سازمانی صورت می

هاي شاخص

حکمرانی 

 صالح

 کارایی و اثربخشی

مداريقانون  

 مبارزه با فساد

 شفافیت

گوییپاسخ  
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بـا  » بخـش خصوصـی   ـ  جامعه مدنی ـ  دولت«الگویی جدید از تعامل ، حکمرانی صالح

گیرد که به صورت همزمـان صـیانت    می شکل، دولت الکترونیکهاي  رفیتاستفاده از ظ

 پـی دارد  و تقویت بخش خصـوص را در ، افزایش کارآمدي دولت، از حقوق شهروندان

  .)2(نک. به نمودار شماره 

 گانه در حکمرانی صالح هاي سه): نقش بخش2( نمودار شماره

  
  )55 ، ص.1388، آهنگرپور منبع:(

  

  ه نمود:ئرا به شرح زیر ارا توان الگوي تحلیل پژوهش حاضر می حال

 ): مدل مفهومی پژوهش3نمودار شماره (

  
(Source: Torfing, 2014, p. 75) 

  

 بخشیمشروعیت
 تامین منابع

 تقاضاهاطرح نیازها و 
 دولت 

 بخش خصوصی
 نهادهاي مدنی

 رهبريگویی هاي اقتصادي، پاسخ دهنده خدمات، تهیه زیرساختارائه   

 اثربخشی

با فساده زمبار  

مداريقانون  

ح
صال

ی 
ران

کم
ح

 

ک 
ونی

تر
ک
 ال

ت
ول

 د

گوییپاسخ  

 شفافیت

 شفافیت در فرایند استخدام 

 کمک و تسهیل به اجراي بهتر قوانین مقررات

 میزان توسعه خدمات الکترونیکی

 کاهش هزینه ارائه خدمات

 هاي آموزشی براي شهروندانمیزان برنامه

رسانی جهت معرفی سامانه کارمند ایران و میزان اطلاع

یریت خدمات دولت و تسهیل دسترسی به دسامانه م

 خدمات عمومی و اداري اداري
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تواند در فرایند اطلاعات می فناوريدر این مدل دولت الکترونیک با استفاده از ابزار 

کارمند ایران و سامانه مدیریت خدمات دولـت   استخدام نیروي انسانی با طراحی سامانه

شفافیت ایجاد کرده و بستر مناسب را براي تسهیل و تسریع قـوانین و مقـررات فـراهم    

هاي ارائه خدمات در میـزان توسـعه   دیگر دولت الکترونیک با کاهش هزینه کند. ازسوي

هـاي   تارنمـا عرفی هاي آموزشی و مگذار بوده و با ایجاد برنامهتأثیرخدمات الکترونیکی 

اینترنتی دسترسی به خدمات عمومی و اداري را براي افراد جامعه فراهم کند که این امر 

  ي حکمرانی صالح خواهد شد.ها شاخصباعث ارتقاء 

  ندان در ایرانمالگوي تکامل دولت الکترونیک و مدیریت کار .4

در همـین دوره انـدك تحـولات    اما ، داري ندارد دولت الکترونیک در ایران تبار تاریخی دامنه

بـوده   مـؤثر نوبه خود در حوزه نحوه تدبیر امور کارمنـدان   هقابل توجهی را تجربه نموده که ب

  شوند. می است. در ادامه نقاط عطف ظهور دولت الکترونیک و سامانه جامع کارمندان تبیین

  . دولت الکترونیک 4-1

براي اصلاح الگوي مـدیریت کشـوري   حل اصلی و اولیه  دولت الکترونیک به عنوان راه

  مختلف دیده شده است:هاي  مطرح است که حداقل سه تلقی از آن در دوره

 زیـر دارد: ی از قبیل موارد یوجود مولفه ها؛ که دلالت بر )1393(دولت الکترونیکی  الف.

گیـري  شکل، ها ارائه خدمات اولیه از طریق پیشخوان، توسعه عمودي خدمات الکترونیکی

  .ي پیشروها سازمانظهور و ، اتوماسیون خدمات درون سازمان، سازمانیهاي درونشبکه

  ی از قبیـل مـوارد زیـر دارد:   ی؛ که دلالت بر وجود مولفه هـا )1396(پذیردولت تعاملب.

پـذیري  ها و قدرت تحـرك اتصال سرویس، هاي خارج از دولتارائه حداکثري سرویس

هـاي   سازي موبایلی پرداخـت یکپارچهو ، یکپارچه موبایلي نوین و هامجراایجاد ، کاربر

  دولت.

 زیـر دارد: ی از قبیـل مـوارد   یوجـود مولفـه هـا   ؛ که دلالت بر )1401(ت. دولت هوشمند

حرکـت در  ، ارائه خدمات بـر اسـاس سـرویس کاتـالوگ    ، سازمانی هاي بینایجاد شبکه

ارائـه سـرویس از   و ، هـاي واحـد  گیـري از پنجـره  بهـره ، چارچوب معماري اسـتاندارد 

  ).150، ص. 1397، (شکوري مقدم ي یکپارچهها مجرا
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  کارمند ایران سامانه جامع .4-2

 کـارگیري  بـه هاي کارمند ایران متشکل از ده سامانه اعـم از اسـتخدام و   مجموعه سامانه 

مـدیریت ســاختار  ، هــاي اجرایـی آمــار نیـروي انسـانی دسـتگاه   تأییـد   ،نیـروي انسـانی  

پایگاه اطلاعات کارکنان نظـام  ، هاي اجراییمدیریت مشاغل دستگاه، اجراییهاي  دستگاه

ثبت حقـوق و  ، رسیدگی به تخلفات اداري، آمار و اطلاعات کارکنان نظام اداري، اداري

هـاي خـارج از کشـور اسـت.      استعلام نیروي انسانی و مدیریت بورس، مزایاي کارکنان

هـاي کارمنـد ایـران صـورت     ز طریق سامانهاقدامات سازمان اداري و استخدامی کشور ا

یی گـو  پاسـخ عـدالت محـوري   ، پذیرد که این امر باعث شفافیت در مراحل انجام کارمی

  .ده استکراثربخشی و رضایتمندي شهروندان را فراهم ، بهتر

  ): سامانه جامع کارمند ایران4نمودار شماره (

 
  منبع: طراحی شده توسط محققان)(

  

 ها اجراییتأئید آمار نیروي انسانی دستگاه

 هاي اجراییمدیریت ساختار دستگاه

 هاي اجرایی مدیریت  مشاغل دستگاه

 پایگاه اطلاعات کارکنان نظام اداري

 آمار و اطلاعات کارکنان نظام اداري

 رسیدگی به تخلفات اداري

 کارگیري نیروي انسانیهاستخدام و ب

 ثبت حقوق و مزایاي کارکنان

 استعلام نیروي انسانی

هاي خارج از کشورمدیریت بورس  
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ي هـا  شـاخص براي بیان بهتر نقش و تأثیر فناوري اطلاعات و دولت الکترونیـک در  

حکمرانی مطالعه موردي سازمان اداري و استخدامی کشور در نظر گرفتـه شـده اسـت.    

یـت آن در  مأموراین سازمان به طور خاص به موضوع خدمات پرداخته و با توجـه بـه   

هاي اجرایـی و همچنـین بـه    راهبري و نظارت بر خدمات و فرایندهاي دستگاه، هدایت

 ـ  به مردم (هفـت روز هفتـه   7*24به صورت منظور ارائه خدمات دولتی آسان و سریع 

، هـاي اجرایـی  روز) اقـدام بـه احصـاء و شناسـایی خـدمات دسـتگاه       ساعت شـبانه  24

هـاي  سازي عناوین و تهیه شناسـنامه خـدمات در تعامـل مسـتقیم بـا دسـتگاه      استاندارد

 هاي اجرایـی در دار نمودن خدمات دستگاهاجرایی نمود. نتایج حاصل از احصا و شناسه

، از قبیل تعیین اولویـت الکترونیکـی نمـودن خـدمات    ، گیريهاي مختلف تصمیمحوزه

حـل مشـکلات و موانـع    ، اصلاح فرایندهاي مربوط بـه آنهـا  ، بهبود نحوه ارائه خدمات

، دسـتگاهی و تـلاش در جهـت الکترونیکـی کـردن آنهـا       تعیین استعلامات بین، اجرایی

ریـزي  لان خدمات دولت و مدیریت برنامـه تهیه اطلس ک، ي ارائه خدمتها مجراتوسعه 

دستگاه اجرایـی را در   159مبتنی بر عملکرد مورد استفاده قرار گرفته و عناوین خدمات 

رسانی خـدمات  ده و علاوه بر اطلاعکرهاي اجرایی تدوین کتاب مرجع خدمات دستگاه

هـاي اجرایـی   دسـتگاه  )11ها به مردم با طراحی (سامانه مدیریت خدمات دولـت دستگاه

ملزم به ثبت اطلاعات شناسنامه خدمات شده که این امر مبنایی براي نظارت و ارزیـابی  

کیفیت ارائه خدمات دستگاه خواهد بود. امـري کـه باعـث شـفافیت بیشـتر خـدمات و       

هاي اجرایی خواهد شد. سـازمان همچنـین بـا طراحـی سـامانه      یی بهتر دستگاهگو پاسخ

هاي اجرایی را ملزم بـه ثبـت اطلاعـات تشـکیلات خـود در      جامع کارمند ایران دستگاه

مجوز استخدامی و جـذب نیـرو   أخذ  سامانه و طی تمامی مراحل و ضوابط قانونی براي

نموده است که این امر سبب شده در تمامی مراحل و فرایندهاي جذب نیرو و سـاختار  

یی شـرایط  گو پاسخو ها نظارت کافی داشته باشد و با رعایت شفافیت تشکیلاتی دستگاه

هـاي  کـارایی و رضـایتمندي دسـتگاه   ، اثربخشی، مداريقانون، محوريلازم براي عدالت

  ده و عملکرد خود را ارتقاء بخشد.کراجرایی و ارباب رجوع فراهم 
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  ي حکمرانی صالحها شاخصاطلاعات و دولت الکترونیک در  فناورينقش  :)5نمودار شماره (

  
  منبع: طراحی شده توسط محققان)(

  

  پژوهش روش .5

 375که تعداد آن  استجامعه آماري پژوهش کارکنان سازمان اداري و استخدامی کشور 

باشد. با محاسبه نمونـه  می 1399رسمی و قراردادي در سال ، نفر اعم از کارکنان پیمانی

پرسشـنامه توزیـع شـد. بـراي سـنجش       189تعداد ، درصد 5به روش کوکران با خطاي 

ها بر اساس طیف لیکـرت (بسـیار   استفاده شد. پرسشنامهمتغیرها از پرسشنامه استاندارد 

روش سـنجش  ) تنظـیم شـدند.   5، ؛ بسیار زیـاد 4، ؛ زیاد3، ؛ نه کم نه زیاد2، ؛ کم1، کم

محتـواي  روایی تأیید  برايآمد. دست  به 0,91پایایی با استفاده از آلفاي کرونباخ بود که 

اي سـنجش روایـی سـازه از تحلیـل     پرسشنامه از نظر خبرگان و اساتید استفاده شد و بر

پـس  ، 0,7و بـالاتر از   85/0در حـدود   KMOکه شـاخص   عاملی استفاده شد. ازآنجایی

 5تـر از   کوچـک ، آزمـون بارتلـت   sigتعداد نمونه براي تحلیل عاملی کافی بود. مقـدار  

  دهد تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار مناسب است. درصد است که نشان می

فناوري اطلاعات و 

 دولت الکترونیک

هاي حکمرانی صالحشاخص  

 شفافیت گوییپاسخ

 رضایتمندي

 بهبود عملکرد سازمان اداري و استخدامی کشور

 اثربخشی مداريقانون مبارزه با فساد
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  پژوهشهاي یافته .6

ي حکمرانی صالح مورد سنجش قرار گرفـت. سـازمان اداري   ها شاخصدر این پژوهش 

هاي کارمند ایران و سامانه مدیریت خدمات و استخدامی کشور تا قبل از طراحی سامانه

هـاي  تمامی خدمات دستگاه، ها سازماندار نمودن خدمات دولت که از بستر آن با شناسه

نظـارت مسـتمري بـر نحـوه     ، گیرداختیار عموم مردم قرار میاجرایی به طور شفاف در 

هـاي اجرایــی نداشــته و فراینـد مشخصــی بــراي صــدور   اقـدامات و عملکــرد دســتگاه 

جذب و استخدام نیروي انسانی وجود نداشت. اما بـا اسـتفاده از   ، مجوزهاي استخدامی

نــد ایــران و توســعه دولــت الکترونیــک و اســتقرار ســامانه جــامع کارم  فنــاوريابــزار 

هـاي  هاي اجرایی کشور ملزم به ثبت اطلاعات و فرایند اقدامات خود در حـوزه  دستگاه

هاي اجرایی زمینه مختلف در سامانه شدند که این امر علاوه بر شفافیت اقدامات دستگاه

، محـوري عـدالت ، یی بهتـر گـو  پاسـخ ده و باعـث  کـر نظارت بیشـتر سـازمان را فـراهم    

هـاي اجرایـی   رضایتمندي شهروندان و عملکرد بهتـر دسـتگاه   اثربخشی و، مداري قانون

گام اطلاعـات مربـوط بـه     به هاي اجرایی کشور ملزم به ثبت گامشده است. چون دستگاه

بایسـت تمـامی ضـوابط و    مـی ، مجوز استخدامی هستندأخذ  ساختار تشکیلاتی خود و

کننـد. مزایـاي    نی را ثبتمراحل قانو، مراحل قانونی را رعایت و در سامانه کارمند ایران

نسبت به گذشته  ها سازمانگام اطلاعات در سامانه مانع از سوءاستفاده شده و  به ثبت گام

یی هستند. بر این اساس سـازمان اداري و  گو پاسخده و ملزم به کربه طور شفاف فعالیت 

استخدامی کشور نسبت به گذشته در تمامی فرایندهاي اسـتخدام نظـارت بیشـتري دارد    

منـدي شـهروندان را بـه    رضـایت   ي حکمرانـی هـا  شاخصکه این امر علاوه بر ارتقاي 

 توانـد بـه عنـوان ابـزاري کارآمـد در     ارمغان خواهد آورد. همچنین فناوري اطلاعات می

هاي اجرایی با استفاده از این ابزار ده و دستگاهکرتوانمندسازي دولت نقش مؤثري ایفاء 

یی گـو  پاسخپذیري و قدرت ند که این امر خود مسئولیتکنتوانند با شفافیت فعالیت می

ي حکمرانی صالح خواهد شـد.  ها شاخصآنها را افزایش داده و در نهایت باعث ارتقاي 

و تعـداد   کـارگیري  بـه تغییرات نیروي انسانی بر حسـب نـوع    روند 2در جدول شماره 

تـا   1393هاي اجرایی کشور به تفکیـک نـوع اسـتخدام از ابتـداي سـال      کارکنان دستگاه

بـا تبیـین تعـداد     3مـورد بررسـی قـرار گرفتـه و در جـدول شـماره        1399ابتداي سال 

تخدام و میــزان شـفافیت در اس ــ 1399تــا سـال   1392مجوزهـاي صـادر شــده از سـال    
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و به این نکته اشاره دارد کـه هـر سـال چـه     ، دهدنیروي انسانی را نشان می کارگیري به

شـود.  قراردادي و کارگري صادر مـی ، پیمانی، تعداد مجوز استخدامی به صورت رسمی

عـدم ثبـت اطلاعـات کارکنـان توسـط       امري که در گذشته به دلیل عدم وجود سامانه و

اسـتفاده  پذیر نبوده و شـرایط را بـراي سـوء    شفاف امکان هاي اجرایی به صورتدستگاه

  نمود.هاي اجرایی فراهم میعدالتی در دستگاهبرخی مدیران و فساد و بی

  کارگیري ه): روند تغییرات نیروي انسانی بر حسب نوع ب2جدول شماره (

  هاي پژوهش حاضر)منبع: یافته(
  

مقایسه بین درصد کارکنـان  ، کارگیري بهجدول تغییرات نیروي انسانی بر حسب نوع 

 نشـان  1399تـا   1393هـاي  قراردادي و کـارگري را در ابتـداي سـال   ، رسمی و پیمانی

هـاي گذشـته   شود تعداد کارکنان رسمی در طول سالکه مشاهده می طور هماندهد.  می

  کمتر شده و به تعداد کارکنان پیمانی افزوده شده است.
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 1399-1392هاي صادر شده مجوز ): تعداد3جدول شماره (

  سال

 يتعداد مجوزها

  استخدام صادره

  )یمانیو پ ی(رسم

 ینمتعهد يتعداد مجوزها

خدمت در آموزش و 

 (رسمی) پرورش

تعداد مجوز 

 ینقرارداد کار مع

1392  985* 25000  -  

1393 16729  0  637  

1394  53245 0  919  

1395 11408 10000  317  

1396 45677 8000  2435  

1397  10763 25000  1892  

1398  64987 25000  1139  

1399  28189 20000  32  

  7371  113000 206983  جمع

  هاي پژوهش حاضر)منبع: یافته(
  

سـن و جایگـاه خـدمتی    ، هـا از حیـث جنسـیت   تجزیه و تحلیل داده در جدول ذیل

    بررسی شده است.

  هاي توصیفی): یافته4جدول شماره (

  درصد  فراوانی  زیر متغییر  متغییر

  جنسیت
  72  110  مرد

  38 68  زن

  تحصیلات

  7  14  فوق دیپلم و دیپلم

  19  35  لیسانس

  74  132  فوق لیسانس و دکتري

  سابقه کاري

  51  60  سال 10زیر 

  28  49  سال 20تا  11

  21  38  سال 20بالاي 

  هاي پژوهش حاضر)منبع: یافته(
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  (بررسی فرضیه ها)هاي تحلیلییافته. 7

ه اسـتفاده شـد  ، هاي پـژوهش از روش آزمـون همبسـتگی اسـپیرمن   براي بررسی فرضیه

، ها (اصـلی و فرعـی) در جامعــه مــورد مطالعـه   فرضیه، آزموناین از استفاده با . است

، 01/0درصـد و ســطح معنــادار     95در بوته آزمایش گذاشته شد و در سطح اطمینـان  

ها رد و فرض مقابل تأییـد شـده اسـت. یعنـی بــین  در مورد تمام آن فرضیه H0 فرض

 اداريي حکمرانی صالح در نظـام  ها شاخصمیـزان استقرار دولت الکترونیک و ارتقاي 

ن تــوا مـی دیگر عبارت ارتباط معناداري وجود دارد. به سازمان اداري و استخدامی کشور

و بـا   هـا  سـازمان اسـتقرار دولت الکترونیـک در  اطلاعات و  فناوريبـا توسـعه ، گفـت

هاي اجرایی در ثبت اطلاعـات کارکنـان خـود در سـامانه جـامع      همکاري سایر دستگاه

یابـد. در نمـودار زیر ارتباط بـین  حکمرانی صالح ارتقـاء مـیي ها شاخصکارمند ایران 

  نشان داده شده است.ها و همچنین ضریب همبستگی آنها کلیه مؤلفه
  

  هاي تحلیلی): یافته6نمودار شماره (

  
  هاي پژوهش حاضر)منبع: یافته(

  

دولت 

 الکترونیک

حکمرانی 

 صالح
 شفافیت

 گوییپاسخ

0.85 

0.81 

0.75 

 کارایی و اثربخشی

 مداريقانون

 مبارزه با فساد

0.79 

0.68 

0.89 
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  حکمرانی صالحگیري  . نقش سازنده دولت الکترونیک در شکل7-1

نتایج پژوهش نشان داد که دولت الکترونیک جایگاه حکمرانی صالح ، در بررسی فرضیه

تـوان  می دهد. در واقعگذاري رابطه را نشان میتأثیرمیزان  0,75دهد. ضریب را ارتقا می

اي در حکمرانـی  کننـده  با اطمینان بیان کرد که دولت الکترونیک نقـش سـازنده و تبیـین   

  . صالح دارد

  ییگو پاسخنقش دولت الکترونیک در ارتقاي  .7-2

یی در حکمرانـی  گـو  پاسـخ هاي پژوهش نشان داد که دولت الکترونیک بر ارتقـاي  یافته

  دهد.  می ارتباط نزدیک این متغیرها را نشان 0,85نقش دارد. ضریب 

  . دولت الکترونیک و افزایش شفافیت7-3

تـوان بـه شـفافیت    الکترونیک و ابعاد حکمرانـی مـی  دومین عامل متأثر در بحث دولت 

اشاره کرد. در واقع دولت الکترونیک بستر لازم براي شـفافیت در حکمرانـی را فـراهم    

سیاسـی و اقتصـادي را نـام    ، مـالی ، گیريتوان شفافیت در مباحث تصمیمکند که میمی

هـاي  و رانـت هـا  سازي نظام دولت الکترونیک به طبـع باعـث حـذف واسـطه     برد. پیاده

 ،گیـرد اقتصادي و اداري را مـی ، نوعی جلوي فساد سیاسی شود و بهسیاسی و اداري می

توان گفت که دولت الکترونیک باعث ارتقاي شـفافیت در حکمرانـی   به همین خاطر می

  باشد.  ادله محکم بر این موضوع می پژوهشدرصد هم در نتایج  0,81شود. ضریب می

  افزایش اثربخشی نظام سیاسی. دولت الکترونیک و 7-4

دهـد.  نتایج پژوهش نشان داد که دولت الکترونیک کارایی و اثربخشی دولت را ارتقا می

 یاثربخش ـکـارایی و  از  منظـور دهـد.  گذاري رابطه را نشان مـی تأثیرمیزان  0,79ضریب 

 يسـالار  وانی ـد ییکـارا  زانیو م رانیمد يو کار یفنهاي  استفاده از مهارت زانیم، دولت

از  ی رازمـان  مرزهـاي  اطلاعات فناوريدولت الکترونیک با استفاده ار ابزار  دولت است.

و  روزشـبانه  و چهـار سـاعت   سـت یدر تمام ب یرسان خدمات که معنی بدین، بردمی نیب

را از بـین   یمکـان  همچنـین مرزهـاي   .ردیگ می سال صورت امیهفت روز هفته و تمام ا

 يچه برا خدمات و ارائه رفته نیمسافت از ب کیالکترون در دولت که معنی بدین، بردمی

کشـور   تخـت یدر پا کهی کس يو چه برا استنقطه کشور ساکن  نیآن فرد که در دورتر
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ها در اثربخشی و وري و کاهش هزینهو با افزایش بهره خواهد بود کسانیسکونت دارد 

  گذار است.تأثیرکارایی 

  مداري . دولت الکترونیک و تقویت قانون7-5

نـوین  هـاي   فنـاوري دولت الکترونیک از آن حیث کـه از ظرفیـت بـالاي دسترسـی بـه      

اجـراي فراگیـر   ، وضع قوانین کارآمـد ، تواند نسبت به ایجاد شفافیت می برخوردار است

تقویــت  هــا سیاســتو برخــورد گســترده بــا فسـاد؛ اقــدام نمایــد. نتیجــه ایـن   ، قـوانین 

مهـم بـراي تحقـق حکمرانـی صـالح اسـت.       ي در جامعه است که شاخصـی  مدار قانون

شـود.  ي در حکمرانی میمدار قانونتوان اذعان کرد که دولت الکترونیک باعث ایجاد  می

  باشد.  دال بر صحت این موضوع می، پژوهشدرصد هم در نتایج  0,68وجود ضریب 

  . دولت الکترونیک و مهار فساد7-6

بـر   ياریاست. عوامل بس يمهار فساد ادار صالح یحکمراني ها شاخصاز  آخرین بحث

ضـعف  ، دهد دلیل عمده در بروز این آفـت  می نشانآنها  که بررسیشاخص مؤثرند  نیا

کـه در الگـوي    کـرد تـوان چنـین اسـتنباط     مـی  باشد. با ایـن توصـیف   می در حکمرانی

رونـدي و سـاختاري در   ، تجمیـع شـرایط و ضـوابط فـردي     بـه دلیـل  ، حکمرانی صالح

   بیابد.، باید زمینه بروز فساد کاهش و مهار آن افزایش بالتبع، حاکمانخصوص 

  . یافته استنباطی8

 فنــاوريسـازمان اداري واسـتخدامی کشـور بـا توسـعه دولـت الکترونیـک و در بسـتر         

اسـتخدامی و حقـوق و    اطلاعات و طراحی سامانه جامع کارمند ایران با ثبت اطلاعـات 

هـاي پـژوهش   ي در مهار فساد بردارد. یافتهمؤثرتواند گام مزایاي کارکنان در سامانه می

 0,89نشان داد که دولت الکترونیک در مبارزه با فساد نقش حائز اهمیتـی دارد. ضـریب   

هـاي  دهد. همچنـین در مقایسـه بـا سـایر مؤلفـه     ارتباط نزدیک این متغیرها را نشان می

را در مبـارزه بـا فسـاد دارد.     يتر مهمبه نسبت  تأثیردولت الکترونیک ، حکمرانی صالح

اطلاعـات و   فنـاوري دولـت الکترونیـک بـا اسـتفاده از      توان اذعـان داشـت  بنابراین می

کـارایی و قدرتمنـدي    ، اثربخشـی ، ییگـو  پاسـخ ، ارتباطات در بالا بردن سـطح شـفافیت  

 کنـد تواند نقش مؤثري در رضـایتمندي شـهروندان ایفـا    نقش مهمی دارد و می ها دولت
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سـرعت عمـل و   ، ثر فناوري اطلاعات موجـب افـزایش دقـت   ؤم کارگیري به که طوري به

ه گسـتر خواهد شد. بنابراین محصولات و کاهش هزینه کیفیت ، تکیفیت در ارائه خدما

، برابري در ارائه خـدمات ، بالا رفتن کیفیت زندگی، آن منجر به افزایش درآمداستفاده از 

افزایش قدرت تأثیرگذاري مـردم جامعـه در    و رضایتمندي شهروندان از عملکرد دولت

رعایـت حقـوق   ، ها عوامل مهمی در برقراري عدالت که این، شودمیي دولت ها سیاست

دیگـر جایگـاه فنـاوري اطلاعـات      عبـارت  شهروندي و اعمال حکمرانی صالح است. بـه 

 ری ـد خواهند بود کـه  ینانمانده آ ملل عقب کینزد ندهیدر آقدر حائز اهمیت است که  آن

شـود کـه دولـت     مـی  با این توضیح مشخص شوند.یم وارد یبه مرحله انقلاب اطلاعات

ین موضوعاتی است که بایـد بـه آن پرداختـه شـود. در ایـن      تر مهمالکترونیک از جمله 

بـه   ها، و کاهش هزینه ها، سازي کاربري ساده، افزایش خدمات ها، ارتباط تسهیل دسترسی

هستند که کیفیت دولت الکترونیک را ارتقـا داده و از ایـن   مدنظر اي  عنوان اصول اصلی

  د.شو می عالی حکمرانی صالح در جامعه ممکنهاي  طریق تحقق آرمان

  گیرينتیجه 

فناوري اطلاعات و دولت الکترونیک یکـی از الزامـات تحقـق حکمرانـی صـالح و بـه        

اطلاعـات در ارائـه    يفنـاور عبارتی ابزار تحقق آن است. دولت الکترونیک با استفاده از 

هـاي دولتـی بـا    شود کلیه خدمات و سرویستر خدمات دولتی سبب میکیفیتبهتر و با

حداقل زمان و حداکثر سرعت در اختیار شهروندان قرار گیرد. هـدف در  ، حداقل هزینه

حکمرانی صالح افزایش کارآمدي نظام سیاسی در اداره جامعـه بـه منظـور نیـل افـراد و      

سعادت و رستگاري اخـروي اسـت. تحقـق ایـن     ، تکامل دنیوي، آسایش، جامعه به رفاه

 ـ ، معنا از حکمرانی و ، جایگـاه شـهروندان  ، ملی مجـدد در فلسـفه حکمرانـی   أنیازمنـد ت

مردم است کـه در پـژوهش حاضـر ذیـل     هاي  نوین شناسایی و تحقق خواستههاي  شیوه

بـانی فلسـفی متمـایز از    نظریه حکمرانی صالح به آن پرداخته شد. این نظریه از حیـث م 

نظریه حکمرانی خوب بوده و تلاش دارد تا نیازهاي مـادي و معنـوي شـهروندان را در    

  نماید.   تأمینمان أراستاي رفاه دنیوي و سعادت اخروي به صورت تو
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