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Abstract 
The ability to imagine what will probably happen is one of the most important 

characteristics of successful companies, and it will be even more so if this company is 

a knowledge-based company whose basis of competition and competitive advantage is 

based on knowledge. Therefore, in this research, an attempt has been made to 

formulate possible scenarios and, as a result, appropriate strategies for these 

companies, by looking ahead to competitive advantage components in knowledge-

based companies. This research is applied in terms of purpose and in terms of method 

it is survey type and exploratory level. The statistical population of this research was 

made up of 97 managers and experts in 46 science-based companies located in Shiraz 

Chemical Industries Technology Town and Science-based Fatko Holding, which 

according to the type and stages of the research, groups of 15 people, 7 people and 6 

people were selected judiciously. Investigating the literature of the first stage, 4 main 

political, strategic, economic, financial, socio-cultural and technological categories 

were selected by reviewing the subject literature, and then 30 components were 

identified by re-using the subject literature and interviewing experts, and then using the 

opinion of a group of 15 experts. And by Delphi method, 26 competitive advantage 

components were finalized. In the second stage, in order to determine the mutual 

effects of the components, these components were included in 2 questionnaires and a 

group of 7 experts completed them. One of these questionnaires was developed for use 

in MICMAC analysis and the other for use in Scenario Wizard software. The existence 

of the scenario in the output of the scenario wizard software and the reliability of 95% 

of the MICMAC questionnaire guarantees the validity and internal consistency of these 

2 questionnaires and the relevant data.The results of the scenario wizard software 

provided 8 acceptable (strong) scenarios, among which 3 optimistic, pessimistic and 

most likely scenarios were analyzed. By categorizing the advantageous components 

into 4 political/strategic, economic/financial, social/cultural and technological 

categories, the results of the three scenarios were also presented in this category. In the 

last stage, a 6-person group was used to formulate the necessary measures and policies, 

and this group finally suggested 12 measures for the optimistic scenario, 9 measures 

for the probable scenario, and 4 measures for the pessimistic scenario. In general, it can 

be said that in knowledge-based companies, the distribution of knowledge 

management power towards the four categories of more production, market 

development, project result orientation and more quality can provide a favorable 

scenario to achieve the maximum use of facilities and opportunities. 

Keywords:  Future Studies; Scenario Planning; Knowledge-Based Companies; 

Knowledge  Management.
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 ویسنار کردیبا رو انیدانش بن یشرکت ها یاستراتژ یپژوه ندهیآ

 ینگار

  2 زرویت یعل|   1 محمد اکبرپور

 چکيده
 نیر و اگرک هرم ا   باشرد  یموفر  مر   یهرا  مهم شرکت   اریبس یها یژگیاز و یکیتصور آنچه احتمالاً اتفاق خواهد افتاد  ییتوانا

در  رو نیر خواهرد برودا ازا   شتکیدانش اس  ب یها بک مبنا آن یرقابت  یباشد ته اساس رقاب  و مز انیبن شکت ، شکت  دانش

محتمر  و در   یوهایسرنار  ان،یبن دانش یها در شکت  یرقابت ساز  یمز یها مؤلفه ینگک ندهیشده اس  با آ یپژوهش سع نیا

و از نررک رو  از نرو     یپرژوهش از نررک هردا تراربکد     نیشودا ا نیها تدو شکت  نیا یمناسب بکا یها یاستکاتژ جهینت

شرکت    64 رو خبکگران موجرود د   کانینفرک از مرد   79پرژوهش را   نیر ا یاس ا جامعره آمرار   یو در سطح اتتشاف یشیمایپ

دادند ته برا توجره بره نرو  و       یفتکو تشک انیبن دانش نگیو هلد کازیش ییایمیش عیصنا یمستقک در شهکک فناور انیبن دانش

 اتیر ادب یانتخرا  شردندا در مکحلره اوا برا بکرسر      یصورت قضاوت نفکه به 4نفکه و  9نفکه،  51 یها مکاح  پژوهش، گکوه

انتخا  شد و سپس با استفاده مجردد   یو فناور فکهنگی–یاجتماع ،یمال-یاقتصاد ،یراهبکد-یاسیس یدسته اصل 6موضو  

نفکه از خبکگان و به رو   51شد و آنگاه با استفاده از نرک گکوه  ییمؤلفه شناسا 03موضو  و مصاحبه با خبکگان  اتیاز ادب

 6هرا وارد   مؤلفره  نیر هرا، ا  مؤلفره  قابر  مت کاتیترث   نیری شدا در مکحله دوم جهر  تع  یینها یرقابت ساز  یمؤلفه مز 64 یدلف

هرا جهر  اسرتفاده در     پکسشرنامه  نیر از ا یکر یهرا نمودنردا    آن  ینفکه از خبکگان اقدام به تکم 9گکوه  کیپکسشنامه شد و 

 یدر خکوجر  ویشردا وجرود سرنار    نیتردو  زاردیر و ویافزار سنار جه  استفاده در نکم یگکیو د MICMAC  یوتحل هیتجز

 یهرا  پکسشرنامه و داده  6 نیر ا یدرونر  یزگاراعتبار و سا MICMACدرصد پکسشنامه  71 ییایو پا زاردیو ویافزار سنار نکم

 یویسرنار  0 انیر م نی( را ارائه داد ته در ایقبوا )قو قاب  یویسنار 8 زاردیو ویافزار سنار نکم جیا نتاتند یم نیمکبوطه را تضم

دسرته   6در  سراز   یر مز یهرا  مؤلفره  یبنرد  قرکار گکفر ا برا دسرته      یر وتحل هیر مورد تجز نیتک و محتم  نانهیبدب نانه،یب خو 

ارائره شردا در    یبنرد  دسته نیدر ا زیگانه ن سه یوهایسنار جینتا ،یو فناور ی/فکهنگیاجتماع ،ی/مالیاقتصاد ،ی/راهبکدیاسیس

 یاقدام بکا 56  یدر نها وهگک نیلازم استفاده شد ته ا یها اس یاقدامات و س نیتدو یبکا یا نفکه 4از گکوه  زیمکحله آخک ن

 تروان  یدادنردا در مجمرو  مر    شرنهاد یپ نانهیبدب یویسنار یاقدام بکا 6محتم  و  یویسنار یاقدام بکا 7 نانه،یب خو  یویسنار

 یری گکا جره یتوسعه برازار، نت  شتک،یب دیدانش به سم  چهار مقوله تول  یکیتوان مد  یگس انیبن دانش یها گف  ته در شکت 

 ها را فکاهم آوردا حداتثک استفاده از امکانات و فکص  به دنیرس یمطلو  بکا یویسنار تواند یم شتکیب  یفیپکوژه و ت

  دانشا  یکیمد ان،یبن دانش یها شکت  و،یسنار یزیر بکنامه ،یپژوه ندهیآ ها:  واژهتلید

 

 ، ایکاناهکمزگان ،دانشگاه هکمزگان ،یاقتصاد و حسابدار  ،یکیدانشکده مد ،یصنعت  یکیارشد مد یتارشناس یدانشجو ا5

، هکمزگران  ،دانشرگاه هکمزگران   ،یاقتصاد و حسرابدار   ،یکیدانشکده مد ،یصنعت  یکیگکوه مد ار،یاستاد نویسنده مسئوا: ا6
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 مقدمه

 هشا  سشازما  این دانشش،   بر اساس وفرایندهای سازمانی، دانسته یا نادانسته، بر اساس دانش است 

، بقای هر شرکت و سازمانی مبتنی بشر اسشاس درکنشا  از اه یشت     قتیدر حق .پردازندبه رقابت می

تواننشد از قشدرد دانشش    هایی کشه مشی  توا  ادعا کرد که سازما . میباشد یمدانش و استفاده از آ  

بقیشه   کشه  یدرحشا  استفاده کنند، برندگا  نهایی ایشن قسش ت مهشز از مسشیر موفقیشت دواهنشد بشود،        

(. این دانش نیز اگر در قا ب و ظرف 9102وند )اود  و ه کارا ، شو یا حتی ناپدید می مانده عقب

های دیگر بنشری  قرار نگیرد، شاهد دواهیز بود مانند هرکدام از توان ندی مورداستفادهداص دود 

 مجدداًشود و در ظرف زما  ناپدید دواهد شد تا روزی که جهت حل منکلی هدررفته قل داد می

اسشتفاده از داننشی مشدیریت ششده      نظرا  صاحبدر این زما  پیننهاد  شود؛ فلذابه آ  رو آورده می

شده، به امور سازمانی و شخصی پردادتشه ششود کشه     سازی آ ، در ه ه زما  بهینه لهیوس بهاست که 

 ینهادهشا  قیش دانشش از رر  نیا (.9102گویند )اود  و ه کارا ، مدیریت دانش می آ  را اصطلاحاً

و  هشا  سشتز یمع شو،، اسشناد، س   یهشا  برنامشه  ،هشا  اسشت یس ،یسشازمان  تیش ازج له فرهنگ و هو یمختلف

سرچنش ه   کیاسشترات   تیریمد ادیکه از ادب دگاهید نی. اشود یو منتقل م شده یکارمندا  جاساز

 .(0220 کانر،) دهد یبر منابع شرکت را گسترش م یمبتن دگاهی، دردیگ یم

منبشع اسشترات یک یشک     نیتشر  مهشز  عنوا  به، دانش را ا یبن دانشاز ررفی دیگر، تئوری شرکت 

مع شولاً   ا یبن دانشکنند ازآنجاکه تقلید از منابع . ررفدارا  آ  استدلا، میردیگ یمشرکت در نظر 

هشا  های دانشش نشاه گن در میشا  ششرکت    ها و تواناییدشوار و از نظر اجت اعی پیچیده است، پایگاه

دار و ع لکشرد برتشر ششرکت اسشت )آکوسشتا پشرادو و       کننده مزیت رقابتی پایش عامل تعیین نیتر مهز

بشرای   ا یش بن دانشی ها شرکت  هیو به ها ها و شرکت بنابراین لازم است تا سازما  (؛9102ه کارا ، 

مشدیریت دانشش و تیییشراد    آینده  مواجهه با آینده مبهز و سربلندی در محیط رقابتی آتی درکی از

ی هشا  ششرکت   هیش و به ها شرکت ت ام برای ی در این زمینهپ وه ندهیدر نتیجه  زوم آ ؛داشته باشندآ  

راهبردهای مناسشب نسشبت بشه ششرایط      یریکارگ آمادگی کافی برای به تا است ضروری ا یبن دانش

 یپ وهش  نشده یآ (.0832 ،ی)مح شد  هشا قشرار دهنشد    مختلف برای رفع نیازهای آینده را در ادتیشار آ  

، سشاده . در یک تعریف ابدی یم ظهورتیییراد امروز، واقعیت فردا  ،از د چگونهکه  بیانگر آ  است
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

اسشت  فشردا بیشا  ششده     مطلشو  یشای  نبخنید  به د لکو هنشر کنشف آینشده و ش زعلش یپ وه ندهیآ

بجا و شایسته قطعاً موفقیت شرکت و سازما   یها زیاتخاذ راهبردها و تص  (.9118)راس و جواهر، 

در مقابله با امواج نادواسته دریشای پشرتلارز آینشده را افشزایش دواهشد       ها را را تض ین و قابلیت آ 

 .داد

بشه   ا یش بن دانشش ی هشا  ششرکت که برای تدوین استرات ی  زیشو یمحا، با توضیحاد فوق متوجه 

باید به نقش مدیریت دانش بینتر اه یشت داده ششود و بشرای ایشن      ا یبن دانشی غیر ها شرکتنسبت 

ی محت شل اسشتفاده کشرد. در زمینشه     هشا  نشده یآاز تکنیک سشناریو بشرای مجسشز کشرد       توا  یمکار 

 عنشوا   بشه سناریونگاری تحقیقاد زیادی انجشام ششده کشه     رویکرد با شرکت استرات ی یپ وه ندهیآ

 ایشرا   یتش یترب ورزش یها یاسترات  تدوین» عنوا  با ه کارانش و یشهو  پ وهشبه  توا  یمن ونه 

پردادتند؛ اما  سناریونگاری از استفاده با استرات ی تدوین اشاره کرد که به( 0822« )سناریو بر یمبتن

 رویکشرد  بشا  ا یش بن دانشش ی ها شرکت استرات ی یپ وه ندهیآی صورد گرفته در زمینه ها یبررسدر 

سناریونگاری چه در دادل و چه در دشارج تحقیقشی صشورد نگرفتشه اسشت یشا لااقشل گشزارش آ          

 کتبی در جایی ارائه ننده است. صورد به

 باشند یمشیراز مستقر  شی یایی صنایع فناوری شهرک در ا یبن دانش شرکت 24 از ررفی دیگر

هشا   ششرکت تعشداد انشدکی از ایشن     اگرچشه . باششد  یمفتکو  ا یبن دانش هلدینگ ها آ  نیتر بزرگکه 

های دود صرفاً بشر   اف و استرات یو ی اکثراً بدو  مستند کرد  اهد باشند یمدارای برنامه راهبردی 

ها به د یشل دانشش دشاص     و موفقیت ع ده این شرکت روند یمبه پیش  ها مؤسساساس نقنه ذهنی 

روزرسشانی ننشود و یشا چشارچوبی بشرای       . حا، اگر این دانش بهباشد یمی آ  ساز یتجارو  مؤسس

 مقطعی دواهد بود.آینده منخص ننود، با توجه به پویایی و پیچیدگی بازار این موفقیت 

بنیا  در اقتصاد، چشه در زمشا  کنشونی و چشه در      های دانش حا، با توجه به نقش فزاینده شرکت

بنیا  برای کسب مزیشت رقشابتی در    های دانش که استرات ی شرکت شود یممطرح  سؤا،این  آینده،

ی هشا  مؤ فشه دا دنبشا، آ  هسشتیز تشا ابتش     حاضشر آینده چگونه باید باشد؟ در ایشن راسشتا، در پش وهش    

بنیا  را شناسایی کنیز و سشسس بشا اسشتفاده از سشناریونگاری      های دانش ساز رقابتی در شرکت مزیت

 به اهدافنا  یاری کنیز. د یرس دررا  ها آ ها،  ی این شرکتاسترات  در مج وعو  ها مؤ فهاین 

 :شدبا یماصلی تحقیق به شرح زیر  سؤالادبا توجه به اهداف تحقیق و رویکرد آ  
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 ؟اند کدامبنیا   های دانش ساز رقابتی شرکت های مزیت مؤ فه 

 ؟اند کدامبنیا   های دانش ساز رقابتی شرکت های مزیت آینده م کن مؤ فه 

  ی م کن چیست؟ها ندهیآاقداماد و راهبردهای لازم برای رویارویی با 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مدیریت دانش -1

 نیش دربشاره دانشش ا   فیتعشار  نیتشر  رفتشه یاز پذ یکی .باشد یم یو انتزاع دهیچیپ یاصطلاح دانش

 است قتیبه دست آورد  حق یبرا یشخص دیعقا هیتوج یبرا ایپو یمنبع انسان کیاست که دانش 

مراحشل  نامنشهود اسشت کشه     ایش  ینشامرئ  یشی دارا کیدانش  گفت توا  یمه چنین  .(0222 نوناکا،)

 ، ارتباراد، ارتباط و اسشتدلا، اسشت  یریادگیادراک،  دهیچیپ یشنادت یندهایکسب آ  شامل فرآ

هشای مختلفشی اسشت، از دانشش      از رشرف دیگشر دانشش دارای ششکل    . (9100 و،یکاندایا و نی هیاپت)

(، دانشش  9110(، گرفته تا دانش فشردی و گروهشی )علشوی و  ینشدر،     9110آشکار و پنها  )نانوکا، 

اما موضشوعی   توا  به آ  دست یافت؛ ادبیاد موضوع می نظری و ع لی و انواع دیگری که با مرور

 ندیفرا کباشد. مدیریت دانش، ی باشد مدیریت این دانش در سازما  می که در اینجا دیلی مهز می

اسشتفاده از دانشش    و عیش ، توزرهیش آوری، ذد ج ع یاستاندارد برا یها هیرومتنکل از  و کیست اتیس

و  زیاز عوامل مستق یکیروند مداوم و  کدیریت دانش ی(. م9103وی و ه کارا ،  )تویینگ است

و  هشا  مهشارد مشداوم   جشاد یدانشش مسشتلزم ا   تیری. مشد باششد  مشی  یجهشان پویشای  بر اقتصاد  رگذاریتأث

 تیریهشدف مشد   (.9102)ژنشگ و ه کشارا ،    موجود اسشت  یها مهاردو بهبود  دیجد یها ییتوانا

بقشا و   یدشود بشرا   یرقشابت  یهشا  تیمزاست تا سازما  را قادر سازد از  یدانش بهبود ع لکرد سازمان

 (.9102 )برگجو، اوردیب دست بهامروز  یرشد در اقتصاد جهان

در مقا شه دشود در مشورد     (9101انتسشوا ) . در زمینه مدیریت دانش نظراد متعشددی وجشود دارد  

 کیش که دانش  معتقد است دانش، تیریبا ت رکز بر موضوعاد مربوط به مد دیجد یثرود سازمان

در  کنشد  یمش آ  رششد   زیکه با تقسش  یمنبع عنوا  بهاست که  یثرود سازمان یبرا حدوحصر یبمنبع 

که مسشتلزم اجشرا و کنتشر،    نظریه  نیکرد. او ارائه دانش  تیریمد هیدو نظر ی. وشود یمنظر گرفته 

و در  ییشناسششا یاقتصششاد از نظششرتوانششد  اسششت کششه مششی مششواردیشششامل  ،اسششت یارلاعششاد اقتصششاد
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 یکشه و  یا هیش نظر (. دومشین 9102 اسشتانچکووا،  و ششود ) یتشواج   یمش پردازش  یارلاعات یها ستزیس

 یکشه بشه اعتقشاد و    ششود  یمش افراد مربوط  تیریبه مد رایدانش افراد است ز تیریکرد، مد ییشناسا

انتسشوا  . ربشق چشارچو    ایش و پو دهیش چیپ یو رفتشار انسشان   لیمتنکل از پتانس یندهایبرابر است با فرآ

باششد. اعضشا    مشی  فیسازما  قرار دارد که ششامل اعضشا، ابزارهشا و وظشا     یدانش در سه عنصر اساس

هسشتند کشه    فناوری مؤ فه نیو ه چن افزار نرمو  افزار سختسازما  هستند، ابزارها  یهای انسان مؤ فه

داف سشازما  را مشنعکس   اهش  ف،یو وظشا  کنشد  یمکارمندا  به ارلاعاد فراهز  یدسترس یبرا یراه

 (.9102 استانچکووا، و ) یتواج کند یم

 بنیان های دانش شرکت-2

هشای   ششرکت  (0224) «بنیشا  ششرکت   دانشش  یتئشور  کیش  یسو به» ی با عنوا ا گرانت در مقا ه

 یاصشل  یکه ورود کند یم یمعرف هایی شرکترا  ها این شرکت ی. ودین ا یمبنیا  را تعریف  دانش

 ششود  یمش  نشنهاد یبنیشا  ششرکت، پ   دانشش  هیش . در نظرباشد کارکنا  می، آ  تبع بهو ها دانش  آ  دیتو 

از  تیش قشانو  ح ا  0مطشابق مشاده   . کند یرا فراهز م داریپا یرقابت تیاست که مز ییدارا کیدانش 

، 0832و ادتراعشاد، مصشو  سشا،     هشا  ینشوآور  یسشاز  یبنیا  و تجشار  ها و مؤسساد دانش شرکت

منظشور   اسشت کشه بشه    یتعشاون  ایش  یموسسشه دصوصش   ایش ششرکت   ا ،یبن ها و مؤسساد دانش شرکت»

)شامل گسترش  یو اقتصاد یمحور، تحقق اهداف عل  علز و ثرود، توسعه اقتصاد دانش ییافزا هز

کشالا و   دیش و تو  یحش و توسعه )ششامل ررا  قیتحق جینتا یساز ی( و تجاریو کاربرد ادتراع و نوآور

مربشوط   یافزارهشا  نشرم  دیدر تو   هیو برتر و باارزش افزوده فراوا  به یها یددماد( در حوزه فناور

 ینشوع  هشا بشه   ششرکت  نیش . ای مجلس شورای اسلامی(ها پ وهشمرکز  تیسا و ) «شود یم لیتنک

گونشه   نیش در ا یعنش ی؛ کننشد  یمش بشازی   یفنشاور  یو ارتقشا  دیو تو  یتجار یها دهیا ا ینقش واسطه م

در  ،یو داننشگاه  یتوسط پ وهنگرا  و قنشر عل ش   یعل  یساز ادهینو و قابل پ یها دهیها، ا شرکت

آنکشه ذکشر ششد     لیش . بشه د  ششوند  یمش  بشرده و سطح بالا به کشار   یکاربرد یها یبه فناور لیتبد ریمس

 نیتشر  هسشتند، ه شواره از بشزرگ    رمل شوس یو غ ی، فکشر یهشا از نشوع معنشو    شرکت نیا یها ییدارا

امر  نیاست که ا یمعنو تیو حفظ حقوق ما ک ها ییدارااین ها، حفاظت از  شرکت نیا یها دغدغه
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 تی. )قانو  ح اکند یم جا یرا ا یفکر تیدر حوزه ما ک یو حقوق یکارشناس قیضرورد کار دق

 .(0832عاد، و ادترا ها ینوآور یساز یبنیا  و تجار ها و مؤسساد دانش از شرکت

 گشذاری  اشتراک به و حفظ چگونگی بنیا  های دانش شرکت مدیرا  اصلی های دغدغه از یکی

 چنشز  بشه  ازپشیش  یشبش  هشا  ششرکت  ایشن  در دانشش  مشدیریت  به توجه ضرورد رو ینازا است، دانش

 برای کند می قادر را سازما  کل وها  گروه افراد، مذکور، های شرکت در دانش مدیریت. دورد می

 آ  کننشد،  ایجشاد  را دانش مند، نظام و ج عی رور به دود، ع لیاتی و استرات یک اهداف به دستیابی

 باعش   رشرف  ازیشک  دانشش  مدیریت (.9113)موناکو،  کنند استفاده آ  از و بگذارند اشتراک به را

 محصولاد کیفیت ارتقای و نوآوری به منجر دیگر ررف از و ع لیاد اثربخنی و ییکارا افزایش

 پایشدار  رقابتی مزیت یک به آ  تبدیل و ارلاعاد از دانش تو ید ، دانش مدیریت از هدف. شود می

گیشرد. از ررفشی دیگشر     قشرار  ارزیابی مورد وکار کسب در موفقیت عامل عنوا  به تواند می که است

دانشش، آمشوزش و    از اسشتفاده  و گشذاری  اششتراک  مدیریت دانش با کسب دانش، ایجاد دانشش، بشه  

 اهشداف  تحقشق  بشرای  (.9114)اوک شوا،   باششد  محافظت از دانش به دنبا، دستیابی به هدف فوق می

 :ازاند  عبارد که دارد وجود داننی بازیگر نوع پنج بنیا  دانش های شرکت در فوق

  بشر  ای حرفشه  رشور  به را ع لیاتی وظایف «دانش کارگزارا  یا ها ای حرفه: »دانش کارگزارا 

 .هستند تخصصی دانش کسب حا، در مست ر رور به که درحا ی دارند، عهده

  بشرای  کشه  هسشتند  میانی مدیرا  شامل کارکنا  گروه دومین: دانش کارآفرینا  و مهندسا 

 دانشش  کشه  هسشتند  داننشی  مهندسشا  در واقع  میانی مدیرا . یابند می حل راه بازار منکلاد

 بشرای  و داده تیییشر  دادلشی،  کشاربرد  بشرای  را آ  و کننشد  مشی  آوری ج ع را دود داننگرا 

 .کنند می بندی دسته منتری هر نیازهای

  کشه  هسشتند  «محتشوا  رراحشا   و متفکشرا  » ششامل  ارششد  مشدیرا  : محتوا رراحا  و متفکرا 

 اقشدام  رهبرا  عنوا  به کرده، ایجاد دانش  بوم زیست یک کنند، می شناسایی را بازار پتانسیل

 .دارند نظارد دانش کارآفرینا  اقداماد بر ه چنین و کنند می

  متخصشص  کارکنا  کارکنا ، گروه چهارمین: ها زیرسادت مدیرا  و ارلاعاد کارگزارا 

از  هشز  را ششرکت  ارلاعشاتی  و ارتبشاری  های زیرسادتها  . آ هستند ارلاعاد و ارتباراد

 .کنند می مدیریت و داده توسعه محتوایی هز و فناورینظر 
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  مرکشز  اداری، هشا،  تلفشن  پاسشخگوی  کارکنشا   ششامل  «پنتیبانی کارکنا : »پنتیبا  کارکنا 

 رششور بششههششا  . آ کننششد مششی پنششتیبانی کارکنششا  بقیششه از کششه هسششتند... و پششذیرش ت ششاس،

 .هستند منتریا  ذهن در سازما  تجاری ننا  و برند درتأثیرگذاری  به قادر ای کننده تعیین

تشوا  بشا اسشتفاده از آ  بشه ارزیشابی       ی مشی راحت بهکه  اند ن ودههوش ند و ه کارانش مد ی ارائه 

در ایشن مشد، بشا اسشتفاده از      (.0828)هوشش ند،  بنیشا  پردادشت    ی دانشش هشا  سشازما  مدیریت دانش 

ی ریکشارگ  بشه ی مطرح شده برای معیارهای دلق دانش، ذدیره دانشش، اششتراک دانشش،    ها شادص

توا  به چگشونگی کشارکرد مشدیریت     نگ میدانش، فناوری ارلاعاد، فرهنگ، منابع انسانی و فره

 بنیا  پی برد. ی دانشها سازما دانش در 

 پیشینه پژوهش

ی مختلفی در این زمینشه  ها یتئوردر زمینه تدوین استرات ی تحقیقاد زیادی انجام شده است و 

و  توا  به تحلیل سواد، کارد امتیازی متواز  )کشاپلا   می ها آ ارائه شده است که از منهورترین 

ی مبتنشی  زیر برنامه(، 9102شکاف، اقیانوس آبی )ریوز و ه کارا ،  لیوتحل هیتجز(، 0229نورتو ، 

سشناریونگاری   از اسشت  شده سعی تحقیق این در ی مبتنی بر سناریو اشاره کرد.زیر برنامهبر هدف و 

 و ششود  شناسشایی  بنیشا   دانشش  یهشا  سازما  روی پیش محت ل یها ندهیآ وسیله ینبداستفاده شود و 

ی صورد گرفته تاکنو  چشه در دادشل و   ها یبررسبر اساس  ازآنجاکهشود.  انتخا  سناریو بهترین

 رویکشرد  بشا  بنیشا   دانشش  هشای  ششرکت  اسشترات ی  یپ وهش  نشده یآ چه در دارج، پ وهنی با موضشوع 

کتو  مقا ه و یا م صورد بهسناریونگاری انجام ننده است و یا در صورد انجام شد  گزارش آ  

. ششاده او، بررسشی   زیکنش  یمش ششاده مشرتبط پیگیشری     9ارائه ننده است؛  ذا پینینه پش وهش را در  

بنیا  جهت تدوین استرات ی و شاده دوم اسشتفاده   های دانش ساز رقابتی در شرکت های مزیت مؤ فه

 باشد. از سناریونگاری برای تدوین استرات ی می

بنیا  چه در دادشل و چشه    های دانش ساز رقابتی در شرکت های مزیت مؤ فهدر راستای شناسایی 

 آمده است. 0در جدو،  ها آ دلاصه بردی از  صورد بهدر دارج تحقیقاتی انجام شده است که 
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 مختلف پژوهشگکان دگاهیاز د انیبن دانش یها شکت در  یرقابت ساز  یمز یها مؤلفها 5 جدوا

 نتایج پژوهشعنوان  پژوهشگر ردیف

5 
 و جوشقانی احمدی

 (5070) اسماعیلیان

بکرسی و ارزیابی عوام  

های  بک انتخا  استکاتژی مؤ ک

مناسب، جه  تدوین 

های  های شکت  استکاتژی

 بنیان دانش

 مالی، فکو ، و بازاریابی مدیکیتی، عوام 

 توسعه و تحقی  و انسانی منابع

6 
مهدوی و همکاران 

(5089) 

بکرسی عوام  موفقی  

 محور دانشهای  شکت 

بازاریابی و فکو ، مسائ  مالی، تولید، 

تحقی  و توسعه، توزیع، حقوقی، نیکوی 

 انسانی

0 
ابوالحسنی و  طیبی

 (5079همکاران )

 یها یژگیو نیتک مهم تعیین

 موف محور  دانش های شکت 

 ایکانی

 توانمند، مدیکی  شایسته، انسانی منابع

 ی،ده سازمان و یا پکوژه یها یتوانمند

 بهینه مدیکی  ،وتار تسب مناسب استکاتژی

 تولید، و فنی یها یتوانمند مالی، منابع

 استکاتژی فکو ، و بازاریابی یها یتوانمند

 یها موقع مشوق به دریاف  فناوری، مناسب

 هدفمند یها تمک دریاف  دول ، حمایتی

 مناسب، یساز شبکه حمایتی، نهادهای از

 توجه ،ها کساخ یز از مناسب هاستفاد

 یها  یفعال و سازمانی محیط به شایسته

 متمکتز

6 
تاری و همکاران 

(5076) 

 و رشد بکمؤ ک  عوام  بکرسی

 یها شکت  موفقی 

 انیبن دانش

عوام  فکدی، عوام  سازمانی، عوام  

 محیطی

1 
صفایی و همکاران 

(5074) 

 عوام  یبند رتبه و شناسایی

 مدیکی  موفقی  تلیدی

 های شکت  در دانش

: موردی مطالعه) انیبن دانش

، رهبکی، انداز چشمسازمان )اهداا و 

، فناوری اطلاعات )تاربکد، (اجکایی

ی، زیکساخ (، نیکوی انسانی افزار نکم

ی، ایجاد انگیزه مالی، سازمان فکهنگ)
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 نتایج پژوهشعنوان  پژوهشگر ردیف

 دانشگاه فناوری و علم پارک

 (تهکان

ارزیابی و ی، کمالیغی، ایجاد انگیزه الگوبکدار

 ممیزی(

4 
عبداللهی و همکاران 

(5070) 

 موفقی  تلیدی عوام  مدا

 بنیان دانش های شکت 

 و مدیکی  تارآفکین،) یانسان نیکوی

 و تحقی ) یآور فن و محصوا ،(منتورینگ

 اولیه نمونه و فککی مالکی  توسعه،

 فکو  و بازاریابی ،(بنیان دانش محصوا

 سکمایه) مالی نیتثم ،(استکاتژی و بازاریابی)

 ی مخاطکهگذار هیسکما و بانک شخصی،

 (نوآوری ملی نرام و مالیاتدول  ) و( پذیک

9 Chamansky 
(2005) 

های  موفقی  سازمانی شکت 

 ی بنیاننو فناور

 گکوهعوام  داخلی )استکاتژی فناوری، 

 مدیکیتی(، عوام  خارجی )محیط سازمانی(

8 Changiz, V. 
(2010) 

 یبند  یو اولو ییشناسا

  یموفق تلیدیعوام  

دانش در   یکیمد

توچک و  یها شکت 

 کانیمتوسط ا

، فکهنگ  یکیمد یبانیو پشت یرهبک

حذا سازمانی، استکاتژی مدیکی  دانش، 

، ها  یفعال، فکایندها و منابع یها  یمحدود

ی ها کساخ یزمدیکی  منابع انسانی، 

سازمانی، ارزیابی عملککد، آموز ، 

 تی، پادا  و انگیز ،تکنولوژی اطلاعا

7 
Edvardsson and 

Oskarsson 
(2010) 

مدیکی  دانش، مزی  رقابتی 

: موردمطالعهی، نیآفک ارز و 

های توچک و  شکت 

 متوسط ایسلند

مدیکی  دانش، سکمایه انسانی، نوآوری، 

 ینیآفک ارز سکمایه مشتکی، 

53 Rowen and 
Toyoda (2002) 

تا  Keiretsuاز 

با  ینیتارآفکها:  آپ استارت

 ژاپن شکفتهیپ یفناور

قوانین مناسب بازی ته یکی از اجزای 

 مناسب نرام ملی نوآوری اس 

ی و تحم  کیپذ سکیروجود محیطی بکای 

 شکس 

ی ته با صنع  در مؤسساتو  ها دانشگاه

 تعام  هستند

 وتار تسبی تخصصی ها کساخ یز
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تدوین استرات ی تحقیقاد زیادی انجام ششده  شاده دوم یعنی استفاده از سناریونگاری برای در 

 به موارد زیر اشاره کرد: توا  یمن ونه  عنوا  به است که

 ایشرا   تربیتشی  ورزش یهشا  یاسشترات   تشدوین »( در تحقیقی با عنشوا   0822شهو ی و ه کارا  )

 ه کشارا   و زاده فتشاح به تدوین استرات ی بشا اسشتفاده از سشناریونگاری پردادتنشد.      «سناریو بر مبتنی

 گردششگری  توسشعه  آینشده  زمینشه  در پینشرو  سشناریوهای  تدوین«نیز در پ وهنی با عنوا   (0822)

به استفاده از این تکنیک برای تدوین استرات ی توسعه گردشگری پردادتنشد.   »گیلا  استا  پایدار

نیز گفته ششد در ایشن زمینشه تحقیقشاد زیشادی انجشام ششده اسشت زیشرا تکنیشک            قبلاًکه  گونه ه ا 

 باشد. ی اصلی برای تدوین استرات ی میها کیتکنسناریونگاری یکی از 

 

 ی پژوهششناس روش

هشای   تواند راهن شایی بشرای ششرکت    این پ وهش از نظر هدف کاربردی است زیرا نتایج آ  می

اد آینشده باششد. روش پش وهش از نشوع پی اینشی و در سشطح       بنیا  در جهت مواجه بشا تیییشر   دانش

بنیشا  و   هشای دانشش   ی م کن پشیش روی ششرکت  ها ندهیآاکتنافی است. پ وهنگر به دنبا، کنف 

تدوین استرات ی مناسب در این زمینه است. از ررف دیگر روش تحقیق این پ وهش از نوع آمیخته 

ن شوده اسشت. اسشتفاده از ادبیشاد موضشوع بشرای       باشد و از هر دوی روش ک ی و کیفی استفاده  می

پرسنشنامه مرحلشه دوم تحقیشق روش     9های هر دسشته و ه چنشین    ی اصلی و مؤ فهبند دستهشناسایی 

ی گشروه مت رکشز در   ها مصاحبهو  ها مؤ فه دیتائباشد. ه چنین استفاده از روش د فی برای  ک ی می

گانه کشه ماهیشت اکتنشافی دارد روش     ای سهمرحله آدر جهت شناسایی اقداماد ع لی در سناریوه

 باشد. کیفی می

 جامعه و نمونه آماری -1

بنیشا   دانشش  ششرکت  24نفر از مدیرا  و دبرگشا  موجشود در    29جامعه آماری این پ وهش را 

کشه در   دهند یمبنیا  فتکو تنکیل مستقر در شهرک فناوری صنایع شی ایی شیراز و هلدینگ دانش

های در این زمینشه، ارلاعشاد کشافی داششته باششند. ازآنجاکشه ایشن         زمینه مدیریت دانش و استرات ی
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پ وهش به دنبا، افرادی است که ارلاعاد و تجربشه مشرتبط بشا پش وهش حاضشر را داششته باششند از        

 و تائیشد بنابراین در مرحله او، جهت شناسایی  ی قضاوتی استفاده شد؛ریگ ن ونهروش غیراحت ا ی، 

 8ششامل  نفشره از دبرگشا     02 گشروه از یک  بنیا  های دانش شرکتساز رقابتی در  مزیت یها ؤ فهم

 9 راز،یشش  ییای یش عیصنا یبنیا  مستقر در شهرک فناور دانش یها استاد داننگاه حاضر در شرکت

اسشتفاده ششد. در    (ITارلاعاد ) یفناور ریمد 2 و شرکت رعاملیمد IMRA Network ،2عضو 

 2 و شرکت رعاملیمد 9نفره  9 گروهها بر یکدیگر از  متقابل مؤ فه تأثیرادمرحله دوم جهت تعیین 

 مشدیر  0 اداری، امشور  مشدیر  9 ترکیشب  با نفره 4گروه استفاده شد و آنگاه از  ارلاعاد یفناور ریمد

ی لازم هشا  اسشت یساریوها و بازرگانی برای تشدوین سشن   امور مدیر 0 مدیرعامل، 9 ارلاعاد، فناوری

 استفاده شد.

 ها دادهابزار گرداوری  -2

 روش مصاحبه و پرسنشنامه اسشتفاده ششد. در مرحلشه او، پش وهش      9از  ها دادهگردآوری  برای

ابتشدا بشا جسشتجو در     بنیشا   هشای دانشش   ششرکت سشاز رقشابتی در    مزیشت هشای   مؤ فشه  جهشت شناسشایی  

سسس با استفاده مجدد از ادبیشاد موضشوع و مصشاحبه    دسته اصلی انتخا  و  2ی گذشته ها پ وهش

نفر از  02د فی در ادتیار  صورد بهآنگاه با استفاده از پرسننامه و  ها شناسایی شد. با دبرگا  مؤ فه

 9هششا، از  ( قششرار گرفششت. در مرحلششه دوم بششرای تعیششین تششأثیر متقابششل مؤ فششه     9دبرگششا  )جششدو،  

قششرار گرفشششت،   مورداسشششتفادهیونگاری مخصشششوص سششنار و پرسنششنامه    MICMACپرسنششنامه 

پرسنشنامه   9ایشن  های دیگر سشنجیده ششد.    ها بر مؤ فه مؤ فه که تأثیر متقابل هر یک از صورد نیبد

مشدیریت دانشش کشه در    سشاز رقشابتی در    مزیشت های  مؤ فهاست که  94*94یک ماتریس  صورد به

. در هشر دانشه از مشاتریس بایشد تشأثیر      ششوند  یمآمد در سطر و ستو  آ  تکرار  به دستمرحله قبلی 

پرسننامه ریف امتیازاتی  9وقوع سطر مربوره بر وقوع ستو  مربوره منخص شود. تنها تفاود این 

= کاملاً 8)  8تا  1از ریف  MICMACگیرد. در پرسننامه  قرار می مورداستفادهها  است که در آ 

( 9112تأثیر است( )بولانوس و ه کشارا ،   ی= ب1= تأثیر ناچیزی دارد، 0= مؤثر است، 9مؤثر است، 

( )گوکشا  و ه کشارا ،   2+ قرار دارنشد )جشدو،   8تا  -8این امتیازاد در بازه  و در پرسننامه سناریو

( قشرار گرفشت و سشسس از    9نفره از مرحلشه دوم )جشدو،    9 گروهپرسننامه در ادتیار  9(. این 9102
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هشا و ه چنشین اسشتفاده در     مؤ فه تأثیرپذیری و ذاریتأثیرگ نقنه برای ترسیز آمده دست بههای  داده

 افزار سناریو ویزارد جهت به دست آورد  سناریوهای محت ل استفاده شد. نرم

 راهبردهشای  و اقشداماد  تشدوین  منظشور  بشه در مرحله سوم بعد از استخراج سشناریوهای م کشن،   

( و روش 9نفشره )جشدو،    4 گشروه تشرین از   بدبینانشه  و نیتشر  محت شل  ،نیتشر  نانشه یب دشوش  سناریوهای

هشا بشرای    های دبره بح  ع یشق در مشورد موضشوع    هدف گروهمصاحبه گروه مت رکز استفاده شد. 

ها برای موانع فعلی و آینده است. ه چنین این  حل استخراج دانش تخصصی و بینش نو و توسعه راه

  (.9102و ه کارا ، )گوکا  شود  های آینده منجر می حل روش به نگاهی راهبردی در تدوین راه

 و ابزار مورداستفاده یآمار یها نمونها 6 جدوا

 هدف مورداستفادهابزار  نمونه آماری مکحله

 اوا

 0نفکه از خبکگان شام   51گکوه 

 یها استاد دانشگاه حاضک در شکت 

 یبنیان مستقک در شهکک فناور دانش

 IMRAعضو  6 کاز،یش ییایمیش عیصنا

Network ،1 1شکت  و  کعام یمد 

 (ITاطلاعات ) یفناور کیمد

 پکسشنامه دلفی
ساز  های مزی  شناسایی مؤلفه

 بنیان های دانش رقابتی در شکت 

 دوم
 1شکت  و  کعام یمد 6 ،نفکه 9گکوه 

 اطلاعات یفناور کیمد

 مورداستفادهپکسشنامه 

 MICMACدر 

نقشه تث یکگذاری و تث یکپذیکی 

 ها مؤلفه

 مورداستفادهپکسشنامه 

افزار سناریو  در نکم

 ویزارد

 تدوین سناریوهای احتمالی

 سوم

 امور مدیک 6 تکتیب با نفکه 4گکوه 

 6 اطلاعات، فناوری مدیک 5 اداری،

 بازرگانی امور مدیک 5 مدیکعام ،

 بکگزاری جلسه

تدوین اقدامات و راهبکدهای 

تکین،  بینانه سناریوهای خو 

 تکین تکین و بدبینانه محتم 
 

 گیری ابزارهای اندازه و پایاییروایی -3

هشای   شناسشایی مؤ فشه   منظشور  بهپرسننامه استفاده شده است. پرسننامه او،  8در این پ وهش از 

هشای   قشرار گرفشت. بشا وارد کشرد  مؤ فشه      مورداسشتفاده بنیا   های دانش ساز رقابتی در شرکت مزیت

 یکرد موافقت یا مخا فشت دشود   تایی  از ادبیاد موضوع، دبرگا  بر اساس ریف پنج آمده دست به
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دسته اصشلی بشر اسشاس ادبیشاد      2ها ابتدا  داشتند. برای منخص کرد  مؤ فه را با این مؤ فه اعلام می

مؤ فشه   81موضوع شناسایی شد و سسس با استفاده مجدد از ادبیاد موضوع و مصشاحبه بشا دبرگشا     

هشای پش وهش تنشریح     خش یافتهمنخص شد که وارد پرسننامه شد و ادامه کار به روش د فی در ب

 ه شاهنگی  از ضشریب  آمشده  دسشت  بشه هشای   شده است. در ری فرایند د فی جهت اعتبار سنجی داده

 استفاده شد. (W) کندا،

افشزار سشناریو    در نشرم  مورداسشتفاده هشا، پرسنشنامه سشناریونگاری )    پس از منخص ششد  مؤ فشه  

افشزار سشناریو ویشزارد دشود بشه بررسشی پایشایی و روایشی          ویزارد( تدوین شد. در این پرسنشنامه نشرم  

( بیشا   9114پشردازد. وی رجیشل )   های ورودی از رریق بررسی سشازگاری درونشی متییرهشا مشی     داده

ترکیشب از نتشایج بشا    برای سادت سناریو، ثباد درونی برای هشر   CIBوتحلیل  کند که در تجزیه می

هشای   به عبشارتی اگشر داده   شود. سازگاری عناصر ماتریس تعیین می-افزار از دود بررسی منطقی نرم

ها، هشی  دروجشی و سشناریویی را     افزار به د یل ناسازگاری داده ورودی دارای پایایی نباشد، این نرم

رسننامه سشناریونگاری پرسنشنامه   در مرحله دوم علاوه بر پ (.9108دهد )آمر و ه کارا ،  ارائه ن ی

در پایا  محاسباد  MICMAC افزار استفاده شد. نرم MICMACوتحلیل  دیگری نیز برای تجزیه

% به 22که برای پرسننامه این تحقیق عدد  (9108ن اید )گورا  و کانت،  نرخ پایایی را محاسبه می

 .باشد دست آمد که بیانگر پایایی بسیار بالایی می

 وهیپژ آینده-4

 یبشرا  یزیر و برنامه محت لهای  تجسز آینده یهایی برا مج وعه تلاش متنکل ازپ وهی  آینده

تر وضعیت فعلی، امکا  بشرهز   با نگرش دقیق دهد تا امکا  را می نیپ وهی به فرد ا آینده .هاست آ 

گششرفتن در نظششر (. در ایششن راه بششا 0223ای بهتششر فششراهز آورد )هششاس،   زد  آ  در راسششتای آینششده

و  (9118)جتشر،   کنشد  ک شک مشی   ندهیریزی بهتر آ به برنامه یاحت ا  ندهیآ یهای مختلف برا گزینه

را بهبود  ندهیریزی آ برنامه یندهایو انجام فرآ تیمواجهه با عدم قطع ییتوانا یتوجه صورد قابل به

و بشا گسشتره    ای اسشت  رششته  بشین  یا پ وهشی حشوزه   مطا عشاد آینشده   (.9101)واروم و ملو،  بخند می

یشابی بشا    پ وهشی ششامل فنشو  بشرو      های آینشده  ارتباط دارد روش ندهیآ رامو یها پ از دیدگاه یعیوس

 اسیش ق ی،سشاز  هیو ششب  یوسشاز یسنار ی،هشا و روفشا  فکشر    مشد،  ،یهشای زمشان   استفاده از سلسله داده
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)آسشاکو،،   هسشتند  یو نگاشت متنش  یبازساز ،ها تبارشناسی ی،سازی عل  مد، ی،فنو  د ف ی،خیتار

9112.) 

روششن   یبشرا  وهایاز سشنار  او یهاستفاده  .پ وهش سناریونگاری است نیروش مورداستفاده در ا

دفشاع   وزاردگشردد کشه    دوم برمشی  یبه دورا  بعشد از جنشگ جهشان    ندهیسادتن ررز تفکر درباره آ

)کشا  و   استفاده کرد 0221در دهه  یریزی نظام برنامه یبرا یعنوا  روش از سناریونویسی به کایآمر

وتحلیشل   تجزیه ی،اجت اع ینیب شیاعز از پ یمختلف یها در شاده ویسنار یشناس روش(. 0249نر،  ویه

 ویتوجه داششت کشه سشنار    دیبا .به کار گرفته شد 0241گیری در دهه  و تص یز یهای ع وم سیاست

سناریونویسشی   نشد یدر فرا ریدرگ رادکند بلکه با هدف گسترش دامنه تفکر اف ن ی ینیب شیرا پ ندهیآ

 کیسشت ات یبشا کنشف س   وهایسشنار  .پشردازد  مشی  نشده یدر آ یاحت ا  تیموقع نیچند یوجو به جست

(. 9111)گشادد،   رنشد یگ یراهبردهشا قشرار مش    نیدر دشدمت تشدو   رو شیپش  یهشا  ها و فرصشت  چا ش

 ندهیمختلف در آ یادادهیروندها و رو نیو تعاملاد ب کنند یارائه م طیاز مح یکل ریتصو وهایسنار

 (.9118)مارتینو،  سازند یتر م را منخص

 ینظشام  حوزهدر  ندهیآ یراهبردها نییو تع یگذار استیس یها روش نیتر سناریونگاری از مهز

وکشار   ششبکه کسشب   ،اسشتنفورد  یپ وهنش  یا  للش  نیمانند موسسه ب ییها شرکت .وکار است و کسب

 (. از0299)تششورآف،  انششد بششوده نششگامیپ کششردیرو ی ایششنریکششارگ داچ شششل در بششه ا،یششو رو یجهششان

در  ویسنار نیاز موارد ا یاریو در بس شود یوفور استفاده م ها به شرکت در سطح ویسنار ریزی برنامه

 کردیدهد رو ننا  می مطا عه ادبیاد موضوع (.9109)ررقه،  اند ه راه بوده تیبا موفق زین یمل سطح

 ارائشه ششده اسشت    این کشار  یبرا یمختلف یها روش و وجود ندارد ویریزی سنار برنامه یبرا یواحد

 ویسشنار  ریشزی  برنامه (. در کل9111)کوآتس،  ها منترک است از آ  یاریبس ادیکه ا بته دصوص

 اجراکننده است. نشیببر  یو مبتن یا قهیسل کردیرو نتریب

 (CIB) 1یا شبکه لیوتحل هیتجز روش-5

 نیو روابشط بش   رادیکشه در مشورد تشأث    باششد  یمش  یا شبکه لیوتحل هیتجز روش کی CIB روش

هشایی   یشی دیشدگاه  دو دوبشه ی ک شی  هشا  قضشاود کشرده و بشا    دبرگا  استفاده یفیک دانشاز  رهایمتی

 

1. Cross-Impact Balance Analysis (CIB) 
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(. این روش بشا رویکشرد گفت شا     9102؛  یود و شویزر، 9114)وی ر جیل،  آورد یم)سناریو( فراهز 

را با دانش تخصص و پیچیشده   ها قضاودی ریف وسیعی از ده سازما آوری و  دبرگا  اجازه ج ع

تأثیراد مستقیز هر سناریو در رابطه با سایر فاکتورهشا   CIB وتحلیل دهد. در تجزیه ها می به موضوع

در  CIB(. یکشی از کاربردهشای اصشلی روش    9102گیشرد )ششویزر و اونیشل،     ی قشرار مشی  موردبررس

شود )شویزر و کیگلر،  استاندارد این تکنیک محسو  میتحلیل سناریوها است و یکی از ابزارهای 

دهشد. در ایشن روش    با ترکیب منظز ارلاعاد جداگانه، تصویری کلی ارائه می CIB(. روش 9109

نگرانه از سناریوها به شناسشایی اینکشه کشدام از ایشن متییرهشا توسشط ششبکه تعشاملاد          با توسعه جامع

 CIBدلاصشه مراحشل    رشور  بشه (. 9102ود ) یشود و ششویزر،   ش ، پردادته میابدی یمبهبود  شا  یدرون

 از: اند عبارد

  برای درک ازیموردنتنکیل تی ی از دبرگا  با ریف وسیع و کاملی از دانش و ارلاعاد ،

 های مربوره موضوع

 هشای   آوری ارلاعاد موجشود بشرای توسشعه آینشده     منخص کرد  متییرهای سناریو و ج ع

دبرگشا  و در نظشر    گشروه عوامل موضوع مربورشه توسشط    نیتر مهزمورد انتظار در رابطه با 

 گرفتن حا ت احت ا ی برای متییرها

 دبرگا  در ری چندین جلسه در مورد وابستگی متقابل و روابط میشا  عوامشل بحش      گروه

ها با استفاده از معیارهای کیفی به بیا  قضاود در مشورد تشأثیر متقابشل عوامشل      . آ کنند یم

ی عششددی در مششورد تششأثیراد هششا قضششاودشششامل  CIBهششر دانششه از مششاتریس  .پردازنششد یمشش

شود و  وارد یک ماتریس تأثیر متقابل می ها قضاودمتییرهاست. مج وعه حاصل از ت امی 

 دهد. یک شبکه تأثیر متقابل را تنکیل می

  بررسی سازگاری درونی سناریوها: در تحلیلCIB       سشازگاری درونشی هشر سشناریو توسشط

شود. سناریوهای سازگار، حاصل از شبکه تأثیر متقابشل   سناریو ویزارد منخص می افزار نرم

شود. سشناریوهای   افزار سناریو ویزارد محاسبه می با استفاده از ا گوریتز متواز  متقابل و نرم

تعاد، سیست ی تشأثیر ششبکه ششامل ت شام اثشراد غیرمسشتقیز اسشت و         دهنده بازتا سازگار 

 (.9102؛  یود و شویزر، 9114دهد )وی ر جیل،  ی م کن را ارائه میها حا تی از ا مج وعه
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 های پژوهش یافته

 ساز رقابتی های مزیت مؤلفه -1

ساز رقابتی علاوه بر ادبیاد موضشوع، از   های مزیت در این پ وهش جهت منخص ن ود  مؤ فه

 یسشادتارده  بشرای  یروشش  صشورد  را به ید ف کیو توراف تکن نستو ی تکنیک د فی استفاده شد. 

 کیعنوا   از افراد، به یبه گروه ندیفرا نیا که یرور هب کنند یم فیتعر یگروه ارتباط ندیفرا کی

 یروش د ف یهدف اصل(. 0292) ینستو  و توروف،  دهد یرا م دهیچیپ مسئله کیکل، امکا  حل 

سششری از  کیشش ی واسششطه از نظششراد دبرگششا  بششه یگروهشش اج ششاع نیتششر نششا یار  بششه قابششل یابیدسششت

 نیتشر  ع شده (. 0248)دا کشی و هل شر،    باششد  یم شده مت رکز ه راه با بازدورد کنتر، یها پرسننامه

 کیش عنشوا    بشه  یمسئله باع  شده است تا د ف نیاست. ا واحد فقدا  چارچو  نظری یضعف د ف

و  یریش گ یرأ کشرد، یروش، رو ه،یش مطا عشه، رو  ش،ی ایعنوا  پ به یمختلف های شکلبه  قیتحق روش

. در این پ وهش از چارچو  حبیبی، اسفندیار و ایزدیشار اسشتفاده ششده اسشت     مطرح گردد کیتکن

 (.9102باشد )حبیبی و ه کارا ،  می 0که صورد شکل 
 (9102 ه کارا ، و حبیبی)ی . چارچو  د ف0 شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

شرایط کاربردتکنیک 
 دلفی

 ترکیب و حجم پنل
 خبرگان

 گردآوری دیدگاه
 خبرگان

 نظرتفاقا تعیین میزان

 نظراتفاق
 وجود دارد

 گزارش آماری نتایج

 شدهبازخورد کنترل

 خیر
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 

 
 شرایط کاربرد تکنیک د فی 

بشه قضشاود دبرگشا ،  شزوم      ازیش عبارد است از: ن یبرای کاربرد د ف ازیموردن طیشرا نیتر مهز

 ده،یش چیهشا، وجشود منشکل پ    در گشردآوری داده  ی شزوم گ نشام   ج،یبه نتا یابیدست در یتوافق گروه

توافشق و کامشل نبشود  دانشش، وجشود دبرگشا  باتجربشه و توان نشد،          ، نبشود یا رشته نیو ب یچندبعد

 ه کشارا ،  و کشووا  ؛ 9108 ه کشارا ،  و نکیجریم)ی زمان تیعدم محدود و دبرگا  یپراکندگ

هشای   ی مؤ فشه بنشد  ج شع با توجه شرایط پ وهش حاضر که نیاز بشه قضشاود دبرگشا  بشرای      (.9108

 باشد. باشد؛  ذا استفاده از تکنیک د فی منطقی می بنیا  می های دانش ساز رقابتی در شرکت مزیت

  ترکیب و حجز پنل دبرگا 

بنیشا    دانشش  یهشا  اسشتاد داننشگاه حاضشر در ششرکت     8دبرگا  شامل نفره از  02 گروهاز یک 

 شرکت رعاملیمد IMRA Network ،2عضو  9 راز،یش ییای یش عیصنا یمستقر در شهرک فناور

 آمده است. 8ها در جدو،  استفاده شد که منخصاد کامل آ  (ITارلاعاد ) یفناور ریمد 2 و
 گکوه خبکگان بیا تکت0 جدوا

 سن رشته تحصيلی تحصيلات جنسيت سمت ردیف

5 

 استاد دانشگاه

دانشگاهاستاد   41 مهندسی شیمی دتتکی مکد 

 66 مهندسی نف  دتتکی مکد استاد دانشگاه 6

 46 ها ستمیسمدیکی   دتتکی مکد استاد دانشگاه 0

6 
 IMRAعضو 

Network 

 مکد مدیک پکوژه
تارشناسی 

 ارشد
 45 وتار تسباقتصاد 

 مکد مدیک توسعه 1
تارشناسی 

 ارشد

مدیکی  تحقیقات 

 و پیشکف 
41 

4 

 مدیکعام 

 08 مهندسی نف  دتتکی مکد مدیکعام 

 مکد مدیکعام  9
تارشناسی 

 ارشد

مدیکی  

 تارآفکینی
01 

 00 بکق و الکتکونیک دتتکی مکد مدیکعام  8

 61 مهندسی شیمی دتتکی مکد مدیکعام  7
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 سن رشته تحصيلی تحصيلات جنسيت سمت ردیف

 مکد مدیکعام  53
تارشناسی 

 ارشد

مهندسی فناوری 

 اطلاعات
03 

55 

 یفناور کیمد

 اطلاعات

 

 یفناور کیمد

 اطلاعات
 تارشناسی خانم

مهندسی فناوری 

 اطلاعات
08 

56 
 یفناور کیمد

 اطلاعات
 خانم

تارشناسی 

 ارشد

مهندسی فناوری 

 اطلاعات
05 

50 
 یفناور کیمد

 اطلاعات
 مکد

تارشناسی 

 ارشد
 05 مهندسی تامپیوتک

56 
 یفناور کیمد

 اطلاعات
 مکد

تارشناسی 

 ارشد
 01 علوم تامپیوتکی

51 
 یفناور کیمد

 اطلاعات
 05 مهندسی تامپیوتک تارشناسی مکد

 
  گردآوری دیدگاه دبرگا 

بنیا  ابتدا بر اسشاس ادبیشاد    های دانش ساز رقابتی در شرکت های مزیت شناسایی مؤ فه منظور به

فرهنگشی و فنشاوری انتخشا      –ما ی، اجت اعی -راهبردی، اقتصادی -دسته اصلی سیاسی 2موضوع 

هشا بشا اسشتفاده از ادبیشاد موضشوع و مصشاحبه بشا         و سسس در ه ین چارچو ، مؤ فه (2شد )جدو، 

گردآوری نظر دبرگشا    منظور به(. سسس 2بنیا  شناسایی شدند )جدو،  های دانش دبرگا  شرکت

مؤ فشه کشه بشر اسشاس ادبیشاد       81تایی  یکرد تهیه ششد کشه در آ     ی بر اساس ریف پنجا پرسننامه

 یگشر یمؤ فه مؤثر د که یدرصورت»باز  سؤا،رد شد و در پایا  نیز یک موضوع منخص شده بود وا

بشر اسشاس نظشر دبرگشا      اضشافه ششد.    «دییذکر ن ا نجایکه در پرسننامه مطرح ننده در ا دیشناس یم

هشا   بنابراین هر یک از مؤ فه؛ قرار گرفت رشیموردپذو بینتر  2و بینتر و یا میانگین  41ج ع اعداد 

 (.9102ک تر بودند مورد تائید قرار نگرفتند )حبیبی و ه کارا ،  ها شادصکه از این 
 ها مؤلفه یبند ا دسته6جدوا 

 یبند دسته پژوهشگر

 (5070(، حافریان و همکاران )5070باباخانیان )

Chorev and Anderson (2006) 
 راهبکدی –سیاسی 
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 یبند دسته پژوهشگر

، مهدوی و همکاران 5070 اسماعیلیان، و جوشقانی یاحمد (،5070باباخانیان )

 (5070(، ضیائی )5070عبداللهی و همکاران )(، 5089)

Chorev and Anderson (2006) 

 مالی –اقتصادی 

 فکهنگی –اجتماعی  (5070(، ضیائی )5070باباخانیان )

، عبداللهی و 5074صفایی و همکاران ( 5079ابوالحسنی و همکاران ) طیبی

 (5070همکاران )(، حافریان و 5070همکاران )

Chorev and Anderson (2006) 

 فناوری

 بنیان به همکاه پژوهشگکان مکبوطه های دانش ساز رقابتی در شکت  های مزی  ا مؤلفه1 جدوا

 پژوهشگر مؤلفه یبند دسته

 –سیاسی 

 راهبکدی

افزایش تولید و راندمان 

 تولید
 (5089مهدوی و همکاران )

 ی قانونیها  یحما
(، روحانی راد و طیبی 5079ابوالحسنی و همکاران ) طیبی

 (5633(، تشاورز و همکاران )5077)

 (5070، حافریان و همکاران )5070باباخانیان  محدودتنندهمقکرات 

 های مالی و پولی سیاس 
Souza. Fabiano Dutra de Campos, Castro. 

Djan Magalhães, Ziviani. Fabricio. Parreiras, 
Fernando Silva, (2016) 

 تسهیلات مالی

Souza. Fabiano Dutra de Campos, Castro. 
Djan Magalhães, Ziviani. Fabricio. Parreiras, 

Fernando Silva (2016), 

 (5070احمدی جوشقانی و اسماعیلیان )

در  افزوده ارز ایجاد 

 محصولات
Edvardsson and Oskarsson (2010) 

 (5070باباخانیان ) یگذار هیسکماقوانین 

 مالی –اقتصادی 

 بنیان اقتصاد دانش
خبکگان، شعار ساا و در راستای عوام  محیطی مورد  دیتثت

 بیشتک پژوهشگکان دیتثت

 Raniko (2012) انحصار در تولید

 Holsapple and Joshi (2001), Huang and lai تاهش رقبا
(2012) 

 (5633صکی و جعفکی )ن ی متنو  فعالی ها نهیزم

 (5070باباخانیان ) نکخ بهکه و تورم
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 پژوهشگر مؤلفه یبند دسته

بالا یا پائین بودن دستمزد 

 تارگکان
Kim and lin (2010) 

 ی منطقیکیپذ سکیر
(، 5071(، تکتیان تبار و همکاران )5089مهدوی و همکاران )

(5633تشاورز و همکاران )  
Rowen and Toyoda (2002) 

دانش تحکیم در دستکسی به 

 روز دنیا
 (5076تاری و همکاران )

 (5076تاری و همکاران ) تورم

 هزینه تحقی  و توسعه

( 5633(، تشاورز و همکاران )5071تکتیان تبار و همکاران )

 انیلیو اسماع یجوشقان یاحمد(، 5089مهدوی و همکاران )

(5070) 

Oztekin, (2015) 

 –اجتماعی 

 فکهنگی

(5070جوشقانی و اسماعیلیان )احمدی  سیستم مدیکیتی  

Miranda and Costa (2015) 

 Girdauskienė. Lina, Savaneviciene. Asta یکرسمیغارتباطات 
(2012) 

 Holsapple and Joshi (2001), Raniko (2012) بازار پویا و پیچیده

 ها پکوژهنتیجه گکا بودن 
( 5077)(، روحانی راد و طیبی 5071حاجی پور و همکاران )

 )مدیکی  پکوژه(

 Vilson and Broters (2006) بکند و شهکت اجتماعی

 فناوری

 زیکساخ  اطلاعاتی

Kammani. Abdullah, Date. Hema, 
Hundewale. Nisar, Safeena. Rahmath (2013), 

Changiz, V., (2010), Skyrme and Amidon 
(1997), Alavi and Leidner (2001), All-Buaidi 

and Olfman (2005), Wong and Aspinwall 
(2005), Akhavan and Jafari (2006), Chong 

(2006), du Plessis (2007) 
 Moreno. Valter, Cavazotte. Flavia (2015) ایجاد سیستم مدیکی  دانش

 توجه به تیفی 
Oztekin, (2015) 

 (5089مهدوی و همکاران )

 Ceptureanu. Sebastian Ion (2016) چکخه دانش
 Viehland (2000) ی محصولاتساز یسفارش
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پژوهشگر مؤلفه یبند دسته

روزرسانی دانش و  به

 اطلاعات
Huang, (2012) 

 سطح آموز 

Changiz, V., (2010), Mentzas (2001), Yahya 
and Goh (2002), Wong and Aspinwall (2005), 

Hung et al. (2005), Akhavan et al. (2006), 
Chong (2006), Akhavan and Jafari (2006), 

Bozbura (2007), du Plessis (2007), 
 

   نظر اتفاقتعیین میزا 

. در نظشر اسشت   اتفشاق  زا یش م نیشی بشرای تع  یعل  یروش ید ف کیاز منکلاد ه راه با تکن یکی

ی ا مقا شه  002های گوناگونی پیننهاد شده است. وا  در گرچ با مطا عشه   مطا عاد مختلف نیز روش

روش بشرای رسشید  بشه توافشق نظشری پینشنهاد ن شود         02 در مج وعکه با روش د فی کار شده بود 

باششد. بشرای ایشن سشطح      مشی  «0سطح معینی از توافشق » ها روشیکی از این (. 9109)ووندر گرادت، 

 آمده است. 4که در جدو،  اند ن ودهی متفاوتی ارائه ها اسیمقمعین محققین مختلف، 
 مختلف سطح تواف  یها اسیمق ا4 جدوا

 مقياس پژوهشگر

Loughlin, and 
Moore, (1979) 

 % میان گکوه خبکگان15تواف  

Seagle and 
Iverson, (2002) 

 ی لیککتا نهیگز 1میان گکوه خبکگان در مقیاس  %43تواف  

Alexandrov and et 
al., (1996) 

 خیک -% میان خبکگان در مقیاس اسمی بلی49تواف  

Putnam and et al. 
(1995) 

گزینه آخک  6ی لیککت بک روی ا نهیگز 1% میان خبکگان در مقیاس 83تواف  

 خیلی مطلو ( -)مطلو 

Stewart and et al., 
(1999) 

 % میان خبکگان در دور اوا71تواف  

توا  گفت در پش وهش حاضشر نیشز در مرحلشه دوم توافشق اتفشاق افتشاده         می 2با توجه به جدو، 

که در پرسنشنامه مطشرح ننشده     دیشناس یم یگریمؤ فه مؤثر د که یدرصورت» سؤا،است. زمانی که 

ارائشه   گشروه شود و هشی  مؤ فشه دیگشری از رشرف      در پایا  پرسننامه ذکر می «دییذکر ن ا نجایدر ا

 

1. Certain level of agreement 
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بشر پایشا  د فشی اسشت. از      گشروه های مطرح شده توافق دارند بیانگر توافق  و بر روی مؤ فه شود ن ی

 میشا   قشوی نظر  اتفاقتوا  از  د فی می دورهای ادامه یا توقف درباره گیری تص یز ررف دیگر برای

شود.  می دهی( سنجWکندا، ) ه اهنگی با آزمو  ضریب SPSSاستفاده کرد که در گروه  اعضای

 ه شاهنگی  کامشل  نبشود  زمشا   در و یشک  با برابر کامل موافقت یا ه اهنگی هنگام مقیاس این مقدار

توا  مناهده ن ود، در مرحلشه او،   می 9در جدو،  کهرور  ه ا  (.9103 ،یبی)حباست  صفر با برابر

 p) احت شا،  مقشدار  ه شا   یشا  Sig مقشدار  ررفشی  از و بشوده  080/1 با برابر آزمو  آماره مقدار د فی

valueعشدم ) بشود   تصشادفی  کشه  صشفر  فشر  در نتیجشه   اسشت  1٫12 آزمو  سطح ازتر  ( کوچک 

 اگرچشه ششود.   شد و تطابق نظراد دبرگا  تائید می دواهد رد ،شده گرفته نظر در آراء نتایج( تطابق

 باششند  یمش نفشر   01بیش از  گروهاعضای  ازآنجاکهباشد و ی  ( پایین می080/1مقدار این ه اهنگی )

افشزایش یافتشه    899/1دواهد بود. در مرحله دوم مقدار ه اهنگی به  دار یمعننیز  wکوچک  مقادیر

 است و تطابق بینتر نظراد دبرگا  تائید شده است.

 گزارش آماری نتایج 

 انیبن دانش یها شکت در  یرقابت ساز  یمز یها مؤلفهشناخ   یبکا یمکحله اوا و دوم دلف جینتا ا9 جدوا

 مؤلفه ردیف

 نتایج مرحله دوم مرحله اول نتایج

 ميانگين جمع
تائيد / 

 رد
 ميانگين جمع

تائيد / 

 رد

5 
افزایش تولید و راندمان 

 تولید
 تائید 10/6 48 تائید 6/6 44

 تائید 69/6 49 تائید 6/6 44 ی قانونیها  یحما 6

 تائید 6/6 44 تائید 69/6 49 های مالی و پولی سیاس  0

 تائید 49/6 93 تائید 6/6 44 بنیان اقتصاد دانش 6

 تائید 6/6 46 تائید 6/6 44 ی منطقیکیپذ سکیر 1

    رد 4/0 16 تورم 4

9 
تحکیم در دستکسی به دانش 

 روز دنیا
 تائید 70/6 96 تائید 49/6 93

 تائید 10/6 48 تائید 69/6 49 انحصار در تولید 8
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مؤلفه ردیف

 نتایج مرحله دوم مرحله اول نتایج

 ميانگين جمع
تائيد / 

 رد
 ميانگين جمع

تائيد / 

 رد

 تائید 10/6 48 تائید 10/6 48 ها پکوژهنتیجه گکا بودن  7

 تائید 00/6 41 تائید 69/6 49 بازار پویا و پیچیده 53

 تائید 69/6 49 تائید 0/6 41 زیکساخ  اطلاعاتی 55

56 
ی محصولات ساز یسفارش

 در مقاب  تولید انبوه
 تائید 69/6 49 تائید 69/6 49

    رد 89/0 18 بکند و شهکت اجتماعی 50

 تائید 4/6 47 تائید 69/6 49 ایجاد سیستم مدیکی  دانش 56

51 
ی محصولات استانداردساز

 سفارشی
 تائید 10/6 48 تائید 69/6 49

54 
روزرسانی دانش و  به

 اطلاعات
 تائید 6/6 44 تائید 4/6 47

 تائید 10/6 48 تائید 49/6 93 یکرسمیغارتباطات  59

 تائید 49/6 93 تائید 10/6 48 چکخه دانش 58

    رد 49/0 11 سطح آموز  57

 تائید 50/6 46 تائید 6/6 44 سیستم مدیکیتی 63

 تائید 49/6 93 تائید 6/6 44 توجه به تیفی  65

 تائید 10/6 48 تائید 4/6 47 تسهیلات مالی 66

    رد 6/0 15 هزینه تحقی  و توسعه 60

 تائید 69/6 49 تائید 10/6 48 تاهش رقبا 66

 تائید 69/6 46 تائید 69/6 49 محدودتنندهمقکرات  61

 تائید 4/6 47 تائید 49/6 93 ی متنو  فعالی ها نهیزم 64

 تائید 49/6 93 تائید 10/6 48 نکخ بهکه و تورم 69

68 
بالا یا پائین بودن دستمزد 

 تارگکان
 تائید 10/6 48 تائید 69/6 46
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 مؤلفه ردیف

 نتایج مرحله دوم مرحله اول نتایج

 ميانگين جمع
تائيد / 

 رد
 ميانگين جمع

تائيد / 

 رد

 تائید 69/6 49 تائید 10/6 48 یگذار هیسکماقوانین  67

03 
در  افزوده ارز ایجاد 

 محصولات
 تائید 6/6 44 تائید 69/6 49

 (Wتنداا ) هماهنگی ضکیب

N                  15 
Kendall's W .131 

Chi-Square 56.861 
Df                     29 
Asymp. Sig. .001 

N                  15 
Kendall's W .372 

Chi-Square 9.664 
df                  25 
Asymp. Sig. .03 

 

 همدیگر از ها مؤلفه تأثیرپذیری و تأثیرگذاری نقشه -2

بنیا ، نوبت به منخص  های دانش شرکتساز رقابتی در  مزیتهای  مؤ فهپس از منخص کرد  

باشد. در این راستا ابتدا در یشک   ها از ه دیگر می کرد  میزا  تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این مؤ فه

نفره دبرگا  با استفاده  9سطری و ستونی وارد شدند و سسس تیز  صورد بهها  مؤ فه 94*94جدو، 

= تشأثیر زیشادی   8= تشأثیر دارد،  9= تشأثیر نشاچیزی دارد،   0ی نشدارد،  ریتأث= 1) 8تا  1از ریف عددی 

 ها بر ه دیگر را منخص ن ودند. میزا  تأثیرگذاری مؤ فه دارد(

 گکیبک همد ها مؤلفه یکگذاریتث  زانیم ا8 جدوا

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

افزايش توليد و راندمان توليد : 1
تسهيلات مالي : 2
اقتصاد دانش بنيان : 3
انحصار در توليد : 4
کاهش رقبا : 5
زيرساخت اطلاعاتي : 6
ايجاد سيستم مديريت دانش : 7
حمايت هاي قانوني : 8
مقررات محدود کننده : 9
سبک مديريتي : 10
زمينه هاي متنوع فعاليت : 11
توجه به کيفيت : 12
سياست هاي مالي و پولي : 13
نرخ بهره و تورم : 14
بالا يا پائين بودن دستمزد کارگران : 15
چرخه دانش : 16
ايجاد ارزش افزوده در محصولات : 17
ارتباطات غير رسمي : 18
قوانين سرمايه گذاري : 19
بازار پويا و پيچيده : 20
سفارشي سازي محصولات در مقابل توليد انبوه : 21
تحريم در دسترسي به دانش روز دنيا : 22
نتيجه گرا بودن پروژه ها : 23
ريسک پذيري منطقي : 24
بروز رساني دانش و اطلاعات : 25
استاندارد سازي محصولات سفارشي : 26

0 3 3 3 3 3 3 0 2 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 2 3 3 1

3 0 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 0 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 2 2 3 3 2 0 0 3 1

3 3 3 0 3 3 3 3 3 0 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2 2 3 0 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 0 0 3 0 3 2 3 3 0 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 0 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

3 0 3 2 2 2 3 0 0 0 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 2 3 3 3 0 0 3 3 0 3 0 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 1 3 0 3 2 1 2 0 3 0 1

3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1 3 0 3 3 3 3 3 0 2 1 3 3 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3

3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 1 3 3 3 3 3 3 2 1

2 3 2 1 1 1 1 1 2 2 0 2 2 1 1 3 0 0 2 2 3 0 3 3 0 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3

2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 0 1 2 3 3 1

3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 0 3 0 3 3 3 0 3 3 3 1

3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 0 3 3 3 3 0 3 3 3

3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 0 2 0 3 1 3 3 0 0 3 1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 0 0

3 3 3 3 1 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0

©
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

، نقنه تأثیرگذاری و تأثیرپشذیری  9های جدو،  و داده MICMACافزار  با استفاده از نرمسسس 

 مناهده ن ود. 9توا  در شکل  ها ترسیز گردید که می مؤ فه

 
 گریه د از ها مؤ فه یریرپذیتأثو  یرگذاریتأث نقنه .9 شکل

و  تأثیرگشذاری  برحسب ها مؤ فه MICMACوتحلیل  در تجزیهشود  که مناهده می گونه ه ا 

 قس ت تقسیز شده است: 2به  یریرپذیتأث

 نسبتاً  ها مؤ فهاین . باشند یمی ضعیفی ریرپذیتأثکه دارای تأثیرگذاری و  0های مستقل مؤ فه

)آگشراوا، و   باشند یارتباراد کز و ضعیف با سیستز م یغیر متصل به سیستز هستند و دارا

ایشن  و  انشد  ننشده ها در این قس ت واقع  از مؤ فه کدام  یه(. در این تحقیق 9119ه کارا ، 

 باشد. های تدوین شده می استرات ی با ه دیگر در مؤ فهبیانگر ارتباط قوی 

 

1. Autonomous variables 
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 باششند.   که دارای قدرد تأثیرگذاری ضعیف و ی تأثیرپذیری قوی مشی  ریرپذیتأثهای  مؤ فه

 است. قرارگرفتهمؤ فه توجه به کیفیت در این قس ت 

 راوی و ششانکر،   باششند  یزیاد م یریرپذیو تأث تأثیرگذاریدارای قدرد  0های متصل مؤ فه(

سیسشتز را تحشت    توانشد  یزیرا هر نوع تیییر در آنا  م باشند یغیرایستا م ها مؤ فهاین (. 9112

. از را دوباره تیییشر دهشد   ها مؤ فهاین  تواند یقرار دهد و در نهایت بازدور سیستز نیز م ریتأث

انتخا  دشو    دهنده ننا مؤ فه در این قس ت قرار دارند و این  03ده مؤ فه انتخا  ش 94

 باشد زیرا ارتباط قوی با سیستز دارند. ها می مؤ فه

 باشند. که دارای تأثیرگذاری زیاد و تأثیرپذیری کز می رگذاریتأث های مؤ فه 

 سناریوهای احتمالی -3

-وبت به بررسی و تک یل ماتریسها و عوامل بر یکدیگر، ن پس از منخص شد  تأثیراد مؤ فه

ایجاد سناریوها  منظور بهها  در این مرحله جهت سنجش ارتباراد متقابل مؤ فهرسد. های متقارع می

سشادت یشک سشناریوی کلشی نیازمنشد       (.9109استفاده شده است )شویزر و کیگلشر،   9CIBروشاز 

شود. تلفیشق  ها تقویت می بین آ ی روابط متقابل شبکه لهیوس بهشناسایی شرایطی از متییرهاست که 

انجشام   CIB لهیوسش  بهتواند های مجزا از هز و استنتاج یک تصویر کلی در قا ب سناریو میاین داده

استخراج نظر دبرگا  در مورد اثر  منظور به ییها ماتریسدر این روش از  (.9114شود )وی ر جیل، 

گشر دیگشر در قا شب     از توصشیف گشر بشر روی حشا تی     احت ا، وقشوع یشک حا شت از یشک توصشیف     

 زیرمسشتق یگیرنشد و نهایتشاً بشا محاسشبه اثشراد مسشتقیز و غ       قشرار مشی   مورداستفادههای کلامی  عبارد

 ششوند  ، سناریوهای سازگار پیش روی سیسشتز موردمطا عشه اسشتخراج مشی    گریکدیها بر روی  حا ت

((Lloyd, & Schweizer, 2014 .وارد جشدو، ششد و    شده ییشناساهای  در این راستا ابتدا مؤ فه

روابط بین  2و با استفاده از ریف عددی جدو،  CIBی از دبرگا  ربق روش ا نفره هفتسسس تیز 

 مناهده ن ود. 2توا  در جدو،  ها را منخص ن ودند که نتیجه را می مؤ فه

 

 

 

1. Linkage variables 

2. Cross-Impact Balance Analysis 



  

   

 

60 

 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 متقاب  سیماتک کاتیتث  یازدهیا نحوه امت7 جدوا

 مستقیمتث یک شدید  +0 تث یک شدید معکوس -0

 تث یک متوسط مستقیم +6 تث یک متوسط معکوس -6

 تث یک تم مستقیم +5 تث یک تم معکوس -5

 بدون تث یک 3 بدون تث یک 3

 
 انیبن دانش یها شکت  در یرقابت یساز  یمز یها مؤلفهمتقاب   کاتیتث  سیماتک ا53 جدوا

 
بشه   01سشناریو بشه ششرح جشدو،      3آ  افزار سناریو ویشزارد و اجشرای    ها به نرم پس از ورود داده

 دست آمد.

 
 افزار نکم یخکوج یوهایسنارا 55 جدوا
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 2و سناریوی شش اره   0دارای بالاترین امتیاز تأثیر 9افزار سناریوی ش اره  با توجه به دروجی نرم

تعشاد، تشأثیراد   . ه چنین نرخ سازگاری کشه بیشانگر   باشند یم، با هز دارای ک ترین امتیاز تأثیر 4 و

آمشده   09اسشت و در جشدو،    ششده  محاسشبه افشزار   نشرم  لهیوس بهنیز  باشد یمها درو  هر سناریو  مؤ فه

 9سشناریوی   جز بهباشد.  باشد بیانگر سازگاری بینتر سناریو می تر کینزداست. هر چه عدد به صفر 

نشرخ سشازگاری(    نیتشر  دئا،یش اباشد ه ه سناریوها دارای سشازگاری صشفر )   که دارای عدد یک می

 باشند. می
 وهایسنار ریتأث ازیامت .21 جدول

 8سناریوی  7سناریوی  6سناریوی  5سناریوی  4سناریوی  3سناریوی  2سناریوی  1سناریوی  سناریو

 69 03 59 59 66 66 06 66 امتیاز تث یک

نکخ 

 سازگاری
3 5 3 3 3 3 3 3 

 
بشر اقتصشاد    دیش تأکی تو ید بینشتر، توسشعه بشازار بشا     ها مؤ فهت رکز عوامل بر  9در سناریو ش اره 

هشای فنشاوری ارلاعشاد و    و توجه به کیفیت زیرسشادت  بخش جهینتی ها پروژهبر  دیتأکبنیا ،  دانش

سشاز   مزیشت ی هشا  مؤ فشه باشد، با توجه به مرحله او، پ وهش کشه تعیشین   بانک دانش و ارلاعاد می

بود، استرات ی شرکت نیز در راستای مشدیریت دانشش از بینشترین     بنیا  های دانش رقابتی در شرکت

باشد، یعنی ت رکز واحدهای تحقیشق و توسشعه، دفتشر فنشی، بازرگشانی و      احت ا، وقوع بردوردار می

سادت و مونتاژ باید بر تو ید بینتر با تکیه بر دانش باشد. در ادامه باید گفت از تأثیراد زیرسشادت  

 تیش فیباکهای حاشیه و ا بته حشداکثر تو یشداد   ه اهنگی و کاهش هزینه فناوری ارلاعاد به جهت

 ی کرد.پوش چنز توا  ین بالا در جهت توسعه بازار را 

 اقدامات و راهبردها-4

افشزار   ننشا  داده ششد نشرم    00کشه در جشدو،    گونشه  ه ا های لازم،  برای تعیین تدابیر و سیاست

ریشزی و   کشه سشازما  توانشایی برنامشه    کرد. ربیعشی اسشت   ی نیب شیپآینده م کن را  3سناریو ویزارد 

نخواهشد بشود. بشا توجشه بشه       صشرفه  بشه  مقشرو  سناریو را نخواهشد داششت و    3ی برای هر گذار استیس

 

1. Impact score 
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

ی و گشذار  اسشت یستشرین بشرای    بینانشه، بدبینانشه و محت شل    ی گذششته سشه سشناریو دشوش    هشا  پ وهش

 است. شده گرفتهرویارویی با آینده در نظر 
 یانتخاب یوهایا سنار50 جدوا

سناریو 

 انتخابی
 فناوری فرهنگی -اجتماعی  مالی -اقتصادی  راهبردی -سياسی 

تولیدات و خدمات بکابک  

ظکفی  اسمی ته میزان 

ظکفی  اسمی= ظکفی  

 صورت به% 563عملی*

تقکیبی و مجمو  در 

تولیدات و ظکفی  نیکوی 

% 513انسانی و تجهیزات*

 اباشد یمدر ارائه خدمات 

توسعه بازار جغکافیایی 

و تنو  محصولات با 

بنیان  اهکم اقتصاد دانش

در جه  حذا رقبا و 

سطح از  1انحصار در 

 سطوح بازار

آشنایی تارتنان با 

پیچیدگی بازارهای 

پویای جدید و 

تارتنان بکای آموز  

 مواجهه با آن

 

روزرسانی دانش و  به

اطلاعات در تمام 

های تابعه  شکت 

هلدینگ از طکی  ایجاد 

شبکه اینتکان  تمام 

 های تابعه شکت 

 

 
تولیدات و خدمات بکابک 

ظکفی  عملی نیکوها و 

اعم از تولیدی و  ها دستگاه

خدماتی در چکخه، با حفظ 

دامه مسیک راندمان رشد در ا

 ساله 5

حفظ بازار جغکافیایی و 

توسعه تنو  محصولات 

 ته آنو بازار مکبوط به 

توسط واحد بازاریابی 

و  کیپذ انجامصکفاً 

-واحد بازرگانی فعالی 

های مکبوط به حفظ 

 مشتکیان فعلی بپکدازدا

آموز  تارتنان در 

جه  آشنایی بیشتک با 

مسائ  مکبوط به 

مدیکی  دانش و 

ویای بازارهای پ

ی ته به صورتجدید، 

نتیجه در راندمان تولید 

% ظکفی  13از حداق  

ساا گذشته تولیدی 

 بیشتک باشدا

روزرسانی دانش و  به

اطلاعات در تمام 

های تابعه  شکت 

هلدینگ از طکی  ایجاد 

شبکه اینتکان  تمام 

به های تابعه  شکت 

ی ته ساختار صورت

چکخه دانشی در شکت  

مدون و  صورت به

 مستند صورت بگیکد

 
% و 93حفظ تولیدات بکابک 

% ظکفی  73خدمات بکابک 

 صورت بهعملی ته نتیجه 

های عینی در تاهش هزینه

تعمیکات و نگهداری 

 مشهود باشدا

حفظ بازار جغکافیایی و 

میزان تنو  محصولات 

سطوح بازار  در همه

% 61هدا و رشد 

فکو  محصولات 

% درآمد 51دی و تولی

حاا از خدمات ته این 

میزان افزایش نتیجه 

ی اقتصاد کیتارگ به

ی دقی  نیب شیپعدم 

در تحولات بازار و 

بودن  ناتارآمد نتیجه

های تخصصی آموز 

 به تارتنان و مدیکان

ایجاد زیکساخ  

ی روزرسان بهفناوری و 

مداوم دانش و اطلاعات 

 تخصصی و همچنین

افزار مدیکی  دانش نکم

ها و حاضک در شکت 

 کیزایجاد ارتباط بین 

با واحدها  واحدها

 مجزا صورت به

ش
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سناریو 

 انتخابی
 فناوری فرهنگی -اجتماعی  مالی -اقتصادی  راهبردی -سياسی 

 باشد بنیان می دانش

 4بخشش سشناریو، تشیز     8از  هرکدامدر  موردنظرتر اقداماد در ادامه برای منخص ن ود  دقیق

مشدیر   0مشدیرعامل،   9مدیر فنشاوری ارلاعشاد،    0مدیر امور اداری،  9ای از دبرگا  با ترکیب  نفره

در راسشتای سشناریوهای    ی از اقشداماد و راهبردهشا  ا مج وعشه امور بازرگانی منخص شد و این تیز 

 انتخابی ارائه ن ودند.
 گانه سه یوهایخبکگان در سنار یشنهادیپ یا اقدامات و راهبکدها56 جدوا

 خبرگان ی شنهاديپ ی راهبردها  و  اقدامات سناریو

 سناریو نیتک نانهیب خو 

 %508تجهیزات بکابک تعداد ظکفی  عملی ساا جاری*تولید 

% و مواد 503تولیدات حوزه شیمیایی بکابک ظکفی  عملی تولید مواد عمومی*

 %553شیمیایی انحصاری*

مکحله و نو  متفاوت مورد  0افزاری بکابک توسعه محصولات در تولیدات نکم

 تائید واحد ارزیابی و تحقی  و توسعه

 %513ساا جاری * شده ارائهشگاهی بکابک خدمات های آزمایخدمات حوزه

های های فناوری و بازرگانی و مشاوره ساخ  بکابک پکوژهخدمات حوزه

 %551جاری*

حلب در سوریه و ورود  سیتثستازه  منطقهتوسعه و ایجاد بازار در جنو  عکاق، 

 مجدد به بازار مالزی

 مواد شیمیایی مورد از محصولات جدید تولیدی در زمینه 6رونمایی از 

 افزارهای نرارتی و مخازن دانشیی نکمروزرسان به

 PVTرونمایی از نمونه صنعتی دستگاه 

های متناو  در زمینه و مدیکی  دانش و ایجاد دوره ی بازاریابی پیشکفتهها دوره

 ورزی تارتنانتخصص

در جه   زمان هماز طکی  تشوی  و تنبیه  دهید آموز ایجاد رقاب  بین تارتنان 

 %81مشارت  در امور به میزان 

های ای در ت  ساختار و ورود آموز ایجاد رقاب  در زمینه بازاریابی شبکه

 بازاریابی به تارتنان فنی و تولیدی

 تاًینهاها و ایجاد زیکساخ  لازم در جه  دستکسی زیکواحدها، واحدها، شکت 
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 خبرگان ی شنهاديپ ی راهبردها  و  اقدامات سناریو

 دفاتک در عکاق و سوریه هلدینگ به شبکه داخلی در درون تشور و لینک شدن با

 تکین سناریومحتم 

اعم از تولیدی و  ها دستگاهتولیدات و خدمات بکابک ظکفی  عملی نیکوها و 

 خدماتی

 % نسب  به ساا تولیدی گذشته501حفظ راندمان رشد بکابک 

 حفظ بازار جغکافیایی فعلی محصولات به مسئولی  واحد بازرگانی

جدید تولیدی در زمینه مواد شیمیایی با مورد از محصولات  6رونمایی از 

 مسئولی  واحد بازاریابی

 افزارهای نرارتی و مخازن دانشی با مسئولی  واحد بازاریابیی نکمروزرسان به

 با مسئولی  واحد بازاریابی PVTرونمایی از نمونه صنعتی دستگاه 

 انشآموز  تارتنان صفی در جه  آشنایی بیشتک با مسائ  مکبوط به مدیکی  د

 % در زمینه خدمات513های تخصصی با ایجاد راندمان آموز 

-ایجاد زیکساخ  اینتکان  در واحدها و زیکواحدهای هک شکت  جه  مدون

سازی و مستندسازی اسناد مدیکی  دانش جه  استفاده و پشتیبانی از واحد 

 آموز  و دفتک فنی

 تکین سناریوبدبینانه

 صورت به% ظکفی  عملی ته نتیجه 73% و خدمات بکابک 93حفظ تولیدات بکابک 

 های تعمیکات و نگهداری مشهود باشداعینی در تاهش هزینه

 حفظ بازار جغکافیایی

 سطوح بازار هدا حفظ تنو  محصولات در همه

% درآمد حاا از خدمات )ته این 51% فکو  محصولات تولیدی و 61رشد 

ی از مشتکیان حاضک بوده و واحد کیسفار  گر زمینه افزایش در میزان افزایش د

 (اباشد یمبازرگانی موظف به انجام آن 

های روانشناسی و آغاز تلاس هک واحدهای تخصصی در زمینه مکبوط به آموز 

 تار مختص مدیکان ارشد و میانی در سازمان

حاضک در  افزار مدیکی  دانشی نکمروزرسان بهایجاد زیکساخ  فناوری و 

 مجزا صورت بهها و ایجاد ارتباط بین زیکواحدها با واحدها شکت 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

 یریگ جهینتبحث و  -1

مستقر در شهرک صشنعتی ششیراز   بنیا   دانش یها شرکت یاسترات  تدوین منظور این پ وهش به

هشای   ساز رقابتی شرکت های مزیت بنابراین پس از انتخا  مؤ فه انجام شد؛ سناریونگاری کردیبا رو

وتحلیشل متشواز     بنیا  از ادبیاد موضوع و نظر دبرگا ، اقدام به سناریونگاری با روش تجزیشه  دانش

توانششایی شششرکت  ازآنجاکششهسششناریوی قششوی حاصششل شششد کششه  3 در مج ششوعتششأثیراد متقابششل شششد. 

نیز نخواهشد بشود    صرفه به مقرو سناریو را نخواهد داشت و  3ی برای هر گذار استیسریزی و  برنامه

 4وتحلیل قرار گرفت. یک تیز  ، بدبینانه و محت ل انتخا  شد و مورد تجزیهنانهیب دوشسناریوی  8

وضشعیت   8و اقداماد را برای مواجشه بشا ایشن     کارها راهی از ا مج وعهی ا جلسهنفره از دبرگا  ری 

 آمده است. 02در جدو،  شده دلاصهصورد  پیننهاد دادند که به

 بخش تنریح کرد: 8توا  آ  را در  آمده در این پ وهش می دست ی نتایج بهبند ج عبرای 

 دسته  2که تا اینجا مناهده ن ودیز ابتدا  گونه ه ا ساز رقابتی:  های مزیت بخش او،: مؤ فه

فرهنگی و فنشاوری منشخص ششد     –ما ی، اجت اعی  –راهبردی، اقتصادی  – یاسیساصلی 

باشد،  ( می9114و چورف و اندرسو  ) (0828) ا یبابادانی ها پ وهشکه بینتر تحت تأثیر 

 و یبش ی)ری دیگری از پ وهنگرا  دیگشر  ها دستهی شد و بند دستهاگرچه اصلاحاتی بر این 

ی اضششافه شششد. محققششا  مختلششف   بنششد دسششتهبششه ایششن   (0828 یائیضشش و 0829 ه کششارا ،

توا  به عوامل سازمانی، محیطی و فردی  می ازج له اند کردهی متفاوتی مطرح ها یبند دسته

نیشروی انسشانی، فنشاوری ارلاعشاد و سشازما        (0822 ،یتشار  ؛0211 ه کارا ، و)کناورز 

ی مشذکور از آ   بنشد  دسشته اشاره کرد و ی بشه د یشل جامعیشت     (0824 ،و ه کارا  یی)صفا

مؤ فه شناسشایی ششد کشه نتشایج حاصشل از       94ی بند دستهاستفاده شد. سسس در قا ب ه ین 

(، 92دهد توافق روی بردی بینتر )تحریز در دسترسشی بشه دانشش روز دنیشا،      د فی ننا  می

ی ریپذ سکی)ر ( و بردی ک تر بود91بنیا ، چرده دانش و نرخ بهره و تورم،  اقتصاد دانش

( که با توجه بشه ششرایط فعلشی کنشور بشه نظشر کشاملاً منطقشی         49منطقی و سیستز مدیریتی، 

به مؤ فه تحریز و تورم  0822دود در سا،  قادیو ه کارانش در تحق یاگرچه تار. دیآ یم
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بنیشا  رسشیدند و شی بشا نگشاهی محشیط        هشای دانشش   عوامل مؤثر بر موفقیت ششرکت  عنوا  به

ها بینشتر نیشز ششده اسشت کشه در نتشایج تحقیشق         ه نقش این مؤ فهک زیشو یمپیرامو  متوجه 

وتحلیششل  هششا بششه سششناریو و تجزیششه  حاضششر بششه آ  رسششیدیز. از ررفششی بششا ورود ایششن مؤ فششه   

MICMAC      اه یت و نقش بردی بینتر و بردی ک تر بود. توجه بشه کیفیشت بینشتر یشک

خ بهره و تورم بینشتر یشک   باشد و ی نر یمهای دیگر  مؤ فه وابسته است و تحت تأثیر مؤ فه

دهد. افزایش تو ید، اقتصشاد   های دیگر تحت تأثیر قرار می باشد و مؤ فه می رگذاریتأثمؤ فه 

هشایی هسشتند کشه هشز در      روزرسشانی دانشش و ارلاعشاد مؤ فشه     بنیا ، بازار پویشا و بشه   دانش

هشایی   همؤ فش  MICMAC وتحلیل و هز در تجزیه کنند یمی را بازی تر فعا،سناریوها نقش 

 انشدرکار  دسشت ی بالایی دارند و تأثیرپشذیری زیشادی؛  شذا عوامشل     رگذاریتأثهستند که هز 

 توجه وی ه به این عوامل داشته باشند. ستیبا یمتدوین استرات ی 

  بینانشه، محت شل و    بشه سشناریوهای دشوش    تشر  قیش دقبا نگاهی  :گانه سهبخش دوم: سناریوهای

های افزایش تو یشد، اقتصشاد    که ع ده ت رکز این سناریوها بر مؤ فه زیشو یمبدبینانه متوجه 

 دیش تأکباشد که بشه ترتیشب مشورد     روزرسانی دانش و ارلاعاد می بنیا ، بازار پویا و به دانش

 0، هو سشاپل و جوششی  رگشذار یتأثیک عامل محیطی  عنوا  بهاکثر دبرگا   (،9109) کویران

سیاست و راهبرد اصلی تو ید  نانهیب دوشسناریوی  در. باشد یم( 9109) 9( و هوانگ9110)

باشد. اگرچه ظرفیت اس ی در هر صنعت متفاود است و بستگی بشه   ی میاس  تیبرابر ظرف

های و ی دبرگا  این صنعت در شرکت (0211 ،یرگانیب ی)حافظپارامترهای مختلف دارد 

بنیشا  فتکشو   گ دانشش بنیا  مستقر در شهرک فناوری صنایع ششی ایی ششیراز و هلشدین   دانش

 بیضشر توا  ظرفیت ع لی را در ضریبی ضر  کرد که ایشن   صورد تقریبی می معتقدند به

. این امر محقق نخواهد شد مگر اند گرفته% در نظر 02% و برای ددماد 021برای تو یداد 

 و یصشر ندر دسشتور کشار قشرار گیشرد )     و تنشوع محصشولاد   ییایش توسشعه بشازار جیراف  اینکه 

بشازار در   جشاد یتوسشعه و ا دبرگا  در این حشوزه،   مدنظراقداماد  ازج له (.0211 ،یجعفر

ی و ه چنشین  و ورود مجدد به بازار مشا ز  هیحلب در سور سیجنو  عراق، منطقه تازه تأس
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باششد. در ایشن    یی مشی ای یمواد شش  نهیدر زم یدیتو  دیمورد از محصولاد جد 9از  ییرون ا

تشرین   (. در محت شل 9101کنشد )چنگیشز،    را ایفشا مشی     نقشش مه شی  آموزش کارکنشا راستا 

اسشت.   قرارگرفته مدنظر ها و دستگاه روهاین یع ل تید برابر ظرفاددم و اددیتو سناریو، 

% داشته باشد نشه  082ه انند سا، گذشته این روند رشد  رود یمه چنین در این مسیر انتظار 

و توسشعه تنشوع محصشولاد و بشازار      ییایش حفظ بازار جیرافبینتر. در بخش اقتصادی/ ما ی 

باششد. در ایشن    و نه انحصار بشازار او ویشت ششرکت مشی     یفعل ا یحفظ منتر ومربوط به آ  

یی ضروری بشه نظشر   ای یمواد ش نهیدر زم یدیتو  دیمورد از محصولاد جد 9 راست معرفی

بشا مسشائل    نشتر یب ییآموزش کارکنا  در جهت آشنادر بخش اجت اعی فرهنگی،  .رسد یم

از  دیدر راندما  تو  جهیکه نت ی، به صورتدیجد یایپو یدانش و بازارها تیریمربوط به مد

باشد. در  ی این سناریو میها تیاو واز  باشد نتریب یدیسا، گذشته تو  تی% ظرف21حداقل 

بنیشا    دانشش هشای   شرکتدانش و ارلاعاد در ت ام  یروزرسان آدرین بخش این سناریو، به

 جشاد یا قیبنیا  فتکو از رر دانش نگیو هلد رازیش یی ایش عیصنا یدر شهرک فناورمستقر 

 یسادتار چرده دانن آ  در نتیجه که یبه صورت باشد می ها تیاو واز دیگر  نترانتیشبکه ا

 ایجاد شود.صورد مدو  و مستند  به

 ایشن سشناریو    وتحلیل قرار گرفت سناریوی بدبینانه بود در آدرین سناریویی که مورد تجزیه

باشد کشه   می مدنظرظرفیت ع لی  %21% ظرفیت ع لی و ددماد برابر 91حفظ تو ید برابر 

باشد. از ررفی دیگر حفظ بازار و  ی تع یراد و نگهداری میها نهیهزننانه بارز آ  کاهش 

ی درستی نیب شیپدر این سناریو  باشد. های این سناریو می تنوع محصو، فعلی از دیگر مؤ فه

ششود   ی متناسب به کارکنا  داده ن یها آموزش در نتیجهشود و  تحولاد بازار انجام ن یاز 

روزرسشانی   باشد. ه چنین در این سشناریو بشر بشه    و نتیجه آ  فرصت سوزی و درجا زد  می

 شود. شود و سیستز مدیریت دانش فعلی حفظ می ن ی دیتأکدانش 

  بخش سوم: نتایجMICMAC  برای درک بهتر نتشایج :MICMAC   ترسشیز ششد    8ششکل

که مناهده  گونه ه ا است.  شده دادهرنگ یکسانی ننا   صورد بههای هر دسته  که مؤ فه

باشند  می رگذاریتأثی دیگر ها دستههای سیاسی/راهبردی بینتر از  مؤ فه در مج وعشود  می

 مج شوع در های دسته فرهنگی/اجت اعی  ی متفاوتی دارند. در مقابل مؤ فهریرپذیتأثاگرچه 
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های این دسته )بازار پویا و پیچیده( نقش  به نسبت تأثیرگذاری ک تری دارند. یکی از مؤ فه

ی دیگشر  هشا  دسشته کند که ششاید نقشش واقعشی آ  قشرار گشرفتن در       ی را بازی میتر متفاود

هشایی کشه تأثیرگشذاری بینشتری دارنشد       بر روی مؤ فه گذارا  استیس دیتأک مسل اًباشد.  می

 باشد.باید بینتر 
 چهارگانه یبند در چارچو  دسته گریاز ه د ها مؤ فه یریرپذیتأثو  یرگذاریتأث. نقنه 8 شکل

 ها پیشنهاد

، نیتر نانهیب دوشسناریوی  8پ وهش ت رکز بر  ی در اینریگ جهینتبا توجه به اینکه ع ده 

صورد مفصل در  سناریو به 8ترین بود و اقداماد و راهبردهای ع لی در این  ترین و محت ل بدبینانه

بنیا  جهت  های دانش های ع لی برای شرکت آورده شد؛  ذا در این قس ت پیننهاد 8جدو، 

 گردد. ارائه می شا  یاسترات قرار گرفتن در تدوین  مدنظر

 گردد با تکیه بر کسب دانشش فنشی در زمینشه     با توجه به بح  تحریز نفتی ایرا  پیننهاد می

در جهشت صشادراد و ه چنشین رفشع نیشاز بشازار دادشل         آمده شیپمحصولاد ... از فرصت 

 استفاده ن ایند.
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  پینشنهاد   «بنیا ، اشتیا، آفرینشی  سا، تو ید، دانش»با عنوا   0210ی سا، گذار نامبا توجه به

توسط دو ت در این  شده فراهزی ها فرصتبنیا  از تسهیلاد و  های دانش گردد شرکت یم

 زمینه استفاده ن ایند.

 یشی در  افزا دانشش ی هشا  دورههای لازم جهت ا شزام کارکنشا  بشه ششرکت در      تدوین سیاست

حوزه تخصصی دود به صورتی که از این پتانسیل بتوانند برای افشزایش کشارایی و اسشتفاده    

 ی با قوه شرکت استفاده ن ایند.ها تیظرفهرچه بینتر از 

 گشردد ضش ن    بنیا  بر مبنای دانش است؛  ذا پیننهاد مشی  های دانش اساس شرکت ازآنجاکه

افزارهای موجشود در بشازار در    و نرم ها یوژتکنو روزرسانی دانش و ارلاعاد، از آدرین  به

ی مشرتبط،  هشا  رهیش زنجزمینه مدیریت دانش استفاده شود تا ض ن چرده دانش در شرکت و 

ی بشر چشابکی ششرکت بشرای پاسش  بشه       نشوع  بهارلاعاد موردنیاز به اشتراک گذاشته شود و 

 نیازهای بازار افزوده شود.

  کا علیه کنورما  و بخصوص تحریز بشانکی،  ی گسترده اقتصادی آمریها زیتحربا توجه به

 گردد. دیتأکعراق، سوریه و تاجیکستا    هیو بهی ا منطقهگردد بر بازارهای  پیننهاد می
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 منابعفهرست 

(ا عوام  زمینه ای مو ک بک شکت  های زایشی مطالعه موردی: شکت  های زایشی مستقک 5070باباخانیان، مهدیا )

فناوری تهکانا تنفکانس ملی رویککدهای نوین در مدیکی  تسب و تارا تبکیزا دانشگاه تبکیز در پارک علم و 

 و سازمان مدیکی  صنعتیا

 یشرکتتها   یر عوام  مؤ ک بک رشد و موفق یبکرس(ا 5076تاری، مهدیه؛ مکادی، محمود و ابکاهیم پور، مصطفیا )

 ا04-66(، 6)61ا رشد فناوریا انیبن دانش

  یر عوامر  موفق  بیر فکاتکت(ا 5071)ا نیکحسر یدامیس ،یابوالحسرن ی بر یو ط کضایعل ،یمؤتمن ؛بهمن پور،ی حاج

 ا57-16 (،6)1 یانوآور  یکیا مدشکفتهیپ یمحصوال  با فناور یسازیتجار

 و ورود بره برازار در   یسراز یبک عوام  مؤ ک بک تجار ینگک  راهبکد(ا 5071) نیکحسیدامیس ی وابوالحسنی، بیط

 ا57-04(، 0) 64 ااف یمبتنی بک رویککد فکاتکتیبا ره کان،یا

عوامر    یبکرس(ا 5633حافری بیکگانی، مهکان؛ یوسفی، محمد قلی؛ دقیقی اص ، محمد قلی و محمدی ، تیمورا )

 ا607-641(، 5)16ا اقتصاد مالیا کانیا یتارخانه ا عیصنا دری دیتول  یمو ک بک استفاده از ظکف

 .وبسرررای  پرررارس مررردیک   .ا تترررا  الکتکونیکررری SPSS(ا آمررروز  تررراربکدی  5079حبیبررری، آر ا )
https://parsmodir.com  

 یشرکتتها  یالزامات ورود موف  بره برازار برکا    یبکرس(ا 5077روحانی راد، شایان و طیبی ابوالحسنی، سید امیکا )

یا توسعه فنراور   یکیمد(ا اطالعات و ارتباطات تهکان یحوزه فناور یموردمطالعه شکتتها)  نوپا انیبن دانش

 ا663-581(، 5) 8

 یهرا  یاسرتکاتژ  نیتدو(ا 5077شهولی توهشوری، جواد؛ عسککی، احمد رضا؛ نرکی، رسوا و نقش، امیکرضاا )

 ا696-613(، 0)65 اپژوهش در ورز  تکبیتیا ویبک سنار یمبتن کانیا یتیورز  تکب

(ا شناسرایی و رتبره بنردی عوامر  تلیردی موفقیر        5074صفائی، ناصک؛ طالقانی نیا، فکشته و تیامنش، احمردا ) 

مدیکی  دانش در شکت  های دانش بنیان )مورد مطالعه: پارک علم و فناوری دانشگاه تهکان(ا فصلنامه رشرد  

 ا65-68(، 5) 13فناوریا 

منابع در موفقی  فکایند ایجاد شکت  های زایشی پژوهشیا فصلنامه  (ا اهمی  تعدد و تنو 5076ضیایی، مراهکا )

 (، 6) 06تخصصی رشد فناوریا 

 یمل شیهما نیدر توسعه دانشگاها اول یپژوه ندهیآ یوسازیسنار یبکا یشنهادیمدا پ هیرا(ا ا5075ا )جعفک ،یطکق

 ایپژوه ندهیآ

 یهرا  یژگر یو نیمهمترک  نیری تع(ا 5079)ا کضرا یعل یمروتمن  و بهمن ،پور یحاج ؛نیکحسیدامیس ی،ابوالحسن یبیط

 ا550-505 ،(5) 8 یامنابع سازمان  یکیمد یا پژوهش هایکانیمحور موف  ا دانش یها شکت 

دانرش   یشکت  هرا   یموفق یدیمدا عوام  تل(ا 5070عبداللهی، بیژن؛ غفوریان، فاطمه و حسن شاهی ، علیا )

https://parsmodir.com/
https://parsmodir.com/
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ا بابلسرررکا انیررردانرررش بن یتسرررب و تارهرررا  یکیو مرررد ینیترررارآفک یتنفرررکانس ملررر نیدومرررا انیررربن
https://civilica.com/doc/380391 

توسرعه   نرده یآ نره یدر زم رو شیپر  یوهایسرنار  نیتدو(ا 5077فتاح زاده، یلدا؛ صالحی، اسماعی  و خستو، مکیما )

 ا555-566(، 6)61توسعها ا گکدشگکی و لانیاستان گ داریپا یگکدشگک

پارک علم  انیدانشبن یشکتتها  یعوام  موفق یابیارز(ا 5633تشاورز، سهیلا؛ یعقوبی، نور محمد و دقتی، عادلها )

 ا01-67(، 5) 55یا سیاس  نامه علم و فناوریا معادال  ساختار یالگوساز ککدیبا رو فارسی و فناور

سیاس  گذاری و تصرمیم گیرکی از منررک آینرده نگراریا گرزار        (ا آمار و نقش آن در 5087محمودی، بهزادا )

 ا 560تحقیقات استکاتژیک )مکتز مطالعات استکاتژیک(ا  

دانرش   یشرکت  هرا    یر عوامر  موفق  یبکرس(ا 5089مهدوی، حمید؛ بیاتی، فتح الله و راستی بکزتی، مکتضیا )

 ا0-9(، 0) 54ا رشد فناوریا محور

  یر موفق یاتیر عوامر  ح  یبنرد   یر و اولو یدسرته بنرد  (ا 5633، سرعیدا ) نصکی، سید رضا و جعفکی تینکرانلو 

 ا 500-545(، 5)6ا و راهبکدها ستمهای: سشکف یپ یپژوهشهاا ویبه رو  ت انیبن دانش یها شکت 

(ا ارائه مدلی بکای ارزیابی مردیکی  دانرش شرکت     5070هوشمند، هانیه؛ میکافض ، سمیه و رضایی نور، جلااا )

 ا41-99(، 5) 08مورد تاوی دانشگاه قما رشد و فناوریا  های دانش بنیان:
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