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 چکیده
 یهامدرس زبان تیترب یهاانتخاب گلاسر در دوره یشناختروان هیآموزش نظر یاثربخش یپژوهش بررس نیهدف از ا

در  یریپذتیحس مسئول جادیو ا یآموزش یازسازیبه مسأله ن قیتحق نیاست. در ا یاددهی یفیبر تحول ک یخارج
 40گروه  کیآن شامل  یآمار ةبوده و جامع یپژوهش از نوع کاربرد نی. امیپردازیم نیآموزان توسط مدرسزبان

نفره  20در دو گروه  یصورت تصادفهکه ب شودی( میسی)فرانسه و انگل یخارج یهانفره از استادان آموزش زبان
 یهایمدرس با عنوان استراتژ تیدوره ترب کیتحت آموزش در  شیشدند. گروه آزما میو کنترل تقس شیآزما

این در حالی بود که  انتخاب گلاسر به آنها آموخته شد. یتئور میقرار گرفتند و مفاه یخارج یهادر زبان یاددهی
آزمون و با استفاده آزمون و پسبه گروه کنترل هیچ آموزشی داده نشد. هر دو گروه از استادان دوبار و به روش پیش

 آموزش بر این مبنا است که یه ما در این پژوهشفرضساخته مورد سنجش قرار گرفتند. نامه محققاز یک پرسش
به تدریس و  )زبان فرانسه و انگلیسی( تحول در نگرش مدرسانبر  مدرس تربیت دوره در گلاسر انتخاب نظریه

برای آزمون فرضیه فوق از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده شده است. نتایج این پژوهش  باشد.می مؤثریاددهی 
دار با متغیر معنی طوربه( P≥ 01/0( در سطح خطاپذیری )F=360/357دهد که متغیر تصادفی کمکی )نشان می

و گروه آزمایش در  کنترلداری داشته و گروه آزمون تفاوت معنیآزمون و پسوابسته رابطه دارد. فاصله نمره پیش
تحول در  برمدرس  تربیت دوره آموزش نظریه انتخاب گلاسر در داری دارند. بنابراینآزمون تفاوت معنینمره پس

 .  است بوده مؤثردرصد  6/90 آزمونپس در مرحله به تدریس و یاددهی انگلیسی و فرانسه زبان نگرش مدرسان
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to investigate the effectiveness of teaching Glasser's 
psychological choice theory in training-the-trainer courses on qualitative development 
in education. The need for this research is to address the issue of educational needs and 
empowerment of language learners by teachers. The above research is of an applied type 
and its statistical population includes a group of 40 foreign language teachers (French 
and English) who were randomly divided into two groups of 20 (experimental group 
and controls). The experimental group was trained in a teacher training course called 
Strategies for Teaching Foreign Languages and learned the concepts of Glasser's choice 
theory. The control group had received no training. The two groups of teachers were 
evaluated twice by pre-test and post-test using a questionnaire. Our hypothesis in this 
study is based on the fact that the teaching of Glasser's choice theory in the trainer 
training course is effective on the evolution of the teaching model of French and English 
language teachers. To test the above hypothesis, an analysis of covariance was used. 
The results of this study show that the auxiliary random variable (F = 357.360) at the 
level of error (P≥ 0.01) is significantly related to the dependent variable. There is a 
significant difference between the pre-test and post-test scores; the control  and the 
experimental group have a significant difference in the post-test score. Teaching 
Glasser's choice theory in the train-the-trainer course was effective in changing the post-
test stage French and English teacher teaching model by 90.6%. 
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 مقدمه و ضرورت انجام تحقیق .1

 ی ازبخش در زمرة است که ایبسیار گستردهمفهوم نیاز 

تواند مرتبط گیرد و میقرار میهمه افراد  یواژگان روزمره برا

، یابی، بازاریپزشک گوناگونی چونهای با زمینه

توان باشد. می رهی، آموزش و غیشناس، روانیشناسستیز

 یاو  یبه صورت فرد دیکه با یبا کمبود ازیمفهوم نگفت که 

),Nadeau  (1988)نادو ، شود ی، مشخص مدپر شو یجمع

 ازیاز کلمه ن یخاص یجهان فیتعر چی، هنیبنابرا. 1988(

 اصطلاحِ زبان این مفهوم با حوزه آموزشدر وجود ندارد. 

  (2005لژاندر: ) شود.تعریف می« یآموزش ازین»

)2005Legendre, (. نیتفاوت ب»مفهوم را  نیندر اژال 

از توسعه که  یآموز و سطح بالاترزبان کی یفعل تیوضع

 «شده است فیجامعه تعر کی ایسازمان  کیفرد،  کیتوسط 

 هدف ما در این تحقیق. (170، ص  2005)کند یم فیتعر

با آموزان برای مدرسان زبان زبان یروان یازهاین  حیتشر

توان گفت که نیازهای در واقع می است. ازهاین آوردنهدف بر

عنوان اند: نیازهایی که وجود دارند و ما بهآموزان دو گونهزبان

شناسایی و پاسخگویی به آنها هستیم  مدرسان زبان به دنبال

عنوان )نیازسنجی( و دستة دوم نیازهایی هستند که ما به

مدرس زبان برای مخاطب خود که همانا فرگیران زبان هستند 

سازیم )نیازسازی(. ما سعی داریم تا به بررسی این چالش می

های خارجی را با توان مدرسان زبانبپردازیم که چگونه می

های ازسازی بر اساس نظریة انتخاب گلاسر در دورهمفهوم نی

راستا با تربیت مدرس آشنا کرد. مفهوم و روشی که هم

کند تا با بهره جستن از نیازسنجی به مدرسین زبان کمک می

تئوری انتخاب بتوانند به شناخت بیشتر و بهتری از نیازهای 

ابِ آموزان برسند و به آنها در جهتِ انتخزبان یشناختروان

پذیری در رفتارهای صحیح در یادگیری از جمله مسئولیت

 روند یادگیری زبان خارجی یاری برسانند. 

 عنوانبه ازین ،یشناسحوزه روان اتیبر اساس ادب

-می(، خودتنظستمیس کی یطورکلبه ای) سمیاز ارگان یتیوضع

 فیاز خود تعر یبخش ایبه تعادل مجدد خود  لیتمامکننده و 

که  یازیمفهوم فقدان را با ن یشناختروان فیتعار شود.یم

 حیدر برآوردن آن دارد توض یخود شخص سع ای ستمیس

 (1987تامپسون، ؛ 1972مزلو، ؛ 2012لالیبرته، ) دهدیم

Thomson, , 1972Maslow, , 2012Laliberté, (

 ویژگی یدارا ستم،یس کی عنوانبهموجود زنده هر  .1987(

 غلبه کندخود  یدرون یداریناپار دارد ب لیتعادل است. او تما

 نیبازگرداند. به هم خوردن تعادل بد به خو را یاتیو تعادل ح

-روان ای یکیولوژیزیانسان )اعم از ف یاز عناصر وجود یبرخ

و کنش  گرددیم نهیفاصله از وضع به جادی( موجب ایشناخت

 یابیدست گردد.یم یمعن ازیبه آن با مفهوم ن دنیدر جهت رس

با برآوردن  کند،یطور که مزلو استدلال مبه تعادل، همان

به  امکان عملکرد کامل، هیاول اساسی و به اصطلاح یازهاین

 .دهدمیفرد  یک

),Thomson  (1987تامپسون )به گفته 

از بقا را پوشش  شیب ی چیزیاساس ی اولیه وازهاین»1987(

توان گفت که آنها بیشتر در واقع می. (38: 1987) «دندهیم

 (1987امپسون )ت ی هستند.زندگ یکل تیفیک در مورد

)1987Thomson, ( یمعتقد است که هر انسان نیهمچن 
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دارد که در صورت برآورده  یریناپذاجتناب یروان یازهاین

 نیا ینشدن ممکن است موجب مرگ آن انسان شوند. برا

که خودِ  یرییتغ عنوانبهرا  یروان ازیمنظور، او مفهوم ن

 دهیبه عق رایدهد زیم حیکند توضیشخص بر خود اعمال م

 (2012: 43لالیبرته ) .خودش استزندگی تنها استاد  ساناو ان

)2012Laliberté, ( ،گوید:می مزلو، یهابا الهام از نوشته 

اجتناب در قابلریو غ یهیبد یامر همچون یاساس ازین کی»

 این حقیقت وجود دارد که وجود ما حضور دارد. در واقع

انسان صاحب مغز، کبد و قلب  کی عنوانبهطور که ما همان

که ما  میدار زین یاساس یو روان یکیولوژیزیف یازهای، نمیهست

 تیفیک تاد ندهیامکان را م نیکنند و به ما ایرا وادار به عمل م

 . «میرا حفظ کن یحداقل یزندگ

 یازهایبرآوردن ن در کهی آموزان هنگاماز زبان یاریبس

 کنندینم دایرا پ یمؤثرروش  یزبان خارج یریادگیخود در 

و اضطراب را از  یریادگیدر  یناکام ،یدیچون ناام ییرفتارها

و  گرانید ،تیمسئول رفتنیپذ یو به جا دهندیخود بروز م

خود  یرا مسئول ناکام یآموزش ستمیدر درجه اول مدرس و س

 پذیریمواردی چون مسئولیت شامل ازهایبرآوردن ن .دانندیم

زبان به اشکال گوناگون آموزش  نهیدر زم تواندیکه م شودمی

توان گفت که ضرورت گر شود. در واقع میکاربردی و جلوه

انجام این تحقیق پرداختن به مسأله نیازسازی آموزشی و حس 

باشد. آموزان توسط مدرسین میپذیری در زبانمسئولیت

-روانهدف از انجام این پژوهش پرداختن به این مسأله 

های آموزش زبان است. اما جهت پرداختن سدر کلا یشناخت

به این مهم، نخست ضرورت دارد تا مدرسین زبان، خود ابتدا 

انتخاب گلاسر و ضرورت و چگونگی  یشناختروانبا نظریه 

های تربیت مدرس آشنا کاربرد آن در کلاس زبان در دوره

 شوند.

 چهارچوب نظری  و پیشینه تحقیق .2

ون نظریه انتخاب گلاسر تاکنون تحقیقات بسیاری پیرام

 یشناسروانصورت گرفته که بیشتر این تحقیقات در حوزة 

و علوم تربیتی بوده است. در تحقیقاتی که تاکنون انجام گرفته 

تأثیر نظریه انتخاب گلاسر و واقعیت درمانی در جوامع آماری 

ترین گوناگونی مورد بررسی قرار گرفته است. در تازه

)Ibn al- (1397) عقیلیو  عهیابن الشرتحقیقات، 

)1397’ah & Aghili, shari ای تحت عنوان در مقاله

به  گلاسر اثربخشی واقعیت درمانی مبتنی بر نظریه انتخاب»

شیوه گروهی بر سلامت عمومی و باورهای وسواسی زنان 

 گروهیِ آموزشِاند که گیری رسیدهبه این نتیجه« مطلقه

سلامت عمومی  گلاسر واقعیت درمانی مبتنی بر نظریه انتخاب

بخشد و سـبب کاهش باورهای یزنان مطلقه را بهبود م

 (1398پور و همکاران )مومنی. گرددوسواسی آنان می

) 1398Momenipour & al., (  هدف نیز پژوهشی با

درمانی بر  بررسی اثربخشی مشاوره گروهی مبتنی بر واقعیت

اند. انجام دادهپذیری مسیر شغلی دانشجویان افزایش انطباق
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 جلسات واقعیت دهد کهمینشان  آنها های پژوهشیافته

پذیری داری بر افزایش انطباقطور معنیدرمانی گروهی به

 (دغدغه، کنترل، کنجکاوی و اعتماد)مسیر شغلی و ابعاد آن 

منظور ارتقاء ها بهشود سازماننابراین توصیه میو ب ثیر داردأت

ای خود بر این برنامه مشاوره پذیری مسیر شغلی افرادِانطباق

ای رشته. پژوهش حاضر، یک مطالعه و تحقیق میانتأکید کنند

ر جدید بوده و حوزة آموزش است که در نوع خود بسیا

دهد و قصد دارد پیوند می یشناسروانهای خارجی را  با زبان

با آموزش نظریة انتخاب گلاسر به مدرسان زبان، تأثیر آن را 

آموزان به اثبات در جهت نیازسنجی و نیازسازی در زبان

 (1398مکاران )یداللهی صابر و هبرساند. در این خصوص 

)1398Yadollahi & al., ( تعیین  »ای با عنوان در مقاله

پذیری و اثربخشی آموزش تئوری انتخاب بر مسئولیت

بررسی تعیین تأثیر آموزش ، به «امیدواری دانشجویان دختر

امیدواری در  حپذیری و سطتئوری انتخاب بر میزان مسئولیت

های این پژوهش نشان داده پرداختند. یافتهدانشجویان دختر 

آموزش نظریه انتخاب با افزایش روابط مثبت، است که 

های صحیح ارضاء نیازهای پذیری و شیوهافزایش مسئولیت

. شودپذیری بیشتر میاساسی انسان منجر به امید و مسئولیت

نیز در   )Cheguini & al(.(1398و همکاران ) چگینی

تأثیر آموزش تئوری انتخاب به والدین بر »پژوهشی با عنوان 

، با اشاره «آموز آنها در دوره ابتداییپرخاشگری فرزندان دانش

کودکان دوره دبستان،  کلاتترین مشعیکی از شایبه اینکه 

های والدگری ها و سبکنگرش پرخاشگری است که با

بررسی تأثیر آموزش تئوری  ، بهوالدین رابطه مستقیم دارد

آموز پرخاشگری فرزندان دانش کنترل انتخاب به مادران بر

های این پژوهش نشان یافتهپرداختند. آنها در دوره ابتدایی 

داد که روش آموزش تئوری انتخاب به مادران بر میزان 

طوری که میزان ه، بان تأثیر داردپرخاشگری کودکان آن

-ای در گروه آزمایش بهپرخاشگری کلامی، فیزیکی، و رابطه

ت تأثیر آموزش تئوری انتخاب به مادران، حطور معناداری ت

داری در گروه گواه معنیغییرات کاهش یافته است، ولی ت

آموزش است. آنها به این نتیجه رسیدند که دهمشاهده نش

ییر باورها، افکار، غماهیت انگیزشی، ت لدلیتئوری انتخاب به 

و نگرش والدین، به کاهش پرخاشگری در فرزندان منجر شده 

 .  است

ای که نیز در مقاله ) ,2016Sowa( ماگدالنا سوا

در مجله سینرژی به چاپ رسانده است بر این  2016در سال 

در تفکر  «یاحرفه»و « شدن یاحرفه»اصطلاحات باور است 

آموزش  نهیرا در زم یترمهم گاهیاست که جا یمدتی، آموزش

است. مسأله پژوهش این  به خود اختصاص داده و پرورش

در آموزش معلمان  یسازیاحرفه نقش باید است که چگونه

هایی باید مجهز را تعریف کنیم؟ مدرس را به چه مهارت ندهیآ

های آموزشی باید در نظر چه روش مؤثربرای آموزش کرد و 

که دهد های پژوهش ماگدالنا سوا نشان می؟ یافتهگرفته شود

ای باشد و سبب حرفه مؤثرتواند تنها زمانی می مدرس تیترب

ه به عملکرد ک شدن فرد شود که بر روی مدرسانی انجام پذیرد

ی شدن احرفه نهیعمل را در زم نیدهند و ایآموز فضا مزبان

او همچنین اظهار امیدواری  .دهندیمرجع قرار م اصل و

 و های خارجیی در آموزش زبانکنش کردیکه رو کندمی
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 یهاستمیس یاندازبه راه بتوانند آموزشی مهندس همچنین

  کند.تر کمک بزرگ اسیدر مق درسم یآموزش

که هر فرد  این اساس استبر  گلاسر انتخاب نظریه

به کار بردن تئوری انتخاب . فقط قدرت کنترل خود را دارد

 یادگیریمسئولیت  آموزکند که زبانرا فراهم میامکان  این

باید بتواند او را به  نیاز به آزادیرد و خود را به عهده بگی

در یادگیری پیش ببرد. در این  استقلال و خودمختاری سمت

، در ) ,2014Sélézilo( (2014اپولینر سلزیلو )راستا، 

پژوهشی در خصوص استقلال در یادگیری زبان فرانسه به 

مسئله استقلال در  لیوتحلهیپس از تجزمثابه زبان خارجی، 

رسد که استقلال گیری میبه این نتیجه ،ان فرانسهزب یریادگی

که  شودیم ریپذامکان یدر صورت در یادگیری زبان فرانسه

 ای ییگرا)ساخت یآموزش یکردهایها و روروش ها،هینظر

( و آموزش )آموزش فعال، آموزش یاجتماع ییگراساخت

 . شوند( دوباره مرور و غیره آموزش همگرا ،یاجتماع

 هینظر کی( 1SDTسرنوشتِ خود ) نییتع هینظر

 ردیگینشأت م ییگرااست و از مفروضات انسان یشناخت

. بر ) ,1985Deci & Ryan( (1985،  انیو را ی)دس

 ریو رشد انسان همواره تحت تأث یزندگ ه،ینظر نیاساس ا

به  ازی، نیستگیبه شا ازی: نردیگیقرار م یروان یاساس ازیسه ن

عبارت  یستگیبه شا ازی. نیبه تعلق اجتماع ازیو ن یخودمختار

                                                           
1 Self-determination theory 

-با کنترل بر جنبه ستیزطیبا مح مؤثربه تعامل  لیاست از تما

فراگیران  یشود که برایم تیفعال کیکه منجر به اتمام  ییها

.  ) ,1975Deci( (1975، ی)دسکند یم جادیچالش ازبان 

در برابر رفتار  پذیریمسئولیتبه  لی، تمایبه خودمختار ازین

 رفتار کی قیتشو یبرا ینترلک چینظر، ه نیاست. از ا شیخو

  (1985،  انیو را ی)دسشود یاعمال نم در فراگیر زبان

)1985Deci & Ryan, ( .مستقل و  یآموز زمانزبان کی

است که بتواند رفتار خود را  شیخو یریادگیو متعهد  ریدرگ

کار مشخص  کیانجام  یعمل خود را برا یکند و آزاد میتنظ

 ها رازهی، انواع مختلف انگکردیرو نیبا توجه به ا. درک کند

و  ییسرنوشت خود شناسا نییتوان با توجه به سطح تعیم

 ) & Deci(2002؛  2000،  انیو را ی)دسکرد  یبندطبقه

)2002; 2000Ryan, با انتخاب آزادِ  یتیکه فعال ی. هنگام

که  یازهیانگ ایو  یختگیشود از خودانگیآموز انجام مزبان

 )انگیزه خودانگیخته( شده است نییتع آموزبانتوسط خودِ ز

 یتیکه فعال ی. برعکس، هنگامشودیآورده م انیصحبت به م

است،  یداخل ای یخارج یآموز در پاسخ به فشارزبان یاز سو

 زهیانگ نیو ا شودیم فیتعر ختهینگرخودایغ عنوانبه زهیانگ

 ی،اعبه تعلق اجتم ازیرود. نیم نیبه محض کاهش فشار از ب

ارتباط  نیو معنادار بودن ا گرانیبه احساس ارتباط با د لیتما

) ,Deci & Ryan(2000،  انیو را ی)دسخود است  یبرا

 یبا برقرار یآموز به تعلق اجتماعزبان کی ازین .2000(
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 فیآنها ارزش قائل است، تعر یکه برا یبا افراد یروابط واقع

 .شودیم

که  دهدینشان م به روشنیسرنوشت  نِییتع هینظر»

مشارکت و استقامت  ةانتخاب، اراد یبالا از آزاد یداشتن درک

مدل منحصر  کی هینظر نیبخشد. ایدر انجام عمل را ارتقا م

که  - یمفهوم آزاد انیامکان ب رایدهد زیم لیبه فرد را تشک

در  رندهیبه فراگ هانتخابِ عمل ارائه شد یآزاد زانیم عنوانبه

و به تبع آن ایجاد نیاز فردی  -شود یم فیتعر یآموزش نهیزم

در بر عهده گرفتن مسئولیت و تعیین سرنوشت خود در هنگام 

 ) ,Jézégou(2002: 51) ژزگو، سازد.مییادگیری را ممکن 

)2002:51 

 واقعیت درمانی گلاسر

، کار خود را یشناسروانپرداز در حوزه ویلیام گلاسر نظریه

توان کند. در واقع میپزشکی آغاز میبا پژوهش در زمینه روان

که به  گفت که گلاسر در ابتدا بر اساس نظام روان تحلیلی

آموزش  پردازدتأسی از نظام فرویدی به تحلیل رفتار انسان می

رسد که لزوماً به شیوه بیند اما پس از مدتی به این نتیجه میمی

توان به بیمار نمی تحلیل رفتارهای فردی و کنکاش در گذشتة

درمان بیماران پرداخت. گلاسر با مطالعه بر روی بیماران 

رسد که ها به این نتیجه میسایکوتیک و اسکیزوفرنی

های بیماری در این افراد در واقع رفتارهایی هستند که نشانه

دهند. به این افراد خود انتخاب کرده و از خودشان بروز می

پردازد های جدیدی میاین ترتیب گلاسر به جستجوی روش

                                                           
2 Reality therapy 

که بتواند با استفاده از آنها به تبیین رفتارهای انسانی بپردازد. 

کند و را مطرح می 2«واقعیت درمانی» ایدة 1960سال  او در

 با انتشار کتابی به همین نام پا به عرصة 1965سپس در سال 

گذارد. این کتاب به نوعی در مقابل درمان پردازی مینظریه

گیرد چرا که درصدد انتقال این مفهوم است تحلیلی قرار می

ها باید مسئولیت رفتارهایی که در زندگی که تمامی انسان

د که دهند را بپذیرند. گلاسر بر این نکته تأکید دارانجام می

های های تحلیلی، روشپزشکی علاوه بر روشدر حوزه روان

 یهااو نشانهتشخیصی و درمانی دیگری نیز وجود دارد. 

 داندیم ییرا رفتارها یدر افراد مبتلا به اختلالات روان یماریب

هدف  کی دنیرس یثمر برایب یهاتلاش لیافراد به دل نیکه ا

ر به عقیده گلاسر هر به عبارت دیگ .دهندیاز خود بروز م

به هدف نافرجام بماند تلاشی که از طرف انسان برای رسیدن 

تواند سبب شود تا او دست به انتخابِ یک رفتار ناهنجار می

. اما پاسخ گلاسر به این پرسش که چرا این افراد بزند

کنند این است )بیماران( این رفتارهای ناهنجار را انتخاب می

توانند به کنند که با این رفتارها میمیکه در واقع آنها فکر 

توان گفت که آنها رفتار هدف خود برسند؛ در واقع می

اند. ویلیام تری را برای انتخاب کردن یاد نگرفتهمسئولانه

کند و به مطالعه و گلاسر نظریه خود را در مدارس اجرا می

 پردازد.آموزان و معلمان میکار بر روی نظام رفتاری دانش

گیری نظریه انتخاب گلاسر با الهام از نظریه کنترل شکل

 پاورز
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و قبل « واقعیت درمانی»ویلیام گلاسر، پس از نگارش کتاب  

)کتاب:  ویلیام پاورز با نظریه کنترل« نظریه انتخاب»از ارائه 

آشنا   ) ,1973Powers ((1973 کنترل ادراک یبرا ،رفتار

شود و در واقع نظریه انتخاب را از نظریه کنترل پاورز می

 یوجود واحدها یکنترل پاورز بر مبنا هینظرکند. اقتباس می

 طیو با مح گریکدیکه با  باشدی( در مغز می)فرض یکاربرد

بدن را در حالت تعادل  سمیدر تعامل هستند تا ارگان

آنها،  ییایپو حیتوض یبرا او. حفظ کنند یو روان یکیولوژیزیف

استفاده  یکنترل بازخورد منف ستمیس ک،یبرنتیاز مفهوم سا

ترموستات که  کینوع کنترل از مثال  نیدرک ا ی. براکندیم

. میکنیاستفاده م شودیکار گرفته مه اتاق ب یدما میتنظ یبرا

سطح مرجع  قرار دارد و هرگونه  کیدر دستگاه ترموستات 

باعث  طیمح یسطح مرجع در دما نیا باانحراف ثبت شده 

انحراف را کاهش  نیتا ا شودیمترموستات  ستمیفعال شدن س

 بر .شده برساند فیرا به سطح مرجع تعر طیمح یداده و دما

 یواره ذهنطرح یادیها تعداد زما انسان کرد،یرو نیاساس ا

و  یکیژنت راثیم قیکه از طر میدارمرجع در ذهن خود 

فرهنگ و  لات،یتحص قیاز طر طورنیما و هم یشناختیهست

تعادل ما به  نی. بنابراندیآیدست مه روزانه ما ب یتجربه ذهن

 آگاهحتی یک توانایی ناخود تواندی)که م های ماییمدد توانا

 ةشود. قدرتی که به ما توانایی تشخیص فاصلباشد( حاصل می

دهد. در ذهنی و ادراک حاصل از تجربه را می ةوارمیان طرح

 ایرفتار ماست و  نیفاصله یا شکاف ا یکهنگام مواجهه با 

کنترل  یتوسط ماست که  برا یرفتار انتخاب مییبهتر بگو

ما به  نی. بنابراکندیم زرسد، برویکه به ذهن ما م یادراکات

که  میاصلاح کن یکه ادراکات خود را طور میهست نیدنبال ا

 نیما )نقاط مرجع( مطابقت داشته باشند. ا یذهن یبا الگوها

 یاز ما شخص کیهر  یبرا یذهن یهاوارهالگوها و طرح

 هستند.

 نیاست که ا یپاورز مفهوم هینظر گریجالب د ةجنب

را در  مرحله. او سه دهدیارائه م یریادگی ستمیاز س هینظر

که  دیزش اطلاعات جد. اول، پرداکندیمشخص م یریادگی

پردازش اطلاعات رفتار خود را بدون  نیبه موجب آن ما در ح

 مجدد یریگ. دوم جهتمیدهیم قیخود تطب یهابرنامه رییتغ

اصول خود  رییاست که به موجب آن ما رفتار خود را بدون تغ

 شودیمجدد م یمورد شامل سازمانده نی. آخرمیدهیم رییتغ

 رییو چه با تغ دیاصول جد یکه به موجب آن ما چه با معرف

 رییمعنا، اصول خود را تغ ای تیسلسله مراتب آنها از نظر اولو

ها متناسب و مجدد داده یسازمانده یما برا یی. توانامیدهیم

ماست و شامل همان  یشخص یریپذانعطاف زانیم یبر مبنا

 یهاستمیآن س لهیوسهاست که ب دیو تول نشیآفر ندیفرآ

 نی. امیکنیم یکنترل ادراکات خود طراح یبراجدیدی را 

شدت مورد توجه گلاسر قرار هپاورز ب هیدر مورد نظر میمفاه

خوبی در واقع تا پیش از نظریه پاورز، گلاسر به .ردیگیم

زند به نوعی دانست که رفتارهایی که از انسانها سر میمی

در رابطه با  چراییِ انتخاب انتخاب آنهاست اما او توضیحی 



351  

ش
وه

پژ
ای

ه
 

ان
زب

تی
اخ

شن
 

 در
ان

زب
ای

ه
 

ی،
رج

خا
 

ره
دو

 
12، 

ره
ما

ش
پ ،3 

ییز
ا

  
14

01
 از ،

حه
صف

 
34

3
 تا  

36
5

 
پاورز به « کنترل» نظریةبسیاری از رفتارها نداشت؛ آشنایی با 

که در بالا توضیح داده  طورهماناو کمک کرد تا انسان  را 

شد به مثابة یک سیستم کنترلی در نظر بگیرد. سیستمی که هر 

اش از او سر بزند معطوف رفتاری با توجه به ادراکات ذهنی

 است که آن هدف نیز در جهت برآوردن نیاز اوست.   به هدفی

 تعریف نیاز بر اساس تئوری انتخاب گلاسر

 گلاسر، روانکاو و متخصص آموزش، معتقد است که امیلیو

 یبه موجود هر فرد شدن لیتبد یانتخاب برا یو آزادآگاهی 

 (17: 1998)گلاسر را  کردیرو نیا است. یمسئول ضرور

)17:  1998Glasser, ( است. دهیانتخاب نام یشناسروان 

انتخاب  یشناسروان یاز اصول اساس یکی»گلاسر دهیبه عق

کس از دستورات کورکورانه اطاعت چیاست که ه نیا

 زیاز هر چ شیزنده ب یموجودات عنوانبهها کند. ما انسانینم

عمده  لی. دلمیهست یشخص تیبه دنبال کسب حداکثر رضا

ما کمتر از آنچه ما  یو مراکز آموزش ها، دانشگاهمدارس نکهیا

است که  نیدرا قاًیهستند دق دیو مف مؤثر میخواهیم

 یشخص تیحق انتخاب و داشتن رضا تِیواقع  میانتوانسته

گلاسر  «.میبشناس تیآموزان به رسمو زبان رانیرا نزد فراگ

(1986) )1986Glasser, ( دهد که رفتار یم حیتوض

مشترک  یذات یروان ازیآموزان با توجه به پنج نزبان یانتخاب

خاطر، قدرت،  و تعلق عشق :شودیها انجام مدر همه انسان

 و بقا. یآزاد ،یسرگرم

،  ) ,1986Glasser( (1986گلاسر )به گفته 

پنج  ی اینبر اساس ارضا یشناختروانانسان از نظر  یزندگ

و  ستندین یسلسله مراتب ازهاین نیاست. بر خلاف مزلو، ا ازین

 تعلقبه عشق و  ازیراستا، ن نید. در اانوابسته گریکدیبه  شتریب

 یهابخش و مهارتتیروابط رضا یبرقرار قیاز طر خاطر

 یضرور هر انسانرشد  یبرا ازین نیشود. ایم جادیا یاجتماع

به تحقق  لیهر فرد از خود و م رِیبه قدرت به تصو ازیاست. ن

 یاقتدار تلق عنوانبهنظر، قدرت  نیاشاره دارد. از ا شیخو

است.  ندهیبه کنترل بر خود و آ ازین عنوانبهبلکه  شود،ینم

 بهشناخته شدن  تیشدن و به رسم دهیبه شن لیبا تما ازین نیا

 ن،یمرتبط است. علاوه بر ا گرانیتوسط د یصورت واقع

-یم شیرا  افزا یو درون یذات زهیانگ فرد فراگیر،قدرت در 

بیرونی نباید غافل  طیمح ریتأث هر چند که در این میان ازدهد. 

بر روی  یرونیب زهیدر قالب انگ ،ماند. در واقع محیط بیرونی

ی که قدرت تواندیم کند به شکلی که اوآموز عمل میزبان

 نیبا ا بشناسد. تیرا به رسم پتانسیل داشتنِ آن را داراست

ی بهینه ریادگی است،یمه یطیمح طیکه شرا یحال، هنگام

قادر باشد توانایی خود را  آموزنزباشود که زمانی حاصل می

آنها  یو به روزرسان شیهاشناختن مهارت تیدر به رسم که

 یاساس یازهایاز ن گرید یکی. نشان بدهد خوبیبه، نهفته است

 است. یآموز برآورده شود، لذت و سرگرمدر زبان دیکه با

به  ازیانسان، چه کودک و چه بزرگسال، به دنبال برآوردن ن

انجام  یآموز برالذت است. در حالت لذت بردن است که زبان

گلاسر ، کند )یم دایپ زهیبالاتر انگ یتیفیبا ک فیکارها و تکال

 ) ,1986Glasser ,(2004، اویو؛ 2011؛ 1992؛ 1986

)2004Viau, ; 2011, 1992چهارم  ازی. به گفته گلاسر، ن

 اریآموز بسزبان یرشد و توسعه فرد یشدن آن برا رآوردهکه ب
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 یزمان ازین نیاست. ا یبه آزاد ازین رسد،یبه نظر م یضرور

خود را  یهاتیآموز بتواند فعالشود که زبانیبرآورده م

آزاد  یآموز هنگامگفت که زبان توانیانتخاب کند. در واقع م

با احترام به  نیمچنکند و ه انیاست که بتواند افکار خود را ب

تکامل  ریدر مس بیترت نیکند و بد سکیها بتواند رتفاوت

 یبه آزاد ازیراستا، ن نیدر ا گام بردارد. یریادگیدر  اشیفرد

ی ریپذتیچون استقلال و مسئول ییرفتارها دادنبا پرورش 

.  ) ,2005Lanaris((5200،  سی)لانار ابدییتحقق م در فرد

منابع لازم را در  دی، باتگریمدرس، در نقش هدابر این اساس، 

 یریادگیقرار بدهد تا او بتواند آزادانه به  آموزدانش اریاخت

 .  خود بپردازد

در طول پروسه  یضرور ازین نی، آخرسرانجام

 ازین کی عنوانبهبه بقا را  ازیبه بقا است. مزلو ن ازین یریادگی

اند. اما به آن وابسته گرید یازهایکه همه ن کندیقلمداد م هیاول

 یزبان نگاه یریادگی نیدر ح یضرور یازهاینگاه گلاسر به ن

 گاهیجا «یگرید»مزلو  دگاهیدر د .ستین یسلسله مراتب

آموز ندارد زبان کی یآموزش یازهایدر برآورده شدن ن یخاص

نقش  تواندیم «یگرید»حال آنکه گلاسر معتقد است که 

ذکر  نیهمچن زبان داشته باشد. یریادگیدهنده در امر یاری

گلاسر  هیجالب توجه است که بر اساس نظر ارینکته بس نیا

(1986)) 1986Glasser, ( یروان یازهاین نکهیا رغمیعل 

و احساس  تیرضا زانیهمه انسانها مشترک است، م یبرا

بافت به  کیو از  گریفرد به فرد د کیاز  ازیبرآورده شدن ن

 (1992گلاسر )به گفته . کاملاً متفاوت است گریبافت د

)1992Glasser, (مدرس زبان  ها و تکالیفِ، اگر آموزه

 نیآموز نشود، در ادر زبان ازیند نچ ای کی یمنجر به ارضا

دهد و یآموز تکالیف خود را بد انجام ممرحله است که زبان

 .دهدیآن را انجام نم ای

 چگونگی برآوردن پرسش و چالش در خصوصاما 

به سرعت گلاسر را به سمت این  ان،آموزنیازهای اساسی زبان

جز برعهده  یاآموز چارههدایت کرد که هر فرد زبانمهم 

گرفتن مسئولیت رفتار یادگیری خود در طول دوره آموزشی 

 یفرصت را دارد تا رفتارها نیندارد. به عبارت دیگر هر فرد ا

 یکیو ژنت یاساس ازیرا انتخاب کند؛ رفتارهایی که با پنج ن ودخ

از درمان  یانتخاب گلاسر با نوع هینظر. انسان سر و کار دارند

در این نوع از  سروکار دارد. «یماندر تیواقع»تحت عنوان 

وشی کاملاً متفاوت از درمانی یا مشاوره، ویلیام گلاسر رروان

کاوی را برای پزشکی و یا روانهای معمول در روانروش

دهد. او بر سه مفهوم کلیدی درمان بیماران پیشنهاد می

« تفکیک درست و غلط»و « پذیریمسئولیت»، «گراییواقع»

در این مدل از درمان بیمار فردی است   کنده میدر درمان تکی

برد. در واقع که از شرایط اجتماعی، انسانی و جهانی رنج می

عنوان توان گفت که در این مکتب  دیگر به فرد بیمار بهمی

شود. به عبارت یک انسان با اختلال روانی بدنی نگاه نمی

برآورده دیگر تلقی گلاسر بر این است که فرد هنگامی که از 

ماند ممکن است که کردن نیازهای اساسی خود بازمی
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درمانی رفتارهای ناهنجاری را از خود بروز دهد. در واقعیت

با تکیه بر اصلِ برآوردنِ نیازهای اساسی هر انسان، تمرکز بر 

روی زمان حال است و مشاور، یا در مورد خاصِ پژوهشِ 

سوی فرد را بهتواند با ارائه آموزش درست، ما، مدرس، می

درمانی افراد آموزش واقعیتدر انتخاب درست هدایت کند. 

خواهند، چه هدفی بینند تا به این درک برسند که چه میمی

توانند با رفتاری صحیح در راستای رسیدن دارند و چگونه می

به اهدافشان گام بردارند. این نوع از درمان رفتار فرد را از 

چرا که باور دارد مشکلاتی که سبب کند خودِ فرد تفکیک می

شود لزوماً و در ناراحتی یک فرد و بروز رفتار ناهنجار می

تواند موارد ناشی از یک اختلال روانی نیست بلکه می همة

 ناشی از عدم برآورده شدن نیازهای روانی او باشد.

،  ) ,1986Glasser((1986گلاسر )بر اساس نظر 

است و  ریفردِ فراگ تیبا محور یآموزش ،تیفیبا ک آموزشِ

خود را  تیمأمور نیاول  دیبا تیفیبا ک یِمرکز آموزش کی

 .  بداند رانیفراگ یروان یازهایبرآوردن ن

 چی، ه ) ,1992Glasser( (1992گلاسر )گفته  به

معنا ندارد و فردِ  رانیفراگ ازین یکاف یبدون ارضا یآموزش

شود که با انجام  ریدرگ ییهاتیدر  فعال دیبا یاز کودک ریفراگ

، لذت و بقا یبه عشق و تعلق، قدرت، آزاد شیازهایآنها ن

 رگیخود را در د فیصورت بتواند وظا نیبرآورده شود تا بد

   (2009)ژوتراس و گوئیه، به انجام برساند.  یلیحصمقاطع ت

)2009Jutras & Gohier, ( علاوه بر  یروان یازهاین نیا

قرار  ریتحت تأث زیبر رفتار او، رشد او را ن میمستق ریتأث

 و دیگران پارک؛ 2011؛ 1992؛ 1986گلاسر، د. )ندهیم

) ,1986Glasser ;(2011، و دیگران ولاچوپولوس؛ 2012

 Vlachopoulos; 2012Park & al., ; 2011; 1992

 )2011al., &  (1986گلاسر ). به گفتهGlasser, ( 

 ریفراگ یِ فردِروان یازهایبه ن تیکه با قاطع درسیم ،1986(

به  ایکامل او  لیرساندن پتانس تیدهد، در به فعلیپاسخ م

 ازهاین نیا یکند. ارضایاو، کمک م یرشد کل ر بهگیعبارت د

و در  دهد تا رفتار خود را بهتر کنترل کندیاجازه م ریبه فراگ

، )گلاسرکند یم لیرا تسه یریادگی یراب یو یآمادگ جهینت

1992) )1992Glasser, ( قیعم یآگاه ن،ی. علاوه بر ا 

نقش  رشیتواند پذیم ریفراگ یشناختروان یازهایمدرس از ن

 یکرده و آمادگ لیتسه ریفراگ  یراهنما از طرف مدرس را برا

 دهد. شیافزا یریادگی یرا برا یو

 تیواقع» ،یزبان خارج یریادگیآموزش و حوزة در 

از آموزش شده است که  یامنجر به خلق گونه ،«یدرمان

گونه از آموزش  نی. انامدیم یکلاس یهاگلاسر آن را جلسه

-هبحال  نیاست و در ع یفرد یهاییبر توسعه توانا یمبتن

 تیکار و فعال ی تعامل،آموزان را به سوهدفمند زبان صورت

همین دلیل است  بهو اساساً  کندیم تیهدا لاسدر ک یگروه

. هدف شودیم دهینام یکلاس یهاجلسه یعنینام  نیا که به

آموز را قادر سازد تا به زبان است که فردِ نیمدل ا نیا هیاول

خود بپردازد.  یعه فردو مسئولانه به توس نانهیواقع ب یاوهیش

و  یشخص انیب یمدل تحت عنوان آزاد نیدر کلاس درس، ا

 .ابدییامکان انتخاب معنا م
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 :قیروش تحق .3

 ایو  لاتیکه ترک تحص میکنیم یزندگ ییایامروزه در دن

 یتلق یناتوان ینوع یچند زبان خارج ای کیتسط نداشتن بر 

که در آن حداقل  میکنیم یزندگ یدر جامعه و جهان. شودیم

ارتباط  یبرا یاست و دانستن تنها زبان مادر یالزام لاتیتحص

توجه به آنچه گفته  با. کندیمن تیکفا رامونیپ یایبا دن مؤثر

 انیبه پا ایو  یزبان خارج کی یریادگی یبرا ،شد، انتخاب

 تواندیم یمقطع دانشگاه کیدر  تیبا موفق لاتیبردن تحص

فرد شود و یک در  یتوانمندایجاد حس قدرت و منجر به 

گفت که ما انسانها با آنچه که حاصل عملکرد ماست  دیبا

. میکن هخود را در سطوح مختلف برآورد یازهاین میتوانیم

در  از خود که شوندیم ییبروز رفتارها سازِسبب ازهاین نیهم

 یبخش آنها. در واقع میدهینشان م زندگی از نیمع اتیلحظ

 یازهاین نیکه ا ییاز آنجاو  ما هستند یکیژنت راثیاز م

  ) ,1998Glasser ((1998گلاسر )شده توسط  یبنددسته

تواند آنها یکه م ی، تنها فرداندما ثبت شده یکیژنت راثیدر م

 طیمح ی، حتیرونیعامل ب چی. همیرا برآورده کند خود ما هست

 یازهاین نیتوانند ای(، نمرهی)مدرسه، دانشگاه و غ یآموزش

؛ اما این عوامل آموزشی )مدرسه، را برآورده کنند هیاول

توانند با آموز، میدانشگاه، مدرس( در نقش هدایتگر زبان

ی یاددهی و شناسروانخودآگاهی در زمینه مسائل مربوط به 

بالابردن توانش یادگیری و حس  یادگیری نقش مهمی در

 آموزان ایجاد کنند. پذیری در زبانمسئولیت

-هب یخارج یهامدرس زبان تیترب یهادوره

سسات معتبر آموزش زبان ؤاز م یاریمنظم در بس صورت

 یآموزش یهادوره نیا یهایریگ. جهتگرددیبرگزار م

هدف اول مربوط به  کند؛یمعمولاً دو هدف عمده را دنبال م

 تیزبان است و هدف دوم موفق نیمدرس یاآموزش حرفه

آموزش محسوب  هدفِ ی خودکه به نوعاست  آموززبان

استادان  یاگفت که آموزش حرفه توانی. در واقع مشودیم

را بر  «سیدانشِ آموزش و تدر» ،یزبان خارج سیدر تدر

 بیترت نی. بدسازدیروز ممکن م یهاداساس استاندار

سطح  یاحرفه یهازبان با مهارت نیپرورش و آموزش مدرس

که  تشانیمأموررساندن  به آنها در بهتر به ثمر تواندیبالا م

 تیشدن و صلاح یهمانا آموزش، کمک به اجتماع

 یاصل ةفیکند. آموزش وظ ییآموزان است، کمک بسزازبان

ق با آموزش منطب نینو یهاوهیمراکز آموزش زبان است اما ش

انسان، کسب دانش توسط فرد را بهبود  یشناخترواننظام 

 آموزبانز یبه رشد شناخت یطرز منحصر به فردبه و  دهیبخش

 یو عاطف یسبب ارتقاء رشد اجتماع تیو در نها کندیکمک م

 یکپارچگی یمطلوب برا یکه اصل گرددیآموز مزبان

 یهاگفت که هدف از دوره توانیم تیاست. در نها یاجتماع

باشد  ینیپرورش مدرس دیبا ،یخارج یهامدرس زبان تیترب

آنها  یهامهارتآموزان از توسعه زبان یریادگی ندیکه در فرا

است که  بیترت نیکنند. به ا یبانیفعال پشت ندیفرا کیدر 

خود  یریادگی یآموز کنشگر اصلانتظار داشت، زبان توانیم
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با توجه به مطالب فوق تأثیر  دانش شود.کسب و ساختن  یبرا

تحول آموزش نظریه انتخاب گلاسر در دوره تربیت مدرس بر 

تدریس و  زبان فرانسه و انگلیسی( به)در نگرش مدرسان 

بررسی شد. به عبارت دیگر در این پژوهش به دنبال  یاددهی

توان  نگرش و روش پاسخ به این مسأله هستیم که چگونه می

تدریس استادان زبان فرانسه و انگلیسی را بر اساس نظریه 

انتخاب گلاسر تغییر داد تا آنها بتوانند پس از  یِشناختروان

یاز )نیازسازی( آموزانِ خود به ایجاد نآشنایی با نیازهای زبان

شناسایی،   نزد آنها بپردازند و فراگیران را به سمت و سوی

 انتخاب و به رسمیت شناختن نیازهایشان سوق دهند. 

آماری  پژوهش فوق از نوع کاربردی بوده و جامعة

های نفره از استادان آموزش زبان 40آن شامل یک گروه 

صادفی ت صورتهبشود که خارجی )فرانسه و انگلیسی( می

تقسیم شدند. گروه  کنترلنفره آزمایش و  20در دو گروه 

آزمایش  تحت آموزش در یک دوره تربیت مدرس با عنوان 

های خارجی قرار گرفتند و های یاددهی در زباناستراتژی

مفاهیم تئوری انتخاب گلاسر به آنها آموخته شد. این در حالی 

هر دو گروه از  هیچ آموزشی داده نشد. کنترلبود که به گروه 

آزمون و با استفاده آزمون و پساستادان دوبار و به روش پیش

نامه مورد سنجش قرار گرفتند. یک بار قبل از از یک پرسش

شروع آموزش و بار دوم بعد از اتمام دورة آموزشی. فرضیه 

ما در این تحقیق بر این مبناست که آموزش مفاهیم مربوط به 

متغیر مستقل، به استادان  عنوانبه، گلاسر یشناختروانتئوری 

های خارجی، در تغییر نگرش و رویکرد متدیک آنها در زبان

تصادفی  صورتهبگیری است. نمونه مؤثریاددهی زبان بسیار 

انجام شد و طی فراخوانی از مدرسان زبان فرانسه و انگلیسی 

دانشگاهها  طورنیهمدر مؤسسات تهران و شهرستان و 

نامه محقق ساخته بر پایه نظریه خواسته شد تا به یک پرسش

نامه در پیوست(. در این انتخاب گلاسر پاسخ دهند )پرسش

دارای چهار گزینه بوده و امتیاز  سؤالنامه هر پرسش

اختصاص یافته به هر گزینه به ترتیب یک، دو، سه و چهار 

ای امتیازات، نمره باشد. به این ترتیب پس از شمارشنمره می

نمره( در نظر  64برای هر استاد با توجه بارم کلی این آزمون )

گرفته شد. ذکر این نکته ضروریست که استادان از نمرة 

گونه های پاسخ هیچاختصاص یافته توسط ما برای گزینه

های توزیع شده در بین آنها نامهاطلاعی نداشتند و در پرسش

 ام نپذیرفت.    گذاری انجگونه بارمهیچ

روش اجرای پژوهش به این صورت بود که هر 

تربیت  بیست استاد  گروه آزمایش تحت آموزش در دورة

مدرس فوق الذکر قرار گرفتند. در این دوره مفاهیم و 

 عنوانبهکارکردهای تئوری انتخاب گلاسر که در این تحقیق 

لسه ج 5متغیر مستقل در نظر گرفته شده است به استادان در 

ای آموزش داده شد. در این جلسات مفاهیم بنادین دقیقه 75

زیر در خصوص کاربست تئوری انتخاب گلاسر در تدریس 

 به استادان زبان فرانسه و انگلیسی ارائه شد:

 توضیح و تشریح نظریه انتخاب گلاسر.-1

نیاز اساسی  و لزوم صحبت کردن  5آشناسازی استادان با -2

آموزان در جهت بالا بردن زها با زباندر رابطه با این نیا

 سطح کیفی یادگیری آنها.
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، توسط استاد برای «نیازسازی برای خود»تشریح مفهوم -3

آموزان در پذیری زبانآموز جهت بالا بردن مسئولیتزبان

 حین یادگیری زبان خارجی.

آموزان با یکدیگر توسط استاد در لزوم آشنا کردن زبان-4

ری ارتباط دوستانه بین آنها، آشنا کردن کلاس زبان، برقرا

 آنها با قوانین کلاس و جلسات آموزشی.

 بیان مفهوم و ارزش خودارزیابی. -5

ضرورت توضیح دادن در خصوص انتظاراتی که استاد از -6

آموزان دارد و مقایسه این انتظارات با سطح نیازها و زبان

 های آنها.توانایی

آموزان در تعیین محتوای نمندی زبانقش نیاز و علاقه-7

 درسی توسط استاد.

 

 

 هایافته .4

ویلک جهت بررسی نرمال  -نتایج آزمون شاپیرو -1جدول 

 هابودن توزیع داده

 گروه آزمون
داریمعنی  

آزمونپیش آزمونپس   

 تحول در نگرش مدرسان به تدریس و یاددهی
228/0 کنترل  906/0  

743/0 آزمایش  278/0  

 

ــی نرمال بودن توزیع      ــاپیروویلک در بررسـ نتایج آزمون شـ

ها نشــان دهنده نرمال بودن متغیر تحقیق حاضــر بود. بر داده

های های تحقیق از آزموناین اســـاس در بررســـی فرضـــیه

 شود.پارامتریک تحلیل کوواریانس استفاده می

 

 تحقیق: ةفرضی

ــر انتخاب نظریه آموزش تأثیر»  مدرس تربیت دوره در گلاس

به  انگلیســی( و فرانســه )زبان مدرســان تحول در نگرش بر

 «تدریس و یاددهی

 تربیت دوره در گلاسر انتخاب نظریه آموزش: فرض صفر

 انگلیسی( و فرانسه )زبان مدرسان تحول در نگرش بر مدرس

 باشد.نمی مؤثر به تدریس و یاددهی

 دوره در گلاسر انتخاب نظریه آموزش: جانشینفرض  

 و فرانسه مدرسان )زبان تحول در نگرش بر مدرس تربیت

 باشد.می مؤثر به تدریس و یاددهی انگلیسی(
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برای آزمون فرضیه فوق از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده 

شده است. نتایج این آزمون در جداول زیر ارائه شده است. 

 باشد.ها میول عوامل بین آزمودنی( بیانگر جد2جدول )

 هاعوامل بین آزمودنی -2جدول   

 تعداد  گروه

 20 همراه با آموزش نظریه انتخاب گلاسر (آزمایشی ) 1

 20 بدون آموزش نظریه انتخاب گلاسر (کنترل ) 2

 
ها ابتدا آزمون آنالیز بررسی اثرات بین آزمودنی منظوربه

آزمون آزمون و پسکوواریانس را بر مبنای اثر متقابل بین پیش

آماری را در جدول زیر  لیوتحلهیتجزاجرا کردیم که نتایج 

-( بیانگر جدول آزمون اثرات بین آزمودنی3بینیم. جدول )می

 باشد.ها می

 

 

ها )بررسی همگنی آزمودنیآزمون اثرات بین  -3جدول 

 های رگرسیون(شیب

 منبع
نوع سوم مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

-سطح معنی

 داری

مجذور 

 اتا

 0.927 0.0001 152.852 3202.451 3 9607.353 مدل تصحیح شده

 0.504 0.0001 36.508 764.894 1 764.894 مقدار ثابت

 0.477 0.0001 32.810 687.417 1 687.417 گروه

 0.537 0.0001 41.814 876.050 1 876.050 آزمونپیش

 0.082 0.081 3.231 67.699 1 67.699 آزمونگروه آزمایشی*پیش

    20.951 36 754.247 میزان خطا

     40 87450.000 کل

     39 10361.600 کل تصحیح شده

  (0.921)ضریب تعیین تعدیل یافته = 0.927ضریب تعیین = 

 

شود آماره که در جدول فوق مشاهده می طورهمان

-آزمون فیشر مربوط به اثرات متقابل بین متغیر کمکی پیش

آزمون و متغیر کیفی دو ارزشی گروه آموزشی )گروه آزمایشی 

 081/0 خطاپذیریبا سطح  231/3و گروه کنترل( برابر با 

از تر بزرگباشد که با توجه به مقدار سطح خطاپذیری می

آزمون توان نتیجه گرفت که اثرات مشترک متغیر پیشمی 05/0

های باشد. بنابراین همگنی شیبدار نمیو گروه معنی

شود و تعامل بین متغیر تصادفی کمکی و رگرسیون رد نمی
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 ها از فرضیةرو دادهدار نیست. از این متغیر مستقل معنی

 کند.های رگرسیون پشتیبانی میهمگنی شیب

های حال پس از بررسی وجود همگنی شیب

رگرسیون به بررسی وجود ارتباط خطی بین متغیر تصادفی و 

متغیر وابسته پرداخته و نتایج آن در نمودار زیر ارائه شده 

 ( بیانگر خطوط رگرسیون برای متغیر تصادفی1است. نمودار )

 باشد.کمکی و متغیر وابسته می

 
خطوط رگرسیون برای متغیر تصادفی کمکی و  -1نمودار 

متغیر وابسته

نمودار فوق بیانگر آن است که خطوط رگرسیون 

باشد که از رابطه خطی برخوردارند و این خطوط موازی می

آزمون بر آزمون و پسباشد که پیشمطلب میبیانگر این 

 گذارند. یکدیگر اثر متقابل نمی

پس از بررسی موارد فوق به اجرای تحلیل 

اند. کواریانس پرداخته و نتایج آن در جداول زیر ارائه شده

( بیانگر جدول آزمون لون برای برابری واریانس 4جدول )

 باشد.می 3خطا

 

 برابری واریانس خطاآزمون لون برای   -4جدول 

 سطح معناداری گروهیدرجه آزادی درون گروهیدرجه آزادی بین آماره آزمون

753/3 1 38 060/0 

 

                                                           
3-  Error Variances 
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در جدول فوق مقدار آماره آزمون لون جهت 

و مقدار سطح خطاپذیری  753/3برابری واریانس برابر با 

ها، مفروضه تساوی بیانگر آن است که داده 05/0بیشتر از 

 اند.ها را زیر سؤال نبردهخطای واریانس

 

 هاآزمون بین اثرات آزمودنی -5جدول 

 منبع
نوع سوم مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

-سطح معنی

 داری
 اتا مجذور

 0.921 0.0001 214.714 4769.827 2 9539.653 مدل تصحیح شده

 0.461 0.0001 31.659 703.308 1 703.308 مقدار ثابت

 0.552 0.0001 45.612 1013.253 1 1013.253 آزمونپیش

 0.906 0.0001 357.360 7938.670 1 7938.670 گروه

    22.215 37 821.947 میزان خطا

     40 87450.000 کل

     39 10361.600 کل تصحیح شده

  (0.916)ضریب تعیین تعدیل یافته = 0.921ضریب تعیین = 

 

دهد که متغیر نتایج سطر دوم پُررنگ نشان می

 01/0( در سطح خطاپذیری )F=360/357تصادفی کمکی )

≤P )دار با متغیر وابسته رابطه دارد. فاصله نمره معنی طوربه

داری داشته و بررسی آزمون تفاوت معنیآزمون و پسپیش

دهد گروه کنترل و گروه نتایج سطر دوم پُررنگ نشان می

 داری دارند. بنابراینآزمون تفاوت معنیآزمایش در نمره پس

ول تح بر مدرس تربیت دوره آموزش نظریه انتخاب گلاسر در

به تدریس و  انگلیسی( و فرانسه )زبان مدرسان در نگرش

 آزمونپس مرحله در تاثیر این میزان. است بوده مؤثر یاددهی

 .  است بوده درصد 6/90

نتایج تکمیلی در جدول زیر ارائه شده است. جدول 

های تعدیل شده و خطای استاندارد ( بیانگر جدول میانگین6)

 باشد.آنها می

های تعدیل شده و خطای استاندارد آنهامیانگین -6جدول 

 خطای استاندارد میانگین میانگین گروه
 95/0فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 31.895 27.615 1.056 29.755 کنترل

 60.185 55.905 1.056 58.045 آزمایش

 98/29آزمون = متوسط نمره پیش
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دارد گروه آزمایش )همراه با نتیجه حاصله بیان می

)بدون آموزش  کنترلآموزش نظریه انتخاب گلاسر( از گروه 

دار، از نمرات بالاتری در معنی طوربهنظریه انتخاب گلاسر( 

 به تدریس و یاددهیمدرسان  تحول در نگرش خصوص

 برخوردار هستند.

 گیرینتیجهبحث و  .5

 پذیری استدعوت به مسئولیتنوعی ، گلاسر انتخاب ةنظری

یک عنصر فــردی، خانوادگی و اجتماعی است.  که

از جمله  خود یادگیری، پذیری در مقابل نیازهایمسئولیت

مواردی است که باید ابتدا به آگاهی مدرسین برسد تا آنها 

ای سودمند این آگاهی را در اختیار فراگیران بتوانند به شیوه

 گلاسر انتخاب نظریه آموزش قرار بدهند. جهت بررسی تأثیر

 مدرسان )زبان تحول در نگرش بر مدرس تربیت دوره در

از آزمون تحلیل ، یبه تدریس و یادده انگلیسی( و فرانسه

ها شامل دو گروه آزمودنی بین عوامل کوواریانس استفاده شد.

و گروه  (گلاسر انتخاب نظریه آموزش با همراه)آزمایش 

 تعدادِ هر گروه ، با(گلاسر انتخاب نظریه آموزش بدون) کنترل

 ابتدا هاآزمودنی بین اثرات بررسی منظوربهنفر بودند.  20

 آزمونپیش بین متقابل اثر مبنای بر را کوواریانس آنالیز آزمون

 اثرات به مربوط فیشر آزمون کردیم. آماره اجرا آزمونپس و

 ارزشی دو کیفی متغیر و آزمونپیش کمکی متغیر بین متقابل

 231/3 با برابرکنترل(  گروه و آزمایش گروه) آموزشی گروه

 به توجه با که دهدرا نشان می 081/0 پذیری خطا سطح با

 گرفت نتیجه توانمی 05/0 ازتر بزرگ خطاپذیری سطح مقدار

. باشدنمی دارمعنی گروه و آزمونپیش متغیر مشترک اثرات که

 بین تعامل و شودنمی رد رگرسیون هایشیب همگنی بنابراین

 این از. نیست دارمعنی مستقل متغیر و کمکی تصادفی متغیر

 پشتیبانی رگرسیون هایشیب همگنی فرضیة از هاداده رو

 آنها که مربوط به خطوط رگرسیون نشان داد نمودار .کندمی

 که باشندمی موازی خطوط این و برخوردارند خطی رابطه از

 یکدیگر بر آزمونپس و آزمونپیش که است مطلب این بیانگر

 برابری جهت لون آزمون آماره مقدار .گذارندنمی متقابل اثر

 از بیشتر خطاپذیری سطح مقدار و 753/3 با برابر واریانس

 خطای تساوی مفروضه ها،داده که است آن بیانگر 05/0

متغیر تصادفی کمکی  .اندنبرده سؤال زیر را هاواریانس

(360/357=F( در سطح خطاپذیری )01/0 ≤P )طوربه 

و  آزمونپیشدار با متغیر وابسته رابطه دارد. فاصله نمره معنی

و گروه  کنترلداری داشته و گروه تفاوت معنی آزمونپس

 داری داشتند. بنابراینتفاوت معنی آزمونپسآزمایش در نمره 

تحول  بر مدرس تربیت دوره آموزش نظریه انتخاب گلاسر در

به تدریس و  انگلیسی( و فرانسه مدرسان )زبان در نگرش

 6/90 آزمونپس مرحله در تاثیر این و میزان مؤثر ،یاددهی

 آزمایش که گروه داردمی بیان حاصله نتیجه. است بوده درصد

 بدونکنترل ) گروه از( گلاسر انتخاب نظریه آموزش با همراه)

 نمرات از دارمعنیطور ( بهگلاسر انتخاب نظریه آموزش
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 فرانسه مدرسان )زبان تحول در نگرشبالاتری در خصوصِ 

 .هستند برخورداربه تدریس و یاددهی  انگلیسی( و

دهد که اکثر های ما در این پژوهش نشان مییافته

آموزان به خودیِ خود و بدون کمک مدرس زبان، قادر زبان

به شناخت نیازهای خود در حوزة یادگیری نیستند. مدرسان 

گر دارند و در نتیجه تربیت تخصصی در آموزش نقش واسطه

و آموزشی  یشناختروانو آشنا کردن آنها با نیازهای 

در نگرش مدرسان به تدریس و شود آموزان سبب میزبان

به تدریج تغییراتی رخ دهد. در نهایت این مدرسانِ  یاددهی

آموزش دیده سعی خواهند کرد تا محتوای دروس آموزشی 

اما وظیفة آموزان خود تنظیم کنند. راستا با نیاز زبانرا هم

تر مدرسان زبان همطراحان و مؤلفان کتب آموزشی و از همه م

خارجی تنها نیازسنجی نیست. توانایی ایجاد نیاز توسط 

آموز )نیاز زبانی، نیازهای روانی در حین مدرس در زبان

یادگیری، نیاز به داشتن راهبردهای یادگیری، نیاز به تفکر، 

روز بودن، توانایی حل مسأله، نیاز به بر عهده گرفتن به

و همکاری و  مؤثرقراری ارتباط مسئولیت یادگیری، نیاز به بر

مشارکت و غیره( و یا به عبارت دیگر نیازسازی از جمله 

مفاهیم مهمی است که در ابتدا و پیش از هرچیز باید توانایی 

انتقال و تدریس آن به مدرسان آموخته شود. برای این منظور 

را خوب  گلاسر انتخاب ةنظری مدرس زبان خارجی باید

جهت نیل به این هدف لازم است که . آموزش دیده باشد

در  را گلاسر انتخاب ةرسمی نظریهای دوره مدرسان زبان

. جهت رشد کیفی دنبگذرانهای تخصصی تربیت مدرس دوره

آموزش زبان، لازم است تا مدرس بر اساس نظریه انتخاب با 

رفتار را  دهندةیِ رفتار آشنا شود؛ عناصر تشکیلشناسروان

نگی بروز رفتار در انسان آشنا شود تا پس بشناسد و با چگو

آموز را در این شناخت شریک کند. مسئولیت از آن بتواند زبان

خطیر دستگاه آموزشی آگاهی بخشی به مدرسان و مسئولیت 

خطیر مدرس کسب آگاهی است چرا که مدرس نقش بسزایی 

 احساس آگاهی کند و اینآموز ایفا میدر ساخت هویت زبان

 آورد.می همراه به را یقیعم مسئولیت

 هاپیوست .6

ساخته بر پایه نظریه نامه محققپرسشپیوست الف: 

 انتخاب گلاسر

آموزان خود را شما تا چه اندازه نیازهای اساسی زبان-1

 شناسید؟می

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

 شناسید؟میآموزان خود را تا چه اندازه نیازهای روانی زبان-2

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

تا چه اندازه معتقد هستید که باید بر وجود فضای دوستانه -3

 آموزان تأکید داشت؟بین زبان

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

ای در  خصوص انتظاراتی که آموزان شما تا چه اندازهزبان-4

 کلاس دارید مطلع هستند؟از آنها در 

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

توانند بر اساس آموزان تا چه اندازه میدر کلاس شما زبان -5

 هایشان به یادگیری زبان بپردازند؟علاقمندی

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

توای درسی استاد به نظر شما تا چه میزان لازم است که مح-6

 آموزان تنظیم گردد؟های  زبانمندیبر اساس علاقه

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

ها و پیشنهادات تا چه اندازه قائل به گوش دادن به صحبت-7

 آموزان خود هستید؟زبان

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐
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ها، تدریس استادی که به صحبت از نظرشما شیوة-8

دهد و آنها آموزان گوش میهای زبانمندیپیشنهادات و علاقه

 کند درست است؟را در کلاس اجرا می

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

های به نظر شما آیا یک استاد موظف است تا ویژگی-9

 آموزانش را بشناسد؟شخصیتی زبان

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

 آموزشی که  در زمینه کنید که دورةتا چه اندازه فکر می -10

ای که در این و یا تجربه مدرس( تی)دوره ترباید تدریس دیده

دهد تا نیازهای زمینه دارید، به شما این امکان را می

 آموزان خود را برآورده کنید؟زبان

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

عمل در یادگیری زبان تا چه اندازه به اصل آزادی -11

 خارجی معتقد هستید؟

 کاملاً☐زیاد    ☐تا حدی     ☐اصلا     ☐

آموزان جهت رفع آیا به توجه استاد به تک تک زبان -12

نیازهای فردی آنها اعتقاد دارید؟ شما جهت رفع نیازهای 

 کنید؟ آموزان خود چطور توجهی را معطوف آنها میزبان

 توجه در راستای اهداف درس و سرفصل آموزشی دارم.-خیر☐

 توجه در سطح نیازهای کلی تمامی دانشجویان دارم.-خیر☐

 کنم.با تک تک داشنجویان تعامل برقرار می-بله☐

 روش تشخیصی خودم را بر اساس مطالعات علمی دارم.-بله☐

 

به چه روشی تشویق به ایجاد روابط دوستانه بین -13

 کنید؟آموزان خود میزبان

 کنم.روشی ندارم و در این خصوص دخالتی نمی☐

آموزان آنها را تنبیه و آمیز بین زباندر صورت رفتارهای توهین☐

در صورت دیدن روابط دوستانه در صورت امکان آنها را تشویق 

 کنم.می

صمیمیت بین دانشجویان دارم اما با روش  علاقه به ایجاد☐

 مناسب آن آشنا نیستم.

کنم و برای یاددهی این رفتار زمان با دانشجویان صحبت می☐

 گذارم.می

 

عنوان استاد برای پرورش علاقه به شما به استراتژی-14

 آموزان چیست؟یادگیری در زبان

 آموز نیستوظیفه استاد پرورش علاقه در زبان☐

 آموزان ممتازجدیت و تشویق زبان☐

 های خارجیصحبت کردن در رابطه با مزایای یادگیری زبان☐

پذیری، صحبت کردن در خصوص نیاز به ایجاد حس مسئولیت☐

ارتباط با دنیا از طریق زبان و واگذار کردن تفکر و اختیار عمل به 

 آموزانخود زبان

در ذهن به نظر شما چه معنایی از مفهوم قدرت -15

 آموزان شما وجود دارد؟زبان

آموز بودن از لحاظ علمی قدرت داشتن برابر با بهترین زبان☐

 است.

قدرت به معنای بیشتر تشویق و تأیید شدن از طرف استاد ☐

 است.

 قدرت به معنای داشتن استعداد زبانی است.☐

قدرت داشتن به معنای توانایی تشخیص و اختیار عمل داشتن ☐

 یادگیری است. در

 

و انجام  عنوان استاد اعتقاد به حذف آزمونآیا شما به-16

 آموزان دارید؟ چرا؟خودارزیابی توسط خود زبان

 خیر. ارزشیابی باید توسط استاد انجام بپذیرد.☐

آموز باید خیر. خودارزیابی به کلاس درس ارتباطی ندارد و زبان☐

 .در صورت تمایل خود آن را انجام دهد

که همراه با ارزشیابی مستمر و پایان خیر. خودارزیابی درصورتی☐

 دوره کلاسی همراه باشد مفید است

بینی را با هدایت پذیری و واقعبله. خودارزیابی امکان مسئولیت☐

 برد.اموزان بالا میاستاد در زبان

 

 

آزمون در دو گروه آزمون و پسپیوست ب: نتایج پیش

 کنترل و آزمایش

64نمرات گروه کنترل و آزمایش /  نمره از   

نفر( 20گروه آزمایش ) نفر( 20گروه کنترل )   
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آزموننمرات پیش آزموننمرات پس  آزموننمرات پیش  آزموننمرات پس   

1 29 55 24 23 

2 31 62 31 34 

3 28 60 23 22 

4 30 46 26 27 

5 27 58 39 39 

6 42 64 26 25 

7 32 63 33 30 

8 26 59 25 29 

9 30 61 24 24 

10 23 37 30 32 

11 34 62 46 44 

12 22 61 25 21 

13 29 57 26 28 

14 43 64 27 25 

15 23 62 46 45 

16 25 54 32 37 

17 39 63 24 26 

18 22 63 25 23 

19 32 58 22 21 

20 24 61 34 31 

 

 فهرست منابع .7

اثربخشی (. 1397. )سیدمجتبیی، عقیلابن الشریعه، جمیله، 

به شیوه  Glasser واقعیت درمانی مبتنی بر نظریه انتخاب

. گروهی بر سلامت عمومی و باورهای وسواسی زنان مطلقه

 4، شماره 20دوره . مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی گرگان

 53-60(، 68 )پیاپی

-(. رابطه بین برون1400شیوا. ) ،فرمودی ،رضا، باقری نویسی

گرایی، وابستگی میدانی/استقلال میدانی و تمایل گرایی/درون

زبان خارجی برای برقراری  عنوانبهفراگیران زبان انگلیسی 

(. 1)12. پژوهشهای زبانشناختی در زبانهای خارجی .ارتباط

48-31 

، لیلا، ابراهیمی، محمداسماعیل، صاحبی، علی. چگینی

تأثیر آموزش تئوری انتخاب به والدین بر (. 1398)

فصلنامه . آموز آنها در دوره ابتداییپرخاشگری فرزندان دانش
 70-82، 1. دوره ششم، شماره سلامت روان کودک

زهره.  ،سیفوری ،سعیده ،آهنگری ،صابر ،خوئی اسکوئی

آموزان از دیدگاه معلمان ایرانی کاری زبان(. اهمال1400)
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. پژوهشهای زبانشناختی در زبانهای خارجی ی.انگلیس زبان
12(1 .)30-15 

، طیبه،  برآبادی، رحیمی پردنجانیپور، معصومه، مومنی

اثربخشی مشاوره گروهی مبتنی بر (. 1398حسین احمد. )

-رویش روان. مسیر شغلی پذیریدرمانی بر انطباقواقعیت
 99-107(، 41پیاپی ) 8، شماره 8سال  .شناسی

یداللهی صابر، فاطمه، ابراهیمی، محمداسماعیل، زمانی، 

تعیین اثربخشی آموزش (. 1398نرگس، صاحبی، علی. )

پذیری و امیدواری دانشجویان تئوری انتخاب بر مسئولیت

سال  پژوهشی شناخت اجتماعی.-دو فصلنامه علمی. دختر

 165-174(، 15هشتم، شماره اول )پیاپی 
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