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Introduction: The rapid evolution in technology and its impact on the growth of the 

complexity of business environments creates opportunities and challenges from a 

marketing perspective and deserves attention and research. Therefore, the purpose 

of this study is Designing the model of internet marketing mix for sports industry of 

ir Iran. 

 

Methods: The research method is descriptive and is practical in terms of purpose. 

The statistical population of this study included 120 faculty members of sports 

management from universities across the country, experts in the field of marketing 

and knowledge of sports marketing. The sampling method is non-random and 

targeted accessible. Its validity was confirmed by ten sport management professors. 

Reliability was calculated by Cronbach’s alpha test. In this research, descriptive and 
inferential statistics methods were used to analyze the informations. Also, the Partial 

Least Squares, (PLS) has been used to check the research hypotheses. 

 

Results: The results showed that the elements of Internet marketing mix include: 

brand, communication, data collection, price, customer service, product, 

personalization, promotion and distribution have a high correlation with the 

development of internet marketing mix in the sports industry. Also, the path 

coefficients have been achieved completely above 0.5 and show that these variables 

are get involved in the development of the internet marketing mix. 

 
Conclusion: Therefore, it is suggested that the components identified in the present 

study be considered by the managers of sports organizations. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Nowadays, in the current era, sports and people's participation in 

sports activities as a social phenomenon is worthy of investigation and 

reflection. Electronic developments are the birth of global needs, and 

the world today needs media such as computers, ways such as the 

Internet, and exchanges such as electronic exchanges. Information and 

communication technology in the virtual space have had an impact and 

important changes on the economic and social life of people, and one 

of these information technologies is the Internet. Considering that the 

articles written in the field of Internet marketing for sports 

organizations and federations have been very limited, it seems that 

there are many gaps in attention to this issue in sports federations and 

organizations of the country. In this regard, by conducting the present 

research, the researcher seeks to provide practical suggestions to the 

sports organizations and federations of the country in order to use new 

internet and electronic marketing tools. On the other hand, due to the 

lack of relevant research on the concept of mixed Internet marketing 

in the sports industry, it seems necessary to pay more attention to this 

concept in optimizing the marketing activities of organizations and 

sports federations in the country. to be. With regard to the mentioned 

cases and mentioning the fact that limited research has been done in 

the field of internet marketing in the sports industry and considering 

the increasing role of electronic and internet activities in today's 

industry and businesses and mentioning this It has been realized that 

the sports federations and organizations of our country do not pay the 

necessary attention to the importance of using these new technologies 

in generating revenue and separating sports organizations and 

federations from the general budget of the government. Conduct a 

research on the design the model of Internet marketing mixed in the 

sports industry and formulate the optimal model of the mixed Internet 

marketing of the sports industry. 

 

Methods 

The method of this research was descriptive and applied. The 

statistical population of this research included 120 members of the 

sports management faculty of universities across the country, experts 

and experts in the field of marketing. The non-random sampling 

method was purposeful. The research questionnaire was made by the 

researcher and was compiled by studying previous researches in this 

field. Five-point Likert scale was used in designing the questionnaire 

to scale the research questions. The validity of the questionnaire has 

been confirmed by a group of professors and specialists in the fields 

of physical education and sports management, and the reliability of the 

questionnaire has been confirmed through Cronbach's alpha test. In 

this research, the results and information obtained were analyzed in 

two descriptive and inferential sections, in the descriptive section, 

frequency tables, mean, median, mode, and standard deviation 

were used, and in the inferential section, the Kolmogorov-

Smirnov test was used for the normality of the data distribution. In 

order to analyze the research data, partial least square test was used. 

 Results  
The results showed that the elements of Internet marketing mix 

include: brand, communication, data collection, price, customer 

service, product, personalization, promotion and distribution have an 

high correlation with the development of internet marketing mix in the 

sports industry. Also, the path coefficients have been achieved 

completely above 0.5 and show that these variables are get involved in 

the development of the internet marketing mix.  

 

Conclusion 

The results showed that the communication factor has an effect on the 

development of internet marketing mix in the sports industry. Based 

on this, it is suggested that sports federations and organizations pay 

attention to the fact that by expanding internet services, they create 

ways to make it easier for customers to access internet services. It is 

in line with the research of Seng Chahan (2020) and Damir and Nortin 

(2019). As the results of this model show, the information gathering 

factor has an effect on the Internet marketing mix of the sports 

industry. Considering the importance of the information gathering 

factor, it is suggested that managers of sports organizations and 

federations use the previous internet experience of customers to 

improve the quality of services and better sales of products. It is in line 

with the research of Jabari et al. (2020) and Rita et al. (2019). Also, 

the research results have shown that the product factor has an effect on 

the internet marketing mix of the sports industry. At the operational 

level, it is suggested to the managers of sports organizations and 

federations that products with good and suitable packaging and quality 

are offered to customers on the internet, because one of the most 

effective components for selling products is the packaging structure 

and its design. Is. In this regard, Saif Panahi et al. (2018) and Tat 

(2016) agree. In addition, the findings of the research showed that the 

distribution factor has an effect on the internet marketing mix of the 

sports industry. Based on this, it is suggested that sports organizations 

and federations use electronic online services to facilitate the access of 

customers in sending products. Also, use the physical intermediary to 

receive the product more easily by the customers. They reached similar 

results with the temporal research of Dadaneh et al. (2014) and Arnott 

(2020). Also, the results of the research showed that the price factor 

has an effect on the Internet marketing mix of the sports industry. Price 

is the only element of the marketing mix that generates revenue, which 

is why it's an interesting part of the story. Based on this, it is suggested 

that sports organizations and federations price their online products 

based on the cost and prevailing economic conditions. It is in line with 

the research of Jain (2013) and Retno et al. (2017). The results of the 

research showed that the trademark factor has an effect on the internet 

marketing mix of the sports industry. Based on this, it is suggested that 

sports organizations and federations use the appropriate image to make 

the product last in the minds of customers in order to increase their 

customers' commitment to their organization's brand. In this regard, it 

is in line with the research of Rahman et al. (2018) and Susanna Lee 

and Eunice Kim (2020).  Also, the findings indicate that the promotion 



 

 

 

factor has an effect on the internet marketing mix of the sports 

industry. Therefore, at the operational level, it is suggested to sports 

organizations and federations to use people who are experts in the field 

of public relations for the development of internet businesses. In this 

regard, it is in line with the research of Bektash et al. (2013) and Abdul 

Maleki et al. (2016). The advancement of technology and the 

tremendous changes that have occurred in the field of internet and 

internet marketing. It has made the field more complicated for 

marketers in today's competitive world. It is suggested to the managers 

of the country's sports organizations to keep pace with the changes that 

have occurred in the internet arena by using internet marketing at the 

sports level and using the components that have been discussed in this 

research in their organization to improve the organization as much as 

possible use. 
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 ییهاها و چالشفرصت جادیا سببوکار کسب یهاطیمح یدگیچیر رشد پبآن  ریو تأث یدر فناور عیتحول سر: مقدمه

از این حیث هدف از این پژوهش، طراحی مدل آمیختة بازاریابی  است. قیتحقو توجه  ةستیو شا شودیم یابیاز منظر بازار
 اینترنتی صنعت ورزش ایران است.

. جامعة آماری تحقیق شامل اعضای هیأت استی و از نوع کاربردی فیتوصروش پژوهش حاضر روش پژوهش: 

آگاه به امور بازاریابی ورزش کشور به  مدیران و خبرگان ی سراسر کشور، کارشناسان،هادانشگاهعلمی مدیریت ورزشی 
غیرتصادفی در دسترس هدفمند بود. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامة  صورتگیری بهروش نمونه نفر بود. 120تعداد 
 که روایی آن توسط ده تن از استادان مدیریت ورزشی کشور و پایایی آن از طریق آزمون آلفای کرونباخ استساخته محقق

 لیوتحلهیتجز منظوربهی آمار توصیفی و استنباطی و هاروشاطلاعات از  لیوتحلهیتجزشد. در این تحقیق برای  دییتأ
 استفاده شد. (PLS) ی تحقیق از آزمون حداقل مربعات جزئیهاداده

مت، خدمات علامت تجاری، ارتباطات، گردآوری اطلاعات، قینتایج نشان داد که ضرایب مسیر بین متغیرهای  ها:  یافته

همبستگی توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی در صنعت ورزش با متغیر  سازی، ترفیع و توزیعبه مشتری، محصول، شخصی
دهد که این متغیرها در توسعة آمیختة و نشان می اندآمدهدست به 5/0بالایی وجود دارد و ضرایب مسیر تماماً بالای 
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 قرار گیرد.
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 مقدمه 

است  یمهم در محافل مختلف مورد توجه قرار گرفته است. صنعت ورزش بازار یعنوان مبحثامروزه ورزش و ابعاد گوناگون آن به
 یجهان یسوبه ی(. با حرکت جامعة بشر2014،  تیبه هر شکل مرتبط با ورزش است )اسم انیمشتر ازیکه در آن خدمات مورد ن

 قیبه سود و درآمد از طر یابینحوة دست ها،نهیاز زم یکیهستند.  یو دگرگون رییتغ لدر حا یسنت یاز ساختارها یاریشدن، بس

 یزانمی)¬مختلف در حال گسترش هستند  یهادر عرصه یابیبازار نینو یهااست. امروزه روش انیفروش کالا و خدمات به مشتر

 ریاز سا شیرشد کرده و ب یارتباط یاز هر فناور ترعیاست که سر یعامل مهم تجار نترنتای حاضر، حال در ¬(.2014و همکاران، 
 یدریاست )ح یکیاز تجارت الکترون یبخش یکیالکترون یابیکرده است. بازار جادیا یجهان یدر بازارها یانقلاب یارسانه یهایفناور
ارتباط با  تیریمد یهاتیفعال یاست و شامل تمام ینترنتیا غاتیفراتر از تبل یکیالکترون یابیبازار یهای(. فناور2013 ان،یفیو شر
 یابیبازار یهااز حوزه یکی(. 2019است )کشکر و همکاران،  یابیبازار قاتیفروش، خدمات پس از فروش و تحق یهاتیفعال ،یمشتر
 یابیبازار زةاصطلاح در حو نیتراحتمالاً معروف یابیبازار ختةیاست. آم یابیبازار ختةیاست، آم رفتهیپذ ریتأث نترنتیشدت از اکه به

 یو متقاعدساز یو هماهنگ برقرار باشد تا بتواند در اثرگذار یستمیآن نگرش س یاجزا نیب دیست که باا نیاست و منظور از آن ا
 غاتیتبل ع،یمحصول، توز ی( به معنای)چهار پ یابیبازار ختةیبر آن آم(. افزون2010و همکاران،  انیچاثرگذار باشد )کوزه انیمشتر

 یابیبازار ختةی(. در آم2016،  تهیشورایهدف است )ا یبه بازارها یابیو انجام مبادلات و دست دیتول یبرا یگذارمتیق یهاو راهبرد
ارائه  دارانیخر یهاو خواسته ازهاین نیمنظور تأماست که به یزیاست. محصول چ یابیقدم در بازار نیعنصر راهبرد محصول اول

 ریخدمات، بلکه از سا ایملموس  یتنها کالاهاکه نه ردیپذیم داریخدمات باشد. خر ای کالا س،یسرو کیکه ممکن است  شودیم
 جادیپس از ا دیاست که با یایاستراتژ مت،ی(. راهبرد ق2015،  یکامل داشته باشد )البد دیتول کیاند که به آن متصل یموارد
 متیاز دانشمندان ق یاریاست و بس یبایبازار ختةیموارد آم نیتراز مهم متی. قردیآن مورد توجه قرار گ یژگیمحصول با و تیموفق

(. راهبرد مکان شامل 2016 ته،یشورای)ا دهدیم شیافزا زیبر سود، سهم بازار را نکه علاوه دانندیعناصر بازار م نیتررا از مهم
و نحوة فروشگاه، فروشندگان  کنندیم فادهاست دارانیموقع محصولات به خربه لیتحو یبرا شدهعیتوز یهااست که کانال یموارد

 یهاحامل قیخدمات از طر ایمحصول  یرشخصیغ یعبارت است از ارتباط و معرف غاتی(. عامل تبل2015 ،ی)البد کندیرا انتخاب م
که  غاتیبلاند. تمشخص شده امیدر پ ینحوکه به یافراد ای یرانتفاعیغ ای یمؤسسات انتفاع یوجه برا افتیمختلف در مقابل در

شناخت و  جادیبا هدف ا رد،یگیها صورت ماز رسانه یکیخدمات و با پرداخت وجه در  ایمحصول  یارتباط و معرف جادیمنظور ابه
است  ییهاتیو گسترش، شامل فعال جی(. عامل ترو2015و همکاران،  ی)رضو ردیگیبه نشان انجام م یوفادار زیاز نشان و ن یآگاه

است.  یبازرگان یهمان آگه کنندیفکر م یاست که افکار عموم یزی. ارتقا چدهدیقرار م انیتقاضم سترسکه محصول را در د
ها، در روزنامه یآگه ،ییویراد یهاهیو اعلام یآگه ،یونیزیتلو یتجار یهایصورت آگهاست که به جیترو ینوع یبازرگان یآگه

اطراف  یهاوارهید ها،نیماش ها،ونیها، کامبدنة اتوبوس یها، روبزرگراه اتاعلان یتابلو یرو ای یینمایس یهاشیها، در نماکتاب
 یتجار یهایدر همه جا وجود دارند. افراد با آگه یتجار یهایآگه گریعبارت داند. بهدرآمده دانیصحنة م ،یورزش یهادانیم

 اتیمنظور مطلع ساختن آنان دربارة خصوصبه یاحتمال انیجلب توجه مشتر یگوناگون برا یهاشامل روش ندیفرا نیاند. ااحاطه شده
به  غامیرا تا زمان رساندن پ یتوجه و دیبا آورد،یدست مکننده را بهتوجه مصرف ابیبازار کهیهنگام نیبر امحصول است. افزون

 نیاست. بنابرا یآگه شیاافز یدادن به معنا جیاست. ترو یتجار یهایوجود آوردن آگهاز به شتریب یزیچ جیحفظ کرد. ترو یو
 انیجلب توجه مشتر یگوناگون برا یهاشامل روش ندیفرا نیآگاه ساختن افراد از وجود محصولات. ا ندیعبارت است از فرا جیترو

است که هدف آن رواج  یتیفعال یابی(. ارتباطات بازار2008از وجود محصول است )جماعت،  یمنظور مطلع کردن مشتربه یاحتمال
 کردیبه رو یمحصول ای سیمحصول است. اکنون هر سرو غیتبل یبرا یروش نیاست. به زبان ساده، ا نهیا خدمات با هزیمحصول 

و  نترنتیانفجار ا لیدلبگذارد. به ریکنندگان تأثمصرف دیخر ماتیدارد تا بر تصم ازین کپارچهی یابیارتباطات بازار نةیدر زم یمناسب
چاهان ،  نگیمورد توجه قرار گرفته است )س کپارچهی یابیدر ارتباطات بازار یاز فناور تفادهدر دسترس بودن اطلاعات ارزان اس
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است که  ینینو یفناور نیآنلا دینامه و ضمانت خدمات است. خرمانند ضمانت یشامل خدمات الحاق نی(. محصول همچن2020
 یهاستمیس یریگو شکل میاست که در تنظ ییهاتلاش از یبیترک یکیالکترون یابی. بازارکندیرا فراهم م ینترنتیا دیامکان خر

 ریپذامکان نترنتیا قیو فروش کالا را از طر دیو.... که خر نیمانند وب، شبکة آنلا رد،یگیانجام م یمجاز یدر فضاها یابیبازار
بلکه نحوة  کند،یکمک م دارانیکه به خر ستین یکیالکترون غاتیفقط تبل ،ینترنتیوکار اکسب تیساوب کیدر  نی. همچنکندیم

از  یبرخ ل،یبازگشت و خطر تحو یهااستیس مت،یق یهاشنهادیمحصولات، پ شیشده، نمابرجسته کردن محصول، اطلاعات داده
 یهاتینسبت به سا انیتوسط مشتر دهند،یرا ارائه م ییهایژگیو نیکه چن ییهاتیسادر وب دیخر ماتی. تصمرگذارندیعوامل تأث

 دیهوشمندانة محصولات و خدمات خود، رفتار خر غیمنظور تبلوب به یها(. پورتال2017 ،ی)عبدالملک شوندیداده م حیجتر گرید
اطلاعات،  لیوتحلهیتجز یبرا تیسادر وب یتوسط مشتر ماندهیباق تالیجید ی. ردپاکنندیم یابیرا رد یتالیجید یو ردپا یمشتر

 یبرا یطولان یهادر صف ستادنیرا از ا ینترنتیا دیکنندگان خر. مصرفشودیره استفاده میو غ یمکان تیموقع ،یحیترج ماتیتنظ
 یایاز مزا یرقابت متیدر وقت و ق ییجوصرفه د،یخر ی. راحتدهندیم حیترج دیخر یمستمر فروشنده برا بیپرداخت و اجتناب از ترغ

 نةیزم نیچند قیکه از طر یدیوکار جدکسب یفضا جادیا لیدلبه یکیالکترون یابی(. بازار2005است )ولفنبرگ ،  نیآنلا دیخر
به  نیبنابرا رد،یگیقوت م جیتدربه شود،یم جادیا نیآنلا یو بررس ینترنتیا غاتیتبل ،یاجتماع یهااز جمله بستر رسانه یتالیجید

خود با عنوان  قی( در تحق2020)  رانو همکا مینع بی(. عبدور رک2016)استفان،  کندیکمک م یکیمحصول الکترون یغاتیروند تبل
 مت،یکه ق دندیرس جهینت نیبه ا« در بنگلادش( نیآنلا یهابانک یبر رو ی)مطالعة مورد یمشتر نیدر تأم یابیبازار ختةیآم ریتأث»

 یمثبت ریتأث یکیزیفارتقا، افراد و شواهد  مت،یق نیدار بودند. بنابرامعنا یاز نظر آمار یبا درک مشتر یافراد و شواهد جسم ج،یترو
اوتمن  و همکاران  نی(. همچن2020و همکاران،  مینع بیدر بنگلادش دارند )عبدور رک نیآنلا یاز خدمات بانک انیبر درک مشتر

 «یاز مالز یعمره: شواهد یمسافرت یهاآژانس یمشتر یخدمات بر وفادار یابیبازار ختةیآم راتیتأث»با عنوان  یقی( در تحق2019)
 راتی( تأثیکیزیبرند، افراد و شواهد ف ج،یمحصول، مکان، ترو مت،یخدمات )ق یابیبازار ختةیکه تمام عناصر آم دندیرس جهیتن نیبه ا

با  یقی( در تحق2018ادگونان  و همکاران ) نهیزم نی(. در ا2019دارند )اوتمن و همکاران،  یمشتر یبر وفادار یریمثبت و چشمگ
 دندیرس جهینت نیبه ا «انیدانشجو تیبر رضا یسازمان ریو تصو یاسلام یهاخدمات، ارزش ت،یفیک ،یابیبازار ختةیآم ریتأث»عنوان 
 یو وفادار انیدانشجو تیبر رضا یمثبت و معنادار ریتأث ینهاد ریو تصو یاسلام یهاخدمات، ارزش تیفیک ،یابیبازار ختةیکه آم

 ختةیآم یاستراتژ»با عنوان  یقی( در تحق2014) اید یدارد. چوما اندر مرد یاسلام نید یکالج خصوص انیدانشجو یبرا انیدانشجو
 لیتبد یرقابت تیبه مز تواندیهمزمان م یابیبازار ختةیکه همة عناصر آم افتیدست  جهینت نیبه ا «یرقابت تیعنوان مزبه یابیبازار

عوامل  ییشناسا»با عنوان  یقی( به تحق1397و همکاران ) یقیاست. طر یمهم اریشرکت عامل بس یسودآور یبرا رونیشود و ازا
 یدارمعنا یبندتیاولو بیترتنشان داد به جیپرداختند که نتا «رانیا یاورزش حرفه یکیالکترون یابیبازار تیمؤثر بر توسعة قابل

فرهنگ  ت،یسابو یهایژگیو ،یو رقابت یطیعوامل مح ها،یاستراتژ ،یارتباط با مشتر تیریدانش، مد تیریمد ،یتیریعوامل مد
 رانیا یاورزش حرفه یکیالکترون یابیبازار تیبر قابل رگذاریتأث یرهایبرند و منابع متغ یفاکتورها ن،یتأم رةیزنج تیریمد ،یسازمان

در  یو جذب مشتر یارتباط عوامل فرهنگ یبرا یتوسعة مدل»با عنوان  یقی( در تحق2020و همکاران ) یجبار نهیزم نیاست. در ا
نمادها،  دار،یها، رفتار خرشامل توجه به زبان، سنت یمؤلفة فرهنگ 10که  دندیرس جهینت نیبه ا« صنعت ورزش یکیالکترون یابیبازار
مرتبط با  یو اشتغال بر عوامل فرهنگ یسبک زندگ ان،یجامعه، سن و جنس، توجه به اد لاتیتحص نیانگیم ،یاقتصاد تیوضع

 تایر نیبر ا. افزونرگذارندیتأث یمحصولات ورزش نیکاربران آنلا دیورزش و قصد خر تصنع یکیالکترون یابیدر بازار یجذب مشتر
به  «نیآنلا دیدر خر یبر رفتار مشتر یمشتر تیو رضا یکیخدمات الکترون تیفیک ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش2019و همکاران )

( 2018و همکاران ) یپناه فیس نهیزم نیاثر دارد. در ا ینترنتیا یابیبازار ختةیاطلاعات بر آم یکه عامل گردآور دندیرس جهینت نیا
 یمشابه جیبه نتا «رانیفوتبال ا یهاباشگاه یدرآمد برا دیدر تول یورزش یابیبازار ختةینقش آم»با عنوان  یگرید قیدر تحق زین
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 یرهایمتغ راتیتأث یبا هدف بررس ی( در پژوهش2017رتنو و همکاران ) نیبر اافزون (.2018و همکاران،  یپناه فی)س دندیرس
و  یسوزانا ل یگرید قیاثرگذار است. در تحق ینترنتیا یابیبازار ختةیبر توسعة آم یگذارمتیق ریکه متغ افتندیدر یابیبازار ختةیآم
برند چگونه بر  تبارو اع نفلوئنسریاعتبار ا ،یمال تیحما ی: نحوة افشانستاگرامیدر ا رگذاریتأث یابیبازار»( با عنوان 2020) میک سیونی

نگرش به  ام،یبر اعتبار پ یمثبت ریتأث نستاگرامیا یهامعتبر در پست اریبس یهانشان دادند که مارک «گذارد؟یم ریتأث یاثربخش
 ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش2019) اپسانیس نیبر ادارند. افزون یکیدهان به دهان الکترون یابیو قصد بازار دیقصد خر غ،یتبل
 «یانجیم ریعنوان متغبه یابیبازار ختةیآم ی: استراتژداریپا یو رشد اقتصاد یرقابت یهاتینسبت به مز یخدمات، نوآور تیفیک

 .است ینترنتیا یابیبازار ختةیجزو عوامل اثرگذار بر آم یمشتر ازیبا توجه به ن تیفیکه استفاده از خدمات باک افتیدر

و  یسازمان ،یتحت وب و اهرم کردن مباحث راهبرد یابیعناصر مهم بازار ییشناسا ،ینترنتیا یابیبازار ختةیمدل آم هدف
 یاز فناور گر،ید عیاز صنا یاریفعال در صنعت ورزش است. صنعت ورزش مانند بس یوکارهاکسب یمنظور اثربخشبه یاتیعمل

و محصولات  هاتیصفحات وب را بر آن داشتند تا بل رانیاز مد یاست. گروه رفتهیذپ ریتأث عیو توز دیتول نةیاطلاعات در دو زم
 یهاتیاند تا از ظرفآمده رانیاز مد یاریکنند. در حال حاضر بس یاندازراه زین عیو در بخش توز دیتول یپرطرفدار را در قالب رقوم

شناخت ابعاد  شکیاستفاده کنند. ب یاطلاعات ورزش عینشر و توز یبرا یمنزلة روشبلکه به ،یابیعنوان ابزار بازارنه به نتنتریا
صنعت دارد. با توجه به  نیفروش محصولات ا شیدر افزا یاملاحظه انیآن در صنعت ورزش نقش شا ریو تأث ینترنتیا یابیبازار

محدود بوده است،  اریبس یورزش یهاونیها و فدراسسازمان یبرا ینترنتیا یابیبازار ختةیدر حوزة آم رفتهیپذمقالات صورت نکهیا
 نهیزم نیکشور وجود دارد. در ا یورزش یهاو سازمان هاونیموضوع در فدراس نیدر اهتمام به ا یفراوان یخلأها رسدینظر مبه

 یریکارگبهمنظور کشور به یورزش یهاونیها و فدراسبه سازمان یکاربرد یهاشنهادیدنبال ارائة پمحقق با انجام پژوهش حاضر به
 ختةیمرتبط در مورد مفهوم آم یبه نبود وجود پژوهش تیبا عنا گریاست. از طرف د یکیو الکترون ینترنتیا یابیبازار نینو یاز ابزارها

 یابیبازار یهاتیفعال یسازنهیمفهوم در به نیه باشد که به اضرورت داشت رسدینظر مدر صنعت ورزش، به ینترنتیا یابیبازار
در  یمحدود قاتینکته که تحق نیبه موارد ذکرشده و ذکر ا تیشود. با عنا یشتریکشور توجه ب یورزش یهاونیو فدراس اهسازمان

و  یکیالکترون یهاتیاست و با توجه به نقش روزافزون فعال رفتهیدر صنعت ورزش صورت پذ ینترنتیا یابیبازار ختةیآم نةیزم
 تیاهم نةیکشورمان در زم یورزش یهاو سازمان هاونیمورد که فدراس نیذکر ا و یامروز یوکارهادر صنعت و کسب ینترنتیا

دولت،  یاز بدنة بودجة عموم یورزش یهاونیها و فدراسسازمان ییو جدا ییدرآمدزا جادیدر ا نینو یهایفناور نیا یریکارگبه
در صنعت ورزش بپردازد  ینترنتیا یابیبازار ختةیمدل آم یطراح نةیدر زم یقیاهتمام لازم را ندارند، محقق بر آن شده است تا به تحق

 .   کند نیصنعت ورزش را تدو ینترنتیا یابیبازار ختةیو مدل مطلوب آم
 

 شناسی پژوهشروش

سراسر  یهادانشگاه یورزش تیریمد یعلم أتیه یشامل اعضا قیتحق یبود. جامعة آمار یو کاربرد یفیروش پژوهش از نوع توص
در دسترس هدفمند  یرتصادفیصورت غبه یریگنفر بود. روش نمونه 120کشور به تعداد  یابیکشور، کارشناسان و خبرگان حوزة بازار

 یپرسشنامه برا یشد. در طراح نیتدو نهیزم نیدر ا نیشیپ یهاو با مطالعة پژوهش بودساخته محقق قیبود. پرسشنامة تحق
از استادان و  یپرسشنامه توسط جمع ییشده است. روااستفاده  کرتیل یانهیگزپنج فیپژوهش از ط یهاسؤال یبنداسیمق

 قیتحق نیشد. در ا دییکرونباخ تأ یآلفا نزموآ قیپرسشنامه از طر ییایو پا یورزش تیریو مد یبدن تیترب یهامتخصصان رشته
مد  انه،یم ن،یانگیم ،یاز جداول فراوان یفیشد که در بخش توص یبررس یو استنباط یفیو اطلاعات حاصله در دو بخش توص جینتا

منظور و به رنوفیاسم-ها از آزمون کولموگوروفداده عیجهت نرمال بودن توز یاستفاده شد و در بخش استنباط اریو انحراف مع
 استفاده شد.  یاز آزمون حداقل مربعات جزئ قیتحق یهاداده لیوتحلهیتجز
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  های پژوهشیافته

سال به  50 دهندگانپاسخسال و کمترین فراوانی  40تا  31در ردة سنی  دهندگانپاسخبا توجه به نتایج توصیفی بیشترین فراوانی 
درصد و کارشناسی  3/63نشان داد که افراد دارای مدرک دکتری  دهندگانپاسخ. همچنین نتایج توصیفی سطح تحصیلات ندبالاتر
 طورنیهم. درصد بودند 40با فراوانی  اعضای هیأت علمی دهندگانپاسخدرصد بودند. در بخش سمت شغلی بیشتر  7/36ارشد 

   تربیت بدنی بود. دهندگانپاسخرشتة تحصیلی تمامی 
 

 در جدول ذیل گزارش شده استشده  از آنها استخراج قیتحق یاصل یرهایمتغ ی کهمقالات. 1 جدول

 

 

 

 

 

 
 دهندگانپاسخ. تعداد و درصد فراوانی سن، جنسیت، مدرک تحصیلی، سمت شغلی، رشتة تحصیلی 2جدول 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 های تحقیقیهگو. ضرایب بار عاملی  3جدول 

 بار عاملی گویه عوامل  

 

 

 ارتباطات

 

 72/0 سهولت دسترسی به خدمات اینترنتی بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 59/0 بازاریابی اینترنتی اثر دارد.تبلیغات بر توسعة آمیختة 

 84/0 اثر دارد. آمیختة بازاریابی اینترنتی پیشبرد فروش بر توسعة

 66/0 جذابیت سایت بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 64/0 آگاهی بخشی از خدمات در سایت بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 نویسندگان سال چاپ عنوان مقاله ردیف
 کنی، آذرباقری  1384 بازاریابی اینترنتی ةجدید به آمیخت رویکردی  1

 جهانیان صالحی،محمود  1394 اینترنتی بازاریابی آمیختة هایمؤلفهاستخراج   2

 جین 2013 یابیآمیختة بازار وتحلیلتجزیه 3

 و همکارانپوگورلوا  2016 یکیتجارت الکترون یبرا یابیبازار آمیختة 4

 همکاران و رتنو 2017 بازاریابی آمیختة متغیرهای تأثیرات بررسی 5

 

 جنسیت
 درصد فراوانی فراوانی توضیحات

3/38 46 زن   

7/61 74 مرد  

 سن

30-20  36   30 

40-31  47 2/39  

50-41  33 5/27  

سال به بالا 50  4 3/3  

 تحصیلات
3/63 76 دکتری  

7/36   44 کارشناسی ارشد  

 سمت شغلی
33/18 22 متخصص  

 40 48 هیئت علمی

 15 18 کارشناس

 رشتة تحصیلی

66/26 32 مدیر  

 100 120 تربیت بدنی

 0 0 غیر تربیت بدنی
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ی اینترنتی اثر کردن کاربران در سایت بر توسعة آمیختة بازاریاب قابلیت سرگرم

 دارد.

74/0 

 

 گردآوری اطلاعات

ی اینترنتی اثر تجربة قبلی مشتری از خدمات دریافتی بر توسعة آمیختة بازاریاب

 دارد.

72/0 

شناختی از مشتریان بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی داشتن اطلاعات جمعیت

 دارد.اثر 

83/0 

کننده بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی داشتن اطلاعات از رفتار خرید مصرف

 اثر دارد.

76/0 

 

 

 محصول

 76/0 بندی محصولات بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر داردبسته

 78/0 علامت تجاری محصول بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 44/0 محصول بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.کیفیت 

 43/0 خدمات پس از فروش به مشتری بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

ارائة محصول یا خدمت مکمل به مشتری بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر 

 دارد.

0.76 

 

 توزیع

محصول به مشتری بر توسعة آمیختة بازاریابی واسطة فیزیکی برای ارسال 

 اینترنتی اثر دارد.

90/0 

های مشتریان بر توسعة آمیختة واسطة الکترونیکی برای دریافت سفارش

 بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

84/0 

 78/0 تحویل مستقیم کالا به مشتریان بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 

 

 قیمت

 84/0 پرداخت هزینه بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد. روش

 81/0 تخفیف دادن بر قیمت محصولات بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 71/0 امکان خرید قسطی کالا بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر شده بر گذاری بر مبنای هزینه تمامقیمت

 دارد.

78/0 

تصویر علامت تجاری در ذهن مشتریان بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر  علامت تجاری

 دارد.

81/0 

 92/0 تعهد مشتریان به علامت تجاری بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 

 ترفیع

 81/0 آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.روابط عمومی بر توسعة 

 87/0 رسانه بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد. 

 

 

 خدمات به مشتری

 65/0 دارد. وجو و مقایسة خدمات بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثرتوانایی جست

 78/0 اینترنتی اثر دارد.پیگیری مطالبات مشتریان بر توسعة آمیختة بازاریابی 

 77/0 شیوة درخواست سفارش خدمات بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

نامة فروش خدمات به مشتریان بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی ارائة ضمانت

 اثر دارد.

52/0 

 70/0 دارد.پشتیبانی از فروش خدمات بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر 

 

 شخصی سازی

ارائة خدمات سفارشی به درخواست مشتریان بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی 

 دارد. اثر

90/0 
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 83/0 ثر دارد.امشتریان بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی  حفظ حریم خصوصی

 89/0 ارد.دسفارش مکرر مشتریان بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر 

 

 

توسعة آمیختة بازاریابی 

 اینترنتی

 77/0 طراحی سایت بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 59/0 آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد. های ظاهری محصول بر توسعةویژگی

 65/0 قیمت بر مبنای ارزش کالا بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 77/0 مشتریان به علامت تجاری بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.اعتماد 

 49/0 تبلیغات بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 78/0 پاسخ مطلوب به درخواست مشتری بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر دارد.

 75/0 بازاریابی اینترنتی اثر دارد.تعامل با مشتریان بر توسعة آمیختة 

 

است و نشان از پایایی  آمدهدستبه( 4/0بیشتر از مقدار ملاک ) تماماًهای متغیرهای تحقیق یهگومطابق نتایج مقدار بار عاملی 
 ها دارد. یهگوبسیار مناسب آن و همبستگی 

سی و معناداری ارتباط  3در جدول  شی با آن برر شدت ارتباط بین متغیرهای بازاریابی اینترنتی ورز سیر و  نیز  آنهاضرایب م
ضرایب معناداری برای متغیرهای آمیختة بازاریابی اینترنتی در ورزش با این متغیر در  سیر و  ضریب م ست. نتایج  شده ا سنجش 

 قابل مشاهده است. 3جدول 

 و ضرایب معناداری متغیرهای پژوهش نتایج ضرایب مسیر .4جدول    
 Tآمارة  ضریب مسیر

 13/7 62/0 علامت تجاری –توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی 
 83/19 79/0 ارتباطات - اینترنتی بازاریابی آمیختة توسعة

 95/12 72/0 گردآوری اطلاعات – اینترنتی بازاریابی آمیختة توسعة
 11/8 61/0 قیمت - اینترنتی بازاریابی آمیختة توسعة

 34/16 77/0 خدمات به مشتری – اینترنتی بازاریابی آمیختة توسعة
 38/16 78/0 محصول – اینترنتی بازاریابی آمیختة توسعة

 73/11 76/0 شخصی سازی – اینترنتی بازاریابی آمیختة توسعة
 71/6 61/0 ترفیع – اینترنتی بازاریابی آمیختة توسعة
 68/8 65/0 توزیع – اینترنتی بازاریابی آمیختة توسعة
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 های تحقیقة متغیرها و گویههم. مقادیر بار عاملی و تی 1 شکل

 

 
 های تحقیقة متغیرها و گویههممقادیر بار عاملی و تی  .2شکل 

  یریگجهینتبحث و 

 های این پژوهش شامل ارتباطات، گردآوری اطلاعات، محصول، توزیع، قیمت، تجاری، ترفیع خدمات بهمؤلفه داد نتایج نشان
 یختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش اثر دارند. سازی بر توسعة آممشتری و شخصی

شود . بر این اساس پیشنهاد میتوسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیر دارد نتایج نشان داد که عامل ارتباطات بر
هایی را برای سهولت دسترسی های ورزشی به این نکته توجه کنند که با گسترش خدمات اینترنتی راهها و سازمانفدراسیون
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مشتریان به خدمات اینترنتی ایجاد کنند. همچنین سعی کنند از تبلیغات گستردة اینترنتی برای توسعة فروش محصولات خود 
هایی را که قابلیت بخشی از خدمات سایت را صورت دهند و برنامهمنظور آگاهیهای لازم بهکنند. در نهایت باید اقداماستفاده 

( در 2020)1شوند، افزایش دهند. در این زمینه سینگ چاهانتر شدن سایت منجر میسرگرم کردن مشتریان را دارند و به جذاب
 نشان دادند که ارتباطات« هند زندگی بیمة صنعت مطالعة: کنندهمصرف گیریتصمیم در بازاریابی ارتباطات تأثیر» پژوهشی با عنوان

 هایشیوه ریتأث»( در پژوهشی با عنوان 2019) 2توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی تأثیر دارد. همچنین دامیر و نورتین بازاریابی بر
دریافتند که عامل ارتباط بر توسعة « یسنت یابیآن با ارتباطات بازار ةسیاو مق کنندهمصرف هاینگرش یبر رو لایگر یابیبازار

 یایو مزا ریتأث»در تحقیق دیگری با عنوان ( 1390) آبادینظام یمینعبر این آمیختة بازاریابی اینترنتی تأثیر مثبت دارد. افزون
 نشان داد که عامل ارتباطات بر توسعة آمیختة بازاریابی تأثیرگذار است که همسو با این تحقیق است.  « یابیدر آمیختة بازار نترنتیا

دهد، عامل گردآوری اطلاعات بر آمیختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیر دارد. با توجه نتایج این مدل نشان می چنانکه
های ورزشی از تجربة قبلی اینترنتی مشتریان ها و فدراسیونکه مدیران سازمانشود به اهمیت عامل گردآوری اطلاعات پیشنهاد می

شناختی مشتریان منظور کیفیت بخشیدن به خدمات و فروش بهتر محصولات استفاده کنند. همچنین داشتن اطلاعات جمعیتبه
مشتریان را در بستر اینترنت بهبود بخشد.  تواند ارائة بهتر خدمات بهکنندگان میمانند سن، جنسیت، قومیت و رفتار خرید مصرف

 یکیالکترون یابیدر بازار یو جذب مشتر یارتباط عوامل فرهنگ یبرا یتوسعة مدل»( در تحقیقی با عنوان 2020و همکاران ) یجبار
، یاقتصاد تیع، نمادها، وضداری، رفتار خرهاسنتشامل توجه به زبان،  یفرهنگ مؤلفة 10 به این نتیجه رسیدند که« صنعت ورزش

در  یمرتبط با جذب مشتر یعوامل فرهنگ درو اشتغال  ی، سبک زندگانیجامعه، سن و جنس، توجه به اد لاتیتحص نیانگیم
بر این ریتا ی تأثیر مثبت و معناداری دارد. افزونمحصولات ورزش نیکاربران آنلا دیصنعت ورزش و قصد خر یکیالکترون یابیبازار

« نیآنلا دیدر خر یبر رفتار مشتر یمشتر تیو رضا یکیخدمات الکترون تیفیک ریتأث»( در پژوهشی با عنوان 2019) 3و همکاران
 به این نتیجه رسیدند که عامل گردآوری اطلاعات بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر مثبت و معناداری دارد.

ازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیر دارد. در سطح عملیاتی به مدیران طور نتایج نشان داد که عامل محصول بر آمیختة بهمین
بندی و کیفیت مطلوب و مناسب در بستر اینترنت برای شود که محصولات با بستههای ورزشی پیشنهاد میها و فدراسیونسازمان

ندی و طراحی آن است. همچنین پیشنهاد بمشتریان عرضه شود، زیرا یکی از اجزای تأثیرگذار برای فروش محصولات، ساختار بسته
با  شودمندی هرچه بیشتر آنان برآیند. همچنین پیشنهاد میارائة محصول یا خدمت مکمل به مشتری درصدد رضایتشود با می
مشوق  ،تجاری هایعلامت. همچنین اطمینان خاطر را به مشتریان بدهند، برای محصول و خدمت خدمات پس از فروش ةارائ

رو استفاده از علامت تجاری متناسب با محصول است، ازاین شدهگذاریحفظ یا بهبود کیفیت محصولات سرمایه منظوربه هاشرکت
 دیدر تول یورزش یابیبازار آمیختةنقش »( نیز در تحقیق دیگری با عنوان 2018در این زمینه سیف پناهی و همکاران ) الزامی است.

مثبت دارد.  عامل محصول بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثرکه  به این نتیجه رسیدند «رانیبال افوت هایباشگاه یدرآمد برا
 ،«است رگذاریلوکس تأث دارمارک یکالاها کنندگانمصرف دیکه در رفتار خر یعوامل»با عنوان  خود تحقیقدر  ( نیز2016) 4تات

 در (1384) آذر و کنی باقری مثبت و معناداری دارد. همچنین بازاریابی اینترنتی اثرنشان داد که عامل محصول بر توسعة آمیختة 
به این نتایج رسیدند که عامل محصول بر توسعة آمیختة  «اینترنتی بازاریابی آمیختة به جدید رویکردی» عنوان با دیگری پژوهش

 است.بازاریابی اینترنتی اثرگذار بوده است که همسو با نتایج این پژوهش 

                                                 
1. Singh Chauhan 

2. Damir, SPAHIC  ;Nurettin ,PARILTI 
3. Rita ,Paulo; Oliveiraa,Tiago; Farisab, Almira 

4. TATT, K. 
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های تحقیق نشان داد که عامل توزیع بر آمیختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیر دارد. بر این اساس بر این یافتهافزون
منظور سهولت در دسترسی مشتریان در ارسال محصول از خدمات آنلاین های ورزشی بهها و فدراسیونشود سازمانپیشنهاد می

تر محصول توسط مشتریان استفاده کنند. همچنین منظور دریافت راحتطور از واسطة فیزیکی بهمینالکترونیکی استفاده کنند. ه
توانند اعتماد مشتریان را به خرید اینترنتی افزایش دهند. موقع محصولات یا خدمات میهای ورزشی با تحویل مستقیم و بهسازمان

 ة)مطالع ورزشی خارجی از دیدگاه مشتریان پوشاکبررسی آمیختة بازاریابی » ( در پژوهشی با عنوان1394زمانی دادانه و همکاران )
عنوان یکی از عناصر آمیختة بازاریابی از دیدگاه مشتریان بر خرید محصولات شرکت دریافتند که عامل توزیع به« (آدیداس موردی

« مجلس ةکتابخان هایسایتوبدر  یابیبازار آمیختة»( در تحقیق خود با عنوان 2020) 1آرنوتطور آدیداس تأثیر دارد. همین
 دریافت که عامل توزیع بر توسعة آمیختة بازاریابی اثر مثبت و معناداری دارد.

آمیختة بازاریابی است  عنصر قیمت تنهانتایج نشان داد که عامل قیمت بر آمیختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیر دارد. 
های ها و فدراسیونشود سازمانهمین اساس پیشنهاد می . برمین دلیل هم بخش جذاب ماجراستکند، به هکه درآمد ایجاد می

طور شده و شرایط اقتصادی حاکم انجام دهند. همینشان را براساس هزینة تمامگذاری بر روی محصولات اینترنتیورزشی قیمت
طی برای خرید محصولات برای مشتریان از طریق با اعمال تخفیفات بر محصولات و خدمات و ارائة شرایط پرداخت اقسا

منظور سهولت در شود بهبر این پیشنهاد میهای اقتصادی جامعه مورد پوشش قرار گیرند. افزونسازوکارهای اینترنتی، تمام دهک
 یقیدر تحق( 2013) 2های پرداخت مناسب اینترنتی و آنلاین استفاده شود. از این حیث جینپرداخت هزینه از طرف مشتریان از روش

. هستند یابیدر آمیختة بازار تأثیرگذارجزو عوامل  متیکه ق افتی دست جهینت نیبه ا «یابیآمیختة بازار وتحلیلتجزیه»با عنوان 
 متغیر که دادند نشان بازاریابی آمیختة متغیرهای تأثیرات بررسی هدف با پژوهشی در( 2017) همکاران و 3رتنوبر این افزون

 بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر مثبت و معناداری دارد. گذاریقیمت

شود بر این اساس پیشنهاد مینتایج نشان داد که عامل علامت تجاری بر آمیختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیر دارد.  
محصول در ذهن مشتریان استفاده کنند تا موجبات مناسب برای ماندگاری  های ورزشی از استفاده تصویرها و فدراسیونسازمان

( در تحقیقی با 2018)4افزایش تعهد مشتریانشان به علامت تجاری سازمانشان را فراهم آورند. در این زمینه رحمان و همکاران
 یابیبازار آمیختة که دریافتند «نیآنلا ةبرند و استفاده از دوچرخ ریو دهان به دهان به سمت تصو یابیبازار آمیختة ریتأث»عنوان 

در  رگذاریتأث یابیبازار»با عنوان در تحقیق دیگری ( 2020) 5میک سیونیو  یسوزانا ل. برند دارد ریبر تصو یدارامثبت و معن ریتأث
 هایمارککه  دادندنشان « گذارد؟می ریتأث یو اعتبار برند چگونه بر اثربخش نفلوئنسری، اعتبار ایمال تیحما یافشا ة: نحونستاگرامیا

بازاریابی دهان به دهان  و قصد دی، قصد خرغی، نگرش به تبلامیبر اعتبار پ یمثبت ریتأث نستاگرامیا هایپستمعتبر در  اریبس
 .دارند 6الکترونیکی

به  عملیاتی سطح رو درازاینکه عامل ترفیع بر آمیختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیر دارد.  استآن  ها بیانگریافته 
وکارهای اینترنتی از افراد متخصص در حوزة روابط منظور توسعة کسبشود بهپیشنهاد می های ورزشیها و فدراسیونسازمان

ها در زمینة تبلیغات از آن استفاده شود تا محصولات و خدمات عمومی استفاده کنند. همچنین با توجه به تأثیرگذاری بالای رسانه

                                                 
1. Arnott, Melissa Fraser 

2. Jain, M. K 

3. Retno  

4. Rahman,Fandi Yanuar;Yulianti,Lilik Noor,Simanjuntak,Megawati 
5. Susanna Lee & Eunice Kim 

6. e WOM 
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بررسی »( در تحقیقی با عنوان 1393کنندگان معرفی و عرضه شوند. در این زمینه بکتاش و همکاران )تری به مصرفبه شکل بهینه
« نقش صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران بر بازاریابی محصولات ورزشی ایران با تأکید بر آمیختة بازاریابی ورزشی )چهار پی(

ب تفاوت معناداری وجود نداشته است. همچنین عبدالملکی و همکاران نشان دادند که برای مؤلفة ترویج بین وضعیت موجود و مطلو
 دریافتند که ترویج درآمیختة «ورزشیمحصولات  کنندگانمصرفعوامل مؤثر بر رفتار  بندیرتبه»( در پژوهشی با عنوان 1396)

 .است تأثیرگذارعامل  ترینمهم بازاریابی

براساس نتایج  بر آمیختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیر دارد.نتایج پژوهش نشان داد که عامل خدمات به مشتری 
های ورزشی این امکان را برای مشتریان فراهم آورند ورزشی و مدیران سازمانهای عملیاتی فدراسیون سطح شود درپیشنهاد می

شود شیوة طور پیشنهاد میاشند. همینوجو و مقایسة خدمات در سایت برای ایجاد اطمینان از خرید را داشته بتا توانایی جست
منظور کسب اطمینان بیشتر به مشتریان راحتی از سایت خرید کنند. همچنین بهدرخواست سفارش برای آنها تعریف شود تا بتوانند به

مطالبات  جلب کنند. در ضمن با پشتیبانی از فروش خدمات و پیگیری ها رانآ مندیرضایت نوعینامة فروش بهبا ارائة ضمانت
( در پژوهشی 2019) 1اپسانیسمشتریان به شکل بهینه به ایجاد حس احترام و ارزش مشتری توجه کافی داشته باشند. در این زمینه 

عنوان به یابیآمیختة بازار ی: استراتژداریپا یو رشد اقتصاد یرقابت هایمزیتنسبت به  یخدمات، نوآور تیفیک ریتأث»با عنوان 
جزء عوامل اثرگذار در آمیختة بازاریابی اینترنتی  یمشتر ازیبا توجه به ن تیفیکبا استفاده از خدمات دریافتند که« یانجیم ریمتغ

کیفیت خدمات  گریمیانجیبررسی تأثیر نقش »( در تحقیقی با عنوان 2018) و همکاران بدری آذرینشناسایی شد. همچنین 
عامل خدمات به  ند کهیافتدر« ط با مشتری الکترونیکی لیگ برتر فوتبال ایرانبر عملکرد مدیریت ارتبا فروشیبلیتالکترونیکی 

: پایداری برای بازاریابی» عنوان با دیگری تحقیق در( 2017) 2پومرینگ طورمشتری بر آمیختة بازاریابی اینترنتی تأثیر دارد. همین
نشان داد که عامل خدمات به مشتری بر آمیختة  ،«جامعه و افراد برای ارزش ایجاد برای آمیختة بازاریابی سازیمفهوم گسترش

 بازاریابی تأثیر دارد که با نتایج این تحقق همسوست. 

شود که رو پیشنهاد میسازی بر آمیختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیر دارد. ازاینها نشان داد که عامل شخصییافته
اند، پاسخگوی ارائة خدمات شفاهی برای مشتریانی که خواهان خرید اینترنتیهای ورزشی با ها و فدراسیونمدیران سازمان

های آنان باشند و بستری فراهم آورند تا مشتریان با اعتماد و اطمینان خاطر بیشتری خرید کنند. همچنین سفارش مکرر پرسش
ه حریم خصوصی تمامی آنها حفظ شود. در منظور ماندگاری مشتریان بهتر است کمشتریان نشان از رضایت مشتریان دارد، پس به

 در موبایل اخبار هایبرنامه از مداوم استفادة در سازیشخصی نقش»( در پژوهشی با عنوان 2020) 3این زمینه چنگ و همکاران
 4همکارانو پوگورلوا دارد. در این زمینه  عادت عملکرد و انتظار بر چشمگیری کنندةتعدیل تأثیر سازیشخصی دادند نشان «هند

 به نتایج همسویی با تحقیق حاضر دست یافتند. همچنین« یکیتجارت الکترون یبرا یابیبازار آمیختة»( در پژوهشی با عنوان 2016)
 «بازاریابی آمیختة مفهوم براساس اینترنتی، بازاریابی مجتمع یکپارچة ساختار» عنوان با پژوهشی در( 2020) 5دروکینا و وینوگرادوا

 معناداری دارد که با نتایج این تحقیق همسوست. و سازی بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی اثر مثبتکه شخصی بیان کردند

شده بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی صنعت ورزش تأثیرگذار است. براساس عامل شناسایی 9در نهایت نتایج نشان داد که 
های ظاهری محصولات و کیفیت های ورزشی با توجه داشتن به ویژگیها و فدراسیونشود که مدیران سازماننتایج پیشنهاد می
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صول سعی کنند تا نظر مشتریان را جلب کنند. همچنین گذاری مناسب با کیفیت و ظاهر محبندی آن و ارزشبخشیدن به بسته
وکار بر این در طراحی سایت و داشتن کسب. افزونکند حفظرا در ذهن و ناخودآگاه مخاطبان  وکارتانکسب تواندمیتبلیغ موفق 

ابتی در رقابت با سایر رقبا اینترنتی باید به تولید محتوا و ظاهر سایت و سهولت استفاده از آن توجه کرد تا موجب ایجاد مزیت رق
شود بازاریابان ورزشی بستری را فراهم آورند تا با برقراری تعامل با مشتریان و پاسخگویی به درخواست آن در هر شود. پیشنهاد می

 تیفیک ریتأث»( در پژوهشی با عنوان 2019دست آورند. در این زمینه زارعی و همکاران )زمان بتوانند اعتماد مشتریانشان را به
بر آمیختة  ینترنتیخدمات ا تیفیک ندنشان داد «دی، نگرش و قصد خرتی: نقش رضاکنندگانمصرف دیبر رفتار خر ینترنتیخدمات ا

 بازاریابی آمیختة هایمؤلفهاستخراج »در پژوهشی با عنوان  (1394) جهانیان صالحی ومحمود دارد. همچنین  بازاریابی اینترنتی اثر
دادند که کیفیت خدمات اینترنتی بر توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی تأثیرگذار است که با نتایج این تحقیق نشان « اینترنتی

 همسوست.

هدف مدل آمیختة بازاریابی اینترنتی، شناسایی عناصر مهم بازاریابی تحت وب و اهرم کردن مباحث راهبردی، سازمانی و 
شک شناخت ابعاد بازاریابی اینترنتی و تأثیر آن در صنعت ل در صنعت ورزش است. بیوکارهای فعامنظور اثربخشی کسبعملیاتی به

ها و سازمان مدیران با توجه به موارد ذکرشده به ورزش نقش شایان توجهی در افزایش فروش محصولات این صنعت دارد.
صول، مکان، ترویج، قیمت، توزیع، ترفیع، عناصر آمیختة بازاریابی محگرفتن  نظر در با شودمی های ورزشی پیشنهادفدراسیون

 آنان وفاداری تقویت و مشتریان بیشتر هرچه بردن رضایت بالا درگردآوری اطلاعات، ارتباطات و توسعة آمیختة بازاریابی اینترنتی 

منظور افزایش درآمدزایی و بحث خودکفایی اقتصادی و ایجاد استقلال های ورزشی کشور باید بهها و فدراسیونسازمان بکوشند.
های آمیختة بازاریابی اینترنتی شده در تحقیق حاضر در استفاده از مؤلفهمالی و جدایی از بودجة عمومی دولتی از راهکارهای ارائه

پذیرفته در حوزة آمیختة بازاریابی اینترنتی در های صورتکم پژوهش دلیل تعدادپایان آنکه محقق بهاهتمام لازم داشته باشند. در 
های فراوانی در استخراج متغیرهای اصلی صنعت دیگر و نبود وجود تحقیقی در این زمینه در صنعت ورزش کشور، با محدودیت

شود پژوهشگران دیگر با انجام تحقیقی کیفی و با ابراین پیشنهاد میرو بوده است. بنساخته روبهپژوهش و ایجاد پرسشنامة محقق
آوری نظرهای خبرگان و متخصصان حوزة بازاریابی اینترنتی، سعی کنند تا عوامل اثرگذار بیشتری را در توسعة آمیختة بازاریابی جمع

های ها و فدراسیونربردی برای استفادة سازماناینترنتی نسبت به تحقیق حاضر شناسایی کنند تا موجبات افزایش مبانی پژوهشی کا
 ورزشی کشور از ابزارهای نوین بازاریابی را فراهم آورند.

 

 تقدیر و تشكر

  از تمامی کسانی که ما را در انجام این تحقیق یاری رساندند؛ قدردانی می شود.
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