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حاجیه رجبی فرجاد1
آمنه مالمیر 2

چکیده
در ادبیات حقوق اداری، ســامت اداری وضعیتی است که در آن، فساد اداری در عملکرد یک 
ســازمان دولتی، به میزان قابل قبولی کاهش یافته باشــد. قبل از هر گونه اقدام در زمینه سامت 
اداری، باید به شــناخت درســتی در مورد ابعاد وجودی انسان رســید و با توجه به تفاوت نگاه 
اسام و غرب به ابعاد وجودی انسان، کشورها و سازمان های اسامی نیازمند طراحی مدل های 
بومی و اسامی در زمینه ســامت اداری منابع انسانی مسلمان خود می باشند. این پژوهش به 
دنبال طراحی مدل ســامت اداری کارکنان از دیدگاه حضرت علی علیه الســام است. روش 
پژوهش، نظریه پردازی داده بنیاد بوده و با اســتفاده از این روش اقدام به طراحی مدل  ســامت 
اداری کارکنان بر اساس اسناد، کتب و مقالات نگاشته شده پیرامون سیره امام علی علیه السام 
شــده است. همچنین، جهت اعتبار سنجی مدل از شاخص کاپا استفاده که برای مدل در سطح 
معتبر اندازه گیری شــد. در نهایت  مدل ســامت اداری کارکنان بر اساس سیره امام علی علیه 
الســام شامل 35 شــاخص، 9 مؤلفه و 3 بعد ) عوامل فردی، عوامل سازمانی و عوامل برون 
ســازمانی( طراحی شد. انتظار می رود یافته های این تحقیق، در زمینه ایجاد سامت اداری  در 

کارکنان، راهگشای مدیران در جوامع اسامی باشد.
واژگان کلیدی: ســامت اداری در اســام، عوامل فردی ســامت اداری، عوامل ســازمانی 

سامت اداری، عوامل برون سازمانی سامت اداری.
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1. مقدمه و بیان مسئله

مفهوم ســامت یکی از مفاهیمی است که در ســازمان های امروزی لازم الاجراست )کایر و 

همکاران2020،1: 335(. در ســازمان های ســالم، کارمندان متعهد و وظیفه شناس و سودمند 

هســتند و از روحیه و عملکرد بالایی برخوردارند. سازمان سالم جایی است که افراد با عاقه به 

محل کارشان می آیند و به کارکردن در این محل افتخار می کنند. درحقیقت سامتی سازمان از 

لحاظ فیزیکی، روانی، امنیت، تعلق، شـــــایسته سالاری و ارزش گذاری به دانایی، تخصص، 

و شــخصیت ذی نفعان، و رشــد دادن به قابلیت های آنها و انجام وظایف محول شــده از سوی 

فراسیستم های خود در اثربخشــی رفتار هر سیستمی، تأثیر بسزایی دارد. برای داشتن جامعه ی 

ســالم باید سازمان های سالم ایجاد کرد و برای اینکه ســـامت سازمانی در یك سازمان ایجاد 

شــود ابتدا باید جو موجود در آن ســـازمان شـــناخته شـــود. برای تعریف، توضیح و سنجش 

جـو اجتمـاعی سـازمان هـا، تـاش هـای علمـــی قابـل ماحظه ای در دهه های اخیر صورت 

گرفته اســت. یکی از چهارچوب های نظری مشهور و سودمند در این مورد »سامت سازمانی« 

است)پورعزت، 1390: 230(.  

ســامت سازمانی، عبارت است از دوام و بقای ســازمان در محیط خود و سازگاری با آن و 

گســترش و ارتقاء و توانایی خود برای سازش بیشــتر.  پارسونز )1967( در تعریف یک سازمان 

ســالم می گوید: »همه سیستم های اجتماعی برای بقاء و توســعه، باید خود را با محیط اطراف 

انطباق دهند، منابع مربوط را برای بدســت آوردن مقاصد خود بسیج کنند، فعالیت های خود را 

هماهنگ و همسان ســازند، و در کارکنان خود ایجاد انگیزه نمایند، در این صورت سامت آنها 

تضمین می گردد«)شریعتمداری، 1388: 68(. در تعریف دیگری از سامت سازمان، سازمانی 

را ســالم می دانند که آفریننده باشــد و برای ایــن ویژگی، یعنی آفرینندگی بایــد از ویژگی  هایی 

برخوردار باشد که عبارتند از: الف( دگرگونی را بپذیرد؛ ب( اندیشه های تازه را گرامی بدارد؛ ج( 

آزمایش و شکست را جزئی از کامیابی بداند؛ د( از کوشش افراد قدردانی کند. سازمانی که دارای 

جو سالمی است سازمانی است که در مبادله اطاعات قابل اعتماد باشد، دارای قابلیت انعطاف 

و خاقیت برای ایجاد تغییرات لازم بر حســب اطاعات بدســت آمده باشــد)صادقی، علوی، 

1. Claire and elth
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1393: 549(. نســبت به اهداف ســازمان دارای یگانگی و تعهد باشد. حمایت داخلی، آزادی 

از ترس و تهدید را فراهم کند؛ زیرا که تهدید به ارتباط خوب و ســالم آسیب می رسانند و قابلیت 

انعطــاف را کاهش می دهد و به جای عاقه به کل نظام حفاظت از خود را تحریک می کند )علی 

پورلری و شیری،1396: 2(. برای داشــتن جامعه ی سالم، باید سازمان های سالم ایجاد کنیم و 

برای اینکه ســـامت سازمانی در یك سازمان ایجاد شود، ابتدا باید جو موجود در آن ســـازمان 

شـناخته شـود)پاکنژاد ،1393: 35(. 

از دیدگاه اســام، سامت سازمانی به معنای رعایت قوانین و مقررات و ارزش های اسامی 

در انجام وظایف و فعالیت های اداری، همچنین رعایت موازین ارزشی و اخاقی اسام در روابط 

بین کارکنان و مدیران و ارباب رجوع است)مکارم شیرازی،1373: 650(. اسام، سامت نظام 

اداری را مشروط به سامت کارکنان به ویژه مدیران عالی و رهبران جامعه، توجه به نیازهای مادی 

و معنوی کارکنان دولت، رعایت اهلیت ها در واگذاری امور، اعمال نظارت چندگانه بر فعالیت ها 

و عملکرد مدیران، اعمال رویه های عادلانه در روابط متقابل شــخصی و جبران خدمات، تحول 

در ارزش ها و باورها، تحول در برنامه های آموزش و پرورش نیروی انســانی، مشــارکت مردم در 

اداره ی امــور، برخورد قاطــع با متخلفان و امثال اینها . در این زمینه می توان به منشــور مدیریتی 

امیرمؤمنان علی)علیه الســام( به مالک اشتر اشاره کرد که مبتنی بر باورها و ارزش های اسامی 

است و با نگاهی نظام مند، بایدها و نبایدهای مدیریت را برای دستیابی به سامت و رشد و بقای 

نظام اداری و نیروی انســانی شــاغل در آن بیان می کند)فروزنده دهکردی، فروغی نیا، 1392: 

30(. مروری اجمالی بر ســیره ی مدیریتی امام علی)علیه السام( ما را به این نکته مهم رهنمون 

می سازد که آن حضرت برای حفظ سامت نظام اداری تدابیر و سیاست های جامع و نظام مند را 

در کانون توجه قرار می دادند.

2. اهداف و سؤالات پژوهش

با بررسی شرایط سخت امروزی که جوامع بشری به ویژه مسلمانان با آن روبرو می شوند؛ نگاهی 

کوتاه به گذشته ی پرافتخار دستاوردهای مدیریتی موفقی چون دوران حکومت امیرالمومین علی 

علیه الســام مقایسه ی با شرایط اسفناك امروز مســلمانان در اقصی نقاط جهان در می یابیم که 

فراموشی این احکام ناب الهی اسامی موجب عقب ماندگی جوامع شده است، لذا بر آن  شدیم 
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تا با بهره گرفتن از نهج الباغه به عنوان گنجینه ای سرشــار از اندیشه های مدیریتی  به استخراج 

رهنمود مدیریتی جامعی برای رهایی از این عقب افتادگی و اصاح امور مســلمانان بپردازیم. 

بــه این ترتیب، برای پر کردن این خلأ و همچنین با توجه بــه اینکه علی بن ابی طالب حضرت 

علی علیه السام به عنوان خلیفه و امام، فرد مورد قبول هر دو گروه سنی و شیعه  اقدام به تشکیل 

حکومت کرده و سیره ایشان »سیره: روش، منش و اصولی می باشد که در راستای رهبری و تدبیر 

امور در حوزه های حکومتی به کار گرفته اند« )اخوان مقدم و همکاران، 1392: 70(، سرشار از 

الگوهای مدیریت اسامی می باشد. 

ســامت سازمانی عبارتســت از دوام و بقای ســازمان در محیط خود و ســازگاری با آن و 

گســترش و ارتقاء و توانایی خود برای سازش بیشتر. پارســونز )1967( در تعریف یک سازمان 

ســالم می گوید:»همه سیســتم های اجتماعی برای بقاء و توســعه، باید خود را با محیط اطراف 

انطبــاق دهند، منابع مربوط را برای بدســت آوردن مقاصد خود بســیج کنند، فعالیت های خود 

را هماهنگ و همســان ســازند، و در کارکنان خود ایجاد انگیزه نمایند، در این صورت سامت 

آنها تضمین می گردد« )شــریعتمداری، 1388: 68(. در تعریف دیگری از ســامت سازمان، 

سازمانی را سالم می دانند که آفریننده باشد و برای این ویژگی یعنی آفرینندگی باید از ویژگی هایی 

برخوردار باشد که عبارتند از: الف( دگرگونی را بپذیرد؛ ب( اندیشه های تازه را گرامی بدارد؛ ج( 

آزمایش و شکست را جزئی از کامیابی بداند؛ د( از کوشش افراد قدردانی کند. سازمانی که دارای 

جو سالمی است سازمانی است که در مبادله اطاعات قابل اعتماد باشد، دارای قابلیت انعطاف 

و خاقیت برای ایجاد تغییرات لازم بر حســب اطاعات بدســت آمده باشــد)صادقی، علوی، 

1393: 549(. نســبت به اهداف ســازمان دارای یگانگی و تعهد باشد. حمایت داخلی، آزادی 

از ترس و تهدید را فراهم کند زیرا که تهدید به ارتباط خوب و ســالم آســیب می رسانند و قابلیت 

انعطــاف را کاهش می دهد و به جای عاقه به کل نظام حفاظت از خود را تحریک می کند )علی 

پورلری و شــیری،  1396: 2(. برای داشتن جامعه ی سالم باید سازمان های سالم ایجاد کنیم و 

برای اینکه ســـامت سازمانی در یك سازمان ایجاد شود؛ ابتدا باید جو موجود در آن ســـازمان 

شـناخته شـود)پاکنژاد ،1393: 35(. 

از دیدگاه اســام، سامت سازمانی به معنای رعایت قوانین و مقررات و ارزش های اسامی 

در انجــام وظایف و فعالیت های اداری، همچنین رعایت موازین ارزشــی و اخاقی اســام در 



ره(
ی)

اد
ه آب

شا
ی 

عل
مد

مح
لله 

ت ا
 آی

شه
دی

ر ان
ه د

عُدّ
 و 

دّه
ت عِ

اس
سی

بر 
ی 

بتن
م م

سلا
ی ا

اس
سی

ام 
 نظ

در
ی 

اد
تص

ی اق
ران

کم
ی ح

گو
ن ال

مو
مض

ل 
حلی

ت
ی

رب
د ق

جوا
مد

ح
دم

سی
ا، 

یه
ید

ش
جم

ضا 
مر

لا
 غ

کتر
د

83

اد
بنی

ده 
 دا

فی
 کی

یل
حل

ز ت
ده ا

تفا
اس

 با 
ع(

ی)
 عل

ت
ضر

ه ح
یر

 س
 بر

نی
مبت

ن 
کنا

کار
ی 

دار
ت ا

لام
 س

دل
ی م

اح
طر

میر
مال

نه 
آم

 ، اد
ج

فر
ی 

جب
ه ر

جی
حا

روابط بین کارکنان و مدیران و ارباب رجوع است)مکارم شیرازی،1373: 650(. اسام سامت 

نظام اداری را مشروط به سامت کارکنان به ویژه مدیران عالی و رهبران جامعه، توجه به نیازهای 

مــادی و معنوی کارکنان دولت، رعایــت اهلیت ها در واگذاری امور، اعمــال نظارت چندگانه 

بــر فعالیت ها و عملکرد مدیــران، اعمال رویه های عادلانه در روابط متقابل شــخصی و جبران 

خدمات، تحول در ارزش هــا و باورها، تحول در برنامه های آموزش و پرورش نیروی انســانی، 

مشــارکت مردم در ادارە امور، برخورد قاطع با متخلفان و امثال اینهــا . در این زمینه می توان به 

منشــور مدیریتی امیرمؤمنان علی)علیه السام( به مالک اشتر اشــاره کرد که مبتنی بر باورها و 

ارزش های اسامی اســت و با نگاهی نظام مند، بایدها و نبایدهای مدیریت را برای دستیابی به 

ســامت و رشد و بقای نظام اداری و نیروی انسانی شاغل در آن بیان می کند)دهکردی و فروغی 

نیا، 1392: 30(. مروری اجمالی بر سیرە مدیریتی امام علی)علیه السام( ما را به این نکته مهم 

رهنمون می ســازد که آن حضرت برای حفظ سامت نظام اداری تدابیر و سیاست های جامع و 

نظام مند را در کانون توجه قرار می دادند.

این پژوهش به دنبال این است که با بررسی متون، روایات و احادیث مربوط به دوران زندگی 

ایشان، به بحث سامت از نگاه مدیریتی و به این سؤال پاسخ دهد: مدل سامت اداری کارکنان 

از دیدگاه حضرت علی علیه السام چگونه مدلی است؟ 

3. پیشینه پژوهش

بررســی ادبیات تحقیق چه در حوزه منابع نظری و چه از میان پژوهش های انجام شده می تواند؛ 

محقق را در تدوین راهکارهای مناسب پژوهش یاری کند. لذا در این پژوهش سعی بر این است 

که ضمن استفاده از تجربیات پژوهشگران پیشین ، گامی تازه در این مسیر برداشته شود.

اکبری کیا، امینی سابق )1399( در تحقیقی با عنوان »طراحی و تبیین الگوی فرهنگ سازمانی 

اخاق مدار در جهت ارتقاء ســامت اداری با اســتفاده از رویکرد آمیختــه )تئوری داده بنیاد – 

مدلسازی معادلات ساختاری(« به بررسی سامت اداری پرداختند. این پژوهش از لحاظ هدف 

کاربردی، از لحاظ رویکرد، اکتشــافی، و از لحاظ نحوه تجزیه و تحلیل داده ها، آمیخته )کیفی-

کمّی( بوده اســت. در فاز کیفی تحقیق و به منظور طراحی مدل بر اساس متدولوژی تئوری داده 

بنیاد، گروهی از خبرگان حوزه منابع انسانی شــامل اساتید دانشگاه و مدیران ارشد سازمان های 
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دولتی و مشاورین برجسته انتخاب شدند و مورد مصاحبه عمیق قرار گرفتند. در این فاز، از روش 

نمونه گیری گلوله برفی اســتفاده شد و این فرایند تا رسیدن به اشــباع نظری محقق ادامه یافت و 

 9 مصاحبه صورت گرفت. در فاز کمّی نیز، کلیه کارکنان دولتی شهرســتان همدان به 
ً
مجموعــا

عنوان جامعه آماری در نظر گرفته و از این میان، 350 نفر از روش نمونه برداری طبقه ای تصادفی 

با تسهیم متناسب به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. در فاز کیفی تحقیق، بدلیل اینکه از روش 

تئوری داده بنیاد استفاده گردید، ابزار اصلی جمع آوری داده  ها مصاحبه های عمیق و غیرساختار 

یافته با خبرگان بود. در فاز کمّی تحقیق نیز، ابزار اصلی جمع آوری داده ها، پرسشــنامه ای بسته و 

محقق ســاز مشتمل بر 42 گویه بود که بر اساس مدل مفهومی اولیه طراحی گردید. در فاز کمّی 

 Lisrel ، SPSSتحقیق، جهت انجام تجزیه و تحلیل های توصیفی و استنباطی، از نرم افزارهای

و smartPLS اســتفاده شد. ســرانجام، نتایج تحقیق منجر به طراحی الگوی فرایندی بازاریابی 

ســبز در شرکت های دارویی )بر اساس ساختار مدل پارادایمی( شد و روابط فرضی مدل در یک 

جامعه وسیع مورد آزمون و تأیید قرار گرفتند.

رضاییان)1393(، »عوامل بازدارنده فســاد اداری از نگاه امیرالمؤمنین علی علیه السام« را 

بررســی کرد. این تحقیق با رویکرد دینی بخصوص سیره ی رفتاری و گفتاری امیرالمؤمنین علی 

علیه الســام، و به روش توصیفی و اســتنباطی و با رعایت اصل احتیاط در پژوهش های دینی، 

درصدد یافتن عوامل باز دارندگی از فســاد در نظام اداری می باشــد.با توجه به تعاریف متفاوتی 

که از فســاد اداری صورت گرفته است، به طورکلی فساد را می توان در دو سطح خرد و کان مورد 

بررســی قرار داد. با مراجعه به ســیره و اقوال علی علیه السام می توان گفت: ایشان برای اصاح 

ســاختار اداری حکومت و جلوگیری از فساد، حداقل پنج ســطح از عوامل را مورد اهتمام قرار 

داده اند که عبارتنــد از: عوامل روانی و رفتاری، عوامل ســازمانی، عوامل فرهنگی و اجتماعی، 

عوامل سیاسی و عوامل اقتصادی.

مصباح یزدی)1393( در تحقیقی با عنوان »ســامت اداری و راه های مبارزه با فساد اداری« 

به آسیب شناسی نظام اداری و شناسایی راه کارهای مبارزه با فساد اداری با هدف نیل به سامت 

اداری پرداخــت. توجه به گرایش های افراد مورد گزینــش، آموزش های لازم قوانین و مقررات و 

نظارت بر حسن اجرای قوانین و... از جمله این شیوه ها است. در نظام مردم سالاری دینی، افزون 

بر موارد فوق و دقت و حساسیت در گزینش ها، تعهد اخاقی و پایبندی به دین و آموزه های دینی، 
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و تقوا و ملکه درونی و تشــویق ها و تنبیه ها از جمله مواردی است که برای نیل به سامت اداری 

بسیار مهم و حایز اهمیت است)مصباح یزدی،1393: 30(.

قهرمانی و حیدری)1392(، در پژوهشی با عنوان »بررسی رابطه سامت نظام اداری و بهبود 

عملکرد نیروی انسانی ســازمان های مالی – دولتی« به بحث سامت اداری پرداختند. نتیجه ی 

آزمون فرضیه ی اصلی حاکی از آن اســت که بین ســامت نظــام اداری و بهبود عملکرد نیروی 

انســانی رابطه مثبت و معنــی داری وجود دارد. همچنین نتایج آزمون ســایر فرضیات بیانگر آن 

است که بین شــاخص های ســامت نظام اداری )قانون گرایی،نظارت، آموزش،توسعه دولت 

الکترونیک( و بهبود عملکرد نیروی انســانی رابطه مثبت و معنــی داری وجود دارد) قهرمانی و 

حیدری،1392: 155(.

عبدی و همکاران)1393( در پژوهشــی به »تبیین عوامل موثر بر سامت نظام اداری با تکیه 

بر آیات قرآن و ســیره نظری و مدیریتی امام علی )علیه الســام( با اســتفاده از روش توصیفی – 

تحلیلی« پرداختند. با تحلیل محتوای منابع اسامی می توان چنین نتیجه گرفت که سامت نظام 

اداری و رشــد ارزش های اخاقی در آن، از یک ســو تحت تأثیر مبانی هستی شناختی و انسان 

شــناختی حاکم بر باورهای افراد سازمانی و از ســوی دیگر تحت تأثیر عوامل سه گانه ارزشی، 

درون سازمانی و برون سازمانی است؛ بنابراین، اعمال سه نوع اصاحات بینشی و اعتقادی، درون 

سازمانی و برون سازمانی ضروری است.

افضلی)1390(، در تحقیقی با عنوان »فســاد اداری و تأثیر آن بر توســعه: علل، پیامدها و 

راهکارهای برون رفت« به بررســی فســاد اداری در ســازمان ها پرداخت. این مقاله در پی تبیین 

نقش فســاد اداری در جوامع و تأثیر آن بر توسعه است. به این منظور، ابتدا وارد ادبیات مفهومی 

شــده، به تعریف فساد به ویژه فساد اداری که مانع اصلی توســعه و منشأ مفاسد دیگر می باشد، 

و ســپس به ســطوح، انواع و مفهوم فساد در اســناد بین المللی اشاره شــده. آنگاه در یک بحث 

کوتاه، علل و عوامل مؤثر در فســاد اداری را بیان داشــته، ضمن بررســی تطبیقی وضعیت فساد 

اداری در ســطح جهانی و ایران، پیامدها و راهکارهای مبارزه بــا این پدیده ویرانگر را بیان کرده 

است)افضلی،1390: 235(.

عثمان ادم )2020(، در پژوهشی، به بررسی »تأثیرات توسعه دولت الکترونیکی بر فساد در 

آفریقا« پرداخته اســت و عوامل موثر بر ســامت اداری را در دولت الکترونیک بررسی کرده که 
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نتـایج این مطالعه نشان می دهد، دولت الکترونیک سامت سـازمانی را ارتقا می بخشد)عثمان 

آدم، 2020:  10(.

اوجیکا و همــکاران1)2019( در تحقیقی با عنوان درک فســاد ، کیفیــت نهادی و عملکرد 

شــرکت های ذکر شده در نیجریه به بررسی آســیب پذیری جهانی در برابر فساد در غیاب قوانین 

و مقررات بین المللی دقیق پرداختند. فســاد اشتغال ، زیرســاخت های اجتماعی ، فقر زدایی ، 

سرمایه گذاری مســتقیم خارجی ، توانمندسازی سرمایه انسانی ، شهرت اقتصادی و همزیستی 

مسالمت آمیز اجتماعی را آزار داده است. بنابراین، فساد فقدان شفافیت و نظارت ضعیف نظارتی 

در حاکمیت جهانی را تحریک می کند، در جایی که فقدان قانون فقهی قابل توجه اســت یا اراده 

سیاســی کافی برای کنترل ، محافظت و افزایــش ارزش در زنجیره دولت وجود دارد. در نیجریه ، 

فســاد به ویژه توسط افراد متجاوز به ویژه در میان مقامات دولتی و محیط نهادی، در سال 2018 

، نیجریه در میان 144 کشــور اعام شده توسط ســازمان شفافیت بین الملل در 144 کشور کم 

فاســد قرار دارد. شاخص تصورات فساد اداری نشان دهنده وقایع ظالمانه اوضاع وخیم است که 

بیشتر در زمینه پولشویی، رشوه ، فرار مالیاتی، جعل و دروغ ، کمک و مشارکت، حقوق و دستمزد 

کارگران شبح ، جایزه قرارداد اشــباح، تجاوز به عنف، بدقولی های انتخاباتی، اختاس ها و سایر 

موارد است)اوجیکا و همکاران، 2019: 1(.

خان و کریشــنان2)2019( در تحقیقی با عنوان »تصور تأثیر فساد در نهادهای ملی و سیستم 

هــای خدمات ذینفعان ملی در بلــوغ دولت الکترونیکی« به فســاد اداری پرداختند. تحقیقات 

 بر تأثیر دولت الکترونیکی بر فساد متمرکز بوده 
ً
مرتبط با فســاد و بلوغ دولت الکترونیکی عمدتا

است و اکثر قریب به اتفاق مطالعات انجام شده در این زمینه نشان می دهد که دولت الکترونیکی 

می تواند، به طور موثر ســطح فساد در یک کشور را کاهش دهد. با استفاده از دیدگاه نهادی برای 

ادراک فســاد ادعا کردند که فساد در سه نهاد اساســی ملی )سیاسی ، حقوقی و رسانه ای( و دو 

سیســتم خدمات ذینفعان ملی )سیستم های تجاری و شــهروندی( در یک کشور می تواند بلوغ 

دولت الکترونیکی آن را مانع شود)خان و کریشنان، 2019: 24(. 

تفاوت این کار با تحقیقات انجام شــده قبلی در این اســت که هر چند تحقیقات زیادی در 

1. Ojeka &elth
2. Khan, a&Krishnan,S
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مورد نهج الباغه و کام امیرالمومنین)ع( انجام شــده اســت؛ اما تا کنون در پیشــینه داخلی و 

خارجی مدل سامت اداری از دیدگاه امام علی)ع( کار نشده است.

4. روش  پژوهش

پژوهــش حاضر، جزء تحقیقات اکتشــافی و  از نظر نوع هدف، بنیــادی و نیز از لحاظ فرآیند، 

نظریه پردازی داده بنیاد می باشــد که در این راســتا به کتاب ها و اسناد و مدارک موجود از سیره 

حضرت علی علیه الســام مراجعه شده و ابزار تجزیه و تحلیل در این پژوهش، تحلیل محتوای 

کیفی است. برای سنجش کیفیت مدل طراحی شده از شاخص کاپا استفاده شد. طبق محاسبات 

صورت گرفته، مقدار شــاخص کاپا برای مدل برابر است با875/. که در سطح توافق معتبر قرار 

گرفته اند. 

یه پــردازی داده بنیــاد: در روش نظریه پردازی داده بنیاد برای رســیدن به یک نظریه  روش نظر

باید از یک روش ســازماندهی شــده اســتفاده شــده که به آن کدگذاری گفته می شود. مراحل 

کدگــذاری در این روش، عبارت اســت از: کدگذاری باز )خلق مفاهیــم و مقوله ها: ابتدا تمام 

نکات کلیدی استخراج و کدگذاری می شــوند و بعد از بررسی و تحلیل آن ها، کدهای مشابه به 

ی، 
ّ
مفاهیم خاصی اختصاص می یابد(، کدگذاری محوری )شناسایی مقوله محوری، شرایط عل

شرایط مداخله گر، بسترها، راهبردها و پیامدها( و کدگذاری انتخابی )خلق نظریه: مرحله اصلی 

نظریه پردازی داده بنیاد می باشد که محقق براســاس نتایج کدگذاری باز و محوری به ارائه نظریه 

می پردازد( )پورعابدی، 1395: 44(. در زیر گام های اجرایی هر دو مدل به اختصار توضیح داده 

شده است: 

ابتدا اســناد و مدارک مرتبط با سیره حضرت علی علیه السام مورد مطالعه قرار گرفت و . 1

متونی که دارای محتوای سامت اداری بودند استخراج شدند. در این مرحله کدگذاری 

باز صورت گرفت.از دو واژه عربی صحه و فســاد که معادل واژه ســامت اداری و فساد 

اداری اســت، استفاده شد. به این صورت که متون استخراجی به طور عمیق تر و با توجه 

به ســامت اداری مورد مطالعه مجدد قرار گرفتند و عناوین ضروری و حیاتی یادداشت 

شــد. برای جمع آوری اطاعــات پیرامون صحه و فســاد از دو روش لغت کاوی و معنا 

کاوی استفاده شد.
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در مرحلــه دوم به بــرای جمع آوری اطاعات ، نهج الباغــه و غررالحکم که مجموعه . 2

بیانات و نوشته های امام علی)ع( است به منزله منبع اصلی تحقیق در نظر گرفته شد. بعد 

به مرحله فهرســت کردن کدها پرداخته شد. ضرورت اقتضا می کرد به طور مستمر عمل 

جمع آوری، تکمیل و اصاح داده ها در طول تحقیق بارها و بارها تکرار شــود تا به نقطه 

اشــباع برسد. به این صورت که عناوین یادداشت شده در مرحله قبلی به صفحه دیگری 

انتقال یافتند تا برای مراحل بعد مورد تحلیل قرار بگیرند.

در این مرحله، گروه بندی مفاهیم صورت گرفت. یعنی این که کدهای مشــابه در قالب . 3

کدهای کلی تر گروه بندی شدند. کدهای استخراج شده از مراحل قبل می باشند که تحت 

عنوان کلی تر، گروه بندی شدند. به همین صورت سایر کدهای مشابه با هم تحت عنوان 

یک کد کلی تر گروه بندی شدند. 

پس از این که گروه های مشابه با هم ادغام شدند، گروه های ایجاد شده دسته بندی شدند.. 4

در مرحله آخر، دســته ها برای ایجاد دسته اصلی با یکدیگر ادغام شدند. در این مرحله . 5

مدل محتوایی سامت اداری از دیدگاه حضرت علی علیه السام طراحی شد. 

پس از مرحله کدگذاری باز، از بین مقوله های اســتخراج شــده، مقوله ای را که ســایر . 6

مقوله ها را پوشش می داد، به عنوان پدیده مرکزی انتخاب شد. که در این پژوهش، عوامل 

مؤثر بر ســامت اداری  به دلیل این که سایر مقوله ها را در بر می گرفت، به عنوان پدیده 

مرکزی انتخاب شــد. ســپس ســایر مقوله ها در قالب  عوامل فردی، عوامل سازمانی و 

ی نیز همان عوامل استخراج شده 
ّ
عوامل برون سازمانی دسته بندی شدند. و شــرایط عل

در مدل می باشند. 
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شکل 1. مدل محتوایی انگیزش کارکنان از دیدگاه حضرت علی علیه السلام.

6. یافته های پژوهش

تشریح مدل سامت اداری کارکنان مبتنی بر سیره حضرت علی علیه السام

این پژوهش به دنبال این اســت که مدل سامت اداری کارکنان از دیدگاه حضرت علی علیه 

فٛأُ ، فٛأُ فطزی ٞب زض لبِت ٌطفت، ثٝ فٙٛاٖ پسیسٜ ٔطوعی ا٘تربة قس. ؾپؽ ؾبیط ٔمِٛٝضا زض ثط ٔی
ٔی اؾترطاج قسٜ زض ٔسَ ٕٞبٖ فٛأُثٙسی قس٘س. ٚ قطایظ فّّی ٘یع زؾتٝ ؾبظٔب٘ی ٚ فٛأُ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی
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السام را ارائه دهد.

1-6. عوامل فردی

1. تناسب شخصیت با شــغل کارکنان: تطبیق شــرایط لازم برای انجام یک کار و ویژگی های 

شــخصیتی منجر به رضایت شغلی کارکنان می شود . اگر شخصیت افراد و نوع شغل آنها با هم 

متناســب باشد، رضایت شغلی به بالاترین حد می رسد و در نتیجه جابه جایی کارکنان، غیبت، 

کم کاری-های پنهان، فســاد، تخلف و کشــمکش ها به پایین ترین میزان، تنزل پیدا می کند. 1(

بهره وری شغلی فرد در سازمان در ســطح بهینه باشد. 2(میزان خطاهای او در سازمان کاهش 

یافته و میزان غیبت او از کار کاهش یابد)ساعتچی، 1382، ص 327-323(.

2. اخلاق: در حالی که اخاقیات و ملزومات اخاقی زمینه رشد، توسعه و افزایش ارزش ها در 

درازمدت را فراهم می سازد، فســاد و تخلف می تواند؛ به حداقل کردن ارزش ها در درازمدت 

منتهی گردد. ذکر این نکته حایز اهمیت است که هنجارهای اخاقی به وسیله فرهنگ، فن آوری 

و مذهب متأثر می گردد و هیچ سطح استاندارد اخاقی برای زندگی اجتماعی در نقاط مختلف 

جهــان وجود ندارد، اما بــا این وجود، بعضی محققان حداقل اســتانداردهای اخاقی را برای 

انسان در جوامع در نظر می گیرند) رضاییان،1382: 21(.

2-6.  عوامل سازمانی

عوامل سازمانی به سه دسته تقیسم می شوند. عوامل ساختاری، عوامل مدیریتی و عوامل رفتاری. 

عوامل ساختاری که بیان کننده ویژگی های درونی یک سازمان هستند و مبنایی به دست می دهند 

که می توان بدان وســیله سازمان ها را اندازه گیری و با هم مقایســه کرد. 2- عواملی رفتاری که 

حاکی از نوع تعامل میان کارکنان و مدیران در یک ســازمان می باشــد . 3- عوامل مدیریتی که 

بیانگر ویژگی های مدیران سازمان می باشد)عاقه بند،1378 : 16(.

1-2-6. عوامل ساختاری

-شفافیت در امور: یکی از عواملی که از بی عدالتی ها و فسادهای بالقوه نظام و نیز اصولی نسنجیده 

کارایی و صرفه جویی خالصی در فرآیندهای مدیریت و اداره جلوگیری می کند، شفافیت است. 

شفاف بودن امور و مسائل در حکومت و مدیریت از جمله؛ کلیدی ترین سیاست هاست؛ زیرا 

به طور عمده تباهی و خاف کاری آنجا پیدا می شــود و رشــد می کند و برپا می ماند که امور 
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و موضوعات از دید مردمان و اداره شــوندگان پنهان بماند. مدیریت های پشــت پرده بسترساز 

نادرستی، خاف کاری و ستم گری است. اگر همه چیز شفاف صورت بگیرد، اقدامات خاف 

قانون و بیــرون از آن، روابط پنهان قدرت طلبانه و منفعت جویانه، معامات ســایه ای که قابل 

حسابرســی و پیگرد قانونی نیســت، معنی نمی یابد یا به شدت کم می شــود )دلشاد تهرانی ، 

1395(. اگر شهروندان درباره تو ستم روا داشتنی را گمان بردند، دلیل خود را برایشان شفاف 

آشکار کن و با این شــفاف سازی ات، گمان های )بد( ایشان را از خویش بگردان. امیرمؤمنان 

)ع( بنای حکومت را بر صراحت و روشنی و شفاف سازی می داند، چنان که در آغاز حکومت 

خویش در ســخنی با مردم، روشی حکومت داری و مدیریت خود را چنین بیان می فرماید: »به 

خدا سوگند هرگز به اندازه سر سوزنی حقیقت را پنهان نداشته ام و هیچ گونه دروغی نگفته ام«. 

حکومــت و مدیریت امام علی)ع( این گونه بود، شــفاف و به دور از هرگونه ناراســتی، پنهان 

کاری، دروغ گویی و فریب کاری. آن حضرت می فرمود: »هان بدانید که حق شما در نزد من ان 

است که هیچ رازی را - جز در جنگ - از شما پنهان ندارم«. شفاف سازی از جهات گوناگون 

موجب کارایی حکومت و مدیریت می شــود، از جمله »درستکاری مدیران، اداره سالم امور، 

مشــارکت یافتن مردمان و اداره شوندگان، مشخصی شدن ســریع تباهی ها و خافکاری ها، 

اصاح به موقع امور، دســتیابی بهینه به اهداف، توجیه مردم و اداره شوندگان و راه بردن مردم 

بر حق«. روش ها و مراحل مربوط به سیاست گذاری و اموری مانند رقابت در پروژه های دولتی 

به حدی مبهم است که، گاهی فهمیدن فرآیند و مراحل طی شده قبل از تصمیم گیری ها دشوار 

است)امیری،1394: 26(.

- کاهش تعارض اهداف فرد و سازمان: افراد مختلف دلایل متفاوتی برای مشارکت در سازمان ها 

دارند، در نتیجه سازمان ها به طور مســتمر با مسئله تقابل منافع واگرا با استراتژی ها و اهداف 

ســازمانی مواجه می باشــند. هنگامی که کارکنان نســبت به ســازمان نوعی تعهد، وابستگی 

 همسو 
ً
عاطفی و تعصب به ارزش ها و اهداف را داشته باشند و اهداف خود و سازمان را تقریبا

احســاس نمایند، در آن صورت از هیچ تاشی در جهت اهداف سازمان و ارتقای ارزش های 

ســازمان فروگذار نخواهند کرد. یگانگی نسبی اهداف فرد و ســازمان می تواند برای سازمان 

خوشایند باشــد و باعث افزایش رضایت کاری و بهبود عملکرد کارکنان گردد )دلشاد تهرانی، 

1394(. امام علی )ع( فرمودند: »بالأخره ســومی به پا خواست و همانند شتر پرخور و شکم 
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برآمده، همّی جز جمع آوری و خوردن بیت المال نداشــت. بستگان پدری او، به همکاری اش 

برخاســتند. آنها هم چون شتران گرســنه ای که بهاران به علفزار بیفتند و با ولع عجیبی گیاهان 

را ببلعند، برای خوردن اموال خدا دســت از آستین برآوردند، اما عاقبت بافته هایش پنبه شد و 

کردار ناشایســت او کارش را تباه ساخت و سرانجام، شــکمبارگی و ثروت اندوزی، برای ابد 

نابودش ساخت« )سیدرضی، خطبه 3(.

- ایمنی و بهداشــت روانی محیط کار: مدیران ســازمان همواره به فکر افزایش کیفیت و کمیت 

کار هســتند و تعداد کمی از آنان واقعا به سامت جسم و روح، ایمنی، رفاه و ایمنی اجتماعی 

و اقتصادی کارکنان می اندیشــند، بنابراین اگر شــرایط کار نامطلوب و نامناسب باشد، انگیزه 

و روحیه در کارکنــان کاهش می یابد و به رفتارهایی ناهنجار مانند کم کاری، سوءاســتفاده از 

موقیعت، خود بی توجهی، به همکاران و ارباب رجوع و ... بدل خواهد شــد. بنابراین، محیط 

سالم و ایمن همیشه تخلفات سازمانی را کاهش خواهد داد و برعکس، در محیط ناامن و غیر 

بهداشتی، تخلفات سازمانی راهی برای فرار از عدم امنیت خواهد بود)پورولی،1387 :128(.

- واجــب کفایی تامین نیازهای اساســی جامعه: از دیدگاه اســام هدف مقدماتی از تشــکیل 

سازمان ها، به ویژه سازمان های عمومی و دولت، تأمین نیازهای عمومی است. اگر سازمان ها 

وظایف خود را در این زمینه انجام دهند به بخشــی از رســالتی که بر عهده آنان گذارده شــده 

عمــل نموده اند و در غیر این صورت به هر اندازه که دســتیابی به منافع شــخصی و گروهی 

ســازمان ها، در رفتارهای ســازمان ماک باشد، ســامت عملکرد آنان زیر سوال رفته و باید 

پاسخ گو باشند)رضاییان،1384(. اسام بر تولید کالاها و خدمات اساسی و مورد نیاز جامعه 

کید و تولیــد آن را در حد کفایت جامعه بر عموم افراد واجب کرده اســت. همانا صناعاتی  تأ

که نظام بر آنها متوقف اســت واجب کفایی اســت؛ زیرا حفظ نظام و استوار داشتن آن واجب 

اســت؛ بلکه گاهی اینگونه اعمــال بر بعضی از مکلفان که چنین قدرتــی دارند واجب عینی 

می شود )انصاری، 1214 :63(. امیر مؤمنان علی علیه السام، در نامه ای به یکی از کارگزاران 

و مأمــوران خود چنین می فرمایند: »او را فرمــان می دهد به تقوا و ترس از خدا در امور پنهانی 

و اعمال مخفی، در آنجا که جز خدا هیچ کس شــاهد و گواه، و احدی غیر از او وکیل نیســت 

و نیــز به او فرمان داده که برخی از اطاعت های الهی را آشــکارا انجام ندهد. در حالی که، در 

پنهان خاف آن را انجام می دهد )و باید بداند( آن کس که پنهان و آشکارش، کردار و گفتارش 
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با هم مخالفت نداشــته باشــد، امانت الهی را ادا کرده و عبادت را خالصانه انجام داده است« 

)سیدرضی، نامه 26(. 

-  پیشگیری از فعالیت های ناسالم ســازمانی: در اسام، بسیاری از فعالیت های سازمانها مانند 

تولید کالاها و خدماتی که به ســامت جامعه زیان می رســانند، ممنوع شــده و در برخی از 

کتاب های شــیعه با عنوان »مکاســب محرمه« از آنها بحث شده اســت؛ از این رو اسام با 

تحریم مواردی از قبیل معامات و قراردادهای زیان آور، ســودآوری از راه ربا، احتکار، نیرنگ 

و غش در معامله، از ورود ســازمان ها به فعالیت های ناســالم پیشگیری و سامت سازمانی 

را تأمیــن می کند)فرج پور،1383: 55(. اموال عمومی امانتی اســت که در اختیار کارگزاران 

قرار گرفته اســت؛ بنابراین، آنان حق بذل و بخشش اموال عمومی را ندارند؛ چنان که حضرت 

علی)ع( می فرماید: »جود الوالة بفیء المسلمین جور و ختر« » بخشش حاکمان از بیت المال 

مسلمانان، ستم و خیانت است« و نیز می فرمایند: »بدانید هر زمینی را که عثمان بخشید و هر 

ثروتی را که از اموال خداوندی هدیه کرد، به بیت المال باز می گردد؛ چراکه حقوق گذشــته را 

چیزی از میان نبرد و اگر این ثروت ها را بیابم، در حالی که مهریه زنان شده یا در شهرها توزیع 

شــده باشد، به جایگاهش بازگردانم؛ چراکه عدالت را گشایشی است و هر آن کس که عدالت 

برایش تنگ باشد، ستم بر او تنگ تر خواهد بود« )ابن ابی الحدید، 1404، ج1: 269(.

یتی 2-2-6. عوامل مدیر

 تمرکززدایی: منظور از تمرکز اداری این اســت که قدرت تصمیم گیری در اختیار افرادی معدود  	

در بالاترین سطح اداری یا سازمانی قرار گیرد؛ سازمان های متمرکز از آنجا که قائم به شخصی 

هستند، بسیار شکننده و آسیب پذیرند و با اندک تحولی فرو می پاشند. منطق قرآن نیز این است 

کــه حتی اگر رهبری جامعه بر عهده بالاترین انســان، یعنی وجود شــریف پیامبر اکرم )ص( 

باشد، باز جامعه اســامی نباید قائم به شخصی او باشد، به گونه ای که با فقدان آن حضرت، 

شــالوده جامعه به هم ریزد )آقاپیروز، 1394: 56(. بنابراین، از آنجا که تمرکز در ســازمان ها 

ســبب کاهش خاقیت و رشــد و تعالی نیروی انسانی می شود و این با سرشت و فطرت او که 

حرکت به سمت تعالی و پیشرفت و نیل به کمالی نهایی است و با روح تعالیم اسامی منافات 

دارد، مدیران باید با تفویض اختیار به کارکنان و زیر مجموعه خود زمینه رشــد و بالندگی آنها 

را فراهم آورند.
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 به استبداد رأی منتهی شده و ناکارآمدی  	

ً
تصمیم گیری مشــورتی: تصمیم گیری های فردی غالبا

ســازمان را به دنبال دارد، به همین دلیل و به منظور اداره امور به شیوهای صحیح در اسام بر 

کید شــده است و این مهم را عامل اساسی  مشــورت و نظرخواهی از دیگران در انجام امور تأ

جهت حفظ سامت سازمان معرفی نموده است که مدیران باید به آن توجه نمایند. امیرمؤمنان 

علی )ع( می فرمایند: »آن کسی که رایزنی کند، هاک و نابود نمی شود«)مجلسی، 1403 ق:  

105( و »هر کس با خردمندان مشورت نماید، به راه درست رهنمون می شود«. در این شیوه از 

نظرهای متخصصان استفاده می شود، اما تصمیم گیری نهایی با یک نفر است. ویژگی این نوع 

از تصمیم گیری آن است که از مزیت تصمیم گیری گروهی که تنوع دیدگاه هاست، استفاده و از 

معایب آن که اجتناب از مسئولیت گریزی افراد و همچنین وقت گیر بودن آن، اجتناب می شود. 

 در اشتراک و همسویی قرار دارند و ماهیت  	
ً
پاسخ گویی: مدیران ارشد با مسئولان پایین تر کاما

سرپرستی، مسئولانه اســت؛ چنان که امیرمؤمنان )ع( فرموده است: »شما را درباره عملی به 

چیزی که از آن بازخواســت می شوید به پروا داشــتن از خدا سفارشی می کنم که شما در گرو 

آن هســتید و به سوی آن رهســپارید؛ خدای عزوجل می فرماید؛ هر کســی در گرو دستاورد 

خویش اســت« و می فرماید: »و خداوند شــما را از اعقوبتا خود بر حذر می دارد، و بازگشت 

همه به ســوی خدا است و می فرماید؛ پس ســوگند به پروردگارت که از همه آنان درباره آنچه 

می کرده اند، پرسش می کنم، بدانید ای بندگان خدا، که خداوند شما را از اعمالتان بازخواست 

خواهد کرد« )مجلسی، 1403 ق : 543(.

 تفویضی اختیار: یک قاعده قانونی مبتنی بر توافق عمومی بر سر اینکه هر کسی چه حیطه ای از  	

قدرت و مســؤولیت را دارا باشد، بایستی در نظر داشت که نهادهای مردم سالار ساز و کارهای 

پاســخ گویی و شفافیت را در ســطوح مختلف پدید می آورند و این امر تداوم شبکه فساد برای 

درازمدت را با دشواری مواجه می سازد )فرج پور، 1383: 65(.

نظــارت و کنترل : ســازمانی نظارت بر عملکــرد کارکنان به منظور پیشــگیری از کوتاهی در  	

ادای وظایف و تجاوز به حقوق مردم و نیز حفظ ســامت نظام اداری، ضروری است. دستور 

حضرت علی )ع( به کعب بن مالک، مبنی بر مسافرت به منطقه کوره السواد و تحقیق و بررسی 

عملکرد کارگزاران در آن منطقه و ارسال گزارش به آن حضرت بیانگر این مهم در حفظ سامت 

نظام اداری است. همچنین امیرمؤمنان )ع( در نامه ای به یکی از مدیران خود می فرمایند: »به 
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من خبر رسیده که تو زمین های آباد را ویران کرده ای و آنچه توانسته ای، تصاحب نموده  ای و از 

بیت المال که زیر دســتت بوده است، به خیانت خورده ای؛ بی درنگ حساب خویش را برایم 

بفرست«)نهج الباغه،1379(.

یابی عملکرد: چنانچه مدیریت و سازمان بتواند با ارزیابی عملکرد کارکنان ریشه بسیاری از  	 ارز

تخلفات اداری، کم کاری های پنهان، غیبت و کشمکش ها را شناسایی نماید، خواهد توانست با 

راهکارهای مناسب در پی رفع این مسایل ومشکات باشد. آنچه مسلم است، نظریه های کنترل 

و سیستم ارزیابی عملکرد بر سازوکارهایی برای کنترل رفتار تأکید ندارد تا اطمینان حاصل شود 

که منفعت طلبی شخصی افراد حداقل می شود و منافع سازمانی محقق می گردد.  برخی از نتایج 

ارزیابــی عملکرد عبارتند از: افزایش کیفیت تصمیم گیری مدیران، افزایش وابســتگی کارکنان 

به ســازمان، آشنایی با مشــکات کارکنان، کاهش تخلفات و کم کاری های کارکنان، تمیز بین 

کارکنان موفق و ناموفق، آموزش کارکنان، جابه جایی کارکنان و... ) پورولی، 1387( .

3-2-6.  عوامل رفتاری

 عدالــت در برخورد با کارکنان: طبق نظریه عدالت رویه ای، هنگامی که افراد رویه های جاری 	 

تصمیم گیــری در زمینه توزیــع درآمدها را عادلانه بدانند، انگیزه بیشــتری برای عملکرد بهتر 

خواهند داشت؛ چرا که می دانند در این صورت عملکردشان به دقت ارزیابی می شود )رضاییان، 

1384: 49(. همچنین، عدالت رویه ای می تواند؛ عامل مهمی برای شــناخت انگیزشی افراد 

و جلب همکاری آنان باشــد و تأثیر عمیقی بر نگرش های کاری انسانها و خلق و خوی خوب 

آنان در محیط کار خواهد داشــت. اگر عدالت نباشــد، جامعه و دستگاه های اداری آن عرصه 

جولان زور و ســتم و غارت و چپاول می شود. امام علی )ع( به مالک اشتر می فرماید: »من از 

رسول خدا)ص( بارها شنیدم که می فرمود؛ ملتی که حق ناتوانان را از زورمندان، بی اضطراب 

و بهانه ای باز نســتاند، رستگار نخواهد شــد«. از مهم ترین اصول اداره امور در اندیشه و سیره 

مدیریتی امام علی )ع( اصلی عدالت اســت که معیار همه چیز اســت و جز بدان نمی توان به 

اهداف دولت اســامی و فراهم کردن زمینه تعالی فرد و جامعه دست یافت. عدالت تنها یک 

امر پســندیده اخاقی نیست، بلکه مهم ترین اصلی مدیریت اجتماعی است تا جایی که علی 

بن ابی طالب)ع( شــهید راه عدالت شد و پایبندی او به اصل عدالت در مدیریت و حکومت، 

اســباب آن همه مخالفت با وی و دولتش شد)دلشــاد تهرانی، 1379: 246(. همچنین، افراد 

به کیفیت برخورد با آنان در روابط متقابل شــخصی و همچنین، جنبه های ســاختاری فراگرد 
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تصمیم گیری حســاس اند. این نــوع از عدالت بر نگرش ها و رفتارهــای گوناگون کارکنان اثر 

می گذارند)رضاییان ، 1384: 59(. 

رعایت شایســته سالاری: برای تحقق اهداف سازمان باید مدیران و کارکنان از توانایی و شرایط 	 

لازم برای انجام دادن کارها برخوردار باشــند. این شرایط و ویژگی ها شامل مهارت ها، دانش، 

و اعتقادات و باورهای کارکنان می شــود. اگر افراد نالایق اداره امور را به دست بگیرند، اهداف 

سازمان محقق نمی شــود و سامت و کارایی سازمان نیز تهدید خواهد شد. از دیدگاه اسام، 

زمامداران امانتداران مردم اند و از مصادیق مهم امانت داری این اســت که کارها به کاردانان و 

شایستگان سپرده شود که در غیر این صورت باب همه ستم ها گشوده می شود. خدای متعالی 

فرمان داده است که امانت ها به اهلش سپرده شود: »خداوند به شما فرمان می دهد که امانت ها 

را بــه صاحبانش بدهید و هنگامی که میان مــردم داوری می کنید، به عدالت داوری کنید«. از 

ظاهر آیه برمی آید که مفهوم امانات در اینجا عام اســت و همه امانات را در بر می گیرد؛ و البته 

از مهم ترین امانات، رهبری و پیشــوایی و کارگزاری خلق اســت. مدیریت مردم، امانتی است 

سنگین که باید به اهلش سپرده شود )دلشاد تهرانی، 1379: 371(.

- مکانیزم نظم و انضباط در ســازمان: بدیهی اســت که ســازمان و مدیریت نمی تواند در برابر 

رفتارهایی مانند کم کاری های آشکار و پنهان، تخلف و فساد، مراعات نکردن قوانین و مقررات 

ایمنی و ســایر رفتارهای نامطلوب، بی اعتنا بمانند، بنابراین ناگزیرند؛ برای رفع آنها اقدامات و 

مکانیزم های انضباطی به عمــل آورند)ابطحی،1385: 248(. بنابراین، می توان نتیجه گرفت 

که اعمال مکانیزم های نظم و انضباط می تواند بر فســاد اداری تأثیر گذار باشــد و از میزان آن 

بکاهد)حقیقت جو و همکاران،1388: 15(.

 احســاس کند که کیفیت زندگــی کاری او بهبود 
ً
- کیفیــت زندگی کاری:  اگر یک کارگر واقعا

یافته است، اعم از اینکه این بهبود، نتیجه عملکرد خودش یا سیاست های سازمانی در جهت 

افزایش بهره وری باشد؛ این مطلب به کارگر نیروی بیش تری در جهت انجام وظیفه اش می دهد 

و باعث رضایت او از کار در سازمان و افزایش تعهد نسبت به سازمان می شود و موجب کاهش 

غیبت و جابه جایی ها، انحرافات رفتاری و تخلفات اداری می گردد)پورولی، 1387: 127(.

در  ان  جویی  صرفه  میزان  اداری،  نظام  سامت  دیگر  معیار  عمومی:  اموال  در  جویی  صرفه   -

اموال عمومی است؛ هر سازمانی که در استفاده از اموال عمومی صرفه جویی بیشتر و از اموال 
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از کارگزاران خود  بهینه تری کند، سالم تر است؛ چنان که حضرت علی)ع(  عمومی استفاده 

خواست، حتی در نوشتن نامه به او صرفه جویی کنند: »قلم هایتان را تیز و نازک کنید و سطرها 

را به هم نزدیک کنید و حرف های غیر ضروری را حذف کنید و به معانی بپردازید و مبادا که 

زیاده بنویسید که اموالی مسلمانان تحمل ضرر ندارد« )حرعاملی، 1409 ق ، ج 17: 404(. 

زمانی که یکی از پسر عموها و کارگزاران آن حضرت دست تعدی گشود و در امانت حکومت 

خیانت کرد و اموالی را به خود اختصاصی داد، در نامه ای به او فرمودند: »پس، از خدا بترس، 

و اموال آنان را باز گردان، و اگر چنین نکنی و خدا مرا فرصت دهد تا بر تو دست یابم، تو را 

کیفر خواهم کرد، که نزد خدا عذرخواه من باشد، و با شمشیری تو را می زنم که به هر کسی 

زدم وارد دوزخ گردید. سوگند به خدا اگر حسن و حسین چنان می کردند که تو انجام دادی، از 

من روی خوش نمی دیدند و به آرزو نمی رسیدند تا آنکه حق را از آنان بازپس ستانم، و باطلی 

را که به ستم پدید آمده نابود سازم«)محمودی،1396ق: 156(.

3-6.  عوامل برون سازمانی

6-3-1.  عوامل اجتماعی

توســعه مشارکت مردم در مبارزه با فساد اداری: ذکر این نکته با اهمیت است که فساد در نظام 	 

اداری و ســاختار دولتی هر کشــور ریشــه دوانده و بروز پیدا می کند. بنابراین، اصاح چنین 

فســادی وقتی میسر اســت که از بیرون آن، یعنی جامعه و مردم توان نظارت بر کارگزاران این 

مجموعه و نیز تغییر انان وجود داشته باشد. در غیاب چنین مشارکت و نظارتی، فساد به عنوان 

قاعده و مشــخصه نظام اداری و حکومتی خواهد شد و نبود فساد امری استثنا است و برعکس 

با وجود چنین نظارتی، فســاد امری اســتثنایی و برخاف قاعده خواهد بود )پورولی، 1387: 

122( از دیــد اســام، نقش اصلی در اداره امور از آن مردم در ســطح عمــوم جامعه و از آن 

مشــتریان و کارکنان در سطح خاصی سازمان هاســت؛ به این معنی که مدیریت، چه در نظام 

سیاســی و چه در نظام اداری، بدون انان تحقــق نمی یابد و بدون اقبال و رأی مردم مقبولیت و 

فعالیت پیدا نمی کند و بدون حضور و مشــارکت همه جانبه مردم به درستی اداره و سامت آن 

تضمین نمی شــود. بنابراین، مردم، اعم از شهروندان و ارباب رجوع، نقشی ایجادی، ابقایی و 

اصاحی دارند و تحقق اداره اســامی، صاح، سامان و پابرجایی و سیر به سوی اهداف آن به 
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مردم بسته است) دلشاد تهرانی، 1395: 111(. 

اثر گذاری فرهیختگان و کارگزاران: یکی از عوامل مهم بسیاری از تحولات اجتماعی، بزرگان 	 

و افراد برجسته اند که با رهبری های خردمندانه و موفق خود دگرگونی های اجتماعی را ایجاد یا 

تسریع و هدایت می کنند )مصابح،1393: 345(.

نهادینه سازی فرهنگ و نقد و نقدپذیری: یکی از آفت های گریبان گیر سازمان ها، تملق گویی و 	 

، افراد فرصت طلب برای منافع خود و نزدیکان شدن 
ً
چاپلوســی از مدیران عالی است. معمولا

بــه مدیران چنین می کنند. چنان که امیر مومنان علــی)ع( به کارگزاران خود توصیه می نمودند 

کسانی را که در حق گویی صراحت بیشــتری دارند و به جای مدح و تعریف از کارها و برنامه 

های آنان انتقادات ســازنده و خیر خواهانه دارند و به خود نزدیــک نمایید. ایجاد فضای باز و 

ترویج فرهنگ نقد از مدیران ودســتگاه سبب می شود؛ کاســتی ها و مفاسد احتمالی آشکار و 

زمینه اصاح آنها آنها فراهم شــود. در ســیره مدیریتی علی )ع( بــا اینکه آن حضرت معصوم 

بودنــد و به انتقاد و نصیحت نیازی نداشــتند، برای تربیت فرهنگی مردم ازآنان می خواســتند 

انتقادت خود را بی هیچ پروایی بیان کنند: پس مرا با نصیحت خالصانه و سالم از هرگونه شک 

و ناراستی یاری کنید)ابن ابی الحدید،1387ق: 2884(.

6-3-2.  عوامل سیاسی

 تقویت نقش و جایگاه مطبوعات و رســانه های آزاد و مستقل در مبارزه با فساد اداری:  	 

وجود رســانه ها و روزنامه  ها و مطبوعات آزاد در هر جامعه ای به مثابه چشم و گوش مردم برای 

بررســی رفتارهای مدیران دولتی، یک موهبت است . مطبوعات و رسانه ها بدون اینکه هزینه  

ای بر دوش دولت گذارند، از طریق کشــف اخبار و گزارش ها و انتشار سریع و پرشمار آن در 

جامعه، راه نفوذ فساد را کاهش می دهند. کشورهایی که در مبارزه با فساد، کامیابی بیش تری به 

دست آورده اند، آن دسته از کشورهایی هستند که آزادی مطبوعات در آن ها نهادینه شده است. 

طبق بررسی های انجام شده این موضوع مشخص گردیده است که آزادی مطبوعات، بر اساس 

شاخص های مورد نظر با رشوه خواری، فساد و تخلفات رابطه منفی دارد. دولت الکترونیک نیز 

نقش به سزایی در کنترل فساد و کاهش فقر دارد )شالوند،1386: 141(.

رعایت آزادی مشــروع مردم: تحقق عدالت و احترام به حقوق مردم بدون حق آزادی بیان و 	 

وجود رســانه های همگانی و اطاع رسانی دقیق ممکن نیست. یکی از راه های حفظ سامت 
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نظام اداری، اطاع رسانی صحیح در زمینه مفاســد اداری و اقتصادی است. اطاع رسانی به 

گاهی آحاد جامعه می شــود و این امر موجب گسترش خواست عمومی  موقع ســبب افزایش آ

برای مبارزه با مفاسد می گردد، که تحقق این امر، تنها با آزادی صورت می گیرد. در اسام برای 

دسترسی به آزادی و استقال، انسان باید ابتدا اسارت درونی و بردگی باطنی را با ارتباط با خدا 

و بندگی او از بین ببرد تا بتواند از بردگی و بندگی و اســارت حکومت ها خارج شود. بنابراین، 

در اســام ارتباط با خدا و بندگی ســبب آزادی و استقال انسان و جامعه می شود و این آزادی 

گاهی عمومی و ارزیابی صحیح از ساختن بندگان از بندگی و ولایت بندگان به  باعث افزایش آ

بندگی و ولایت خدا برمی شمرد)کلینی ، 1388ق: 386(.

6-3-3.  عوامل فرهنگی

شــاید مهم ترین عوامل فســاد، مســایل فرهنگی باشــد. فرهنگ عمومی جامعــه، ارزش ها و 

هنجارهای حاکم بر افراد و اجتماع و عقاید و باورهای مردم نقشــی محوری در این زمینه دارد. 

مادی گرایی، فردی گرایــی، مصرف زدگی، کاهش قبح تخلفات در ســازمان و جامعه و مهم تر 

از همه ضعف ایمان و وجدان کاری از مهمترین ریشــه های فرهنگی و اجتماعی فســاد اداری 

هستند)حقیقت جو و همکاران،1388: 15(.

یم ارباب رجوع: یکی از شاخص های سامت نظام اداری احترام و رفتار محبت آمیز با 	   تکر

ارباب رجوع است؛ از این رو، امیرمؤمنان به یکی از کارگزاران خود می فرمایند: »پر و بالت را 

برای رعیت فرود آور و چهره ات را گشاده و رفتارت را نرم و مایم گردان«.

ارتباط چهره به چهره با مردم: مدیران دســتگاه ها و سازمان ها در نظام اسامی موظف اند با 	 

 به بررســی مشکات آنها بپردازند. این کار سبب 
ً
مردم از نزدیک در ارتباط باشــند و مستقیما

می شــود تا هم مدیران اطاع درستی از مشکات جاری مردم داشته باشند و هم مردم با دیدن 

مدیران در جامعه، با آنان احساس همدلی و نزدیکی کنند و بدین ترتیب روابط سالمی بین مردم 

و دستگاه های اداری صورت می گیرد)شــرفی و آقاسی،1389: 156(. حضرت در خصوص 

آثــار مثبت ارتباط با مردم می فرمایند: »مباد که دوری تو از چشــم مردم طولانی شــود؛ زیرا 

گاهی زمامداران از جریانها  پنهان بودن زمامداران از نگاه مردم سرچشمه تنگدلی مردم و کم آ

می شود . غیبت و دوری از مردم پیوندشان را از علم به آنچه در پس پرده است می گسلد، و در 

نتیجه مسائل بزرگ در چشم شان کوچک جلوه می کند؛ زیبایی ها زشت، و زشتی ها زیبا جلوه 
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می کند و حق و باطل در هم می آمیزد« )محمودی،1396ق: 156(.

آموزش و پرورش: برخی بــر این باورند که مهم ترین عاملی دگرگونی فرایندهای اجتماعی و 	 

رفتار افراد، تحولات اقتصادی اســت، اما نظر صحیح این است که مهم ترین عامل تحولات 

اجتماعی تحول در آموزش و پرورش اســت و ســایر تحولات مانند تحولات اقتصادی با بعد 

انسانی حیات بشر ارتباط مستقیم ندارند و از اهمیت درجه اول برخوردار نیستند. اما، تحولی 

در آموزش و پرروش یک جامعه کمابیش سبب تبدل هویت روحی و معنوی افراد می شود و آرا 

و عقاید، اخاق، و رفتار و ســلوک آنان را دگرگون می سازد )مصباح، 1380: 377(. بنابراین، 

گاه شدن مردم از بدی اوضاع و احوال موجود، نادرستی  آموزش و پرورش تأثیر فراوانی دارد در آ

ارزش ها و آرمان های حاکم، ســوء  نیت قدرتمندان و زمامداران و سوء استفاده آنان از قدرت و 

حاکمیــت خود، و نیز اوضاع و احوال مطلوب و ارزش ها و آرمان های صحیح، بدین ترتیب، 

آمــوزش و پرورش، هم بر دانش مردم می افزاید و هم بر اقبال و گرایش آنان به اوضاع و احوال 

و ارزش ها و آرمان های مطلوب و صحیح )شــرفی و آقاسی،1389: 156(. امیرمؤمنان علی 

)ع( نیز منشأ همه خوبی های مادی و معنوی را علم و یکی از علل اساسی فساد در هر محیط 

اجتماعی را جهل معرفی می فرمایند: »علم اصلی هر خیری است«؛ »جهالت ریشه هر بادی 

گاهی دست به عملی بزند،  اســت«. پیامبر اکرم)ص( نیز می فرمایند: »کسی که بدون علم و آ

فساد و تباهی او بیشتر است از کارهای سالم او« )کلینی، 1388ق:55(، »نیاز مردم به اخاق 

خوب بیشــتر از نیاز آنها به امور اقتصادی است«. بنابراین، آموزش به مردم و کارکنان و مدیران 

سازمانها و تربیت و پرورش آنها به کسب اخاق شایسته نقش اساسی در تحول نظام اداری و 

ارتقای سامت آن دارد)عباس زادگان،1383: 55(.

فرآیند اجتماعی ســازی: باید فرد تازه اســتخدام شده یا مســتخدمی را که به محیط کاری 	 

جدید منتقل شــده اســت، با هنجار واحد کار و یا تیم کاری آشنا ســاخت. این هنجارها به 

اعضا می گویند که تحت هر وضعیت محیطی مشــخصی چــه کارهایی را باید انجام دهند و 

چه کارهایی را نباید انجام دهند )ســید جوادین، 1384: 363(. اگــر فرآیند جامعه پذیری و 

آشناســازی با موفقیت صورت پذیرد، این امر در ایجاد ثبات در ســازمان نیز مؤثر است، زیرا 

چنین فردی موازین اصلی و مهم سازمان را می پذیرد و رفتار خود را با آنها تطبیق می دهد.

 نظارت همگانی: یکی از عوامل اساســی در نهادینه سازی سامت سازمانی، نظارت عموم 	 
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افراد جامعه بر عملکرد دستگاه هاست. هرگاه، همه اجزای یک نظام با دیدن خطاها و انحرافات 

تذکر دهند، این تذکرات تأثیر بسیار تعیین کننده ای بر اصاح رفتار مجموعه خواهد داشت. در 

قرآن کریم امر کردن به کارهای خیر و نهی از فعالیت های نامطلوب، تکلیف همگانی به شمار 

می آید: »باید از شما مسلمانان برخی خلق را به خیر و صاح فرابخوانند و مردم را به نیکوکاری 

امر، و از بد کاری نهی کنند«)شرفی و آقاسی،1389: 156(.

 6-3-4.  عوامل قانونی

داوری صحیح و عادلانه، عامل بازدارنده از آلوده شــدن کارکنــان و کارگزاران دولتی به انواع 

تخلفات اســت و سامت دســتگاه ها را تضمین می نماید، تأکید ویژه اســام بر تأمین حقوق 

قضات و نظارت بر عملکرد آنان به دلیل اهمیت ســامت دستگاه قضایی بر سامت کارگزاران 

و دستگاه های اداری است. برخورد با متخلفان نیازمند دستگاه قضایی مقتدر با نیروهای انسانی 

شجاع و بی باک است که نه طمع دنیا آنها را از حکام عادلانه باز دارد و نه ترس از قدرت متخلفان، 

خدای متعالی فرموده است: »خداوند به شما فرمان می دهد که امانت ها را به صاحبانش بدهید 

و هنگامــی که میان مردم داوری می کنید، به عدالت داوری کنید«. عدالت حقوقی و قضایی نزد 

امیرمؤمنان )ع( منزلتی ویژه داشت؛ چنان که آن حضرت از ابتدای حکومت خود به آشنا کردن 

مردمان با حقوق خویش اهتمام ورزید و در امور قضا ســخت بر عدالت پای فشرد. آن بزرگوار 

می فرماید: »هر که در مقام قضاوت قرار گیرد باید در اشــاره و نگاه و جای نشستن میان مردمان 

به مساوات رفتار کند« )کلینی ، 1388: 413(.

قانــون گرایی: مهم ترین اصلی در اداره امور، پایبندی همگان به قانون اســت. رعایت قانون از 	 

جانب همگان در هر مرتبه ای که باشند و نبودن تبعیضی و عملی به مساوات در اجرای قانون، 

برترین چیزی اســت که ســامت دولت ها را حفظ می کند و پشــتوانه مردمی آنها را تضمین 

می نمایــد )زاهدی،1385: 103(. امیرمؤمنان )ع( در روزگاری که از حکومت محروم شــده 

بود، این حقیقت را به زمامداران یادآور می شــد تا آنان از مسیر درست خارج نشوند؛ چنان که 

به خلیفه دوم عمربن خطاب یادآور شد: »سه چیز است که اگر آنها را پاس داری و بدانها عمل 

کنی، از ســایر امور بی نیاز باشی و اگر آنها را ترك کنی چیزی جز آنها سودت نبخشد. پرسید: 

آنها چیســت؟ فرمود: اجرای حدود »قانون به طور یکســان« نسبت به نزدیك و دورخویش و 

بیگانه و حکم به کتاب خدا در خشنودی و خشم، و تقسیم »بیت المال« به عدالت میان سفید 
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و سیاه« )شیخ طوسی،1383:227(. 

- پاکســازی نظام اداری: یکی از وظایف مهم دســتگاه قضایی برای سالم ســازی دستگاه های 

اداری و حفظ منافع عمومی، شناســایی عناصر و کارگزاران فاســد و محاکمه و برکناری آنان 

از ســمت های اداری اســت. به همین دلیل یکی از سیاســت های مدیریتی امام علی )ع(در 

اصاح نظام اداری، برکناری عناصر فاسد و نهادن نیروهای متعهد و وظیفه شناسی به جای او 

بود)شالوند،1386: 141(.

- بازگردانــدن اموال عمومی: پــس از برکناری مدیران و کارگزاران متخلــف، باید با دقت اموال 

عمومــی را که به تصرف خود درآورده اند بــه بیت المال برگرداند. در این زمینه نباید به اخراج 

مدیران متخلف و جریمه نقدی ناچیز بســنده کرد، بلکه باید تمام اموالی به تاراج رفته به خزانه 

عمومی برگشت داده شــود. یکی از اصاحاتی که در دوران حکومت امام علی)ع( با جدیت 

پی گرفته شد، همین بود. امام در این زمینه می فرمایند: »به خدا سوگند بیت المال تاراج شده را 

هــر جا که بیابم به صاحبان اصلی آن باز می گردانم، گرچه با آن ازدواج کرده یا کنیزانی خریده 

باشــند؛ زیرا در عدالت گشایش برای عموم است، و آن کس که عدالت بر او گران آید، تحمل 

ستم برای او سخت تر است«)محمودی،1396ق: 156(.

7. جمع بندی و نتیجه گیری 

در نگاه امام علی علیه الســام انسان موجودی اخروی بوده که هم بر ارزش های مطلق اخاقی 

پایبند می باشــد و هم به تمایات معنوی و هم نیازهای طبیعی او توجه شــده اســت. به همین 

خاطــر، مدیران نمی توانند در تصمیمات و ســایر اقدامــات مرتبط با کارکنــان، تنها به دنیای 

آن ها توجه نمایند. برای مدیران تاش برای تأمین ســامت سازمان، حفظ و ارتقای سطح آن، 

نســبت به ســایر فعالیت ها و وظایفی که برعهده دارند، در اولویت قرار دارد، اما متاسفانه ابعاد 

ســامت ســازمانی و اهمیت و نقش آن به منزله ی یك اصل تعیین کننده اثربخش برای دســت 

اندرکاران نظام آموزشی، مفهوم ناشناخت های است و به همین علت بیشتر افرادی کـــه در یك 

موقعیت نابهنجـــار مدیریتی مانند کم کاری، غیبت، تقاضای متعدد برای انتقال به سازمان های 

دیگـــر، کیفیت پـــایین و... قرار می گیرند، سعی بر آن دارند تا با دستکاری یا فشار به کارکنان 

این وضـــع را سر و ســـامان بخشند، غافل از اینکه مشکل جای دیگری است و راه حل آن در 
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چیز دیگری است. فهـــم وضـع سامت سازمان می تواند ما را در انتخاب و گزینش روش های 

مدیریتی مناسب بـــرای اثربخشـــی آن یاری کند. بنابراین، پژوهش و مفهوم پردازی سامت 

سازمانی لازمه فعالیت هـــای پردامنـــه وگسترده سازمانهاست و هر کوشش معناداری برای به 

ســازی سازمان اهمیت دارد، ســازمانی ســبب ایجاد محیطی دلپذیر برای کار و کوشش، بالا 

رفتن روحیه سازندگی و دستیابی به اهداف ســازمانی خواهد شد . در سازمان سالم، مأموریت 

و اهداف ســـازمان بـــرای همـــه افراد روشن است . همه می دانند که ارزشهای پذیرفته شده 

سازمان کدام هستند و این ارزشهـــا هستند که مرزهای رفتارها و درست و نادرست را مشخص 

می کننـد)حقیقتجو و همکاران،1388: 15(.

از آنجا که از دیدگاه اســام و بســیاری از صاحب نظران رفتار ســازمانی مدیریت رفتارهای 

افراد تحت تأثیر باورها و ارزش های آنها شــکل می گیرد، برای اصاح رفتارهای آنان و ســامت 

نظــام اداری در گام اول، باید نگرش ها و باورهای دینی، از جملــه خدا محوری، آخرت گرایی، 

مســئولیت پذیری، صداقت، و امانــت داری را در آنها تقویت کرد. همچنیــن، با توجه به نقش 

فراوان نیروی انســانی بر سامت ســازمانی و نگرش دو بعدی اسام به انسان، ضروری است؛ 

 
ً
 با اصاح نظام حقوق و دســتمزد نیازهای مادی و معیشــتی کارکنان را برطرف ساخت، ثانیا

ً
اولا

با برنامه های آموزشــی- تربیتی زمینه های تحول درونی و پیشرفت معنوی کارکنان را فراهم آورد. 

با اعمال رویه های عادلانه در توزیع جبران خدمات و برخورد عادلانه در روابط متقابل شــخصی 

و احتــرام به کارکنان، می تــوان زمینه ی بهبود عملکرد و ارتقای خلــق و خوی کاری کارکنان در 

محیط کار را فراهم آورد. در اســام مناصب اداری و حکومتی امانت های الهی اند؛ بنابراین، در 

انتخاب و واگذاری امور اداری به اشخاص باید صاحیت و شایستگی آنها برای تصدی مشاغل، 

رعایت گردد. یکی از عوامل مؤثر بر اصاح رفتار کارکنان، روش زندگی مدیران عالی سازمان ها 

کید  و رهبران جامعه اســت. به همین دلیل، اســام بر ساده زیستی مســئولان و خانواده ی آنها تأ

می ورزد. با توجه به نقش محوری مردم در ســامت نظام اداری باید زمینه های مشارکت آنان در 

سیاست           گذاری و اداره ی امور جامعه فراهم آید. در اسام حتی پس از انتخاب افراد متخصص و 

متعهد به منظور پیش گیری و حفظ سامت دستگاه های اداری، از سازوکارهای نظارتی چند گانه 

شــامل؛ نظارت مدیران بر عملکرد کارکنان، نظــارت کارکنان بر مدیران، نظارت مدیران عالی بر 

مدیران ســطوح پایین تر نظارت همگانی افراد، احزاب و گروه ها بر عملکرد دســتگاه ها، استفاده 
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می شود. همچنین ضروری است؛ با ترویج فرهنگ نقد و انتقاد پذیری مدیران و ایجاد فضای آزاد 

رســانه ای و اطاع رسانی زمینه های عملکرد شفاف ســازمان ها و نهادهای دولتی را فراهم آورد. 

در این پژوهش، ســیره حضرت علی علیه السام از یک سو به عنوان یکی از منابع معتبر اسامی 

متناســب با فرهنگ ایرانی- اسامی و از ســوی دیگر با توجه این که آن حضرت الگوی کامل و 

موفقی برای شیعیان محسوب می شود، با استفاده از روش داده بنیاد مدل سامت اداری کارکنان 

براساس سیره آن حضرت طراحی گردید.  
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