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 چکیدٌ
ّسف ولٖ پػٍّف حبضط تؼ٘٘ي تبث٘ط و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز هكتطٗبى ثب ًمف ٍاؾغِ اضظـ زضن 

ًوًَِ آهبضٕ  340وِ اظ تؼساز ًبهحسٍز خبهؼِ آهبضٕ،  ثبقسإ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ هٖقسُ زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

ّبٕ تٌظ٘ن قسُ اٗي تحم٘ك ثِ هٌظَض آظهَى فطضِ٘  آٍضٕ اعلاػبت اظ ًوًَِ آهبضٕ ٍهكرم گطزٗس. ثطإ خوغ

گَِٗ ٍ ثطإ و٘ف٘ت زضن قسُ  19هَلفِ ٍ  3ثب  بى اظ تحم٘ك ضٌٗتبهبوٖ ٍ ّوىبضاىثطإ اضظـ ازضان قسُ هكتطٗ

گَِٗ   4گَِٗ ٍ ثطإ لهس ذطٗس هدسز اظ هسل زٗبلَ ثب  15هَلفِ ٍ  4ى ثط اؾبؼ هسل ؾًََٗگ و٘ن ثب هكتطٗب

  790/0ٍ  865/0ٍ  881/0 م٘ك ثطإ پطؾف ًبهِ فَق ثِ تطت٘تاؾتفبزُ قسُ اؾت . ضطاٗت آلفبٕ وطًٍجبخ اٗي تح

هَضز آظهَى لطاض گطفت. ًتبٗح ثسؾت   SPSS  ٍsmart plsافعاضّبٕ تحم٘ك ثب اؾتفبزُ اظ ًطمثسؾت آهس. فطضِ٘

آهسُ حبوٖ اظ آى اؾت وِ و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز ٍ ّوچٌ٘ي ثط اضظـ زضن قسُ زض فطٍقگبّْبٕ 

إ إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت زاضز ٍ اضظـ زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُظًد٘طُ

اقتِ ٍ اضظـ زضن قسُ )ثِ ػٌَاى هتغ٘ط ٍاؾغِ( تبث٘ط هثجت و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط ز

   وٌس.إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ ضا ٍاؾغِ هٖذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

إ ضفبُ آشضثبٗدبى ، اضظـ زضن قسُ فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُو٘ف٘ت زضن قسُ، لهس ذطٗس هدسز :کلمبت کلیدی
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 1رسًل يظیفٍ

 طاىٗ، اهغبىثبزآپبضؼ ،ٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاههغبىآثبزٍاحس پبضؼ ،ٖثبظضگبً تٗطٗگطٍُ هس 1

 

 

 دٌ مسئًل:وًیسى 

 ضؾَل ٍظ٘فِ

 
اسطٍ اثر کیفیت درک ضدٌ بر قصد خرید مجدد مطتریبن بب وقص ي

ای : مطتریبن فريضگبَُبی زوجیرٌارزش درک ضدٌ )مطبلعٍ مًردی

                                                           رفبٌ آذرببیجبن ضرقی(
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 مقدمٍ    
ٍ  1ّبٕ ٍفبزاضٕ، لهس ذطٗس هدسز هحهَلزّس وِ ه٘بى حفظ هكتطٗبى وِ اغلت ثب ٍاغُثطضؾٖ ازث٘بت هَضَػٖ ًكبى هٖ

ثٌبثطاٗي، ثب ٍخَز تأو٘س فطاٍاى ثط  .(1390ثبٗؿت توبٗع لبٗل قس )خلالٖ، ذ٘طٕ ٍ ذبزم،گطزز هٖث٘بى هٖ 2ٍفبزاضٕ ضفتبضٕ

حفظ هكتطٗبى زض هتَى ثبظاضٗبثٖ، زؾت٘بثٖ ثِ چٌ٘ي ّسفٖ ثطإ قطوتْبٕ تَل٘س وٌٌسُ ٍ فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ إ ثِ ؾطػت 

زض حبل تغ٘٘ط اؾت. ثٌبثطاٗي، هترههبى ثبظاضٗبثٖ ً٘بظهٌس ٗه اؾتطاتػٕ ٍاضح ٍ ضٍقي ثط اؾبؼ زضن وبهلٖ اظ زلاٗل تطغ٘ت 

 (.2003، 3)ولاضن ٌسٓ ههطف وٌٌسگبى ثِ تهو٘وبت هدسز ذطٗس ٗه ثطًس ّؿتٌسوٌ

تَاى آًبى ضا ثِ پصٗطـ هكتطٗبى ٍفبزاض اغلت توبٗل ثِ پطزاذت هجلغ ثبلاتطٕ ثطإ ثطًس هغلَة ذَز زاضًس، ثِ ضاحتٖ هٖ

اضتجبط ثب ثطًس زض ؾغح گؿتطزُ، حبقِ٘  ّبٕ ذَز زضّبٕ اؾتفبزُ خسٗس هتمبػس وطز، ثؼلاٍُ ثب تطغ٘ت ثِ افعاٗف ّعٌِٗهَلؼ٘ت

ّبٕ اضتجبعٖ ثبظاضٗبثٖ ثطإ هكتطٗبى ٍفبزاضٕ وِ ًؿجت ثِ ذطٗس (. ّوچٌ٘ي ّع2002ٌِٗ، 4)زاٍٗؽ ؾَز ً٘ع افعاٗف هٖ ٗبثس

 ّبٕ تطف٘ؼٖٗبثس، زض ضوي ً٘بظ ثِ فؼبل٘تزٌّس وبّف هٖذَز هغوئي ثَزُ ٍ پطزاظـ اعلاػبت لاظم ضا ثِ ؾطػت اًدبم هٖ

زٌّس. ثبٗس اٗي ًىتِ ضا ً٘ع هَضز تَخِ لطاض زاز وِ ٍ تجل٘غبت ضا زض همبٗؿِ ثب ثطًسٕ وِ ٍفبزاضٕ ووتطٕ زاضز وبّف هٖ 5فطٍـ

وٌٌس ثطًس وٌٌس، ثسٗي نَضت وِ ٍلتٖ آًبى هلاحظِ هٖعطفساضاى ثطًس ًمكٖ اؾبؾٖ زض تهو٘ن گ٘طٕ هكتطٗبى ثبلمَُ ثبظٕ هٖ

، 7ٍ زضٌٗبى 6)ث٘بًچٖ بزاض زاضز، زض ًت٘دِ اضظٗبثٖ هثجت ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ آى ثطًس ذَاٌّس زاقتهس ًظط هجٌبٖٗ اظ هكتطٗبى ٍف

 ذبعط ضل٘ت ثِ ثطًس ثِ وِ ًساضز ٍخَز احتوبل اٗي ٍ زاقت ًرَاٌّس ً٘بظ تطغ٘ت ثِ ذطٗس ثطإ ازاهِ ٍفبزاض (. هكتطٗبى2013

 (. 2007، 8)ثَّطض زٌّس ًكبى توبٗل آى اضتمبء

ّبٕ هرتلف قطوتْب ضا هدجَض ثِ ّسف گصاضٕ ثطإ افعاٗف ؾْن ثبظاض تحَلات ؾطٗغ تىٌَلَغٕ ً٘ع زض ثرف ضلبثت قسٗس ٍ

ذَز ثَؾ٘لٔ هكطٗبًٖ وِ اظ ؾْن ثبظاض آًْب حفبظت وٌٌس وطزُ اؾت ٍ ضاُ ً٘ل ثِ اٗي همهَز اٗدبز ٍفبزاضٕ هكتطٕ اؾت. 

ٗدبز لهس ذطٗس هدسز زض هكتطٗبى ذَز ثطإ ٗه هست عَلاًٖ اظ قطوتْبٖٗ وِ اظ زاضاٖٗ هكتطٕ ٍفبزاض ثطذَضزاض ّؿتٌس ثب ا

(. زض ًظط گطفتي اٗي ًىتِ ضطٍضٕ اؾت وِ ٍفبزاضٕ 2012، 9وٌٌس )اضٗؽ، چبًساى ٍ ٗلسٗطٗناٗي هَخَزٕ ذَز هحبفظت هٖ

ّبٕ عٌِٗوٌس چطاوِ هكتطٗبى ٍفبزاض ؾجت نطفِ خَٖٗ زض ّهكتطٗبى زض حم٘مت ٗه هعٗت ضلبثتٖ ثطإ قطوت اٗدبز هٖ

ثطاثط حفظ هكتطٕ فؼلٖ  6قًَس، ثِ اٗي زل٘ل وِ ثِ گفتٔ وبضقٌبؾبى، ّعٌٗٔ خصة هكتطٕ خسٗس حسٍز ثبظاضٗبثٖ قطوت هٖ

اؾت، ثؼلاٍُ هكتطٗبى ٍفبزاض هبٗل ثِ پطزاذت هجلغ ث٘كتط ثطإ هحهَل ٍ هبضن هَضز ػلالِ ذَز ّؿتٌس ٍ حؿبؾ٘ت ووتطٕ 

ضٕ ثِ ثطًس ؾجت اٗدبز ٗه اّطم تدبضٕ ثطإ قطوت زض حطوتْبٕ ضلبثتٖ ذَاّس قس ًؿجت ثِ ل٘وت زاضًس ٍ ّوچٌ٘ي ٍفبزا

 .(1390)حؿٌٖ٘ ٍ ضضبئٖ،

ّب ػلاٍُ ثط خصة هكتطٕ زغسغِ حفظ هكتطٕ، اٗدبز ضاثغِ هؿتوط ٍ زض ًْبٗت اٗدبز ٍفبزاضٕ زض  زض ػهط حبضط ؾبظهبى

تطٗي هفبّ٘ن هؤثط ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى هغطح  ٌَاى انلٖهكتطٗبى ضا زاضًس. زٍ هفَْم اضظـ زضن قسُ ٍ و٘ف٘ت ضاثغِ ثِ ػ

 ثِ تَخِ ثب - ٗب ذسهت هحهَل ٗه ثطتطٕ ٗب ولٖ و٘ف٘ت اظ هكتطٕ و٘ف٘ت زضن قسُ ثِ ازضان ّؿتٌس و٘ف٘ت زضن قسُ:

 (. 2008، 10)و٘للط گطزز اعلاق هٖ زٗگط خبٗگعٌْٗب ثب زض همبٗؿِ -ذسهت ٗب هحهَل آى همهَز

 ٍضؼ٘ت ٍ فؼلٖ گطفتي قطاٗظ ًظط زض ثب قسُ تؼ٘٘ي ذسهت ٗه هدسز زضثبضُ ذطٗس فطزٕ لضبٍت هؼٌبٕ ثِ هدسز ذطٗس لهس

 پؽ اؾت. ضفتبض آٌٗسُ زض ذسهت اضاِٗ زٌّسُ اظ هدسز اؾتفبزُ احتوبل وٌٌسُ ث٘بى ّوچٌ٘ي قطوت اؾت. ّوبى اظ هكبثِ ّبٕ

 ٍ ذَٗكبًٍساى زٍؾتبى ثِ ذَز ذطٗس تدطثِ اًتمبل ٍ هكبثِفطٍقگبُ  اظ ذسهت ٍ وبلا ذطٗس ثِ هكتطٕ توبٗل ثِ هؼٌبٕ ذطٗس اظ

 ثِ آى هؼطفٖ ٍ ذسهت اضاِٗ زٌّسُ ثِ ثبظگكت احتوبل خعٖٗ، عَض ثِ ٍ ذبل ٗه ضفتبض زض قسى زضگ٘ط احتوبل تبٗ٘س اؾت.

اؾبؼ  ثط وٌٌسُ ههطف آى زض وِ اؾت ذطٗساض تهو٘ن گ٘طٕ فطاٌٗس اظ إ هطحلِ هؼطف آٌٗسُ زض ٍ زٗگطاى زٍؾتبى ذبًَازُ،

ثِ  هٌدط هحهَلات ٍ ذسهبت ذطٗس، وبًبل ثِ ًؿجت ثبلا شٌّٖ وٌس زضگ٘طٕهٖ هدسز ذطٗس ثِ السام ذَز، ًبضضبٗتٖ ٗب ضضبٗت

                                                           
1 Repurchase Intentions 
2 Behavioral loyalty 
3 Clarke 
4 Davis 
5 Promotion 
6 Bianchi 
7 Drennan 
8 Bohrer 
9 (Erics, Candan Burcu, & Yildirim( 
10 Keller 
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 اٗي زاضز. ثِ زًجبل ضا ذطٗس ثطإ هست ثلٌس ٗب هست ه٘بى زض هدسز هكتطٕ ثبظگكت توبٗل اٗي ٍ قَزهٖ هدسز ذطٗس توبٗل

 ٍخَز نَضت٘ىِ زض ثبقس. زاقتِ ضا ذطٗس آى ضفتبض ٗه ثطإ ثبٗؿت هٖ قرم ٗه وِ اًگ٘عقٖ اؾت ؾغح زٌّسُ ًكبى هَضَع

اظ  ٗىٖ ٍالغ زض زّس اًدبم ضا ذطٗس ػول ثبلاٖٗ احتوبل ثؿ٘بض ثب قرم وِ قَزهٖ ؾجت اًگ٘عـ ه٘عاى اظ اٗي ثبلاتطٕ ؾغح

 ٗب ٍ زازى زض اًدبم ث٘كتط تلاـ ثطإ قرم ٗه احؿبؼ ٍ قَز: اًگ٘عُ تؼطٗف اٌٗگًَِ تَاًس هٖ وِ پبؾرٖ ّبٕ قبذم

 ثط گطٕ حبهٖ ّبٕفؼبل٘ت تبث٘ط گصاضٕ قبذم تطٗي هف٘س ػٌَاى ثِ ٍ ضفتبض ٍ ّب ث٘ي ًگطـ ضاثظ ٍ ضفتبض ٗه وطزى ّساٗت

 ( .2009، 11آٌٗسُ اؾت )غًگ ٍ ّوىبضاى ّبٕفطٍـ

هؤثط ثط ذطٗس اظ فطٍقگبُ ثَزُ وِ زض ًمغِ هتمبثل ضٗؿه ( ًكبى زاز وِ اػتوبز ٗىٖ اظ ػَاهل 1969هغبلؼبت ّبضٍاضز ٍ قت )

( اػتوبز هكتطٗبى ثِ فطٍقگبُ ثطگطفتِ اظ 1996)12گ٘طز. ثِ ػم٘سُ آٗىَثؿٖ ٍ اٍؾتطٍمزضن قسُ تَؾظ هكتطٗبى لطاض هٖ

 تهَٗط شٌّٖ آًْب اظ فطٍقگبُ، وبضوٌبى ٍ هحهَلاتف اؾت.

ؾد ثِ اٗي ؾَال ّؿت٘ن وِ و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض اٗي تحم٘ك زضنسز پبهغبلت هغطٍحِ ثط اٗي اؾبؼ 

 هكتطٗبى ثب ًمف ٍاؾغِ اضظـ زضن قسُ زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ إ ضفبُ تجطٗع تبث٘ط هثجت زاضز؟ 

 اَداف تحقیق
 .إ ضفبُ تجطٗعتؼ٘٘ي تبث٘ط و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

  .إ ضفبُ تجطٗعزض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُاضظـ زضن قسُ ثط و٘ف٘ت زضن قسُ تؼ٘٘ي تبث٘ط 

 .إ ضفبُ تجطٗعذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُثط لهس اضظـ زضن قسُ تؼ٘٘ي تبث٘ط 

إ إ( اضظـ زضن قسُ زض تبث٘ط و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُتؼ٘٘ي ًمف ه٘بًدٖ)ٍاؾغِ

 .طٗعضفبُ تج

 فرضیبت تحقیق

 إ ضفبُ تجطٗع تبث٘ط هثجت زاضز.و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

 إ ضفبُ تجطٗع تبث٘ط هثجت زاضز.زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُاضظـ زضن قسُ ثط و٘ف٘ت زضن قسُ 

 جت زاضز.إ ضفبُ تجطٗع تبث٘ط هثثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُاضظـ زضن قسُ 

إ ضفبُ اضظـ زضن قسُ )ثِ ػٌَاى هتغ٘ط ه٘بًدٖ( تبث٘ط هثجت و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

 تجطٗع ضا تحت تبث٘ط لطاض ه٘سّس.  
 

 مببوی وظری 
 )و٘ف٘ت زضن قسُ( الف( هتغ٘ط هؿتمل

 -ذسهت ٗب هحهَل آى همهَز ثِ تَخِ ثب -ٗب ذسهت هحهَل ٗه ثطتطٕ ٗب ولٖ و٘ف٘ت اظ هكتطٕ و٘ف٘ت زضن قسُ ثِ ازضان

 (.  2008، 13)و٘للط گطززاعلاق هٖ خبٗگعٌْٗب زٗگط ثب زض همبٗؿِ

 (ة( هتغ٘ط ٍاثؿتِ )لهس ذطٗس  هدسز

ه٘أٍضًس.  ضٍٕ ثِ آًْب ذَز ذطٗس اّساف وطزى ثطآٍضزُ ثطإ وبضثطاى وِ ّؿتٌس تؼبهل اظ ذبنٖ ّبٕ ًَع آًلاٗي ذطٗس ّبٕهح٘ظ

 ثب وبض خؿتدَٕ هحهَلات، چَى ّبٖٗهْبضت ثطگ٘طًسُ زض ٍ اؾت نطف ذطٗس ٗه اًدبم ٍضإ فؼبل٘تٖ ٗه آًلاٗي ذطٗس

 هٖ اعلاػبت اضظٗبثٖ آٍضٕ ٍ خوغ ثِ افطازٕ آى زض وِ اؾت ضٍقٖ وٌٌسُ ههطف ذطٗس تهو٘ن اؾت. فطاٌٗس ... ٍ وبهپَ٘تط

 ػٌَاى ثِ هدسز ذطٗس لهس ٍاغُ وٌٌس.هٖ اًتربة ّب اٗسُ ّب، هىبى افطاز، ّب، ؾبظهبى ذسهبت، وبلاّب، ّبٕ گعٌِٗ ث٘ي اظ ٍ پطزاظًس

 ذطٗس لهس هفَْم .زضن زّسهٖ ضا ًكبى ذسهت ٗب هحهَل ٗه ذطٗس تىطاض ثِ توبٗل وِ اؾت قسُ تَن٘ف ضفتبضٕ هفَْم

 خطٗبى ثب وٌٌسُ ههطف ذطٗس ظٗطا فطاٌٗس اؾت ٗبفتِ افعاٗف ثبظاضٗبثٖ هحممبى ٍ نبحجٌظطاى ه٘بى زض هحهَل هدسز

 (.1395 اؾت )هٌهَضٕ ٍ ّوىبضاى، قسُ ّوطاُ اٍ ً٘بظهٌسٕ ٍ ّب ذَاؾتِ اضضبٕ خْت زض اٍ ٍفبزاضٕ ٍ ضضبٗتوٌسٕ

 ج( هتغ٘ط ه٘بًدٖ )اضظـ زضن قسُ(

ثطًس إ وِ ثطإ وبلا ٗب ذسهت پطزاذتِ زض همبثل هٌفؼتٖ وِ اظ آى إ اؾت وِ هكتطٕ ث٘ي ّعٌِٗاضظـ ثطآهسُ اظ همبٗؿِ

 (. 2003، 14)ّبٗلط ٍ ضٗچبضز ثبقسآٍضز، هٖثسؾت هٖ

                                                           
11 Zhang et al 
12 Iacobucci & Ostrom 
13 Keller 
14 Hellier, Geursen, Carr, & Rickard 
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 ريش ضىبسی پژيَص 
إ ضفبُ خبهؼِ آهبضٕ پػٍّف هكتطٗبى فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُاؾت.  ٖكٗوب٘اظ ًَع پ ٕوبضثطز -ٖف٘پطٍغُ  تَن هٗحبضط  ك٘حمت

 340ثبقٌس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل هؼبزلات ؾبذتبضٕ  تؼساز وِ تؼساز آى ثهَضت خبهؼِ ًبهحسٍز هٖ ثبقسقطلٖ هٖآشضثبٗدبى

 ًفط ثطآٍضز گطزٗس.

پطؾكٌبهِ اضظـ ازضان قسُ هكتطٗبى هسل )ضٌٗتبهبوٖ ٍ زض اٗي پػٍّف ثط اؾبؼ فطض٘بت اظ ؾِ پطؾكٌبهِ وِ ػجبضتٌس اظ:  

( آى ضا عطاحٖ 2012سُ وِ )زٗبلَ، گَِٗ، پطؾكٌبهِ لهس ذطٗس ههطف وٌٌ 19( ثب اؾتفبزُ اظ ؾِ هَلفِ ٍ 2006ّوىبضاى، 

( قبهل اثؼبز: 2002)15پطؾكٌبهِ و٘ف٘ت ذسهبت زضن قسُ ثط اؾبؼ هسل ؾًََٗگ و٘نثبقس. گَِٗ هٖ 4وطزًس ٍ زاضإ 

 .ثبقس، اؾتفبزُ قسُ اؾتهٖ گَِٗ 14 حل هؿبلِ(-تؼبهل قرهٖ -لبثل٘ت اػتوبز -)خٌجِ ف٘عٗىٖ

 تَظٗغ ؾَالات پطؾكٌبهِ –2جديل 

 َبتعداد گًیٍ متغیر ابعبد متغیر مًرد مطبلعٍمتغیر 

اضظـ ازضان قسُ 

 هكتطٗبى

 12-1 ٍاؾغِ اضظـ وبضوطزٕ

 16-13 ٍاؾغِ اضظـ احؿبؾٖ ٍ ػبعفٖ

 19-17 ٍاؾغِ اضظـ اختوبػٖ

 4-1 ٍاثؿتِ لهس ذطٗس ههطف وٌٌسُ

و٘ف٘ت ذسهبت زضن 

 قسُ

 3تب 1 هؿتمل خٌجِ ف٘عٗىٖ

 7 تب 4 هؿتمل لبثل٘ت اػتوبز

 11تب  8 هؿتمل تؼبهل قرهٖ

 .14تب  12 هؿتمل حل هؿبلِ

 

 تحلیل دادٌ َب 
 16گ٘طٕ تحم٘ك، ثِ ثطضؾٖ ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهلٖ، ضطاٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تطو٘جٖثِ هٌظَض ثطضؾٖ پبٗبٖٗ هسل اًساظُ

 :پطزاظٗنهٖ

 ضطاٗت ثبض ػبهلٖ هتغ٘ط ّب -3جديل 

 ببر عبملی متغیرابعبد  متغیر مًرد مطبلعٍ

کیفیت خدمبت درک 

 ضدٌ

 0.571917 خٌجِ ف٘عٗىٖ

 0.781491 لبثل٘ت اػتوبز

 0.843823 تؼبهل قرهٖ

 0.790696 حل هؿبلِ

قصد خرید مصرف 

 کىىدٌ

 0.630402 ذطٗس اظ وبلإ ػطضِ قسُ

 0.786212 ذطٗسزفؼبت ثؼس، اظ وبلإ ػطضِ قسُ

 0.805111 هسًظط زازى وبلإ هَضز ػطضِ

 0.772036 ذطٗس زض آٌٗسُ اظ وبلإ ػطضِ قسُ

ارزش ادراک ضدٌ 

 مطتریبن

 0.832961 اضظـ وبضوطزٕ

 0.826148 اضظـ احؿبؾٖ ٍ ػبعفٖ

 0.769352 اضظـ اختوبػٖ

 

ػبهلٖ ؾؤالات ضطاٗت ثبضّبٕ زض خسٍل فَق توبهٖ اػساز  .ثبقسهٖ 0.4همساض هلان ثطإ هٌبؾت ثَزى ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهلٖ، 

 بى اظ هٌبؾت ثَزى اٗي هؼ٘بض زاضز.ث٘كتط اؾت وِ ًك 0.4اظ 

                                                           
15 Soyoung kim 
16 Composite Reliability 



 57 -39، ص 9911، زهستاى 42، شواره علوم اسلاهی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

 پطزاظٗن.هٖ PLSزض اٗي لؿوت ثِ ثطضؾٖ آظهَى فطض٘بت تحم٘ك ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

 

 
 هسل ؾبذتبضٕ تحم٘ك ّوطاُ ثب ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهلٖ  - 1ضکل 

 

 
 هسل ؾبذتبضٕ تحم٘ك ّوطاُ ثب ضطاٗت هؼٌبزاضٕ - 2ضکل 

 

 ًتبٗح ضاثغٔ هؿتم٘ن ٍ ضطاٗت هؼٌبزاضٕ فطض٘بت هسل پػٍّف -4جديل 

وتیجٍ 

 آزمًن

 معىبداری

(T-Value) 

ضریب 

 (β)مسیر
 فرضیٍ ريابط علی بیه متغیرَبی پژيَص 

 399/0 113/7 تبئ٘س
إ ضفبُ و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

 آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت زاضز

 اٍل

 تبئ٘س
180/8 464/0 

إ ضفبُ زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُاضظـ زضن قسُ ثط و٘ف٘ت زضن قسُ 

 آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت زاضز

 زٍم

 تبئ٘س
811/3 230/0 

إ ضفبُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُاضظـ زضن قسُ 

 هثجت زاضزآشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط 

 ؾَم
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 بررسی معىی داری متغیر میبوجی)آزمًن سًبل(:

 ًتبٗح ضاثغٔ هؿتم٘ن ٍ ضطاٗت هؼٌبزاضٕ فطضِ٘ چْبضم -5جديل 

 مقدار آمبرٌ آزمًن سًبل
Z-Value 

 مسیر سبختبری تحقیق

 هدسز سٗلهس ذط          ضظـ زضن قسُ   ا و٘ف٘ت زضن قسُ                473/3

 

تَاى اظْبض هٖ 1.96قس وِ ثسل٘ل ث٘كتط ثَزى اظ   473/3حبنل اظ آظهَى ؾَثل ثطاثط ثب   z-valueثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثبلا همساض 

زضنس اضظـ زضن قسُ )ثِ ػٌَاى هتغ٘ط ٍاؾغِ( تبث٘ط هثجت و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس  95زاقت وِ زض ؾغح اعوٌ٘بى 

 .وٌسآشضثبٗدبى قطلٖ ضا ٍاؾغِ هٖ إ ضفبُهدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

 

 بحث ي وتیجٍ گیری 

إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت زاضز. ضطٗت فطضِ٘ اٍل: و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

 ت هؼٌبزاضٕضطٗ ثبقس. ٍهٖ =β 399/0و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز(، )ضطٗت هؿ٘ط( ث٘ي زٍ هتغ٘ط ) اؾتبًساضز قسُ

زّس اٗي ضاثغِ هؼٌبزاض اؾت. ثٌبثطاٗي ( وِ ًكبى ه1.96ٖثَزُ )ث٘كتط اظ لسضهغلك  =t 113/7)آهبضُ تٖ( ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط ً٘ع 

تَاى ًت٘دِ گطفت و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ قَز ٍ هٖتأٗ٘س هٖ H1ضز ٍ فطضِ٘   H0فطضِ٘ 

فط ٍ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ تحم٘ك  اذَاىإ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت زاضز. ظًد٘طُ

ثطضؾٖ ضاثغِ و٘ف٘ت ٍثؿبٗت ثط لهس ذطٗس هدسز اظ عطٗك هتغ٘طّبٕ ه٘بًدٖ اػتوبز، "( زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 1395ضلبٖٗ )

 ًبهِ ثب هَضَع( پبٗبى1393) ٍ ًتبٗح تحم٘ك لبؾوٖ "ٍقگبُ آًبل٘ي زٕ خٖ وبلا(ضضبٗت ٍ تؼْس هكتطٗبى )هغبلؼِ هَضزٕ: فط

ثطضؾٖ تبث٘ط و٘ف٘ت ذسهبت ثبًىساضٕ الىتطًٍ٘ه ثط توبٗلات ضفتبضٕ هكتطٗبى ثب تبو٘س ثط ًمف ه٘بًد٘گطٕ هتغ٘طّبٕ اضظـ "

ثب ًتبٗح ّوؿَ ثَزُ ٍ ّوچٌ٘ي  "ٕ ثطًس )هَضز هغبلؼِ: هكتطٗبى ثبًه اًهبض زض قْطؾتبى هكْس( ـ ٍٗػُازضان قسُ ٍ اضظ

 ّورَاًٖ زاضز. ( 1391) اثبزپبن ضٍاى قوؽ (1390) ًتبٗح تحم٘ك احوسظازُ ٍ (1393) ، فبعوٖتحم٘ك وفبـ پَض، ّطًسٕ

ضطٗت  إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت زاضز.و٘ف٘ت زضن قسُ ثط اضظـ زضن قسُ زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُفطضِ٘ زٍم: 

ثبقس ٍ ضطٗت هؼٌبزاضٕ هٖ =β 464/0(، و٘ف٘ت زضن قسُ ثط اضظـ زضن قسُ)ضطٗت هؿ٘ط( ث٘ي زٍ هتغ٘ط ) اؾتبًساضز قسُ

زّس اٗي ضاثغِ هؼٌبزاض اؾت. ثٌبثطاٗي ( وِ ًكبى ه1.96ٖثَزُ )ث٘كتط اظ لسضهغلك  =t 180/8٘ع ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط ً)آهبضُ تٖ( 

و٘ف٘ت زضن قسُ ثط اضظـ زضن قسُ زض فطٍقگبّْبٕ  تَاى ًت٘دِ گطفتقَز ٍ هٖتأٗ٘س هٖ H1ضز ٍ فطضِ٘   H0فطضِ٘ 

دبضت، تغ٘٘طات ؾطٗغ تىٌَلَغٗىٖ، افعاٗف لسضت ٍ حك إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت زاضز. ثب تكسٗس ضلبثت زض تظًد٘طُ

ّبٕ هَضز ّبٖٗ ذَاّس ثَز وِ لبزض ثبقٌس ثِ ًحَ قبٗؿتِ تطٕ اًتظبضات ٍ اضظـاًتربة ههطف وٌٌسگبى، هَفم٘ت اظ آى قطوت

قسُ اظ عطٗك (. تبث٘ط و٘ف٘ت زضن 2004)ٍاًگ ٍ ّوىبضاى،  ًظط هكتطٗبى ضا زضن وطزُ ٍ ثِ ًحَ هغلَة ثِ آًْب پبؾد زٌّس

اضظـ زضن قسُ هكتطٗبى هٖ تَاًس هٌدط ثِ افعاٗف تَخِ ثِ و٘ف٘ت ٍ اثطثركٖ تجل٘غبت ثط پبؾد ههطف وٌٌسگبى ثكَز. 

ثطضؾٖ ضاثغِ ه٘بى " ًبهِ ثب هَضَع( پبٗبى1390) ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ تحم٘ك احوسظازُ

)هغبلؼِ هَضزٕ اؾتبى آشضثبٗدبى  و٘ف٘ت ذسهبت، اضظـ ازضان قسُ، ضضبٗت هكتطٕ ٍ ٍفبزاضٕ اظ هٌظط هكتطو٘ي اٗطاًؿل

( 1393) ( ٍ ًتبٗح تحم٘ك لبؾو1395ٖ)فط ٍ ضلبٖٗ اذَاى ( ٍ ًتبٗح تحم٘ك1394)ٍ ًتبٗح تحم٘ك ػؿىطٗبى، اوجطظازُ،  "غطثٖ(

ّورَاًٖ ( 1391) اثبزپبن ضٍاى قوؽًتبٗح تحم٘ك ( ٍ 2017تحم٘ك ل٘بًگ ٍ ّوىبضاى )ٍ ّوؿَ ثَزُ ٍ ّوچٌ٘ي ثب ًتبٗح 

 زاضز.

ضطٗت  إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت زاضز.فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُثط لهس ذطٗس هدسز زض اضظـ زضن قسُ فطضِ٘ ؾَم: 

ثبقس ٍ ضطٗت هؼٌبزاضٕ هٖ  =β 230/0(، ثط لهس ذطٗس هدسز)ضطٗت هؿ٘ط( ث٘ي زٍ هتغ٘ط )اضظـ زضن قسُ  اؾتبًساضز قسُ

زّس اٗي ضاثغِ هؼٌبزاض اؾت. ثٌبثطاٗي ( وِ ًكبى ه1.96ٖثَزُ )ث٘كتط اظ لسضهغلك   =t 811/3)آهبضُ تٖ( ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط ً٘ع 

ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ تَاى ًت٘دِ گطفت اضظـ زضن قسُ قَز ٍ هٖتأٗ٘س هٖ H1ضز ٍ فطضِ٘   H0فطضِ٘ 

إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ تبث٘ط هثجت زاضز. ٌّگبهٖ وِ آگبّٖ هكتطٗبى ًؿجت ثِ ٗه ثطًس ذبل افعاٗف هٖ ٗبثس آًْب ظًد٘طُ

زض قىل زّٖ تهَٗط شٌّٖ هكتطٗبى هَثط ثَزُ ٍ تهَٗط اضظـ زضن قسُ ْتطٕ ًؿجت ثِ آى ثطًس ذَاٌّس زاقت، لصا ازضان ث

(. ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ 2013ثطًس زض ٍالغ ًت٘دِ زضٗبفت هكتطٕ اظ ثطًس ٍ فؼبل٘تْبٕ ثبظاضٗبثٖ ثطًس عٖ ظهبى اؾت )ّبهس، 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/693805
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/693805
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/693805
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/416481
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/540690
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/540690
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/540690
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/540690
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/540690
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/416481
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اظ تهَٗط هطوع ذطٗس تب توبٗل ثِ ذطٗس "ًبهِ ثب هَضَع  ( زض پبٗبى1397) ،طٗبضٕح ثسؾت آهسُ اظ ضؾتگبض ٍ قْاٗي تحم٘ك ثب ًتبٗ

ٍ ًتبٗح تحم٘ك  "ؼِ هَضزٕ: هطاوع ذطٗس قْط ؾوٌبى(ثب اضظـ ذطٗس ازضان قسُ، ضضبٗت هكتطٗبى ٍ تطخ٘ح هكتطٗبى )هغبل

ًگطـ ثِ تجل٘غبت ٍضظقٖ ثط اضظـ ازضان ًمف  "ًبهِ ثب هَضَع  زض پبٗبى" ًبهِ ثب هَضَع ( زض پبٗبى1397اؾوؼ٘لٖ ٍ اهبًٖ )

( ٍ ًتبٗح تحم٘ك 1394ٍ ًتبٗح تحم٘ك ػؿىطٗبى، اوجطظازُ، ) "قسُ ٍ لهس ذطٗس )هغبلؼِ هَضزٕ: هكتطٗبى هٌغمِ آظاز چبثْبض(

ٍ  ضاثغِ ٕ اػتوبز، اضظـ زضن قسُ" ( زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى1395( ٍ ًتبٗح تحم٘ك هَؾَٕ ٍ پبٗساض )1395فط ٍ ضلبٖٗ )اذَاى

پبن ضٍاى ( ٍ ًتبٗح تحم٘ك 2017ّوؿَ ثَزُ ٍ ّوچٌ٘ي ثب ًتبٗح تحم٘ك ل٘بًگ ٍ ّوىبضاى ) "لهس ذطٗس هدسز هكتطٗبى

 ّورَاًٖ زاضز.( 1391 اثبز)قوؽ

و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ  اضظـ زضن قسُ )ثِ ػٌَاى هتغ٘ط ٍاؾغِ( تبث٘ط هثجتفطضِ٘ چْبضم: 

قس   473/3حبنل اظ آظهَى ؾَثل ثطاثط ثب   z-valueوٌس. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح همساض إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ ضا ٍاؾغِ هٖظًد٘طُ

ػٌَاى هتغ٘ط ٍاؾغِ( اضظـ زضن قسُ )ثِ زضنس  95تَاى اظْبض زاقت وِ زض ؾغح اعوٌ٘بى هٖ 1.96وِ ثسل٘ل ث٘كتط ثَزى اظ 

وٌس ًتبٗح ثِ إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ ضا ٍاؾغِ هٖتبث٘ط هثجت و٘ف٘ت زضن قسُ ثط لهس ذطٗس هدسز زض فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

 "ًبهِ ثب هَضَع زض پبٗبى" ًبهِ ثب هَضَع ( زض پبٗبى1397زؾت آهسُ اظ اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ اؾوؼ٘لٖ ٍ اهبًٖ  )

ٍ ًتبٗح  "ِ تجل٘غبت ٍضظقٖ ثط اضظـ ازضان قسُ ٍ لهس ذطٗس )هغبلؼِ هَضزٕ: هكتطٗبى هٌغمِ آظاز چبثْبض(ًمف ًگطـ ث

( زض 1395( ٍ ًتبٗح تحم٘ك هَؾَٕ ٍ پبٗساض )1395فط ٍ ضلبٖٗ )( ٍ ًتبٗح تحم٘ك اذَاى1394تحم٘ك ػؿىطٗبى، اوجطظازُ، )

تحم٘ك  ّوؿَ ثَزُ ٍ ّوچٌ٘ي ثب ًتبٗح "ذطٗس هدسز هكتطٗبى ضاثغِ ٕ اػتوبز، اضظـ زضن قسُ ٍ لهس "پػٍّكٖ ثب ػٌَاى

ثب تمَٗت ثبٍضّب ٍ اضظـ زضن قسُ زاضز.  ّورَاًٖ( 1391) اثبزپبن ضٍاى قوؽًتبٗح تحم٘ك  ( 2017ٍل٘بًگ ٍ ّوىبضاى )

ثِ اضظـ زضن قسُ تَاًس زض اٗدبز ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ًؿجت ثِ ثطًس هَثط ثبقس. ٘ت، هٖاحؿبؾبت ههطف وٌٌسُ زض ضاثغِ ثب و٘ف

 ػٌَاى ٗىٖ اظ هْن تطٗي اثعاضّبٕ اضتجبعٖ زض فؼبل٘تْبٕ ثبظاضٗبثٖ ًمف هْوٖ زض لهس ذطٗس هدسز زض ه٘بى هكتطٗبى زاضز.

 

 پیطىُبدات در راستبی وتبیج تحقیق
ثبٗؿت تَخِ ذَز ضا ث٘كتط اظ گصاقتِ ثِ اضتمبء و٘ف٘ت هحهَل خلت وٌٌس ٍ ً٘ع هٖزض وٌبض فؼبل٘ت هسٗطٗت ولاى، قطوتْب 

ّبٕ خبهؼِ ذَز ضا ثِ ػٌَاى ضل٘جٖ خسٕ ثطإ ؾبٗط ؾؼٖ ًوبٌٗس تب ثب تَل٘س هحهَلاتٖ هٌغجك ثب ً٘بظّبٕ ّط ٗه اظ ثرف

ثبٗؿت ّوَاضُ زض وٌبض هكتطٕ ٍ هٖ ثبقس ٍو٘ف٘ت هحهَل ثِ تٌْبٖٗ ضاُ گكب ًوًٖسّبٕ هَخَز زض ثبظاض ًكبى زٌّس. ثط

ههطف وٌٌسُ ثبقٌس. ثبٗس ثِ اٗي ًىتِ تَخِ زاقت وِ ذطٗس هحهَل اظ قطوت قطٍع ضاثغِ ثب هكتطٕ هحؿَة قسُ ٍ زض ازاهِ 

ثبٗؿت ً٘بظّبٕ اٍ ضا ثِ ًحَ احؿي ثطعطف ًوَز تب اٍ ضاغت ثِ ذطٗس هدسز اظ هحهَل قطوت قسُ ٍ حتٖ آى ضا ثِ ضاُ هٖ

 ٘ع تَنِ٘ ًوبٗس.زٗگطاى ً

 إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖفطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُثب تَخِ ثِ ًتبٗح تحم٘ك وِ و٘ف٘ت ًمغِ آغبظٗي ضؾ٘سى ثِ ٍفبزاضٕ اؾت، 

ّبٕ و٘ف٘ت ثپطزاظًس. ثط ّو٘ي هجٌب تَل٘س هحهَلاتٖ ذَـ زؾت ّوطاُ ثب و٘ف٘ت هٌبؾت زض ه٘جبٗؿت ثِ تمَٗت قبذم

 ِ ًوبٗف ثبٗس زض زؾتَض وبض لطاض گ٘طز.توبهٖ خعئ٘بت اظ خولِ زٍام ٍ نفح

تَاى اظ عطٗك ثِ وبضگ٘طٕ ً٘طٍٕ ثبٗس تلاـ ًوَز احؿبؾبت ٍ ضٍاثظ اًؿبًٖ هكتطٗبى ضا تحطٗه ًوَز وِ اٗي ّسف ضا هٖ

ٗي ّبٕ ًَٗي ثبظاضٗبثٖ ٍ تجل٘غبت، اضائِ ذسهبت پؽ اظ فطٍـ ثِ ثْتطاًؿبًٖ ذجطُ ٍ ثب اًگ٘عُ زض ثرف فطٍـ، اؾتفبزُ اظ ضٍـ

 ؾبظٕ ٍاحس هسٗطٗت اضتجبط ثب هكتطٕ، هحمك ًوَز.ًحَ ٍ فؼبل

 گ٘طٕ آًْب ضا فطاّن ؾبظز، آًْب ً٘بظ زاضًس ثساًٌس وِ هحهَل هَضز ًظط چِ ٍٗػُهكتطٗبى ثِ اعلاػبتٖ ً٘بظ زاضًس وِ ثٌبٕ تهو٘ن

ُ وطز ثِ اٗي هٌظَض، اؾتفبزُ اظ افطاز هكَْض اٖٗ ثٌِْ٘ اؾتفبزتَاى اظ آًْب ثِ گًَِگٖ ٍ فَاٗس هٌحهط ثِ فطزٕ زاضز ٍ چگًَِ هٖ

 . اًس توبٗل ثِ ذطٗس ضا افعاٗف زّستَزض تجل٘غبت ثِ ؾجت خصاث٘تٖ وِ ثطإ هكتطٗبى زاضز ضٍـ هَثطٕ اؾت وِ ثرَثٖ هٖ

 پ٘بزُ خْت زض ٍ ثطزُ پٖ تجل٘غبت زض تمل٘س ػسم ٍ ثَزى هتفبٍت ًَآٍضٕ، ذلال٘ت، ًمف ثِ ثبٗؿتٖ ثبظاضٗبثٖ قطوت هسٗطاى

 ثطزاضًس. گبم ثطتط، و٘ف٘ت ازضان ؾبظٕ

 زّس: لطاض ذَز وبضّبٕ اٍلَٗت زض ضا ظٗط هَاضز تب وٌٌس إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ تلاـفطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ هسٗطٗت

  .آه٘ع اغطاق ٍ ٍالؼٖ غ٘ط تجل٘غبت اظ پطّ٘ع ٍ ضؾبًٖ اعلاع قفبف٘ت ٍ نسالت

 ذَز. تجل٘غبت زض اذلالٖ انَل ضػبٗت قؼبض اظ اؾتفبزُ

 ٍ فطٍقگبّْب اٗي اظ هطزم اعلاع ٍ قٌبذت ضٍٕ ّبضؾبًِ ووه ثب إ ضفبُ آشضثبٗدبى قطلٖ ثبٗسفطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ هسٗطٗت

 ثبقس. زاقتِ ضٗعٕ ثطًبهِ آى ذسهبت
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 پیطىُبدات برای پژيَص َبی آتی
ضا زض هٌبعك خغطاف٘بٖٗ زٗگط هَضز ثطضؾٖ لطاض تَاى آى للوطٍ هىبًٖ تحم٘ك حبضط زض اؾتبى آشضثبٗدبى قطلٖ ثَزُ اؾت ٍ هٖ

فطٍقگبّْبٕ  ّبٕ وبضآهستطٕ زض اذت٘بض هسٗطٗتتَاى ثب ًتبٗدٖ وِ اظ ؾبٗط هٌبعك خغطاف٘بٖٗ ثسؾت آهسُ تحل٘لزاز ٍ هٖ

 إ ضفبُ لطاض زاز.ظًد٘طُ

 .هكتطٗبى هَضز تحل٘ل لطاض ثگ٘طز زض تحم٘مبت ثؼسٕ تبث٘ط تجل٘غبت قره٘ت ّبٕ هكَْض ثط اضظـ ٍٗػُ ثطًس ٍ توبٗل ثِ ذطٗس

گطزز ؾبٗط هحممبى چٌ٘ي ثطضؾٖ ضا زض إ ضفبُ اًدبم گطفتِ اؾت. پ٘كٌْبز هٖاٗي تحم٘ك ث٘ي هكتطٗبى فطٍقگبّْبٕ ظًد٘طُ

ّب ٍ ... اًدبم زٌّس تب ثب همبٗؿِ ًتبٗح حبنل، اػتوبز ٍ اعوٌ٘بى ث٘كتطٕ زض ثىبضگ٘طٕ ًتبٗح ؾبظهبًْبٕ زٗگط ٍؾبٗط قطوت

 ثَخَز آٗس.

 

 مراجعمىببع ي 
ٍ  قسُ زضن و٘ف٘ت الىتطًٍ٘ىٖ، ذسهبت و٘ف٘ت ث٘ي ٕ ضاثغِ ثطضؾٖ) 1395 (ؾبزات ضض٘ؼٖ، اه٘ط، فط، اذَاى .1

 ث٘ي وٌفطاًؽ زٍه٘ي )گطگبى قْطؾتبى هلت ثبًه قؼت هكتطٗبى ولِ٘ :هَضزٕ هغبلؼِ) هدسز ذطٗس لهس ثب اػتوبز

 .التهبز ٍ الوللٖ هسٗطٗت

ًمف ًگطـ ثِ تجل٘غبت ٍضظقٖ ثط اضظـ ازضان قسُ ٍ لهس ذطٗس " ،(1397ٍ غلاهطضب اهبًٖ، )اؾوؼ٘لٖ، هحؿي  .2

 پػٍّف زض هسٗطٗت ٍضظقٖ ٍ ضفتبض حطوتٖ ؾبهبًِ ًكطٗبت ػلوٖ ")هغبلؼِ هَضزٕ: هكتطٗبى هٌغمِ آظاز چبثْبض(

 .16، قوبضُ 8زٍضُ 

هكتطٕ ثط ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ثب زض ًظط گطفتي ضضؾٖ ضاثغِ اضظـ ازضان قسُ تَؾظ "( 1394گبلَ، ) ،ثغساؾبضٗبى .3

 ، هسٗطٗت اخطاٖٗ، وبضقٌبؾٖ اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ًدف اثبز."ًمف تؼسٗل گط تدطثِ ثطًس

ّبٕ لجٌٖ. (. ثطضؾٖ ػَاهل هؤثط ثط ٍفبزاضٕ ثِ ثطًس زض ثبظاض فطآٍضز1390ُحؿٌٖ٘، ه٘طظا حؿي ٍ هْسٕ ضضبئٖ، ) .4

 .79-57 ،(38) 5 ،بًٖچكن اًساظ هسٗطٗت ثبظضگ

اظ تهَٗط هطوع ذطٗس تب توبٗل ثِ ذطٗس ثب اضظـ ذطٗس ازضان قسُ، "( 1397) ضؾتگبض، ػجبؾؼلٖ ٍ هْطٕ قْطٗبضٕ، .5

ًكطِٗ ػلوٖ پػٍّكٖ هسٗطٗت  "ؼِ هَضزٕ: هطاوع ذطٗس قْط ؾوٌبى(ضضبٗت هكتطٗبى ٍ تطخ٘ح هكتطٗبى )هغبل

 .658-643، نفحِ 1397 ، پبٗ٘ع3، قوبضُ 10، زٍضُ 11ثبظضگبًٖ، همبلِ 

، ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي گطاٗف ثِ اػتوبز ثب لهس ذطٗس هدسز ثب تَخِ ثِ ًمف 1396گلٌبظ ٍ ؾؼ٘س ثمبٖٗ،  ،ق٘د پَض .6

ه٘بًدٖ ضضبٗت هكتطٗبى زض قطوت ّبٕ فطٍـ آخط ؾفبل اؾتبى گلؿتبى، زٍه٘ي وٌفطاًؽ ث٘ي الوللٖ هسٗطٗت ٍ 

 .حؿبثساضٕ، تْطاى، هَؾؿِ آهَظـ ػبلٖ نبلحبى

ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي اضظـ ازضان قسُ ثطًسّبٕ ٍضظقٖ ٍ لهس ذطٗس هدسز " ،(1394فطٗجب ٍ ثْعاز اوجطظازُ، ) ػؿىطٗبى، .7

 .8 پ٘بپٖ اٍل، قوبضُ پٌدن، زٍفهلٌبهِ هسٗطٗت ٍ تَؾؼِ ٍضظـ، ؾبل "هكتطٗبى

 "تبث٘ط اضظـ ّبٕ ههطف ثِ لهس ذطٗس هدسز" (1395اؾسالِ ) حؿٌٖ٘، حو٘س، وطزًبٗ٘ح،هٌهَضٕ، هْسِٗ، ذسازاز  .8

 .پبٗبى ًبهِ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ زاًكگبُ تطث٘ت هسضؼ

چْبضه٘ي  "ضاثغِ اػتوبز، اضظـ زضن قسُ ٍ لضس ذطٗس هدسز هكتطٗبى"(، 1395ؾَٕ، حج٘ت؛ پبٗساض، فطاًه، )هَ .9

 هسٗطٗت التهبز ٍ حؿبثساضٕ. وٌفطاًؽ ث٘ي الوللٖ پػٍّف ّبٕ ًَٗي زض
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