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 چکیدٌ
 ٣ٔ ثبقس. ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ  ٔكبغُ ا٘تؾب٣ٔ ، ثطضؾ٣ تأث٥طفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثطتقٟسٙٝ ٚٞسف: ٞسف اض ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥كظ٥ٔ

تحم٥ك  ،ٗ ٔٙؾٛض اظ ٔغبِت ٔٛخٛز زض ٔمبِٝثطا٢ ا٤ .٣ٔ ثبقس تبثرب٘ٝ ا٢ٔٛاز ٚ ضٚـ تحم٥ك: ضٚـ ٔغبِقٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ نٛضت و

 ٞب٢ چبح قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔغبِت ز٤د٥تب٣ِ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ث٣ ذٛاث٣ ٚ ... زٚ  ،فٛأُ ٔرتّف ضٚا٣٘ اظ خّٕٝ اؾتطؼ٤بفتٝ ٞب ٚ ٘تب٤ح: ثب تٛخٝ ثٝ تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ تحت تأث٥ط 

 چٝ ٞط ٤ق٣ٙ ٣ٔ وٙس، پ٥سا افعا٤ف اؾتطؼ ٘ت٥دٝ زض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّقٟس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ٌطزز. چٙساٖ قسٜ ٚ ثبفث اظ وبٞف ت

 .٥ٔىٙس پ٥سا وبٞف ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ٚ ٣ٔ ٤بثس افعا٤ف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضٚز ثبلاتط اؾتطؼ

 ٚ اؾتطؼ ثب زاض٘س سٜفٟ ثط ضا ؾغح حٛظٜ اؾتحفبؽ٣  زض ا٥ٙٔت ثٝ ثطلطاض٢ ٔطثٛط  ٚؽب٤ف٣ ا٤ٙىٝ ز٥ُِ ثٝ ٔكبغُ ا٘تؾب٣ٔ وبضوٙبٖ

 ثٝ ثب تٛخٝ ٕٞچ٥ٙٗ. ٣ٔ قٛ٘س قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ زچبض ظ٤بز اؾتطؼ ٘ت٥دٝ زض ٚ ٞؿتٙس ٔٛاخٝ قغُ ذٛز زض ث٥كتط٢ ضٚا٣٘ فكبض

 فّٕىطز ثط اثطٌصاض فٛأُ اظ ٤ى٣ ٘ت٥دٝ زض زاضز ٔٙف٣ ٔق٣ٙ زاض٢ ضاثغٝ ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ثب آٖ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٚ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ا٤ٙىٝ

 .٣ٔ ثبقس قغ٣ّ وبضوٙبٖ طؾٛز٣ٌف ؾبظٔب٣٘،

ظا ٔب٘ٙس ، ٔؿئٛلاٖ ثطا٢ وبٞف فٛأُ اؾتطؼٙبٖ ٚ تأث٥ط آٖ ثط تقٟس ؾبظٔب٣٘ثبض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض وبضوثب تٛخٝ ثٝ اثطات ظ٤بٖ

 چ٥ٙٗ ضؾبِت قغ٣ّ ضا ثب٤س ٔس ٘ؾط لطاض زٞٙس.٥٘بظٞب٢ ضٚا٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٔح٥ظ وبض، فمساٖ حٕب٤ت، فسْ ا٥ٙٔت قغ٣ّ ٚ ٞٓ

ٟس ؾبظٔب٣٘ ٚاثؿت٣ٍ ضٚا٘كٙبذت٣ اؾت وٝ ٤ه وبضٔٙس ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زاضز. تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٤ه حبِت ضٚا٣٘ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ تق

 فّٕىطز ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ اؾت. ٔس٤طاٖ(  (ت اقتغبَ زض ؾبظٔبٖ )تقٟس ٞٙدبض٢ٚ اِعاْ خٟ ٔؿتٕط تقٟس ٚ فبعف٣ تقٟس)تٕب٤ُ ٘ٛف٣

 ؾبظٔب٣٘، چبثى٣ ٔؤِفٝ ٞب٢ ؾبظ٢ پ٥بزٜ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٞٛـ ٔؤِفٝ ٞب٢ اضتمب ثط ثط تٛخٝ فلاٜٚ  ؾٛز٣ٌ قغ٣ّؾبظٔب٣٘ ٚ خ٥ٌّٛط٢ اظ فط

 زض ٔؿئ٥ِٛت احؿبؼ ٘جبقٙسٚ غبفُ (فبعف٣ ٔؿتٕط،تقٟس تقٟس)ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚتٕب٤ُ فلالٝ حفؼ ٔٙؾٛض لاظْ ثٝ السأبت اظ

 . قٛز تم٤ٛت وبضوٙبٖ ٥ٔبٖ زض( تى٥ّف٣ تقٟس) اٞساف ؾبظٔبٖ ثطاثط

ثبلا ثٛزٖ تقٟس ؾبظٔب٣٘، ٘كبٍ٘ط پص٤طـ اٞساف ٚ اضظقٟب٢ ؾبظٔب٣٘ اظ عطف وبضوٙبٖ ثٛزٜ ٚ وبضوٙبٖ ٔتقٟس فّٕىطز قغ٣ّ ثٟتط٢ زض 

ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ٥ٔعاٖ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٥٘ع زض آٟ٘ب وٕتط ضخ ٣ٔ زٞس. ثٙبثطا٤ٗ لاظْ اؾت ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛٗ ثطا٢ ثبلا ثطزٖ ٥ٔعاٖ آٖ 

 خعء ثط٘بٔٝ ٞب٢ ذٛز لطاض زٞٙس. ثىٛقٙس ٚ آٖ ضا

 فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ، تقٟس  ؾبظٔب٣٘، ٤ٚػ٥ٌٟب٢ قره٥ت٣، ضضب٤ت وبضوٙبٖ، فّٕىطز قغ٣ّ، ؾلأت ضٚاٖ. :کلمبت کلیدی
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 2احسبن تقی پًر، 1حسیه درگبَی کردکىدی

 ا٤طاٖ ،ٍبٜ فّْٛ زض٤ب٣٤ أبْ ذ٣ٙ٥ٕ )ضٜ(، ٘ٛقٟطزا٘ك ،ٔس٤ط٤ت زض٤ب٣٤ ،زا٘كد٢ٛ وبضقٙبؾ٣ اضقس 1
 ، ا٤طاٍٖبٜ فّْٛ زض٤ب٣٤ أبْ ذ٣ٙ٥ٕ)ضٜ(، ٘ٛقٟطزا٘ك ،ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت ،اؾتبز٤بض 2

 

 ل:دٌ مسئًوًیسى

 حؿ٥ٗ زضٌب٣ٞ وطزوٙس٢

 
 تأثیر فرسًدگی شغلی برتعُد سبزمبوی کبرکىبن مشبغل اوتظبمی
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 مقدمٍ.1   
فبُٔ ٔر٣ٕ زض ٔٛفم٥ت ٚ پ٥كطفت ٞب٢ آ٘بٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اؾت وٝ  ؾطٔب٤ٝ ٟٕٔتط٤ٗ ا٘س زض٤بفتٝ ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظ، ز٥٘ب٢ زض

 .(1390،ب٣ٔ اٞساف ٔٛضز ٘ؾط ذٛز زؾت ٤بثس)ضضب٥٤بٖٞط ؾبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ٥ٞچ ؾبظٔب٣٘ ثسٖٚ ٚخٛز اٖ ٘رٛاٞس تٛا٘ؿت ثٝ تٕ

 ٣ٔ ٞب آٖ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ وٝ ٌصاضز ٣ٔ ثطخب٢ ؾبظٔبٖ ٚ فطز٢ اختٕبف٣، ظ٘س٣ٌ ذب٘ٛازٜ، زض ثؿ٥بض٢ فٛاضو قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ

ث٥ٗ فطز٢ تغ٥٥ط قغ٣ّ ٚ تقبضو ٞب٢  ،تضبز ،قىب٤ت ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ضٚا٘كٙبذت٣ ،تأذ٥طٞب٢  ٔتٛا٣ِ ذسٔت، طنت ٚ غ٥جت تٛاٖ

 .(1396،ؾپٟط٢ ٚضٚؾتب٣٤ ، ظاضؿ،ثب فٙىبضاٖ ضا ٘بْ ثطز)وبؽ٣ٕ

ٙس ٚ ا٤ٗ ثب و٥ف٥ت ثبلاتطى ثٝ ا٘دبْ ٔى ضؾب٘ضا ٚؽب٤ف ٔحِٛٝ ، ٞطچٝ ٥ٔعاٖ ٚفبزاضى ٚ تقٟس وبضٔٙساٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ثبلاتط ثبقس

 (.(1393ل  ،334ٔحٕس ظازٜ ٚ آخ٥ّى)، )ٔٛؾٛى .ٟطٜ ٚضى ٚ اثطثركى ؾبظٔبٖ ٔى قٛزث، أط ٔٛخت افعا٤ف فّٕىطز

 

 . بیبن مسئلٍ تحقیق2
اظ خّٕٝ قــغّٟب٢ پطتٙــف ٔحؿــٛة ٣ٔ ٌــطزز چــطا وــٝ وؿ٣ وٝ زض وبض ا٘تؾب٣ٔ ٔكغَٛ اؾت  ٔكبغُ ا٘تؾب٣ٔ 

ث٥ؿت ٚ چٟبض ؾبفتٝ ٚ ثٝ عٛض ٔؿتٕط  ٔؿئ٥ِٛت تأ٥ٔٗ ا٥ٙٔت حٛظٜ اؾتحفبؽ٣ ضا اظ عط٤ك فــطز٢ اؾــت وــٝ ثٝ نٛضت 

پب٤ف فجٛض ٚ ٔطٚض ثطفٟسٜ زاضز  ٚ عجقــب ٔتقــسز زض ٔٛلق٥ت ٞب٢  تٙــف ظا لــطاض ٣ٔ ٥ٌــطز ٚ قــى٣ ٥٘ؿــت وــٝ زض 

ٕ٘ــٛزٜ ٚ ثــط ض٢ٚ ضٚ٘ــس فقب٥ِــت حطفــٝ ٤بٚ زضاظٔــست ا٤ــٗ فٛأــُ ٣ٔ تٛا٘ــس زض ٢ٚ ا٤دــبز فطؾــٛز٣ٌ قــغ٣ّ 

 .(2004 ،)فع٤ط ٘عاز ٚ حؿ٣ٙ٥اثطات ؾٛء ثٝ خب ثٍصاضز

فٝ فٛا٣ّٔ وٝ ثط فطز فكبض ٚاضز ٣ٔ وٙٙس ٚ ٢ٚ ضا ثٝ نٛض ت ٞب٢ ٔرتّف ٚا٣ٔ زاض٘س تب ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ا٤ٗ فكبضٞب ا٘طغ٢ ٔدٕٛ

٤ٛٙس. ظٔب٣٘ اؾتطؼ قغ٣ّ ضخ ٣ٔ زٞس وٝ ث٥ٗ ٥٘بظٞب٢ قغ٣ّ ثب ضٚا٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ ذٛز ضا ٔهطف وٙس، اؾتطؼ قغ٣ّ ٥ٍٔ

)زؾٛو٣ ٚ آلاْ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ اضتجبط ٔؿتم٥ٓ زاضزتٛا٘ب٥٤ٟب، لبث٥ّتٟب ٚ ذٛاؾتٝ ٞب٢ فطز ٕٞب٣ٍٙٞ  ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس وٝ ثب 

،2017).1 

چبِف ٞب٢ ث٥كتط٢ ضا ثطا٢ ٔس٤طاٖ ا٤دبز خٟب٣٘ ؾبظ٢ ٥٘ط٢ٚ وبض اظ عط٤ك پ٥كطفت زض فٗ آٚض٢ ضا٤ب٘ٝ ٚ اضتجبعبت اظ ضاٜ زٚض، 

وطزٜ اؾت ظ٤طا ٘مف آٟ٘ب زض خصة اؾتقساز ٚ تأ٥ٔٗ ٔح٥غ٣ اؾت وٝ آٖ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ فٙٛاٖ زاضا٣٤ ٞب٢ ثّٙس ٔست زض 

 2(.2015، ٌپتب ،ٙس ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ ا٢ زقٛاض اؾت)ؾ٥ًٙؾبظٔبٖ وٕه وٙ

ظٔبٖ ٘ٝ تٟٙب فبُٔ ثطتط٢ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ز٤ٍط ثٝ قٕبض ٣ٔ وبضوٙبٖ ٔتقٟس ٚ ٚفبزاض ثٝ اٞساف ٚ اضظـ ٞب٢ ؾب

 .(1394 ف، ،آ؛ احٕس٢ ،فجبؼ ظازٜ ؛ثطا٢ ضلبثت پب٤ساض تّم٣ ٣ٔ قٛ٘س)زازٚ٘س،ـضٚ٘س، ثّىٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب، ٔع٤ت٣ 

 

 . اَمیت يضريرت 3
ظٔبٖ ٞب خٟت ثٟطٜ ٚض٢ ٚ تٛؾقٝ ث٥كتط ٥٘بظٔٙس اؾتفبزٜ ٚ وبضثطز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٟٕٔتط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ زا٘ك٣ ٞط ؾبظٔب٣٘ اؾت ؾب

خع تٛخٝ ثٝ ٘ؾطات ٚا٤سٜ ٞب٢ نح٥ح اظ ا٤ٗ ٥٘ط٢ٚ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣ ثٛزٜ ٚ خٟت تم٤ٛت ذلال٥ت ٚ ات٥ٍعٜ وبضوٙبٖ چبضٜ ا٢ 

ا٢ ثٝ  ض ؾبظٔبٖ ٞب ثبفث ا٤دبز پس٤سٜفسْ ث٥بٖ فم٥سٜ تٛؾظ وبضوٙبٖ ز .٣ ثطا٢ ضفـ ٍ٘طا٣٘ ٞب٤كبٖ ٘ساض٘س، ٤ب ا٤دبز ضاٜ ٞب٤آ٘بٖ

 .(2015فٙب٤ت٣  ،٘بْ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ قٛز)ثعضي ٥٘ب حؿ٣ٙ٥

ا٥ٕٞت فبُٔ  ا٘ؿب٣٘ ٚ ٘مف ٔٙحهط ثٝ فطز اٖ ثٝ ٔٙعِٝ ٤ه ٔٙجـ اؾتطاتػ٤ه ٚ عطاح ٚ ٔدط٢ ٘ؾبْ ٞب ٚ فطاٌطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘ 

تفىط ؾبظٔب٣٘ پ٥كطفتٝ، اظ ا٘ؿبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ ٔٙجـ ٚ خب٤ٍب٣ٞ ثٝ ٔطاتت ثبلاتط اظ ٌصقتٝ ٤بفتٝ اؾت تب خب٣٤ وٝ زض 

ٚ اضتمب٢ ثمب  ،احتٕبَ ٔٛفم٥ت ،اظ و٥ف٥ت ٔغّٛثتط٢ ثطذٛضزاض ٌطزززاضا٣٤ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٤بز ٣ٔ قٛز ٚ ٞط چٝ ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ 

، ٥ع٢ ٚ ٕٞىبضا٤ٖٗ ؾطٔب٤ٝ فؾ٥ٓ تقٟس ؾبظٔب٣٘ اؾت)٘ؿت٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٍ٘طـ ٞب زض ٔٛضز ا .ؾبظٔبٖ ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز

1393). 

                                                           
1- Desouky& Allam 
2- Singh & Gupta 
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ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ثبقس. وبضوٙبٖ ٔتقٟس اظ ٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ تق٥٥ٗ وٙٙسٜ  ُٔ اثطٌصاض زض فطؾ٣ٌٛ قغ٣ّ، تقٟس٘ٛف٣ ز٤ٍط اظ فٛا

ؾبظٔب٣٘ ا٢ ٞؿتٙس وٝ ٔٛفم٥ت ٤ه ؾبظٔبٖ ضا تق٥٥ٗ ٣ٔ وٙٙس .ظ٤طا ثسٖٚ  وبضوٙبٖ ٔتقٟس ٚ تٛإ٘ٙس، ذسٔت٣ ت٥ِٛس ٣ٕ٘ قٛز 

 .(1397، جبع٣ ٚ ٚحست٣ ٔغّٛةازٜ، ا٘ض)وٛچه ظ

 

 . مببوی وظری4
ظ٘س٣ٌ ثط وؿ٣ پٛق٥سٜ ٥٘ؿت ظ٤طا وبض فلاٜٚ ثط ا٤ٙىٝ  ٚؾ٥ّٝ ا٢  ؿبؼ ٚ ٟٔٓ وبض زض اثقبز ٌٛ٘بٌٖٛحآ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت  ٘مف 

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ تب ٥ٔٗ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٚ اضضب٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٥٘بظٞب٢ قرم اؾت، ضاثغٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ثب ؾلأت خؿٕب٣٘ 

 .(1397 ،ٍطظازٜ، ضف٥ق٣ پٛض، ٔؿ٣ّٕ، ح٥سض٢، ٘ٛض٢ ٚ ٥٘ؿتب٘هزاضز )آٞٙٔت ضٚا٣٘ فطز ٥٘ع ؾلا

وبض ظ٤بز ا٘دبْ زازٖ،  ،اخجبض زض اثجبت ذٛز :ٔطحّٝ ٣ٔ زا٘ؿتٙس 12غ٣ّ ضا قبُٔ ٕٞىبضاٖ فبضضٝ فطؾٛز٣ٌ ق فط٤ٚس٘جطي ٚ

زض ذٛز فطٚ ضفت٣ٍ ٚ زٚض٢  ،ٔكىلات پس٤ساض قٛ٘سٜا٘ىبض  ،ط زض اضظـ ٞبتدس٤س ٘ؾ ،غفّت اظ ٥٘بظٞب، خبثٝ خب٣٤ تقبضو ٞب

افؿطز٣ٌ ٚ ٘كب٘ٝ ٞب٢  ،ٖ زض٣٘ٚ ٚ ث٣ فلال٣ٍ تق٥ٕٓ ٤بفتٝاحؿبؼ ت٣ٟ قس ،تغ٥٥طات ضفتبض٢ ٔكٟٛز، ٔؿد قره٥ت ،ٌع٣ٙ٤

 .(2016 ،ٛز٣ٌ قبُٔ اضٕحلاَ ضٚا٣٘ ٚ خؿ٣ٕ)ٔبؾبلاج ٚ ا٤تطفطؾ

فّٕىطز ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛخٝ ٔحممبٖ ضفتبض ؾبظٔب٣٘ لطاض ٤ى٣ اظ ٍ٘طقٟب٢ ٟٔٓ وبض٢ وٝ ثٝ ز٥ُِ ٘مف خس٢ آٖ زض 

 3.( 2016 ،ٌبتُ ٤ٚطتع، ،طفتٝ، تقٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ اؾت)ٔٛض٢ٌ

 .(2016 ،)٤ٛؾف، ٍ٘طـ ثٝ تغ٥٥طات زض ؾبظٔبٖ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ تأث٥ط ٣ٔ ٌصاضزتقٟس ؾبظٔب٣٘ ثط اٞساف ٌطزـ ٔب٣ِ

ٔم١ِٛ زض ٘چٝ ، آثبقسآٖ فض٤ٛت ٔؿتٕط زض وٙس وٝ ٚ آضظٚ ٣ٔ ٘س زا٣ٔ  زذٛ فرمع ٖ ضأبظبـؾز طـف، ٔب٣٘ظبـس ؾـتقٟزض 

 .(1394ضاٖ،بـٕٞىٚ  ز٢بـثآض٤فٛظ ب٣٘ـٞم) ز تـؾا٣ ـذلال٢ اؾت ٔقٕبـ اٌؿتطَ بحٜ زض ٤ٙسافعضت ثٝ نٛ ؾبظٔب٣٘ سـتقٟ

 ضا ؾبظٔب٣٘ تقٟس ٔحمك، زٚ ا٤ٗ .اؾت ٌطفتٝ نٛضت ٤ط ٣ٔ ٚ آِٗ تٛؾظ آٖ، اثقبز ٚ ؾبظٔب٣٘ تقٟس ض٢ٚ ثط تحم٥ك تط٤ٗ وبُٔ

 ؾبظٔبٖ زض اقتغبَ خٟت ٚ اِعاْ ٔؿتٕط تقٟس ٚ فبعف٣ تقٟس) تٕب٤ُ ٘ٛف٣ زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ضٚا٣٘ حبِت تقط٤ف ٤ه ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ

 ؾٝ ٞٙدبض٢، ثقس ٔؿتٕط قسث فبعف٣، ثقس ٞؿتٙس؛ ثقس٢ چٙس ض٤ٚىطز پ٥كٍبٔبٖ اظ ٕٞىبضا٘ف ٚ ٤ط اؾت. ٣ٔ(( ٞٙدبض٢ تقٟس)

 4.(2014ثبٍ٘ٗ، لا٘تب، ،)اٚتب٣ٔزٞس ٣ٔ تكى٥ُ ضا ٞب ٔسَ آٖ وٝ اؾت ظٔب٣٘ؾب تقٟس ثقس

 اظ ٤ى٣ ؾبظٔب٣٘ تقٟس ز٤ٍط، ؾ٢ٛ اظ ٚ زاضز غ٥طقغ٣ّ لطاض ٚ قغ٣ّ ؾبظٔب٣٘، قره٥ت٣ ٔرتّف فٛأُ تحت تأث٥ط ؾبظٔب٣٘، تقٟس

 ،آٖ ثب ٚ زاضز ٔكبضوت ؾبظٔبٖ زض ز،٥ٌط ٣ٔ ؾبظٔبٖ اظ ذٛز ضا ٤ٛٞت قست ثٝ فطز آٖ، اؾبؼ ثط .اؾت ا٥ٍ٘عق٣ ٔؿبئُ ِّٟٔٓ

  (. 2007 ،5وٛٞٗ)ثطز ٣ٔ ِصت آٖ زض فض٤ٛت اظ ٚ آ٥ٔعز زض٣ٔ

. ٔه ٌط٢ ٚ وبؾتب فطاز زاضز، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ اؾت٤ى٣ اظ ٟٔٓ تط٤ٗ فٛا٣ّٔ وٝ ٘مف ٣ٕٟٔ زض ضضب٤ت قغ٣ّ  ا

ىط، احؿبؼ ٚ فُٕ ٖ زازٖ اٍِٛ ٞب٢ پب٤ساض ف٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ ضا ثٝ فٙٛاٖ اثقبز تفبٚت ٞب٢ ) فطز٢ زض تٕب٤ُ ٘كب1990

 .(2012 ،تقط٤ف ٣ٔ وٙٙس)ؾ٥بؾ٣

 

 . پیشیىٍ تحقیق 5
 ؾبظٔب٣٘ تقٟس ث٥ٗ اضتجبط ثطضؾ٣ "ؾبظٔب٣٘ ٔٛفم٥ت ٚ ؾبظٔب٣٘ تقٟس ث٥ٗ اضتجبط "( تحت فٙٛاٖ 1394زض تحم٥م٣ وٝ تطن فط)

 تقٟس ٚ ضفتبضؾبظٔب٣٘ ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞك٣ زض ،(2015) پتطؾٖٛث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت. زض ٘ت٥دٝ  ضا ؾبظٔب٣٘ ٔٛفم٥ت ٚ

 وبضوٙبٖ ثطا٢ ٥ٕٞكٝ ؾبظٔبٖ، ٤ه ٔب٘سٖ زض ثطا٢ تلاـ ثٙبثطا٤ٗ، .زاضز ٚخٛز ٕٞرٛا٣٘ ٚ زاض اؾت ٔقٙب ٚ ٔثجت ضاثغٝ ؾبظٔب٣٘،

  قٛز. ٣ٔ ٔٙدط ثٝ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ٚ زاضز ا٥ٕٞت

ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ اؾتطؼ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثط ؾلأت  "ٙٛاٖ ( تحت ف1398؛ ضطغب٣ٔ )فّٓ ٘ٛشض٢؛ زض تحم٥م٣ وٝ ٔٛؾ٢ٛ؛

تٛا٘س زض ٘ت٥دٝ ضٚاثظ وبض٢ افطاز  ا٘دبْ زازٜ ا٘س ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ ؾلأت افطاز ٣ٔ "ضوٙبٖ ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ تٟطاٖضٚاٖ وب

                                                           
3-Mory& Wirtz & Gottel 
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ث٥ٗ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ  .ٝ ثبقسٚ فكبضٞب٢ ٘بق٣ اظ قغُ تغ٥٥ط ٤بثس، ثٝ ٤ٚػٜ ظٔب٣٘ وٝ حٛظٜ ضٚا٣٘ افطاز زض٥ٌط ا٤ٗ ٔؿئّ

 اؾتطؼ قغ٣ّ ثب ؾلأت ضٚاٖ اضتجبط ٔق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضز.

تج٥٥ٗ ٘مف ذٛزوبضآٔس٢ زض ضاثغٝ ث٥ٗ فطؾٛز٣ٌ  "( تحت فٙٛاٖ 1397)غ٥ٛض ثبغجب٣٘  ؛پٛض  ؛زض تحم٥م٣ وٝ آث٣ حؿٗ پٛض 

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ ذٛزوبضآٔس٢ ضاثغٝ ا٘دبْ زازٜ ا٘س ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ ث٥ٗ  "قغ٣ّ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣ 

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثسؾت آٔسٜ اؾت. ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔقٙبزاض ٚ 

 ث٥ٗ ذٛزوبضآٔس٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز. 

ضاثغٝ تبة آٚض٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثب ٚاؾغٝ  "( تحت فٙٛاٖ ٢1398)ثبلط ؛زض تحم٥م٣ وٝ حؿ٣ٙ٥؛ آلب ٔحٕس٤بٖ ققطثبف

ا٘دبْ زازٜ ا٘س  ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ ؾلأت ضٚاٖ ٣ٔ تٛا٘س ٘مف ٥ٔب٘د٣  "ٌط٢ ؾلأت ضٚاٖ زض ٔقّٕبٖ وٛزوبٖ وٓ تٛاٖ ش٣ٙٞ 

. ٘تب٤ح حبنُ اظ اخطا٢ ٌط٢ ٔقٙبزاض٢ ضا زض ضاثغٝ ث٥ٗ تبة آٚض٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٔقّٕبٖ وٛزوبٖ تٛاٖ ش٣ٙٞ ا٤فب وٙس

ٔؤِفٝ  ضٌطؾ٥ٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ اظ ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٞب٢ ؾلأت ضٚاٖ، ٔؤِفٝ وبضوطز اختٕبف٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٞب٢ تبة آٚض٢،

٢ افتٕبز ثٝ غطا٤ع قره٣ ٚ تحُٕ فٛاعف ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔؤِفٝ ٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔ تٛا٘ٙس پ٥ف ث٥ٗ ثٟتط٢ ثطا٢ فطؾٛز٣ٌ 

 قغ٣ّ ثبقٙس.

 "ضاثغٝ ٢ و٥ف٥ت ذٛاة ثب ؾلأت ضٚا٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ "( تحت فٙٛاٖ 1397؛ اضقس٢ )حم٥م٣ وٝ وط٣ٕ٤؛ فبثس٣ٙ٤زض ت

ا٘دبْ زازٜ ا٘س ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ  ٘تب٤ح تح٥ُّ ٘كبٖ زاز وٝ و٥ف٥ت ذٛاة ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ ؾلأت ضٚا٣٘ اضتجبط ٔقٙبزاض٢ 

زٜ ٔم٥بؾٟب٢ و٥ف٥ت ذٛاة، و٥ف٥ت ش٣ٙٞ ذٛاة، ثٟتط٤ٗ پ٥كج٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٥ٔبٖ ذط. زاضز

ثب تٛخٝ ثٝ ضاثغ٣ٟ  ؾلأت ضٚا٣٘ ٚ اذتلاَ زض فّٕىطز ضٚظا٘ٝ، ثٟتط٤ٗ پ٥كج٣ٙ٥ وٙٙسٜ ٢ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض وبضوٙبٖ اؾت.

ثٟتط اؾت ٞطٌٛ٘ٝ ثط٘بٔٝ ٢  ، ؾلأت ضٚا٣٘ ٘بٔغّٛة بٔٙبؾت ذٛاة زض وبضوٙبٖ ٔٛضزفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ و٥ف٥ت ٘ ٔقٙبزاض ث٥ٗ

، ٔكىلات ؾلأت ٥ت ذٛاة وبضوٙبٖ، ثط وبؾتٗ قطا٤ظٔغبِقٝ  فطؾٛز٣ٌ ٚ و٥ف ،ساذّٝ ا٢ زض خٟت پ٥ك٥ٍط٢ ٤ب وبٞفٔ

 ضٚا٣٘ اؾتطؾعا٢ ٔح٥ظ وبض ٚ آٔٛظـ ثٟساقت ذٛاة ٔتٕطوع قٛز.

تق٥٥ٗ ضاثغ١ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثب  "ٛاٖ ( ترت ف1398ٙٚظٔمب٣٘ )وبؽٓ ظازٜ؛  ؛احٕس٢ ظاز ؛وٕب٣ِ زض تحم٥م٣ وٝ ؾبزات ٥ٔط

پؿطفت ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض٢ آ٘بٖ ثؿت٣ٍ زاضز. فٛأُ  ا٘دبْ زازٜ ا٘س ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ ٤كطفت ٚ "ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖ

اؾت  ثؿ٥بض٢ ثط ثٟطٜ ٚض٢  ؾبظٔبٖ تأث٥طٌصاض اؾت.  ثب قٙبؾب٣٤ ا٤ٗ فٛأُ ٣ٔ تٛاٖ اظ  پؿطفت ؾبظٔبٖ خ٥ٌّٛط٢ وطز. لاظْ

 .ٛز٣ٌ قغ٣ّ زض وبضوٙبٖ ا٤دبز وٙٙسؾبظٔبٖ ٞب تساث٥ط٢ ثطا٢  وبٞف احؿبؼ فطؾ

ٗ فٛأُ تجج٥ٗ ضٚاثظ ف٣ّ ث٥ "( تحت فٙٛاٖ 1398فجساِحؿ٣ٙ٥ ) ؛ا٤عز٢ ؛زض تحم٥م٣٥ وٝ ظاضؿ ثٟطاْ آثبز٢؛ عٟٕبؾج٣

ا٘دبْ  "اؾتطؼ ظا٢ قغ٣ّ، ضؾبِت قغ٣ّ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض وبضوٙبٖ غ٥ط ٥ٞبت ف٣ّٕ زا٘كىسٜ ٞب٢ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى٣

تٛاٖ ثٝ اؾتطؼ قغ٣ّ، ضؾبِت قغ٣ّ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زازٜ ا٘س ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ اظ فٛأُ ٔٛثط ثط فّٕىطز قغ٣ّ ٞط فطز ٣ٔ

 اقبضٜ وطز.

: ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ تحت فٙٛاٖ( 1398ؾٛذتٝ ؾطا٣٤ ) ؛؛ ؾ٥ٕق٣٣زض تحم٥م٣ وٝ ٔؿتم٥ٕ

ٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ  ا٘دبْ زازٜ ا٘س ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ پس٤سٜ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ، ٤ى٣ اظ چبِف "ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ذٛزوبضأس٢ وبضوٙبٖ

ٌكب٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٔكىلات ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثبقس.  ضاٜتٛا٘س  ٞب٢ أطٚظ٢ اؾت وٝ ثطضؾ٣ فٛأُ ٔؤثط ثط آٖ ٣ٔ اوثط ؾبظٔبٖ

تٛا٘س ٘تب٤ح ٔف٥س٢ ثٝ ٕٞطاٜ  ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ ٚ ذٛزوبضأس٢ اظ فٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ثطضؾ٣ اضتجبط آٟ٘ب ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٣ٔ

ز٣ٌ قغ٣ّ ٤ٗ ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ اضتجبط ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ذٛزوبضأس٢ ٚ فطؾٛا .زاقتٝ ثبقس

ٔقٙبزاض ٘جٛزٜ اؾت؛  05/0اضتجبط ٔقٙبزاض٢ ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت؛ أب اضتجبط ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ ٚ ذٛزوبضأس٢ زض ؾغح ذغب٢ 

 تٛا٘س زض اضتجبط ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ا٤فب وٙس.  ثٙبثطا٤ٗ، ٔتغ٥ط ذٛزوبضأس٢ ٣ٕ٘

: تج٥٥ٗ ضاثغٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ( تحت فٙٛا1398ٖزٜ )تحم٥م٣ وٝ حؿ٥ٗ پٛض ؾقبزت آثبز٢؛ وطْ ظا زض

ٞب ثٝ ز٥ُِ ٔكغّٝ ظ٤بز زض ٔقطو  ا٘دبْ زازٜ ا٘س ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ وبضوٙبٖ ولا٘تط٢ "ٞب٢ قٟط اؾلأكٟط وبضوٙبٖ ولا٘تط٢

٤بثس ٚ  فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ افعا٤ف ٣ٔ .ٞط چٝ اؾتطؼ ثبلاتط ضٚز .٥ٌط٘س وٙٙسٜ وبض ٔرهٛنبً فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ لطاض ٣ٔ فٛأُ ٔرتُ

  .وٙس فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ وبٞف پ٥سا ٣ٔ

فطاتح٥ُّ ضاثغٝ ث٥ٗ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ ؾلأت ضٚاٖ زض ا٤طاٖ: ع٣  "تحت فٙٛاٖ  (1397فبثس٢) ؛زض تحم٥م٣ وٝ قبٞپٛض٢

ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تبث٥ط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثط ؾلأت ضٚاٖ، ٞسف اظ پػٚٞف حبضط ا٘دبْ زازٜ ا٘س  "92تب 79ٞب٢  ؾبَ

فطاتح٥ُّ تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ پ٥طأٖٛ ضاثغٝ ٥ٔبٖ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ ؾلأت ضٚاٖ ثٛز وٝ  ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاثغٝ ٘ؿجتب ل٢ٛ ٥ٔبٖ 

ٚ پ٥بٔسٞب٢ ظ٤ب٘جبض آٖ زض ظ٥ٔٙٝ ؾلأت ضٚاٖ تبو٥س  ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط اؾت. ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ثط ا٥ٕٞت تٛخٝ ثٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ

 .ٚضظز ٣ٔ
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ٞب٢ ٔطتجظ ثب فٛأُ ٔؤثط ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ  فطاتح٥ُّ پػٚٞف "( تحت فٙٛاٖ 1398ضحٕت٣ ) ؛زض تحم٥م٣ وٝ ثچب٣٘

ٚ ثطا٢ اٖ ثط٘بٔٝ   ساز وطزٜا٘دبْ زازٜ ا٘س ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ  ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٞب فّٕىطز ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضا ح٥بت٣ لّٕ "ا٘تؾب٣ٔ 

ٝ فٙٛاٖ فبُٔ ثب تٛخٝ ثٝ ضطٚضت افعا٤ف فّٕىطز وبضوٙبٖ ث .اٖ ٞع٤ٙٝ ٞب٣٤ ظ٤بز٢ نطف ٣ٔ وٙٙسٚ ثطا٢  ض٤ع٢ ٣ٔ وٙٙس

٤ى٣ اظ ٔقضُ ٞب٢ اؾبؾ٣  ؾبظٔبٖ ٞب تق٥٥ٗ فٛأُ ٔٛثط ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ ٤ٚعٜ  وبضوٙبٖ  ،اؾبؾ٣ تقب٣ِ ؾبظٔبٖ

قست تأث٥ط  ،آٔٛظـ ٚ تحه٥لات، تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٍ٘طـ قغ٣ّ ،ٔتغ٥ط ٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢. تٔترهم ٚ اضظقٕٙس اؾ

 ،ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ،ٚؽ٥فٝ قٙبؾ٣ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ، ،ا٥ٍ٘عـ ،ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ ،ٔتغ٥طٞب٢ ٔس٤ط٤ت اؾتقساز ظ٤بز؛

، قست تأث٥ط ؾجه ضٞجط٢ ٚ قره٥ت ،ب٤ت قغ٣ّؾطٔب٤ٝ اختٕب٣ٞ ضض قست تأث٥ط ٔتٛؾظ ٚ ٔتغ٥ط ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘،

 و٣ٕ ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تؾب٣ٔ زاض٘س.

تج٥٥ٗ ٘مف لّسض٢ ؾبظٔب٣٘  :ضٞجط٢ ان٥ُ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن قغُ "( تحت فٙٛاٖ 1397زض تحم٥م٣ وٝ  ظاضؿ آظاز٢ ٚ ؾپٟط٢ )

 ،ن٥ُ ٚ لّسض٢ قغ٣ّ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّجٗ ضٞجط٢ اٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ا٘چبْ زازٜ ا٘س ث٥بٖ زاقتٝ ا٘س وٝ ضا٤غٝ ٔقٙب زاض٢ ث٥

 لّسض٢ ؾبظٔب٣٘ ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن قغُ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثب تٕب٤ُ ثٝ تطن قغُ ٚخٛز زاضز. 

ثطضؾ٣ ضاثغٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ اثقبز اٖ ثب "( تحت فٙٛاٖ 1397) ف٥ّٕطاز ٘ٛض٢ ٚ زا٘كٛض ،زض تحم٥م٣ وٝ ظضٌط ثبلا٢ خٕـ

ا٘دبْ زازٜ اؾت ث٥بٖ زاقتٝ اؾت فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٘بق٣ اظ اؾتطؼ ٞب٢ زضاظ  "بٜ فّْٛ پعقى٣ انفٟبٖ ٣ زض زا٘كٍاؾتطؼ قغّ

ٞط چٝ ٥٥ٔعاٖ اؾتطؼ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ث٥كتط ثبقس ٥ٔعاٖ  ٔست اؾت وٝ ٥ٔتٛا٘س ثبفث وبٞف و٥ف٥ت آٔٛظـ اضائٝ ذسٔبت قٛز.

وٓ وطزٖ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ تم٤ٛت ٔٙبثـ ٔمبثّٝ ثب آٖ   فطؾٛز٣ٌ ٥٘ع زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ث٥كتط اؾت زض ٘ت٥دٝ ٔساذلات٣ زض خٟت

 ٣ٔ تٛا٘س ثٝ وبٞف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض وبضوٙبٖ وٕه ٕ٘ب٤س.

 ثب ؾبظٔب٣٘ تقٟس ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ "( تحت فٙٛا1398ٖ) ا٥ٔطاؾٕبف٣ّ٥ ٚ ذؿط٢ٚ ، پٛضو٥ب٣٘،زض ترم٥م٣ وٝ تٛح٥س٢

ثبلا ثٛزٖ تقٟس ؾبظٔب٣٘، ٘كبٍ٘ط ازٜ اؾت ث٥بٖ زاقتٝ وٝ ا٘دبْ ز "آٔٛظق٣ ث٥ٕبضؾتبٖ زض قبغُ وبضوٙبٖ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ

پص٤طـ اٞساف ٚ اضظقٟب٢ ؾبظٔب٣٘ اظ عطف وبضوٙبٖ ثٛزٜ ٚ وبضوٙبٖ ٔتقٟس فّٕىطز قغ٣ّ ثٟتط٢ زض ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ٥ٔعاٖ 

ٖ آٖ ثىٛقٙس ٚ آٖ ضا فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٥٘ع زض آٟ٘ب وٕتط ضخ ٣ٔ زٞس. ثٙبثطا٤ٗ لاظْ اؾت ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛٗ ثطا٢ ثبلا ثطزٖ ٥ٔعا

 خعء ثط٘بٔٝ ٞب٢ ذٛز لطاض زٞٙس.

 

 . َدف تحقیق6

ثطا٢ تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز  .٥طفطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثطتقٟس ؾبظٔب٣٘ ٔكبغُ ا٘تؾب٣ٔ ٣ٔ ثبقس، ثطضؾ٣ تأثٞسف اظ ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك

 فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٌبْ ثطزاقت. 

 

 . مًاد ي ريش تحقیق 7
تحم٥ك ٞب٢ چبح  ،ٔٙؾٛض اظ ٔغبِت ٔٛخٛز زض ٔمبِٝ ثطا٢ ا٤ٗ .٥ك ثٝ نٛضت وتبثرب٘ٝ ا٢ ثٛزٜ اؾتضٚـ ٔغبِقٝ زض ا٤ٗ تحم

 .ٔغبِت ز٤د٥تب٣ِ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ

 

 . بحث ي وتیجٍ گیری 8
 ،ٔرتّف ضٚا٣٘ اظ خّٕٝ اؾتطؼفٛأُ ثب تٛخٝ ثٝ تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ ضؾ٥ٓ وٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ تحت تأث٣ 

  ا فعا٤ف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘  ثبث٣ ذٛاث٣ ٚ ... زٚ چٙساٖ قسٜ ٚ ثبفث اظ ث٥ٗ ضفتٗ تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ٌطزز وٝ 

 پ٥سا افعا٤ف اؾتطؼ ٘ت٥دٝ زض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّوبٞف ٣ٔ ٤بثس ٚ ثب وبٞف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس. 

 .٥ٔىٙس پ٥سا وبٞف ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ٚ ٣ٔ ٤بثس افعا٤ف فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ضٚز ثبلاتط اؾتطؼ چٝ ٞط ٤٣ٙق ٣ٔ وٙس،

 زچبض وٕتط زاقت ٚ ذٛاٞس ؼ وٕتط٢اؾتط ثبقس، ؾبظٔبٖ ثٝ ٚ ٔتقٟس ثبقس ضاض٣ ،ؾبظٔبٖ زض ذٛز فض٤ٛت اظ وٝ فطز٢

 ث٥ٗ فطؾٛز٣ٌ وٝ ٔق٣ٙ زاض٢ اضتجبط  زاضز. ؼ ٔقىٛ ضاثغٝ تقٟس ؾبظٔب٣٘ اثقبز تٕب٣ٔ ثب قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ .٣ٔ قٛز فطؾٛز٣ٌ

 ٚ فطز ٤ٛٞت فطز، ذٛز ثٝ ث٥كتط ٔطثٛط ؾبظٔب٣٘ تقٟس وٝ ثبقس ز٥ُِ  ا٤ٗ ثٝ اؾت ٣ٔ تٛا٘س قسٜ ز٤سٜ فبعف٣ تقٟس ٚ قغ٣ّ

س تقٟ ثب وٝ ثسا٘س ،ؾبظٔبٖ اظ خعئ٣ ضا ذٛز فطز ثبفث ٣ٔ قٛز ٤ٛٞت ٚ قٙبذت ا٤ٗ ٚخٛز .٣ٔ ثبقس زض ؾبظٔبٖ فطز قٙبذت

 ٘كبٖ اؾت، ٣ٔ تٛا٘س قسٜ ز٤سٜ ٞٙدبض٢ تقٟس ٚ قغ٣ّ ث٥ٗ فطؾٛز٣ٌ وٝ ٔق٣ٙ زاض٢ اضتجبط ٚ .٣ٔ قٛز ٔكرم فبعف٣

 ٘ٛؿ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ذٛاٞسقس. ث٥ٗ ث٥كتط ؾبظٔبٖ، ثٝ فطز ٚفبزاض٢ احؿبؼ  فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبٞف ثب وٝ ثبقس ا٤ٗ زٞٙسٜ

 ،اع٥ٕٙبٖ ز٥ُِ ثٝ زاض٘س ٚ وٕتط٢ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ضؾ٣ٕ ٥ٔعاٖ، بضوٙبٖ،و وٝ عٛض٢ ثٝ ضاثغٝ ٔق٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضز  اؾترساْ
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٣ٔ  ثط ذٛز ذسٔت ٔحُ تغ٥٥ط زض نسز ث٥كتط ٚ ٣ٔ وٙٙس ٔغطح ضا ذٛز قىب٤بت ضاحت٣ زاض٘س ثٝ ذٛز اذطاج فسْ ثٝ وٝ ث٥كتط٢

 آ٤ٙس.

ضا ثٝ ٚخٛز آٚضز وٝ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ثب تٕطوع ض٢ٚ فٛأُ ثٛخٛز آٚض٘سٜ اؾتطؼ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ، ٣ٔ تٛاٖ قطا٤غ٣ 

ثب وٕتط٤ٗ اؾتطؼ ٚ زض ٘ت٥دٝ فطؾٛز٣ٌ خؿ٣ٕ، ضٚا٣٘ ٚ فبعف٣ وٕتط زض ؾبظٔبٖ ثٝ فقب٥ِت ٞب٢ ذٛز ازأٝ زٞٙس ٚ ا٤ٗ أط 

 .ثبفث ثٟجٛز ؾلأت ضٚا٣٘ ث٥كتط ٣ٔ ٌطزز

 اؾتطؼ ثب زاض٘س فٟسٜ ثط ضا ٛظٜ اؾتحفبؽ٣ ؾغح ح زض ا٥ٙٔت ٔطثٛط ثٝ ثطلطاض٢ ٚؽب٤ف٣ ا٤ٙىٝ ز٥ُِ ثٝ ٔكبغُ ا٘تؾب٣ٔ وبضوٙبٖ

 ثب تٛخٝ ٕٞچ٥ٙٗ .٣ٔ قٛ٘س قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ زچبض ظ٤بز اؾتطؼ ٘ت٥دٝ زض ٚ ٞؿتٙس ٔٛاخٝ قغُ ذٛز زض ث٥كتط٢ ضٚا٣٘ فكبض ٚ

 ثط ضاثطٌصا فٛأُ اظ ٤ى٣ ٘ت٥دٝ زض زاقت ٔٙف٣ ٔق٣ٙ زاض٢ ضاثغٝ ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ثب آٖ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٚ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ا٤ٙىٝ ثٝ

 .٣ٔ ثبقس قغ٣ّ وبضوٙبٖ فطؾٛز٣ٌ ؾبظٔب٣٘، فّٕىطز

قطا٤ظ ٔح٥ظ وبض افٓ اظ فٛأُ ف٥ع٤ى٣، اختٕبف٣ ضٚا٘كٙبذت٣ ثط فّٕىطز قغ٣ّ ٚ ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖ تأث٥ط ٌصاضاؾت. زض 

، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ز٥٘ب٢ وبض، ٔب٥ٞت ثطذ٣ اظ ٔكبغُ ٚ تدبضة ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اؾت وٝ ذٛاٜ ٘بذٛاٜ افطاز زچبض ٔكىُ ٣ٔ قٛ٘س

 ٕٔىٗ اؾت ؾلأت ضٚا٣٘ آٟ٘ب تٟس٤س قٛز ٚ ثهٛضت ٔقضُ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثطٚظ وٙس.

 .زاضز قغ٣ّ ثب فطؾٛز٣ٌ ل٤ٛتط٢ ضاثغٝ ٢ ذٛاة ش٣ٙٞ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذٛاة ٚ ؾلأت ضٚاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٚخٛز زاضز ٚ و٥ف٥ت

٥كتط ٣ٔ وٙس ٚ ا٤ٗ اذتلاَ فّٕىطز ضٚظا٘ٝ ٣ٔ تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ؾبظ اذتلاَ ذٛاة زض قت احتٕبَ اضتىبة ثٝ ذغبٞب ضا زض ضٚظ ث

 .ت٣ٍ ٚ  فطؾٛز٣ٌ زض ا٤ٗ افطاز قٛزذؿ

  ٔرتّف،  فٙب٤ٚٗ ؾبظٔبٖ ثٝ  اظ وبضوٙبٖ ذطٚج .اؾت ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ى ٔٙبثـ ٔس٤ط ٟٔٓ ٚؽب٤ف اظ ٤ىى ا٘ؿب٘ى، ٔٙبثـ زاقت ٍ٘ٝ

 ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ى ٔٙبثـ   زاقت ٍ٘ٝ  ضطٚضت زاضز  ٚ اؾت ؾبظٔبٖ ب٘ىا٘ؿ ٔٙبثـ فقّى زاقت ٍ٘ٝ ٘ؾبْ   زض  ضقف زٞٙسٜ  ٘كبٖ

 .قٛز ٔقٕبضى

ثقس ضٚا٣٘ ٔكتُٕ ثط قبذم ضقس ٚ تقب٣ِ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثقس فبعف٣ ٔكتُٕ ثط فعت  ،اثقبزچٟبضٌب٘ٝ اضظـ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ث٥ٗ اظ

٢ ٔكتُٕ ذسٔت ضؾب٣٘ ،ثبِٙس٣ٌ ؾبظٔبٖ ٚ أب ثقس ٔقٙٛ  ٘فؽ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضٚاثظ ؾبظٔب٣٘ ثط تقٟس وبضوٙبٖ تأث٥ط ٌصاض ٞؿتٙس؛

 ا٘ؿدبٖ زض٣٘ٚ ٚ ثقس ف٥ع٤ى٣ ٔكتُٕ ثط  ثمب٢ ؾبظٔب٣٘ ثط تقٟس وبضوٙبٖ ث٣ تأث٥ط اؾت.

ة خٛ، ٚٔطاٗ  ـ٤اٝ  ـقتٝ ثبقس وَ زاثس٘جبضا ٔب٣٘ ظتقٟس ؾبٚ ِت ا٘س فسا٣ٔ تٖٛ ٔبظؾبا٢ زض حطفٝ ق ذلااثط ت ِتفبٚ ان٥ب٘ت 

ٚ  ِت اسـفا٢، حطفٝ ق ذلاا٘ؾط ثٝ ٘مف ٟٔٓ ٖ ٔقباؾت. ثب زٜ اط٤ح  وطـتهٖ ٔبظؾبضا زض لال٣ ذ٢ اٞبٚ اضظـ تٛخٝ ثٝ ٔجبحث 

قٙبؾ٣ ظثبض ٚ ٔصو٢ٛ تٛخٝ ذبن٣ ثٝ ٔتغ٥طٞباٖ ؾس وٝ ٔس٤طضثٙؾط ٣ٔ ٚض٢ ضط، ٔب٣٘ظؾبز ثٟجٛٚ تٛؾقٝ زض ٔب٣٘ ظس  ؾبـتقٟ

تقٟس ٚ ِت افس٢ تمبت ٚ اضبـذلال٥ا زٖطـ٣ وـ٘زضٚظ٢ ٚ بـٍِٛ ؾا٢ اثطضا ٥ٔٙٝ ، ظ٤ت ٞبٚزٔحسف ثب حصٚ قتٝ ثبقٙس زاٟ٘ب آ

 ٔب٣٘ ٥ٟٔب ٕ٘ب٤ٙس.ظؾب

 اَٚ  ٌطٜٚ  ٞؿتٙس زض ؾبظٔبٖ  اظ  ذطٚج  ٔتمبضى  وبضوٙبٖ ٔكبغُ ا٘تؾب٣ٔ  اظ ٌطٜٚ ثب تٛخٝ ثٝ تحم٥ك ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ؾٝ

 زض   .ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ  اظ  ذطٚج  ى ٔتمبض ضٚاٖ،  ٚ  خؿٓ  ؾلأت  ثٝ  ٔكىلات ٔطثٛط  ثطٚظ  ز٥ُِ   ثٝ وبضوٙبٖ   اظ ثطذى 

 اظ ٘بضضب٤تى  ز٥ُِ  ثٝ  أب ثٛزٜ  ؾبِٓ  ضٚا٘ى  ٚ  خؿٕى  ِحبػ  اظ  وٝ   ثٛز٘س ؾبظٔبٖ وؿب٘ى   تطن ٔتمبض٥بٖ  زْٚ،  ٌطٜٚ 

 زاز٘س  ٔى تكى٥ُ  وؿب٘ى  ضا ؾْٛ  ٌطٜٚ   .ثٛز٘س ؾبظٔبٖ   تطن ٔتمبضى   ؾبظٔبٖ؛ اظ  ٤ب ٘بضضب٤تى  ٔس٤طاٖ اظ ٘بضضب٤تى قغُ،

 ٔتمبضى ثبظ ٞٓ   أب ثٛز٘س  ضاضى  ٞٓ  ؾبظٔبٖ  ٚ ٔس٤ط٤ت  ذٛز،  قغُ  اظ  ٕٞچ٥ٙٗ  ٚ   ثٛز٘س ثطذٛضزاض  ؾلأت وبُٔ  اظ وٝ

قرهى  ظ٘سٌى  ٚ  وبض ث٥ٗ  تقبزَ  ثطلطاضى   زض ٘بتٛا٘ى  ٚ  ذب٘ٛازٌى  ٔكىلات  ز٥ُِ   ثٝ ٌطٜٚ   ٤ٗا .ثٛز٘س  تطن ؾبظٔبٖ

 ثٝ ضؾ٥سٖ چٍٍٛ٘ى .ثٛز٘س ؾبظٔبٖ تطن ٔتمبضى ؾبظٔبٖ؛ ثٝ تقٟس ٘ساقتٗ ٚ ٤ب ٔق٥كتى ٔكىلات  پ٥كطفت،  فطنت  ،٘ساقتٗ 

 ٚ  ٔق٥ِّٛت  فّتِ  ثٝ ٔكرم قس؛ وبضوٙبٖ  ٔضب٥ٔٗ تح٥ُّ فطا٤ٙس زض ٞب ٔهبحجٝ اظ پؽ وٝ ثٛز قطح ثس٤ٗ ٞب ٤بفتٝ ا٤ٗ

  فطنت ٘ساقتٗ  ،ؾبظٔبٖ اظ ٘بضضب٤تى  اظ ٔس٤طاٖ،  ضب٤تى ٘بض قغُ، اظ ٘بضضب٤تى ضٚا٘ى، ٞبى ث٥ٕبضى خؿٕى، ٞبى  ث٥ٕبضى

  ؾبظٔبٖ  تطنٔتمبضى  ؾبظٔبٖ   ثٝ وبضوٙبٖ  ٘بوبفى تقٟس  ظ٘سٌى ٚ ٚ وبض تقبزَ ٔق٥كتى، ٔكىلات ٔكىلات پ٥كطفت،

  .ٞؿتٙس

 ٢ ا٘ؿب٣٘ ذٛز ثبثب ضٚقٟب٢ ٔرتّف ا٤دبز ٚ تم٤ٛت تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاقٙبذت٣ ٚ ثبلاثطزٖ ؾغح ذٛزوبضآٔس٢ ٥٘طٚ ؾبظٔبٖ

 لسأبت لاظْ ضا ا٘چبْ زٞس تب ثتٛا٘س  فطؾٛز٣ٌ ضا زض ث٥ٗ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ وبٞف زٞٙس.
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 پیشىُبدات 
ث٣ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ثب قٙبذت ٚضق٥ت تقٟس ؾبظٔب٣٘ ضا زض وبضوٙبٖ ذٛز اضظ٤ب ،ؾبظٔبٖ ثب٤ؿت٣ ثب ثطضؾ٣ زٚضٜ ا٢ٔس٤طاٖ  -1

ٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٟس ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ،زض خٟت ثٟجٛز تق، فٛأُ قغ٣ّ ٚ فٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٔٛثط ثط تقفٛأُ فطز٢

 .الساْ ٕ٘ب٤ٙس

ظا ٔب٘ٙس ٥٘بظٞب٢ ضٚا٣٘ ٚ ، ٔؿئٛلاٖ ثطا٢ وبٞف فٛأُ اؾتطؼثبض فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض وبضوٙب٤ٖبٖثب تٛخٝ ثٝ اثطات ظ -2

 چ٥ٙٗ ضؾبِت قغ٣ّ الساْ ٕ٘ب٤ٙس.ف٥ع٤ى٣ ٔح٥ظ وبض، فمساٖ حٕب٤ت، فسْ ا٥ٙٔت قغ٣ّ ٚ ٞٓ

 ٚ اؾتطؼ ظزا٣٤ ،افعا٤ف تٛاٖ اظ خّٕٝ ٔرتّف ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ زض قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ ثب ٔمبثّٝ ٟٔبضتٟب٢ آٔٛظق٣ ٜ ٞب٢ضزٚ -3

 ٌطزز. ثطٌعاض  ...

ٚ  اؾتطؼ وبٞف ٔٛخت آ٘بٖ ق٥ٙسٖ زغسغٝ ٞب٢ آ٘بٖ ٚ حٕب٤ت ٚ وبضوٙبٖ ثب ٔس٤طاٖ نح٥ح اضتجبط ثطلطاض٢  -4

 اضا٤ٝ لاظْ آٔٛظـ ٞب٢ ا٤ٗ ذهٛل زض ٔس٤طاٖ ثٝ اؾت لاظْ ٚ قس ذٛاٞس ا٘دبْ أٛض ٔحِٛٝ وبضوٙبٖ وبضا٣٤ افعا٤ف

 قٛز.

 وبٞف ٘فؽ، ثٝ افتٕبز ٔكبٚضٜ ٞب٢ ثبظ٤بث٣ اضا٤ٝ ٔٙؾٛض ثٝ وبضوٙبٖ وٙبض زض ٔدطة ٔترههبٖ ٚ ضٚا٘كٙبؾبٖ اظ -5

 قٛز. اؾتفبزٜ اؾتطؼ

ؿ ٔب٘ٙس اظ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔتٙٛ اظ ثط٘بٔٝ ٞب٢ غصا٣٤ ٔٙبؾت ثطا٢ پطؾُٙ اؾتفبزٜ ٚ ثطا٢ ثٟجٛز ٚضق٥ت ثس٣٘ وبضوٙبٖ -6

 .٘طٔف وطزٖ، اؾتفبزٜ وٙٙس

آٔٛظـ ٘ؾبْ ٔٙس ٤ٌٛب آٔٛظـ ق٥ٜٛ ٞب٢  ضٚـ ٞب٢ ا٤دبز حبِت آضأف ٔب٘ٙس ولاؼ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٔطثٛط ثٝ  -7

 ٔمبثّٝ ثب فكبض ضٚا٣٘ ٚآٔٛظـ ضٚـ ٞب٢ وبضآٔس ا٘دبْ وبضٞب ثطٌعاضوٙٙس. 

٤دبز قٛز اظ عط٤ك چطذف قغ٣ّ ثٝ خبثٝ خب وطزٖ وبضوٙبٖ ثطا٢ ضفـ ذؿت٣ٍ وبضوٙبٖ ٔح٥ظ ٞب٢ وبض٢ ٔٙبؾت ا -8

پطزاذتٝ قٛز ٚ اظ ضٚـ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٔب٘ٙس ا٤دبز فلالٝ زازٖ آٌب٣ٞ زض ٔٛضز ٘ت٥د١ وبض ٚ زٚضٜ ٞب ٢ اؾتطاحت 

 .ٔست  ح٥ٗ  وبض  ثٟطٜ ٌطفتٝ قٛز  وٛتبٜ

ىٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ لاظْ ضا ثطا٢ ا٘دبْ افطاز٢ ثٝ وبض ٌٕبقتٝ قٛ٘س وٝ ٘ٝ  تٟٙب ثٝ وبضقبٖ فلالٝ ٔٙس ٞؿتٙس ثّ -9

 .زضؾت ٚؽب٤ف قغ٣ّ زاض٘س

ا٘تمبزات ذٛز ضا ثٝ ضاحت٣ ٚ ثسٖٚ تطؼ ٚ ٍ٘طا٣٘ ثٝ ق٥ٜٛ ا٢ ٔٙغم٣ اضائٝ ٚ قىب٤بت، پ٥كٟٙبزات پطؾُٙ ثب٤س ٘ؾط،  -10

 وٝ زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ فكبض ضٚا٣٘ فطز افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.زٞٙس 

ٟٔبضت ٞب٢ افطاز ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٔؿئ٥ِٛت وبض٢ آٟ٘ب فطاٞٓ ٌطزز،  ظ٤طا اٌط فطز ٘تٛا٘س ثط  أىب٘بت ثطا٢ افعا٤ف -11

 ٔٛلق٥ت قغ٣ّ ذٛز تؿّظ زاقتٝ ثبقس فكبض ضٚا٣٘ ظ٤بز٢ ثٝ اٚ ٚاضز ٣ٔ قٛز.

آٔٛظـ ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ ثٝ وبضوٙبٖ تٛؾظ وبضقٙبؾبٖ ذ٥طٜ ضٚا٘كٙبؾ٣ وبضوٙبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ ٞٛـ آقٙب  -12

 ب ثٝ ا٤ٗ ٚؾ٥ّٝ وبضوٙبٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ آضأف ضٚا٣٘ زؾت پ٥سا وٙٙس.ؾبذتٝ ت

 بضوٙبٖ آٌب٣ٞ لاظْ ضا زازٜ قٛز.ثب پرف ثٛضٚقٛض زض ٔٛضز فطؾٛز٣ٌ ٚ تقٟس ؾبظٔب٣٘ ثٝ و -13

ثٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ وبضثطز اٍِٛٞبى ا٥ٍ٘عقى آٔٛظـ زازٜ قٛز ٚ اظ ٔس٤طاٖ ذٛاؾتٝ قٛز زض ظٔبٖ ثطٚظ ٔكىلات  -14

 ضوٙبٖ، آ٘بٖ ضا ٕٞطاٞى ٚ ٔؿبفست وٙٙس.ذب٘ٛازٌى ثطاى وب

ثطا٢ وبضوٙبٖ فطنت پ٥كطفت، ٔق٥كت ٚ تقبزَ ث٥ٗ وبض ٚ ظ٘سٌى وبضوٙبٖ اظ ثبلاتط٤ٗ ا٥ٕٞت ثطذٛضزاض اؾت  -15

ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ثبلا ٤طزٖ ؾغد تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ وبٞف افؿطز٣ٌ لاظْ وبضوٙبٖ اظ  ا٥ٙٔت قغ٣ّ ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ 

  .لطاض ٥ٌطز ٔق٥كت ،ضفبٜ آ٘بٖ ٔس ٘ؾط

 

 مراجعمىببع ي 

تج٥٥ٗ ٘مف ذٛزوبضآٔس٢ زض ضاثغٝ ث٥ٗ  (،1397ؾ٥س ٔطتض٣ ) ؾ٥ٕطا؛ غ٥ٛض ثبغجب٣٘، ؛ پٛض،٥ّٔحٝ ( آث٣ حؿٗ پٛض،1

، پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ 20، پػٚٞف ٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت تحَٛ، ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ ٣ قغ٣ّ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣فطؾٛزٌ

1398. 

. اثطثرك٣ آٔٛظ٢ ٣ پٛض، ا٥ٔٗ؛ ٔؿ٣ّٕ، ٔط٤ٓ؛ ح٥سض٢، ٔحٕس؛ ٘ٛض٢ ؛ ٥٘ؿتب٘ه، آ٘ب٥ٞتبآٍٞٙطظازٜ، غ٤لا؛ ضف٥ق (2

ت٥ٙس٣ٌ ثط فعٚ٘ىبض٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ قطوت زاضٚؾبظ٢. ٔدّٝ فّْٛ ضٚا٘كٙبذت٣ ٔس٤ط٤ت چٙسٚخ٣ٟ 

 .792-783،نم (71)17
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ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ ٥٘طٚى ٛأُ ٔؤثط (، فطاتح٥ُّ پػٚٞف ٞبى ٔطتجظ ثب ف1398زاض٤ٛـ ) ،( ثدب٣٘،حؿ٥ٗ؛ ضحٕت3٣

 .1398، فهّٙب١ٔ فّٕى پػٚٞف ٞبى ْ ز ٤ط٤ت ا٘تؾبٔى / ؾبَ چٟبضز ٞٓ، قٕبض٠ چٟبضْ، ظٔؿتبٖ ا٘تؾبٔى

فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ فّْٛ ( ضاثغٝ ث٥ٗ ؾىٛت ٚتقٟس ؾبظٔب٣٘ ثب 2015) ، تفٙب٤ت٣ ؛ف ،ثعضي ٥٘بحؿ٣ٙ٥ (4

 ،1395، پب٥٤ع 2، قٕبضٜ 5زٚضٜ  .ْٛ پعقى٣ زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ؾبض٢فّ زا٘ىسٜ ،فهّٙبٔٝ ٘ؿ٥ٓ تٙسضؾت٣ ،پعقى٣

 .95- 54بت نفح

 ٔدّٝ ٖ،وطٔب ٖؾتبا ق٣ٚضظ ٢ٞب ٥ٞئت زض ٔب٣٘ظؾب ٔٛفم٥ت  ٚ ا٣٘ٔظؾب تقٟس ث٥ٗ طتجباض( 1394)حٕسا ،فط نتط( 5

 .1394 پب٥٤ع ،( 55 تب 49 حٝنف) زْٚ، ضٜقٕب ضْ،چٟب  َؾب 3103 -2322:  قبپب   زضٚضظـ ٔب٣٘ظؾب ضفتبض ٚ  ٔس٤ط٤ت

( 1395ؾدبز) ٔحٕسضضب؛ ذؿط٢ٚ، ،ٛضو٥ب٣٘، ٔؿقٛز؛ ا٥ٔط اؾٕبف٣ّ٥پ ٔح٥ب؛ تٛح٥س٢،(6

، وطٔبٖقٟطزضٔٙترتآٔٛظق٣ ث٥ٕبضؾتبٖزضقبغُوبضوٙبٖقغ٣ّفطؾٛز٣ٌثبؾبظٔب٣٘تقٟسثٗ٥ضاثغٝثطضؾ٣

 .5331/پب٥٤ع 3فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ پػٚٞكٟب٢ ؾلأت ٔحٛض ؾبَ زْٚ/ قٕبضٜ 

( ضاثغٝ تبة آٚض٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ثب ٚاؾغٝ 1398، ٘بزض )آلب ٔحٕس٤بٖ ققطثبف، ح٥ٕسضضب؛ ثبلط٢ ؛ٔطض٥ٝ ،( حؿ7٣ٙ٥

 .٤ٛ٘ٗ زض ضٚا٘كٙبؾ٣ ٚ فّْٛ تطث٥ت٣ٌط٢ ؾلأت ضٚاٖ زض ٔقّٕبٖ وٛزوبٖ وٓ تٛاٖ ش٣ٙٞ ،وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ ا٤سٜ ٞب٢ 

، تج٥٥ٗ ضاثغٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ (1398ٜ، )اؾٕبف٥ُ، وبؽٓ ظاز ،حؿ٥ٗ پٛض، خقفط، وطْ ظازٜ( 8

-23ل .1398/ قٕبضٜ زْٚ/ تبثؿتبٖ وبضوٙبٖ ولا٘تط٤ٟب٢ قٟط اؾلأكٟط، ٘كط٤ٝ ف٣ّٕ ا٘تؾبْ اختٕبف٣/ ؾبَ ٤بظ زٞٓ

44. 

  ٢،قسضا  ؛ يا ٥سحج٥تـؾ  اض٢،ٛـو  ؛سف٣ّـٔحٕ  ،٣ٙ٥ـحؿ  ؛غطـنا ضْ،ٔىب ؛ٔحٕسٔحؿٗ ز٢،ثبٚظآف٥ط ٞمب٣٘ز (9

 قٟط ثٟع٤ؿت٣ ٖٔبظؾب  ٣ـثرك  اٖٛـت  عـوأط  ٖبـوٙضوب  ٔب٣٘ظبـؾ تقٟس ٚ ذلال٣ا ـٞٛ ٕٞجؿت٣ٍ( )1394) ح٥سٚ

 .40-47 ، 2ضٜ قٕب  ،4زٚضٜ  ؾلأت ٢تمباض ٔس٤ط٤ت (ز٤ع

ضضبئ٥بٖ، ف٣ّ. ٔجب٣٘ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت. چبح پب٘عزٞٓ، تٟطاٖ، ؾبظٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تس٤ٚٗ وتت فّْٛ ا٘ؿب٣٘  (10 

 .139وع تحم٥ك ٚ  تٛؾقٝ فّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٔط ؾٕت ٟٞب (زا٘كٍب

( تجج٥ٗ ضٚاثظ ف٣ّ ث٥ٗ 1398ح٥ٕسٜ ) ،ٟٔك٥س؛ فجساِحؿ٣ٙ٥ ؛ ا٤عز٢،ثٟطاْ ،ٟٔس٢؛ عٟٕبؾج٣ ،ظاضؿ ثٟطاْ آثبز٢ (11

زا٘كىسٜ ٞب٢ زا٘كٍبٜ فّْٛ  فٛأُ اؾتطؼ ظا٢ قغ٣ّ، ضؾبِت قغ٣ّ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زض وبضوٙبٖ غ٥ط ٥ٞبت ف٣ّٕ

 پعقى٣.

 ٚاؾغٝ ٘مف تج٥٥ٗ: قغُ تطن ثٝ تٕب٤ُ ٚ ان٥ُ ضٞجطى(. ) ؾق٥س ؾپٟطى، ٔحٕسحؿ٥ٗ؛ آظازى، ا٥ٔٗ؛ ظاضؿ، (12

 ا٘تؾبٔى، ٔس٤ط٤ت ٞبى پػٚٞف فهّٙبٔٝ. قغّى فطؾٛزٌى ٚ(   نم ،): اظ ثبظ٤بثى لبثُ.  ؾبظٔب٘ى لّسضى اى

. 

( ثطضؾ٣ ضاثغٝ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ اثقبز اٖ ثب 1397ا٥ٔٗ) ، ٔحٕس؛ زا٘كٛض،ؾب٘بظ؛  ف٥ّٕطاز٘ٛض٢ ظضٌطثبلا٢ خٕـ، (13

، قٕبضٜ ٔؿّؿُ 97پب٥٤ع  ،3قٕبضٜ  ،٣ّ زض زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى٣ انفٟبٖ، فهّٙبٔٝ ث٥ٕبضؾتبٖ ؾبَ ٞفسٞٓاؾتطؼ قغ

66. 

ز٣ٌ طؾٛ، تق٥٥ٗ ضاثغ١ ف(1398، ٔط٤ٓ )، ٚضٔمب٣٘، ؾق٥س، وبؽٓ ظازٜآضٔبٖ ،( ؾبزات ٥ٔطوٕب٣ِ، و٥ٕ٥ب، احٕس٢ ظاز14

               .1398 ، ثٟبض1، قٕبض٠ 7ؾبَ  اض٣ٌٔٛ٘ٛ ١، ٔدّقغ٣ّ ثب ثٟطٜ ٚض٢ وبضوٙبٖ

اٖ زض ا٤طاٖ: ع٣ ( فطاتح٥ُّ ضاثغٝ ث٥ٗ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ ٚ ؾلأت ض1397ٚؾ٥ٕطا؛ فبثس٢ احٕس ) ،قبٞپٛض٢ (15 
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