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 چکیذٌ

 ٖهٌبثغ اًسبً ػول٘بت إٍاسغِ سبصهبى ثب اثشػولىشد  ثشداًص  تٗشٗهذّذف اٗي تحم٘ك ثشسسٖ ًمص 

ش هستمل فشاٌٗذ حبضش، هتغ٘٘ ك٘تحم ٕچبسچَة ًظشدس ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل است.  هٗاستشاتژ

هذٗشٗت داًص ثش اسبس هذل فًَگ ٍ چَٕ ثَدُ ٍ هتغ٘ش ٍاثستِ دس اٗي تحم٘ك ػولىشد سبصهبى ثش اسبس 

ثش اسبس هذل چي َّاًگ سٌد٘ذُ  هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبًإ هذل )هحمش ٍ ّوىبساى(ٍ هتغ٘٘ش ٍاسغِ

وِ ثش اسبس استؼلام اص سبصهبى  وبسوٌبى ثبًه هلٖ استبى اسدث٘لخبهؼِ آهبسٕ پژٍّص حبضش خَاّذ ضذ. 

ّبٕ تحم٘ك ّبٕ تحم٘ك ثش اسبس تؼذاد گًَِٗفش است ٍ ًوًَِ آهبسٕ خْت سٌدص گَِٗ 725هشثَعِ 

-ًفش ثشآٍسد گشدٗذُ است. ثِ هٌظَس آصهَى فشضِ٘ 410خْت استفبدُ دس هذل هؼبدلات سبختبسٕ ثشاثش ثب 

 29گَِٗ ٍ خْت سٌدص ػولىشد سبصهبى ثب  38ثؼذ ٍ ثب  5ّبٕ تحم٘ك اص پشسطٌبهِ هذٗشٗت داًص دس 

ّبٕ گَِٗ استفبدُ ضذُ است. فشضِ٘ 15ثؼذ ٍ  5سئَال ٍ پشسطٌبهِ پشسطٌبهِ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ثب 

 ٍ ثب سٍش هذلسبصٕ هؼبدلات سبختبسٕ  SMART PLS  ٍ SPSSافضاسّبٕ ًشمثب استفبدُ اص  تحم٘ك

ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبى ٍ ساثغِ هثجتٖ ى داد وِ ًتبٗح تحم٘ك ًطب. گشفتهَسد آصهَى لشاس 

ّوچٌ٘ي ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ ث٘ي هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ ػولىشد سبصهبى 

دسغذ ساثغِ هتغ٘ش ه٘بًدٖ هٌبثغ اًسبًٖ  95داسٕ ٍخَد داسد. ّوچٌ٘ي دس سغح اعوٌ٘بى ساثغِ هؼٌٖ

 ثبضذ.داس هٖه٘بى هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبًٖ هؼٌٖاستشاتژٗه دس ساثغِ 

 .هذٗشٗت داًص، ػولىشد سبصهبى، هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه :کلمبت کلیذی
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 رسًل يظیفٍ

 شاىٗ، اهغبى ثبدآپبسس ،ٖ، داًطگبُ آصاد اسلاههغبى آثبدٍاحذ پبسس ،ٖثبصسگبً تٗشٗگشٍُ هذ

 

 ذٌ مسئًل:وًیسى

 سسَل ٍظ٘فِ

 
 ایياسطٍ سبزمبن ثب اثرعملکرد  ثرداوص  تیریمذثررسی وقص 

مطبلعٍ مًردی: ضعت ثبوک ملی ) کیتژاسترا یمىبثع اوسبو عملیبت

 (استبن اردثیل
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 مقذمٍ    
ص است، ثٌبثشاٗي وٌٌذ وِ دس آى سلبثت ثغَس هذاٍم دس حبل افضاٗإ وبس هّٖبٕ پَٗب ٍ پ٘چ٘ذُّب دس هح٘ظاهشٍصُ سبصهبى

ثبضٌذ. اٗي فشغتٖ ثشإ تَاًبٖٗ سلبثتٖ هٌبثغ سٌتٖ ضوبًتٖ ثشإ اثمبٕ سبصهبى ً٘ستٌذ ٍ ً٘بصهٌذ ثشخٖ اص تغ٘٘شات سشٗغ هٖ

ّبٕ صٗبدٕ دس هَسد تَخِ ث٘طتش ثِ هٌبثغ استشتژٗه ٍ (. ثحث2015، 1)سبًچضّبٕ وست ٍ وبس استتؼشٗف هدذد استشاتژٕ

 2خَد داسد، ثَٗژُ وسبًٖ وِ لبدس ثِ افضاٗص اسصش التػبدٕ ٍ تَاًبٖٗ سلبثتٖ ثشإ سبصهبى ّستٌذ. ثبسًٖچگًَگٖ هذٗشٗت آًْب ٍ

ى اص ًظش اسصش تَاى هٌبثغ ًبهحسَس سبصهبى سا ثِ هٌبثغ ثب تَاًبٖٗ سلبثتٖ پبٗذاس هغبثك ً٘بصّبٕ سبصهب( ًطبى داد وِ ه1991ٖ)

ّب ّستٌذ ٍ هذٗشٗت هَثش داًص ٍ سشهبِٗ اًسبًٖ هْوتشٗي داساٖٗ ثشإ سبصهبى (. اص اٗي ًظش2015)سبًچض، ٍ سلبثت تجذٗل وشد

ّبٕ هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ هتٌبست ثب ً٘بص هح٘ظ وبس ّب ثشإ سبصهبى ثب اّشم ٍ داًص ٍ هْبست وبسوٌبى ٍ تَسؼِ هذلآى داساٖٗ

 (.2002، 6چَى، 5(ٍ )ٗبّب2000ٕ، 4ٍ اسپًَش 3)سَل٘يوٌذثِ ثْجَد ػولىشد سبصهبى ووه هٖ

( ٍ 2009، 7اًذ)چي ٍ َّ٘اًگدس حبلٖ وِ ثؼضٖ اص تحم٘مبت ثِ داًص هذٗشٗت ثشإ ثبلا ثشدى ػولىشد ضشوت اضبسُ وشدُ

-دٌّذ وِ هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثِ ثْجَد اٗي ػولىشد ووه هٖ(. هغبلؼبت دٗگش ًطبى ه2011ٖ، 8)ّ٘سَ٘ى ٍ چبًٖ

تحم٘مبت ًطبى دٌّذُ استجبط ًضدٗه هذٗشٗت داًص ٍ هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ ّستٌذ (. ػلاٍُ ثش اٗي ثشخٖ 2009، 9وٌٌذ)ّبًگ

إ هذٗشٗت داًص دس ساثغِ ث٘ي هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ ٍ ػولىشد سبصهبًْب (. دس اوثش اٗي تحم٘مبت اثش ٍاسغ2007ِ، 10)افًَٖ٘

ِ ثِ تؼبهل لَٕ ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ (. دس ووبل تؼدت ثب تَخ2014، 12، خ٘بًگ11تدضِٗ ٍ تحل٘ل ضذُ است )خىسَى اچَلش

، 14ٍ چ٘بًگ 13)ض٘حُ استهذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثشخلاف اًتظبس، تحم٘مبت ووٖ دس هَسد ساثغِ هؼىَس اٗي هفبّ٘ن اًدبم ضذ

تَاى ًطبى داد وِ چِ س٘ستوٖ اص هذٗشٗت اًذاص خذٗذ ثِ حذٕ هْن است وِ ثب آى هٖ(. اٗي چطن2011، 15( ٍ )ل٘بئ2005َ

تَاًذ تشاص سفتبس ًبٖٗ تفس٘ش ً٘بصّبٕ سبصهبى سا داسد ٍ چِ استشاتژٕ اص توبم استشاتژٕ ّبٕ هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ هٖهٌبثغ تَا

(. ثٌبثشاٗي ثب 2013، 16)چ٘بًگ ٍ ّوىبساىآٗذوبسوٌبى سا پشٍسش دّذ وِ دس ًت٘دِ آى ًتبٗح ثْتشٕ ثشإ سبصهبى ثذست هٖ

ّبٕ هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثؼٌَاى ٗه هىبً٘سن هحشن دس تَسؼِ تحل٘ل ًمص س٘ستنتَخِ ثِ ً٘بص هغبلؼبت تدشثٖ ثِ تدضِٗ ٍ 

تبث٘ش هذٗشٗت داًص ثش ػولىشد سبصهبى سا ثب ًمص ٗه هتغ٘٘ش  پژٍّص ضَد.اٗيّب هحسَة هّٖبٕ سبصهبىاّذاف ٍ استشاتژٕ
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هذٗشٗت داًص ثش ػولىشد سبصهبى سا هذ ًظش  تحم٘مبت لجلٖ ث٘طتش تبث٘ش وٌذ،هٖ ثشسسٖ گش )هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه( ساٍاسغِ

 إ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ثِ اًدبم ًشس٘ذُ است. اًذ ٍ ّ٘چگًَِ تحم٘مٖ هجٌٖ ثش دس ًظش گشفتي ًمص ٍاسغِلشاس دادُ

 

 َذف اصلی
هبى ثػَست سبصداًص ٍ ػولىشد  تٗشٗهذثش  هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبً ػول٘بت إٍاسغِ اغلٖ تحم٘ك حبضش تؼ٘٘ي اثشّذف 

 ضَد:هَسد هغبلؼِ دس ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل ثَدُ ٍ دس ساستبٕ آى ّذف، اّذاف صٗش دًجبل هٖ

 

 اَذاف فرعی

 .داًص ثش ػولىشد ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘لتؼ٘٘ي تبث٘ش هذٗشٗت 

 .ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبًثش هذٗشٗت داًص  تؼ٘٘ي تبث٘ش

 .ثش ػولىشد ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبًش تؼ٘٘ي تبث٘

 .ٍ ػولىشد ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘لدس استجبط ث٘ي هذٗشٗت داًص  هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبًإ تؼ٘٘ي ًمص ٍاسغِ

 

 چبرچًة وظری تحقیق
ثبضذ ؛ اوتسبة ثؼذ هٖ 5تغ٘ش هستمل ضبهل دس اٗي تحم٘ك ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت اًدبم ضذُ فشاٌٗذ هذٗشٗت داًص ثِ ػٌَاى ه

وِ هجٌبٕ  .(110، 2009، 17)فًَگ ٍ چَٕثبضذداًص، اٗدبد داًص، رخ٘شُ وشدى داًص، تَصٗغ داًص ٍ ًگْذاسٕ اص داًص هٖ

، ًبهِ لشاس خَاّذ گشفت. دس اٗي تحم٘ك )ػولىشد سبصهبى( ثش اسبس هذل )هحمّش ٍ دٗگشاىهتغ٘ش هستمل هذل تحم٘ك اٗي پبٗبى

( ثب چْبس ثؼذ )سضبٗت وبسوٌبى، سضبٗت هطتشٗبى، اثشثخطٖ سبصهبًٖ ٍ ًتبٗح هبلٖ ٍ ثبصاس( سٌد٘ذُ خَاّذ ضذ.  7، 1389

( ثب اثؼبد: ً٘شٍٕ اًسبًٖ اًتخبثٖ، آهَصش فطشدُ، هطبسوت 2009ثش اسبس هذل چي َّاًگ) هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبًّوچٌ٘ي 

  .خَاّذ ثَد -اٗب هجتٌٖ ثش ػولىشدفؼبل، اسصٗبثٖ خبهغ ػولىشد ٍ حمَق ٍ هض

 

 مذل مفًُمی تحقیق

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هذل هفَْهٖ تحم٘ك -1ضکل

 

 

                                                           
17 Patrick S.W.Fong, Sonia K.Y.choi 

 ػولىشد سبصهبى

سضبٗت ، سضبٗت وبسوٌبى

اثشثخطٖ  ،هطتشٗبى

 ًتبٗح هبلٖ ٍ ثبصاس ،سبصهبًٖ

 هذٗشٗت داًص

اوتسبة داًص، اٗدبد داًص، 

رخ٘شُ وشدى داًص، تَصٗغ 

 داًص ٍ ًگْذاسٕ اص داًص

 هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه

اسصٗبثٖ  ،هطبسوت ،آهَصش ،استخذام

 هضاٗب حمَق ٍ ، ػولىشد
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 َبی تحقیقفرضیٍ
 فرضیٍ اصلی: 

 .تبث٘ش هثجت داسد هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبً إهذٗشٗت داًص ثش ػولىشد ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل ثب ًمص ٍاسغِ

 فرضیبت فرعی:
 .لىشد ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل تبث٘ش هستم٘ن ٍ هثجت داسدثش ػوهذٗشٗت داًص 

 اسدث٘ل تبث٘ش هستم٘ن ٍ هثجت داسد.ضؼت ثبًه هلٖ استبى  هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبًثش هذٗشٗت داًص  

  .ثش ػولىشد ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل تبث٘ش هستم٘ن ٍ هثجت داسد هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبً

 دّذ.افضاٗص هٖ ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘لبث٘ش هثجت هذٗشٗت داًص سا ثش ػولىشد ت هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبً

 

 مجبوی وظری

 ؟استراتژی چیست

ّبٖٗ وِ ثشإ سس٘ذى ثِ آى ّب ٍس٘بستاستشاتژٕ سبصهبى ًحَُ سلبثت سبصهبى ثب سلجب، سٍش سس٘ذى ثِ اّذاف سبصهبًٖ ٍعشح

 (.1980دّذ )پَستش، سٖ لشاسهٖثبٗست پ٘بدُ سبصٕ ضًَذ سا هَسد ثشساّذاف هٖ

(. 2001، پَستش، 1996)پَستش،  دآٍسٕ ٍ اػتجبسسبصهبى توشوض داسدّب، سَاستشاتژٕ ث٘طتش ثش هسبئل ٍ هطىلات سبصهبى، خبٗگضٗي

 ثشداسٕ ٍ تخػ٘ع هٌبثغ ٍ تؼبهلات ٗه سبصهبى ثبسٗضٕ ضذُ ثْشُٗه استشاتژٕ الگَٖٗ است ثٌ٘بدٕ اص اّذاف فؼلٖ ٍ ثشًبهِ

چِ اّذافٖ ثبٗذ هحمك  .(1تشاتژٕ ثبٗذ سِ چ٘ض سا هطخع سبصدثبصاسّبٕ سلجب ٍ دٗگش ػَاهل هح٘غٖ، عجك تؼشٗف ٗه اس

ّبٕ هح٘غٖ ٍ ثشداسٕ اصفشغتچگًَِ ثشإ ثْشُ .(3ثبٗذ توشوض ٗب تأو٘ذ وشدّب هٖودب، سٍٕ وذام هٌبثغ ٍ ثبصاس هحػَل .(2گشدد

ّب تخػ٘ع داد ٍ چِ سوست ٗه هضٗت سلبثتٖ وذام هٌبثغ سا ثِ ّشٗه اص ثبصاس هحػَلهَاخِ ثب تْذٗذّبٕ هح٘غٖ ثِ هٌظَ

 (.33، 1383ّبٖٗ سا ثبٗذ دس خػَظ ّشٗه اص آًْب اًدبم داد )اٍسٍٗل سٖ ٍاوش ٍ دٗگشاى، فؼبل٘ت

 استراتژی مىبثع اوسبوی:

إ اًذاص ٍ الَٗت ّبٕ ٍاحذ ٍظ٘فِسسبلت، چطن استشاتژٕ هٌبثغ اًسبًٖ دستَسالؼولٖ ثشإ س٘ستن هٌبثغ اًسبًٖ است وِ دس آى

ضَد. ثب اٗي تؼشٗف اٍلا ثبٗذ ّوِ تَخِ ثِ س٘ستن هٌبثغ اًسبًٖ ٍ ًِ ثِ ٍظ٘فِ هٌبثغ اًسبًٖ هؼغَف هٌبثغ اًسبًٖ هطخع هٖ

بثغ اًسبًٖ وِ ثذٍى ضَد ٍ ادػبٕ تشس٘ن آٌٗذُ سا داسد ٍ استشاتژٕ هٌضَد، ثبً٘ب ثبٗذ ث٘ي استشاتژٕ هٌبثغ اًسبًٖ وِ تذٍٗي هٖ

 (.1382)اػشاثٖ، هَسػٖ، ضَد، فشق لبئل ضذّبٕ گزضتِ ٍ خبسٕ ثذاى ػول هٖدستَسالؼول هذٍى ٍ ثش اسبس سٍِٗ

 :مذیریت داوص
پزٗشٕ ٍ ٍسٕ، اًؼغبف( ًطبى دادًذ وِ هذٗشٗت داًص ثؼٌَاى ٗه اثضاس ثِ سبصهبى اخبصُ ثبلاثشدى ثْش1995ًًَُبوب ٍ تبوَه٘چٖ)

( . عجك تحم٘مبت اًدبم 2005، 19ٍ سَلچبسٕ 18)سَْٖٗ دّذسد ً٘بص ثشإ افضاٗص اسصش التػبدٕ ٍ سلبثت سا هٖخلال٘ت هَ

ضَد ضَاّذ فشاٍاًٖ ٍخَد داسد وِ ضذُ دس هَسد سٍش ٍ ضشاٗظ هختلفٖ وِ استشاتژٕ هذٗشٗت داًص هٌدش ثِ ًتبٗح ثْتشٕ هٖ

(. هذٗشٗت داًص 2010، 20)ٗبًگوٌذت)سبصهبى(سا تبٗ٘ذ هٖثِ عَس ولٖ ساثغِ هثجت ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد ضشو

ّبٕ هَثش ثشإ هذٗشٗت داًص ( هلاحظِ وشدًذ وِ ثس٘بسٕ اص سٍش2004هذٗشٗت هشدم است ٍ ثبلؼىس. ضَل ٍ ّوىبساى)

د تشٗي خٌجِ ثشإ دسن ٍ پ٘طجشتشٗي ٍ هطىلّبٕ هختلف است ثش اسبس تحم٘مبت آًْب، ضشٍسٕسٍٗىشدٕ اص تشو٘ت سضتِ

( ٗبداٍس ضذًذ وِ 2002( ٍ ٗحٖ٘ ٍ ّوىبساى)2013هذٗشٗت داًص اٍلَٗت دادى ثِ ػَاهل اًسبًٖ است. چبًگ ٍ ّوىبساى)

گ٘شٕ ٍ دخبلت دس سبختبس)اٗدبد( داًص، داًص ضخػٖ، پخص ٍ استفبدُ اص ّبٕ هٌبثغ اًسبًٖ ثبٗذ ثشإ ًظبست ثش اًذاصُسٍش

ٗذ اص هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ ثشإ افضاٗص داًص، هْبست، تدشثِ ٍ خلال٘ت ّوِ داًص وبسوٌبى ثِ وبس ثشدُ ضَد. سبصهبى ثب

                                                           
18 sevihy 

19 soljarri 
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تَاًذ ثؼٌَاى ٗه ػبهل ول٘ذٕ (. دس اٗي هؼٌب استشاتژٕ هذٗشٗت داًص ه2012ٖ، 21)ٍاًٖ ٍ ّوىبساىوبسوٌبى آى استفبدُ وٌذ

 (. 2013، 22چَآًگ ٍ ّوىبساى)ِ ضَدّبٕ استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ دس سغح سبصهبًٖ دس ًظش گشفتٌّگبم اٗدبد اّذاف سٍش

 عملکرد سبزمبن:

ّبٕ تَاى دس اٗي حذ وِ آًْب ثبػث افضاٗص تَاًبٖٗ ٍ هطبسوت وبسوٌبى، تطَٗك، تلاشّبٕ استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ هٖسٍش

ٕ ٍ گ٘شدٗىٖ ثب ٗبدآًْب ٍ اًدبم تؼْذ، اسائِ حَصُ ٍ داهٌِ وبسٕ سبصهبى ثشإ فؼبل٘ت )فؼبل ثَدى(، داضتي استجبط ثس٘بس ًض

(. اص اٗي ًظش ًطبى دادُ ضذُ است وِ گضٌٗص اًتخبثٖ، آهَصش 2014، 23)خىسَى ٍ ّوىبساىًَآٍسٕ ٍ داًص، اضبسُ وشد

ّبٕ وبس ثب ػولىشد ثبلا)وبساٖٗ فطشدُ، تطَٗك هطبسوت وبسوٌبى فؼبل، اًدبم اسصٗبثٖ وبهل ػولىشد ٍ اٗدبد اًگ٘ضُ هشتجظ ثب سٍش

( ٍ 2014خىسَى ٍ ّوىبساى، ػولىشد ثْتش سبصهبى استجبط داسًذ)ش خَد ثش سٍٕ تَسؼِ ٍ اًگ٘ضُ وبسوٌبى ثب ثبلا( وِ ثب تبث٘

ًظ٘ش)خبظ( وبسوٌبى ثشإ ّبٕ ثّٖبٕ استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ، تب حذٕ ثبلا ثشدى ٍٗژگٖ(. دس ًت٘دِ سٍش2013، 24)خ٘بًدت

سٍد (. لزا ثب تَخِ ثِ هجبحث فَق، اًتظبس ه2009ٖ، 25)َّآًگبصهبى استهطبسوت دس دست٘بثٖ ٍ ًگْذاسٕ اص تَاًبٖٗ سلبثتٖ س

 ّبٕ وبس ثب ػولىشد)وبساٖٗ( ثبلا گشاٗص پ٘ذا وٌٌذ)هتوبٗل ضًَذ(ّبٕ استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ ثِ سوت سٍشوِ ّش لذس سٍش

ٍ س٘ستن هبلٖ تطَٗمٖ هشثَط ثِ )ً٘شٍّبٕ اًسبًٖ اًتخبثٖ، آهَصش فطشدُ، هطبسوت وبسوٌبى فؼبل، اسصٗبثٖ خبهغ ػولىشد 

 ػولىشد( ثبػث تمَٗت سفتبس ٍ ًگشش وبسوٌبى ضذُ وِ استمبء ػولىشد فشدٕ ٍ سبصهبًٖ ثْتش سا ثذًجبل داسد.

 

 ريش تحقیق

ّبٕ هَسد ً٘بص اص ًَع تحم٘ك حبضش اص ح٘ث ّذف، وبسثشدٕ ٍ ثش حست هبّ٘ت، سٍش اًدبم ٍ چگًَگٖ ثذست آٍسدى دادُ

ثش  هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبً ػول٘بت إٍاسغِ ثشسسٖ اثش ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ّذف اٗي پژٍّصثبضذ. تحم٘ك ّوجستگٖ هٖ

 ذف اص ًَع وبسثشدٕ ثِ ضوبس آٍسد.ّ تَاى اٗي پژٍّص سا اص ًظشثبضذ، هٖ، هٖسبصهبىداًص ٍ ػولىشد  تٗشٗهذ

وبسوٌبى ثبًه هلٖ ضؼت اسدث٘ل وِ ثػَست ٕ آهبسٕ پژٍّص حبضش، خبهؼِ آهبسٕ تحم٘ك خبهؼِ جبمعٍ ي ومًوٍ آمبری:

ثِ عَس ولٖ دس سٍش  ًفش است. 630سسوٖ ٍ هذاسن ثبلإ دٗپلن ّستٌذ. تؼذاد خبهؼِ ثش اسبس استؼلام اص سبصهبى هشثَعِ 

هطبّذُ ثِ اصإ ّش هتغ٘ش اًذاصُ گ٘شٕ ضذُ  15تب  5تَاًذ ث٘ي ٗبثٖ هؼبدلات سبختبسٕ تؼ٘٘ي حدن ًوًَِ هٖ ضٌبسٖ هذل

حدن  n تؼذاد هتغ٘شّبٕ هطبّذُ ضذُ ٗب تؼذاد گَِٗ ّب )سَالات( پشسطٌبهِ ٍ q وِ دس آى  5q < n < 15q:  ٘ي ضَدتؼ٘

ٍ  410ثبضذ حذالل تؼذاد ًوًَِ ثشاثش ثب آٗتن هٖ 82. دس اٗي تحم٘ك ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ تؼذاد گَِٗ ّبٕ تحم٘ك ولا ًوًَِ است

 خَاّذ ثَد. 820حذاوثش آى ً٘ض ثشاثش ثب 
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 َبجمع آيری دادٌ
ّبٕ هشثَط ثِ هتغ٘شّب ثب استفبدُ اص پ٘طٌِ٘ ٍ ادث٘بت ثشإ عشاحٖ ٍ تٌظ٘ن پشسطٌبهِ، اثتذا ثشاسبس اّذاف، تحم٘ك ضبخع  

ّبٕ تٌظ٘ن ضذُ آٍسٕ اعلاػبت دس ثخص پ٘وبٗطٖ ثِ هٌظَس آصهَى فشضِ٘تحم٘ك ضٌبسبئٖ ٍ استخشاج ضذُ است. اثضاس خوغ

گَِٗ است وِ ثِ ثشسسٖ ه٘ضاى  38هذٗشٗت داًص: اٗي پشسطٌبهِ ضبهل  استبًذاسد پشسطٌبهٔطٌبهِ، اٗي تحم٘ك، ضبهل پشس

وِ  ( 2009ثبضذ وِ تَسظ پبتشٗه فًَگ ٍ سًَ٘ب چَٕ)استبًذاسد هٖ. اٗي پشسطٌبهِ ثِ غَست پشداصدهٖاخشإ هذٗشٗت داًص 

داًص  ًگْذاسٕ اص( 5داًص ٍ  تَصٗغ( 4اًص د رخ٘شُ وشدى( 3داًص  اٗدبد( 2داًص  اوتسبة( 1ضبهل پٌح ثؼُذ: 

ّبٕ هشثَط ثِ هتغّ٘شّبٕ هحمّك سبختِ ثش اسبس هؤلفِ ٕپشسطٌبهِلسوت دٍم  (.10، خلذ1392)هم٘وٖ، سهضبى، ثبضذ هٖ

ػولىشد: چْبس ثؼذ )سضبٗت وبسوٌبى، سضبٗت هطتشٗبى، اثشثخطٖ سبصهبًٖ ٍ ًتبٗح هبلٖ ٍ ثبصاس( ٍ پشسطٌبهِ هٌبثغ اًسبًٖ 

ثؼذ سٍش ّبٕ هٌبثغ اًسبًٖ  5( استفبدُ ضذُ ٍ 2015، 26( وِ دس تحم٘ك )سبًچض2009ستشاتژٗه ثش اسبس هذل چي َّاًگ)ا

 گَِٗ اًذاصُ گ٘شٕ خَاّذ ضذ.  15هشثَط ثِ استخذام، آهَصش، هطبسوت، اسصٗبثٖ ػولىشد ٍ حمَق ٍ هضاٗب ثب استفبدُ اص 

ب ًوبدٕ ٍ سٍائٖ ّوگشا استفبدُ ضذ، لاصم ثِ روش است وِ اثتذا سئَالات ثشإ هحبسجِ سٍاٖٗ پژٍّص حبضش اص سٍائٖ غَسٕ ٗ

سٗضٕ ٍ سپس پشسطٌبهِ اٍلِ٘ تٌظ٘ن ضذُ دس اٍلِ٘ ثش اسبس ضبخػْبٕ تذٍٗي ضذُ تَسظ استبد ساٌّوب، استبد هطبٍس عشح

ٌبسبى لشاس گشفت تب دس ساثغِ تي اص اسبت٘ذ ٍ غبحجٌظشاى داًطگبّٖ سضتِ هذٗشٗت اخشائٖ ٍ دٍلتٖ ٍ ّوچٌ٘ي وبسض10اخت٘بس 

وٌذ ٗب خ٘ش؟ اظْبس ًظش ًوبٌٗذ، سپس ًظشات اسبت٘ذ ٍ گ٘شٕ هٖثب اٌٗىِ سئَالات هغشح ضذُ، آًچِ سا وِ هذ ًظش است اًذاصُ

 ًظشاى هذٗشٗت ٍ وبسضٌبسبى اٗي تحم٘ك دس پشسطٌبهِ لحبػ ٍ تغ٘٘شات لاصم دس سئَالات ثِ ٍخَد آهذ.غبحت

، اص ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تشو٘جٖ استفبدُ ضذُ است وِ اص بسجِ لبثل٘ت اػتوبد سؤالات پشسسطٌبهِثشإ هح پبیبئی:

 ثِ ضشح رٗل ثذست آهذ.ًشم افضاس  پبٗبئٖ   SPSS  ٍPLSعشٗك ًشم  افضاسآهبسٕ

 خذٍل تؼ٘٘ي پبٗبٖٗ سَالات پشسطٌبهِ )ثِ سٍش آلفبٕ وشًٍجبخ( -1جذيل 

 ضریت آلفبی کريوجبخ َبتعذاد گًیٍ َبد مًلفٍتعذا متغیر مًرد مطبلعٍ

 919/0 38 5 هذٗشٗت داًص

 879/0 21 4 ػولىشد سبصهبى

 921/0 15 5 هٗاستشاتژ ٖهٌبثغ اًسبً

 

 َبتجسیٍ ي تحلیل تحلیل دادٌ
ِ تدضِٗ ٍ تحل٘ل هدوَع اهت٘بصّب ث ه٘بًگ٘ي ٍ  ّبٕ آهبسٕ ًظ٘ش فشاٍاًٖ ٍ دسغذ ٍدس سغح آهبس تَغ٘فٖ ثب استفبدُ اص ضبخع

گ٘شٕ، ثشاصش هذل سبختبسٕ ٍ فشض٘بت، خْت ثشسسٖ ثشاصش هذل، اص ثشاصش هذل اًذاصُثشإ سٌدص  .ضَدهّٖب پشداختِ دادُ

 ثشاصش ولٖ هذل استفبدُ ضذُ است. 

 آهبس تَغ٘فٖ هتغ٘شّبٕ تحم٘ك -2جذيل

 هتغ٘ش
 ٍاسٗبًس اًحشاف هؼ٘بس ه٘بًگ٘ي ث٘طتشٗي ووتشٗي ًوًَِ

 آهبسُ آهبسُ اًحشاف خغب آهبسُ آهبسُ آهبسُ آهبسُ

 هذٗشٗت داًص

 هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه

 ػولىشد سبصهبى

410 1.00 4.00 3.4542 0.04893 0.75804 0.575 

410 1.00 5.00 3.1908 0.07611 1.17907 1.390 

410 1.00 5.00 3.0479 0.06664 1.03232 1.066 

 
 هشحلِ است: 4ٍ تحل٘ل اعلاػبت دس اٗي پژٍّص ضبهل  ثب تَخِ ثِ هغبلت فَق، فشاٌٗذ تدضِٗ

 ثشاصش هذل)تحل٘ل ػبهل تبئ٘ذٕ( 

 گ٘شّٕبٕ اًذاصُثشاصش هذل

 سٌدص ثبسّبٕ ػبهلٖ 

 آلفبٕ وشًٍجبخ، پبٗبٖٗ تشو٘جٖ
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 سٍاٖٗ ّوگشا 

   GOF هؼ٘بس

ًذ. اٗي تحم٘ك داسإ ٗه فشضِ٘ اغلٖ ضَ ّبٕ تحم٘ك ثِ هحه آصهَى وط٘ذُ هٖدس آهبس استٌجبعٖ فشضِ٘ َب:آزمًن فرضیٍ

 Smartّب ثِ ووه پشسطٌبهِ دس ثستِ ًشم افضاسٕ فشضِ٘ فشػٖ است وِ دس ثخطْبٕ لجلٖ هؼشفٖ ضذًذ. اٗي فشضِ٘ 6ٍ 

PLS ٖضًَذ. آصهَدُ ه 

  :تأییذی تحلیل عبملی

ثشإ اٗي وبس ٍخَد داسد وِ اص خولِ آًْب  ّبٕ هختلفٖپشداصٗن. سٍشّب ثشإ تحل٘ل ػبهلٖ هٖاثتذا ثِ ثشسسٖ هٌبست ثَدى دادُ

 KMOدس ًَسبى است. دس غَستٖ وِ همذاس  1تب  0اضبسُ وشد وِ همذاس آى ّوَاسُ ث٘ي   KMOتَاى ثِ هحبسجِ همذاس هٖ

حت٘بط تَاى ثب اثبضذ، هٖ 0.69تب  0.50ّب ثشإ تحل٘ل ػبهلٖ هٌبست ًخَاّذ ثَد ٍ اگش همذاس آى ث٘ي ثبضذ، دادُ 0.50ووتش اص 

ّب ثشإ ّبٕ هَخَد دس ث٘ي دادُثبضذ، ّوجستگٖ 0.7ث٘طتش ثِ تحل٘ل ػبهلٖ پشداخت، ٍلٖ دس غَستٖ وِ همذاس آى ثضسگتش اص 

 تحل٘ل ػبهلٖ هٌبست خَاّذ ثَد.

دس گ٘شد، ّبٖٗ وِ پبِٗ تحل٘ل لشاس هّٖب هجٌٖ ثش اٌٗىِ هبتشٗس ّوجستگٖاص سَٕ دٗگش ثشإ اعوٌ٘بى اص هٌبست ثَدى دادُ

تَاى اص وفبٗت خبهؼِ ثشاثش ثب غفش ً٘ست، اص آصهَى ثبستلت استفبدُ ضذُ است. ثِ ػجبست دٗگش ثب استفبدُ اص آصهَى ثبستلت هٖ

-ًطبى دادُ ضذُ است، ًطبًگش هٌبست ثَدى ّوجستگٖ 2گ٘شٕ اعوٌ٘بى حبغل وشد. ًتبٗح حبغل وِ دس خذٍل ضوبسُ ًوًَِ

 تَاى ثِ تحل٘ل ػبهلٖ، الذام وشد.گ٘شٕ است، اص اٗي سٍ هٖػبهلٖ ٍ وفبٗت ًوًَِّب ثشإ تحل٘ل ّبٕ هَخَد ث٘ي دادُ

 ٍ ثبستلت  KMOآصهَى -3جذيل

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.856 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4598.614 

df 91 

Sig. 0.000 

 

ّب ثشإ اخشإ تَاى گفت وِ دادُ( هٖ>0.05sig( ٍ ػذد هؼٌبداسٕ آصهَى ثبستلت)0.7 اص ثضسگتش) KMOثب تَخِ ثِ ػذد 

 تحل٘ل ػبهلٖ هٌبست است ٍ اص ضشاٗظ هَسد ً٘بص ثشخَسداس است. 

 پشداصٗن.هٖ PLSدس اٗي لسوت ثِ ثشسسٖ آصهَى فشض٘بت تحم٘ك ثب استفبدُ اص ًشم افضاس 
 

  ثب ضشاٗت ثبسّبٕ ػبهلٖهذل سبختبسٕ تحم٘ك ّوشاُ  -2ضکل
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 هذل سبختبسٕ تحم٘ك ّوشاُ ثب ضشاٗت هؼٌبداسٕ -3ضکل

 

گ٘شٕ، ثشاصش هذل سبختبسٕ ٍ ثشاصش ولٖ هذل استفبدُ ضذُ خْت ثشسسٖ ثشاصش هذل، اص ثشاصش هذل اًذاصُثرازش مذل: 

 است. 

گ٘شٕ تحم٘ك، ثِ ثشسسٖ ضشاٗت ثبسّبٕ ػبهلٖ، ثِ هٌظَس ثشسسٖ پبٗبٖٗ هذل اًذاصُ :27گیری: پبیبییَبی اوذازٌثرازش مذل

 پشداصٗن.هٖ 28آلفبٕ وشًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تشو٘جٖ ضشاٗت

 سىجص ثبرَبی عبملی:

 ضشاٗت ثبسّبٕ ػبهلٖ -4جذيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

دس خذٍل فَق توبهٖ اػذاد ضشاٗت ثبسّبٕ ػبهلٖ سؤالات  .ثبضذهٖ 0.4همذاس هلان ثشإ هٌبست ثَدى ضشاٗت ثبسّبٕ ػبهلٖ، 

 ثَدى اٗي هؼ٘بس داسد.ث٘طتش است وِ ًطبى اص هٌبست  0.4اص 

 

 
 

                                                           
27

 Reliability 
28

 Composite Reliability 

 ثبر عبملی ضبخص عبمل

 هذٗشٗت داًص

KA 0.795 

KC 0.934 

KS 0.905 

KD 0.842 

KM 0.860 

 هٌبثغ اًسبًٖ استشاتضٗه

RE 0.976 

ED 0.988 

TP 0.977 

AS 0.983 

SB 0.879 

 ػولىشد سبصهبى

ES 0.929 

CS 0.850 

OE 0.897 

FRM 0.915 
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 :آلفبی کريوجبخ، پبیبیی ترکیجی
، ثؼذ اص سٌدص ثبسّبٕ ػبهلٖ سؤالات، ًَثت ثِ هحبسجِ ٍ گضاسش ضشاٗت آلفبٕ PLSّب دس هغبثك ثب الگَسٗتن تحل٘ل دادُ

 سسذ، وِ ًتبٗح آى دس خذٍل صٗش آهذُ است. وشًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تشو٘جٖ هٖ

 خ ٍ پبٗبٖٗ تشو٘جٖ هتغ٘شّبٕ پٌْبى تحم٘كًتبٗح هؼ٘بس آلفبٕ وشًٍجب -5جذيل

 متغیرَبی مکىًن
علامت 

 اختصبری
 ضریت آلفبی کريوجبخ

(Alpha>0.7) 

 ضریت پبیبیی ترکیجی
(CR>0.7) 

 KM 0.919 0.938 هذٗشٗت داًص

 SHR 0.879 0.884 هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه

 OP 0.921 0.943 ػولىشد سبصهبى

 

ّبٕ خذٍل فَق اٗي هؼ٘بسّب دس است ٍ هغبثك ثب ٗبفتِ 0.7ثشإ آلفبٕ وشًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ تشو٘جٖ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همذاس هٌبست 

 تَاى هٌبست ثَدى ٍضؼ٘ت پبٗبٖٗ پژٍّص سا تأٗ٘ذ ًوَد.اًذ، هٖهَسد هتغ٘شّبٕ هىٌَى همذاس هٌبسجٖ سا اتخبر ًوَدُ

 :29ريایی َمگرا 

ٍاٖٗ ّوگشا است وِ ثِ ثشسسٖ ه٘ضاى ّوجستگٖ ّش سبصُ ثب سؤالات گ٘شٕ، سّبٕ اًذاصُهؼ٘بس دٍم اص ثشسسٖ ثشاصش هذل

 پشداصد.ّب( خَد هٖ)ضبخع

 ًتبٗح سٍاٖٗ ّوگشا هتغ٘شّبٕ پٌْبى تحم٘ك-6جذيل

 متغیرَبی مکىًن
علامت 

 اختصبری
 میبوگیه ياریبوس استخراجی

(AVE>0.5) 

 KM 0.755 هذٗشٗت داًص

 SHR 0.924 هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه

 OP 0.807 سبصهبى ػولىشد

 

30 ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همذاس هٌبست ثشإ
AVE ،0.5 ِّبٕ خذٍل فَق اٗي هؼ٘بس دس هَسد هتغ٘شّبٕ هىٌَى است ٍ هغبثك ثب ٗبفت

 ضَد.اًذ، دس ًت٘دِ هٌبست ثَدى سٍاٖٗ ّوگشإ پژٍّص تأٗ٘ذ هٖهمذاس هٌبسجٖ سا اتخبر ًوَدُ

GOF معیبر
ثِ ػٌَاى  0.36ٍ  0.25، 0.01ضَد وِ سِ همذاس استفبدُ هٖ  GOFثشإ ثشسسٖ ثشاصش هذل ولٖ اص هؼ٘بس  :31

 هؼشفٖ ضذُ است.  GOFهمبدٗش ضؼ٘ف، هتَسظ ٍ لَٕ ثشإ

 گشدد:اٗي هؼ٘بس اص عشٗك فشهَل صٗش هحبسجِ هٖ

2
RiescommunalitGOF  

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آٗذ.اضتشاوٖ هتغ٘شّبٕ پٌْبى پژٍّص ثِ دست هٖ اص ه٘بًگ٘ي همبدٗش ̅

 

 هتغ٘شّبٕ تحم٘ك Communality  ٍR2ه٘ضاى  -7جذيل

 Communality R2 علامت اختصبری متغیرَبی مکىًن

 KM 0.755 0.000 هذٗشٗت داًص

 SHR 0.924 0.042 هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه

 OP 0.807 0.395 ػولىشد سبصهبى

 

                                                           
29 Convergent Validity 

30  Average Variance Extracted 

31  Goodness of Fit 
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 ل ولًٖتبٗح ثشاصش هذ -8جذيل

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅ ̅̅  GOF 

0.829 0.218 0.425 

 

 ضَد.ثشاصش ثس٘بس هٌبست هذل ولٖ تأٗ٘ذ هٖ ،0.425ثِ ه٘ضاى  GOFثب تَخِ ثِ همذاس ثذست آهذُ ثشإ 

 پژٍّص هستم٘ن ٍ ضشاٗت هؼٌبداسٕ فشض٘بت هذل ساثغًٔتبٗح -9جذيل

 رياثط علی ثیه متغیرَبی پژيَص فرضیٍ
علامت 

 ختصبریا

ضریت 

 (β)مسیر
 معىبداری

(T-Value) 

وتیجٍ 

 آزمًن

 اٍل
ػولىشد              هذٗشٗت داًص  

 سبصهبى
KM---OP 0.254 4.068 

تبٗ٘ذ فشضِ٘ 

 اٍل

 دٍم
هٌبثغ اًسبًٖ              هذٗشٗت داًص  

 استشاتژٗه
KM---SHR 0.206 2.839 

تبٗ٘ذ فشضِ٘ 

 دٍم

 سَم
ه                استشاتژٗ      هٌبثغ اًسبًٖ    

 ػولىشد سبصهبى
SHR---OP 0.525 8.485 

تبٗ٘ذ فشضِ٘ 

 سَم

 

دٌّذٓ ه٘ضاى ساثغِ هستم٘ن ٍ ّوچٌ٘ي ساثغٔ هستم٘ن ٍ غ٘شهستم٘ن ث٘ي هتغ٘شّبٕ پژٍّص دس هذل ًْبٖٗ پژٍّص وِ ًطبى

 اسائِ ضذ.  8غ٘شهستم٘ن هتغ٘شّب ثش سٍٕ ٗىذٗگش است، دس لبلت خذٍل ضوبسُ 

 

 حقیقَبی تفرضیٍ

 ٕ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد.هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبى دس ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل ساثغِ:  1فرضیٍ

تَاى گفت ضشٗت استبًذاسد ضذُ)ضشٗت هس٘ش( ث٘ي دٍ هتغ٘ش)هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبى( ، ه3ٍٖ  2ثب تَخِ ثِ ضىل 

β=0.254 ٖهتغ٘ش ً٘ض  ثبضذ. ٍ ضشٗت هؼٌبداسٕ)آهبسُ تٖ( ث٘ي اٗي دٍهt=4.068  ( وِ ًطبى 1.96ثَدُ)ث٘طتش اص لذسهغلك

تَاى ًت٘دِ گشفت ث٘ي هذٗشٗت ضَد ٍ هٖتأٗ٘ذ هٖ H1سد ٍ فشضِ٘   H0دّذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است. ثٌبثشاٗي فشضِ٘ هٖ

 داسٕ ٍخَد داسد ٍ لزا اٗي فشضِ٘ اٍل تأٗ٘ذ خَاّذ ضذ.داًص ٍ ػولىشد سبصهبى ساثغِ هؼٌٖ

               ٕ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد.ي هذٗشٗت داًص ٍ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه دس ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل ساثغِث٘: 2فرضیٍ

تَاى گفت ضشٗت استبًذاسد ضذُ )ضشٗت هس٘ش( ث٘ي دٍ هتغ٘ش)هذٗشٗت داًص ٍ هٌبثغ اًسبًٖ ، ه3ٍٖ  2ثب تَخِ ثِ ضىل 

)ث٘طتش اص لذسهغلك  ثَدُ t=2.839هبسُ تٖ( ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ً٘ض ثبضذ. ٍ ضشٗت هؼٌبداسٕ)آهٖ β=0.206استشاتژٗه( 

تَاى ًت٘دِ گشفت ضَد ٍ هٖتأٗ٘ذ هٖ H1سد ٍ فشضِ٘   H0ثٌبثشاٗي فشضِ٘  .دّذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است( وِ ًطبى ه1.96ٖ

 ٍم تأٗ٘ذ خَاّذ ضذ.داسٕ ٍخَد داسد ٍ لزا اٗي فشضِ٘ دث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ساثغِ هؼٌٖ

           ٕ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد.ث٘ي هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ ػولىشد سبصهبى دس ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل ساثغِ: 3فرضیٍ 

تَاى گفت ضشٗت استبًذاسد ضذُ )ضشٗت هس٘ش( ث٘ي دٍ هتغ٘ش)هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ ػولىشد ، ه3ٍٖ  2ثب تَخِ ثِ ضىل 

( 1.96)ث٘طتش اص لذسهغلك  ثَدُ t=8.485ثبضذ. ٍ ضشٗت هؼٌبداسٕ)آهبسُ تٖ( ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ً٘ض هٖ β=0.525سبصهبى( 

تَاى ًت٘دِ گشفت ث٘ي ضَد ٍ هٖتأٗ٘ذ هٖ H1سد ٍ فشضِ٘   H0دّذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است. ثٌبثشاٗي فشضِ٘ وِ ًطبى هٖ

 سَم تأٗ٘ذ خَاّذ ضذ. داسٕ ٍخَد داسد ٍ لزا اٗي فشضِ٘هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ ػولىشد سبصهبى ساثغِ هؼٌٖ

گشٕ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه دس ثبًه هلٖ استبى ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبى ثب تَخِ ثِ ًمص ه٘بًدٖ: 4فرضیٍ

 اسدث٘ل ساثغِ هؼٌبداس ٍخَد داسد.

(..اثتذا هتغ٘ش هستمل ٍ هتغ٘ش ٍاثستِ ثبٗذ 1916، 33ٍ وٌٌٖ 32)ثبسٍىإ ضشٍسٕ استچْبس ضشط ثشإ ٍخَد ٗه اثش ٍاسغِ

، ًطبى دادُ ضذُ هتغ٘ش هستمل هذٗشٗت داًص ٍ هتغ٘ش ٍاثستِ ػولىشد سبصهبى 3ٍ  2استجبط داضتِ ثبضٌذ ّوبًغَس وِ دس ضىل 

                                                           
32 Baron 

33 Kenny 
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-ٍشّوجستِ ّستٌذ. دٍم هتغ٘ش هستمل ٍ هتغ٘٘ش ٍاسغِ ثبٗذ استجبط داضتِ ثبضٌذ. هتغ٘ش هستمل، هذٗشٗت داًص ٍ ٍاسغِ س

ّبٕ استشاتژٗه سٍش-ّبٕ هٌبثغ اًسبًٖ ّوجستِ ّستٌذ.  سَم هتغ٘ش ٍاثستِ ٍ ٍاسغِ ثبٗذ استجبط داضتِ ثبضٌذ: ٍاسغِ

هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ ٍ هتغ٘ش ٍاثستِ ػولىشد سبصهبى ّوجستِ ّستٌذ. دس ًْبٗت تبث٘ش هتغ٘ش هستمل ثش هتغ٘ش ٍاثستِ صهبً٘ىِ 

تَاى تغ٘٘ش اثش هذٗشٗت داًس ثش ػولىشد سبصهبى سا صهبًٖ وِ هٖ 2 غ٘٘ش وٌذ: دس ضىلضَد ثبٗذ تإ هغشح هٖهتغ٘ش ٍاسغِ

تَاى ثِ اٗي ًت٘دِ ضًَذ هطبّذُ وشد. ثب تَخِ ثِ ثشلشاسٕ توبم ضَاّذ هّٖبٕ استشاتژٗه هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ وٌتشل هٖسٍش

ت داًص ٍ ػولىشد ضشوت است. ػلاٍُ ثش اٗي اص آصهَى ّبٕ استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ ٍاسغِ ساثغِ ث٘ي هذٗشٗسس٘ذ وِ سٍش

 إ وبهل است استفبدُ ضذُ است. ّبٕ استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ ٍاسغِسَثل ثشإ تبٗ٘ذ اٌٗىِ سٍش

دّذ همذاس ضشٗت استبًذاسد ضذُ )ضشٗت هس٘ش( ث٘ي دٍ هتغ٘ش)هذٗشٗت داًص ٍ هٌبثغ اًسبًٖ هذل ثشاصش ضذُ ًطبى هٖ

( وِ ًطبى 1.96)ث٘طتش اص لذسهغلك  ثَدُ t=2.839ٍ ضشٗت هؼٌبداسٕ)آهبسُ تٖ( ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ً٘ض  β=0.206استشاتژٗه(

دّذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است. اص عشفٖ همذاس ضشٗت استبًذاسد ضذُ )ضشٗت هس٘ش( ث٘ي دٍ هتغ٘ش)هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ هٖ

( وِ 1.96)ث٘طتش اص لذسهغلك  ثَدُ t=8.485٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ً٘ض ٍ ضشٗت هؼٌبداسٕ)آهبسُ تٖ( ث β=0.525ػولىشد سبصهبى(

هٌبثغ اًسبًٖ  عشٗك اصتَاى ًت٘دِ گشفت هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبى دّذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است. ثٌبثشاٗي هًٖطبى هٖ

  داسد. ساثغِ هؼٌبداسٕ، استشاتژٗه

 ثررسی معىی داری متغیر میبوجی)آزمًن سًثل(:
ثبضذ لاصم است تحل٘لٖ داضتِ ثبض٘ن ثش ًمص ِ دس اٗي تحم٘ك هتغ٘ش هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه هتغ٘ش ه٘بًدٖ هٖاص آًدب و

 ه٘بًدٖ آًْب ٍ دس ٍالغ ثسٌد٘ن وِ آٗب اٗي هتغ٘ش دس ساثغِ ث٘ي هتغ٘ش هستمل ٍ ٍاثستِ ًمص ه٘بًدٖ داسد ٗب خ٘ش؟

ك اص آصهَى سَثل استفبدُ ضذُ است. دس اٗي آصهَى ثب استفبدُ اص ثٌبثشاٗي ثشإ ثشسسٖ هؼٌٖ داسٕ اثش ه٘بًدٖ دس اٗي تحم٘

 ًطبى دادُ ضذُ است.ضَد وِ ًتبٗح آى ضشٗت غ٘ش استبًذاسد هس٘ش ٍ خغبٕ استبًذاسد آى آصهَى اخشا هٖ

 ًتبٗح آصهَى هؼٌٖ داسٕ اثش هتغ٘ش ه٘بًدٖ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه -11جذيل

 هس٘ش سبختبسٕ تحم٘ك Z-Value َثل همذاس آهبسُ آصهَى س

 هذٗشٗت داًص           هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه              ػولىشد سبصهبًٖ 2.495

 

 

 

 

 

 

 

 دس اٗي ساثغِ:

 a :هس٘ش ه٘بى هتغ٘ش هستمل ٍ ه٘بًدٖ ضشٗت

 b: ضشٗت هس٘ش ه٘بى هتغ٘ش ه٘بًدٖ ٍ ٍاثستِ  

 sa: خغبٕ استبًذاسد هس٘ش هتغ٘ش هستمل ٍ ه٘بًدٖ

 sb: بٕ استبًذاسد هس٘ش هتغ٘ش ه٘بًدٖ ٍ ٍاثستِخغ

تَاى اظْبس هٖ 1.96ضذ وِ ثذل٘ل ث٘طتش ثَدى اص  2.495حبغل اص آصهَى سَثل ثشاثش ثب  z-valueثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثبلا همذاس 

ٍ ػولىشد  دسغذ ساثغِ هتغ٘ش ه٘بًدٖ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه دس ساثغِ ه٘بى هذٗشٗت داًص 95داضت وِ دس سغح اعوٌ٘بى 

 داس هٖ ثبضذ.سبصهبًٖ هؼٌٖ
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 وتیجٍ گیری
ّبٖٗ ًظ٘ش ّبٕ اٗي تحم٘ك دس دٍ سغح تَغ٘فٖ ٍ استٌجبعٖ ٍ ثب استفبدُ اص ضبخعٍ تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُآًبل٘ض آهبسٕ 

ٗشفت وِ ه٘بًگ٘ي، اًحشاف هؼ٘بس، خذاٍل هتمبعغ ٍ ًوَداس تَصٗغ فشاٍاًٖ استفبدُ ضذُ ٍ تحل٘ل ػبهلٖ تبئ٘ذٕ غَست پز

 ّبٕ دل٘ك ثش اسبس ًوَداسّب ٍ خذاٍل هشتجظ، تحل٘ل ٍ هستٌذ سبصٕ گطت. خشٍخٖ

 َبی تحقیقوتبیج حبصل از آزمًن فرضیٍ

 :وتبیج مجتىی ثر آزمًن فرضیٍ ايل تحقیق
 .ثش ػولىشد ضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل تبث٘ش هستم٘ن ٍ هثجت داسدهذٗشٗت داًص 

پشسص هشثَط ثِ سٌدص ػولىشد  21سطٌبهِ وِ هشثَط ثِ ثؼذ هذٗشٗت داًص وبسوٌبى ٍ سؤال پش 38اٗي فشضِ٘ ثِ ٍس٘لِ 

 گ٘شٕ ضذُ است.ثبضذ، اًذاصُضؼت ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل هٖ

ّب دس فػل چْبسم، ضشٗت استبًذاسد ضذُ)ضشٗت هس٘ش( ث٘ي دٍ هتغ٘ش)هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد ثش اسبس ًتبٗح تحل٘لٖ دادُ

( وِ 1.96ثَدُ)ث٘طتش اص لذسهغلك  t=4.068ثبضذ. ٍ ضشٗت هؼٌبداسٕ)آهبسُ تٖ( ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ً٘ض هٖ β=0.254 سبصهبى(

داسٕ دّذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است. ثٌبثشاٗي ًت٘دِ گشفتِ ضذ وِ ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبى ساثغِ هؼًٌٖطبى هٖ

 ٍخَد داسد.

(، ّوچٌ٘ي ثب ًتبٗح تحم٘ك آسصٍ فشج 1389ت آهذُ اص تحم٘ك هٌب سضَاًٖ)ًتبٗح ثِ دست آهذُ اص اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح ثذس

ساثغِ ث٘ي استشاتژٕ هذٗشٗت داًص )اضتشان داًص( ٍ ًَآٍسٕ ثب ػولىشد ثبًىْبٕ غبدسات »( دس پژٍّطٖ ثب ػٌَاى 1392صادُ)

ساثغِ  "ًبهِ وبسضٌبسٖ اسضذ تحت ػٌَاى دس پبٗبى (1393آهذُ اص تحم٘ك هحوذ ّبدٕ هٌػَسٕ)ٍ ثب ًتبٗح ثذست « گ٘لاى

ٍ ثب  "ثش ثْجَد ػولىشد سبصهبى دس ث٘ي هذٗشاى ٍ وبسضٌبسبى ثبًه هْش التػبد استبى هبصًذساى (CKM)هذٗشٗت داًص هطتشٕ 

ثشسسٖ ساثغِ ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبًٖ  "ًبهِ ثب هَضَع( دس پبٗبى1391ثذست آهذُ اص تحم٘ك احسبى ًدبس) ًتبٗح

ًتبٗح تحم٘ك اه٘ي  ( ّوخَاًٖ وبهل ٍ ثب2013ٍ ثب ًتبٗح ثذست آهذُ اص تحم٘ك چبًگ ٍ ّوىبساى) "وبسوٌبى ستبدٕ ثبًه هلت

 (ّوخَاًٖ ًسجٖ داسد. 1391افطبس)

 وتبیج مجتىی ثر آزمًن فرضیٍ ديم تحقیق:

ٕ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد اٗي فشضِ٘ ثِ ٍس٘لِ ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه دس ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل ساثغِ

-شثَط ثِ سٌدص هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه وبسوٌبى هٖپشسص ه 15سؤال پشسطٌبهِ وِ هشثَط ثِ ثؼذ هذٗشٗت داًص ٍ  38

 گ٘شٕ ضذُ است.ثبضذ، اًذاصُ

ّب دس فػل چْبسم، ضشٗت استبًذاسد ضذُ )ضشٗت هس٘ش( ث٘ي دٍ هتغ٘ش)هذٗشٗت داًص ٍ هٌبثغ ثش اسبس ًتبٗح تحل٘لٖ دادُ

)ث٘طتش اص  ثَدُ t=2.839غ٘ش ً٘ض ثبضذ. ٍ ضشٗت هؼٌبداسٕ )آهبسُ تٖ( ث٘ي اٗي دٍ هتهٖ β=0.206اًسبًٖ استشاتژٗه( 

دّذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است. ثٌبثشاٗي ًت٘دِ گشفتِ ضذ وِ ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ هٌبثغ اًسبًٖ ( وِ ًطبى ه1.96ٖلذسهغلك 

 داسٕ ٍخَد داسد.استشاتژٗه ساثغِ هؼٌٖ

، 34(  ٍ تحم٘ك )ث٘شَٗ ٍ ّوىبساى2014ًتبٗح ثِ دست آهذُ اص اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح ثذست آهذُ اص تحم٘ك )خىسَى ٍ ّوىبساى، 

( وِ ًطبى دٌّذُ استجبط ًضدٗه هذٗشٗت داًص ٍ هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ ّستٌذ ٍ ّوچٌ٘ي ثب ًتبٗح تحم٘ك چبًگ ٍ 2008

 ( ّوخَاًٖ وبهل داسد.1392( ٍ ًتبٗح تحم٘ك آسصٍ فشج صادُ)2013ّوىبساى)

 وتبیج مجتىی ثر آزمًن فرضیٍ سًم تحقیق: 
  .ٕ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسدسبًٖ استشاتژٗه ٍ ػولىشد سبصهبى دس ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل ساثغِث٘ي هٌبثغ اً

پشسص هشثَط ثِ سٌدص ػولىشد  21سؤال پشسطٌبهِ وِ هشثَط ثِ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ  15اٗي فشضِ٘ ثِ ٍس٘لِ 

 گ٘شٕ ضذُ است.ثبضذ، اًذاصُسبصهبى هٖ

ثبضذ. ٍ ضشٗت هٖ β=0.525ي دٍ هتغ٘ش)هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ ػولىشد سبصهبى( ضشٗت استبًذاسد ضذُ )ضشٗت هس٘ش( ث٘

دّذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است. ( وِ ًطبى ه1.96ٖ)ث٘طتش اص لذسهغلك  ثَدُ t=8.485هؼٌبداسٕ)آهبسُ تٖ( ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ً٘ض 

 داسٕ ٍخَد داسد.هبى ساثغِ هؼٌٖثٌبثشاٗي ًت٘دِ گشفتِ ضذ وِ ث٘ي هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ ػولىشد سبص

( ٍ ًتبٗح تحم٘ك  چبًگ ٍ ّوىبساى 2004ًتبٗح ثِ دست آهذُ اص اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح ثذست آهذُ اص تحم٘ك ضَل ٍ ّوىبساى )

( دس همبلِ ثب هَضَع 2012ٍ ّوىبساى ) 35( ٍ ّوچٌ٘ي  ثب ًتبٗح ثذست آهذُ اص تحم٘ك ٍا2002ًٖ( ٍ ٗحٖ٘ ٍ ّوىبساى )2013)

                                                           
34 Theriou et al 
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ٍ ًتبٗح ثِ دست آهذُ اص تحم٘ك  "اتژٕ هذٗشٗت داًص ػبهل ول٘ذٕ سٍش ّبٕ استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ دس سغح سبصهبًٖاستش"

هغبثمت   "گشاٗص سٍش ّبٕ هٌبثغ اًسبًٖ اص ًمغِ ًظش اّذاف ٍ استشاتژٕ داًص سبصهبى "( ثب هَضَع2013خ٘بًگ ٍ ّوىبساى)

 داسد.

 قیق: وتبیج  مجتىی ثر آزمًن فرضیٍ چُبرم تح

گشٕ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه دس ثبًه هلٖ استبى اسدث٘ل ساثغِ ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبى ثب تَخِ ثِ ًمص ه٘بًدٖ

 هؼٌبداس ٍخَد داسد.

پشسص هشثَط ثِ سٌدص ػولىشد  21سؤال پشسطٌبهِ وِ هشثَط ثِ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ  15اٗي فشضِ٘ ثِ ٍس٘لِ 

 گ٘شٕ ضذُ است.ثبضذ، اًذاصُپشسطٌبهِ وِ هشثَط ثِ ثؼذ هذٗشٗت داًص هٖسؤال  38سبصهبى ٍ 

دّذ همذاس ضشٗت استبًذاسد ضذُ )ضشٗت هس٘ش( ث٘ي دٍ هتغ٘ش)هذٗشٗت داًص ٍ هٌبثغ اًسبًٖ هذل ثشاصش ضذُ ًطبى هٖ

( وِ ًطبى 1.96ص لذسهغلك )ث٘طتش ا ثَدُ t=2.839ٍ ضشٗت هؼٌبداسٕ)آهبسُ تٖ( ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ً٘ض  β=0.206استشاتژٗه(

دّذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است. اص عشفٖ همذاس ضشٗت استبًذاسد ضذُ )ضشٗت هس٘ش( ث٘ي دٍ هتغ٘ش)هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه ٍ هٖ

( وِ 1.96)ث٘طتش اص لذسهغلك  ثَدُ t=8.485ٍ ضشٗت هؼٌبداسٕ)آهبسُ تٖ( ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش ً٘ض  β=0.525ػولىشد سبصهبى(

ضذ وِ ثذل٘ل ث٘طتش  2.495ذ اٗي ساثغِ هؼٌبداس است. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبغل اص آصهَى سَثل ثشاثش ثب دًّطبى هٖ

دسغذ ساثغِ هتغ٘ش ه٘بًدٖ هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه دس ساثغِ  95تَاى اظْبس داضت وِ دس سغح اعوٌ٘بى هٖ 1.96ثَدى اص 

 اصتَاى ًت٘دِ گشفت هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبى ثبضذ. ثٌبثشاٗي هٖداس هٖه٘بى هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبًٖ هؼٌٖ

  داسد. ساثغِ هؼٌبداسٕ، هٌبثغ اًسبًٖ استشاتژٗه عشٗك

( ثب ًتبٗح ثذست آهذُ اص تحم٘ك 2013ًتبٗح ثِ دست آهذُ اص اٗي تحم٘ك ثب ًتبٗح ثذست آهذُ اص تحم٘ك ل٘بئَ ٍ ّوىبساى)

( وِ ًطبى دٌّذُ استجبط ًضدٗه هذٗشٗت داًص ٍ هذٗشٗت 2008، 36)ث٘شَٗ ٍ ّوىبساى ( ٍ تحم٘ك2014)خىسَى ٍ ّوىبساى، 

( ّوخَاًٖ وبهل ٍ ًتبٗح تحم٘ك آسصٍ فشج 2013هٌبثغ اًسبًٖ ّستٌذ ٍ ّوچٌ٘ي ثب ًتبٗح تحم٘ك چبًگ ٍ ّوىبساى)

 ( ّوخَاًٖ ًسجٖ داسد.1392صادُ)

 

 پیطىُبدات در راستبی وتبیج تحقیق
 ضًَذ:تبٕ ًتبٗح تحم٘ك ثِ ضشح رٗل هغشح هٖٗطٌْبداتٖ دس ساس

إ ثبصٕ وٌذ ٍ اص اٗي تَاًذ ًمص ٍاسغِاّو٘ت اٗي تحم٘ك، اٗدبد ٗه س٘ستن وبس ثب ػولىشد ثبلاست. هذٗشٗت هٌبثغ اًسبًٖ هٖ

تحم٘ك ثِ پزٗشٕ سبصهبى تؼ٘٘ي وٌذ. ثَٗژُ ًت٘دِ اٍل اٗي سٍ اثشثخطٖ استشاتژْٗبٕ هذٗشٗت داًص ٍ سْن خَد سا دس سلبثت

، 37)لَپض ٍ ّوىبساىدّذسٍضٌٖ فشؼ تبث٘ش هثجت هذٗشٗت داًص ثش ػولىشد سبصهبى سا هبًٌذ ثس٘بسٕ اص تحم٘مبت ًطبى هٖ

2011.) 

ضَد سبصهبى دس فضبٕ دس اٗي ساستب هغبلؼبت اضبسُ ثِ اّو٘ت توشوض تلاش ٍ هٌبثغ دس هذٗشٗت فؼبل ٍ داًص داسًذ وِ ثبػث هٖ

 سضذ وٌذ. سلبثتٖ ثبلٖ ثوبًذ ٍ

ّبٕ استشاتژٗه هٌبثغ اًسبًٖ ثشاسبس هذل وبس ثب ػولىشد ثبلا تبث٘ش هثجت ثش دّذ وِ سٍشًت٘دِ دٍم اٗي تحم٘ك ًطبى هٖ 

 ػولىشد سبصهبى داسد وِ ثب اثش هغبلؼبت اًدبم ضذُ دس اٗي صهٌِ٘ سبصگبس است. 

ّبٕ استشاتژٗه هٌبثغ ثِ غَست خذاگبًِ تؼ٘٘ي سٍش ًت٘دِ سَم ٍ هْوتش اص ّوِ ًطبى داد وِ استشاتژٕ هذٗشٗت داًص ثشإ

وٌذ وِ ػٌبغش ٗه س٘ستن وبس ثب ػولىشد ثبلا ثْتشٗي تشاص سا ثب الضاهبت سبصهبى خَاٌّذ داضت وِ ثِ ٍاسغِ آى تبٗ٘ذ هٖ

ثغ ثِ غَست ّبٕ استشاتژٗه هٌبإ سٍش(.  ػلاٍُ ثش اٗي، ثشسسٖ اثش ٍاسغ2013ِ، 38)چَآًگٗبثذػولىشد سبصهبى ثْجَد هٖ

إ دس ساثغِ ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد وٌذ وِ تٌْب ً٘شٍٕ اًسبًٖ ٍ آهَصش ثِ عَس وبهل اثش ٍاسغِخذاگبًِ تبٗ٘ذ هٖ

سبصهبى داسًذ ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد ٍ هطبسوت ًمص ووتشٕ داسًذ. اگش چِ هذٗشٗت داًص داسإ اثش لبثل تَخْٖ ثش سٍٕ 
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ّبٕ اًگ٘ضضٖ دس اًضٍا ّستٌذ ٍ ثِ ثْجَد ػولىشد سبصهبى ووه وٌٌذ. ػلاٍُ ثش اٗي عشحتَاًٌذ آًْبست،آًْب ثِ تٌْبٖٗ ًوٖ

گزاسد ٍ آًْب اثشٕ ثش ػولىشد سبصهبى ًذاسًذ. وبسثشد خبلجٖ وِ  دس تحم٘مبت ًطبى دادُ ضذُ هذٗشٗت داًص ثش سٍٕ آًْب اثش ًوٖ

ِ ثِ ػٌَاى سٍش س٘ستوٖ تدضِٗ ٍ تحل٘ل ضًَذ ٍ اثشات ّبٕ هٌبثغ اًسبًٖ صهبًٖ ث٘طتشٗي تبث٘ش سا داسًذ واٌٗست وِ سٍش

 ث٘طتشٕ اص تدضِٗ ٍ تحل٘ل سٍش ّبٕ خذاگبًِ داسًذ.

 ضَد. الخػَظ هذٗشاى ثبًه هلٖ اسدث٘ل اسائِ هٖپ٘طٌْبدات رٗل دس ساستبٕ ًتبٗح تحم٘ك ثشإ هذٗشاى ػلٖ

ّب ٍ بصهبى ٍ هح٘ظ سلبثتٖ اّو٘ت ثذٌّذ دس ًت٘دِ تلاشهذٗشاى ثبٗذ ثِ اتخبر استشاتژٗه هذٗشٗت داًص ثب تَخِ ثِ ً٘بصّبٕ س

ّبٕ استشاتژٗه تشاصٕ هذٗشٗت داًص ثب ضَُ٘هٌبثغ سا دس هذٗشٗت فؼبل اص لج٘ل داًص هتوشوض وٌٌذ، ثب اٗي حبل ً٘بص ثِ ّن

 ووه وٌذ.تَاًٌذ ثِ هَفم٘ت استشاتژٕ هذٗشٗت داًص اص ًظش ػولىشد هٌبثغ اًسبًٖ ٍخَد داسد ثِ عَسٗىِ آًْب هٖ

ّبٕ وبس ثب ػولىشد ثبلا سا اًتخبة وشدُ ٍ ثِ اٗدبد ثب تَخِ ثِ استشاتژٕ هذٗشٗت پزٗشفتِ ضذُ تَسظ سبصهبى، هذٗشاى ثبٗذ سٍش

 ثَهٖ سبصٕ، تشٍٗح ٍ استفبدُ اص داًص تَسظ وبسوٌبى هتوشوض ضًَذ.

ژٗه هٌبثغ اًسبًٖ اػن اص ً٘شٍٕ هذٗشاى ثشإ سشهبِٗ گزاسٕ دس عشاحٖ ٍ پ٘بدُ سبصٕ )اخشإ( سٍش ّبٕ استشات

 اًسبًٖ)استخذام(، آهَصش، هطبسوت، اسصٗبثٖ ٍ حمَق ٍ هضاٗب اّتوبم ٍسصًذ.

سبصٕ داًص ٍ دستشسٖ ٍ رخ٘شُ وِ اهىبى عَسٕ ثِ اعلاػبتٖ؛ وبًبلْبٕ اص هٌبست ثبًه ٍ استفبدٓ دس إضجىِ سٍاثظ تَسؼٔ

 ضَد. اعلاػبت دس ّش صهبى فشاّن

 .سشاسش ثبًىْبٕ استبى دس اعلاػبت وبسثشد ٍ اًتمبل اٗدبد، صهٌ٘ٔ وشدى فشاّن

 داًص(. ٍ اعلاػبت هٌبثغ)اص خولِ ثِ سبصهبى اػضبٕ دستشسٖ خْت ثبًىْبٕ هلٖ استبى دس هٌبست سبصهبًٖ سبختبس استمشاس

 .ثبصًگشٕ هذاٍم داًص ثشإ ثِ سٍص ضذى داًص

 .ّبٕ استجبعٖ داخلٖ هختلفتشٍٗح داًص سبصهبًٖ دس سسبًِ

 .دشثِ ّبتفبدُ اص س٘ستن ّبئٖ ًظ٘ش تِْ٘ ثبًه اعلاػبتٖ هتخػػبى ٍ ثب تاس

 .استمشاس ًظبم پ٘طٌْبدات وبسا ٍ اٗدبد خلسبت عَفبى هغضٕ

 

 مراجعمىبثع ي 

 "ثشسسٖ ساثغِ ث٘ي هذٗشٗت داًص ٍ ػولىشد سبصهبًٖ وبسوٌبى ستبدٕ ثبًه هلت "( ، 1391احسبى ًدبس، ) [1]

داًطىذُ هذٗشٗت ٍ  -داًطگبُ آصاد اسلاهٖ ٍاحذ تْشاى هشوضٕ  -داًطگبُ آصاد اسلاهٖ  -غ٘ش دٍلتٖ 

 .حسبثذاسٕ

ساثغِ ث٘ي استشاتژٕ هذٗشٗت داًص )اضتشان داًص( ٍ ًَآٍسٕ ثب ػولىشد ثبًىْبٕ »( ، 1392آسصٍ فشج صادُ) [2]

 -هشوض پ٘بم ًَس تْشاى  -داًطگبُ پ٘بم ًَس )ٍصاست ػلَم، تحم٘مبت، ٍ فٌبٍسٕ(  -دٍلتٖ « غبدسات گ٘لاى

 .داًطىذُ ػلَم اًسبًٖ

داًص  ( دس تأث٘ش هذٗشٗتTQMثشسسٖ ًمص ٍاسظ هذٗشٗت و٘ف٘ت خبهغ ) "( ،1391اه٘ي افطبس، ) [3]

(KMثش ػولىشد سبصهبى ) دٍلتٖ  ّبٕ هستمش دس پبسن ػلن ٍ فٌبٍسٕ خشاسبى( ّب )هَسد هغبلؼِ: ضشوت- 

 .داًطىذُ ػلَم التػبدٕ -داًطگبُ فشدٍسٖ هطْذ  -ٍصاست ػلَم، تحم٘مبت، ٍ فٌبٍسٕ 

ثشسسٖ تبث٘ش "(،1387هحمش، ػلٖ ٍ وشٗوٖ دستدشدٕ، داٍٍد ٍ هؼ٘ي ًدف آثبدٕ، فبعوِ ٍ ث٘بضٖ، ػلٖ) [4]

ًْبٕ سشآهذ اٗشاًٖ ثب التجبس اص وبپلاى ٍ هتغ٘شّبٕ ٍضؼ٘تٖ ثش فؼبل٘تْبٕ هذٗشٗت و٘ف٘ت ٍ ػولىشد سبصهب

 .125-138، ًطشِٗ هذٗشٗت غٌؼتٖ، دٍسُ اٍل، ضوبسُ اٍل، غع "ًَستَى

( ثش ثْجَد ػولىشد سبصهبى دس ث٘ي CKMساثغِ هذٗشٗت داًص هطتشٕ ) "(،1393هحوذ ّبدٕ هٌػَسٕ، ) [5]

اٍل٘ي وٌفشاًس ث٘ي الوللٖ التػبد، هذٗشٗت،  "بسضٌبسبى ثبًه هْش التػبد استبى هبصًذساىهذٗشاى ٍ و

 .ضشوت وبسآفشٌٗبى داًطگبّٖ هٌغمِ آصاد اًضلٖحسبثذاسٕ ٍ ػلَم اختوبػٖ . 

هذٗشٗت داًص ٍ فٌبٍسٕ "، 10(، پژٍّطٌبهِ هذٗشٗت، خلذ 1392هم٘وٖ، س٘ذ هحوذ ٍ سهضبى، هد٘ذ،) [6]

 اعلاػبت، تْشاى، تشهِ.

 "ثشسسٖ تبث٘ش هذٗشٗت داًص ثش ػولىشد هشوض آهَصش خْبد وطبٍسصٕ استبى اغفْبى"(، 1389هٌب سضَاًٖ،) [7]

پژٍّطىذُ ػلَم  -ًَس تْشاى  هشوض پ٘بم -داًطگبُ پ٘بم ًَس )ٍصاست ػلَم، تحم٘مبت، ٍ فٌبٍسٕ(  -دٍلتٖ 

 .اختوبػٖ ٍ التػبدٕ
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( ضشوتْبٕ داًص آفشٗي: چگًَِ ضشوتْبٕ داًص آفشٗي 1385ًًَبوب، اٗىَخ٘ش ٍ دّ٘شٍ تبوبتبوَچٖ؛ ) [8]
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