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 چکیذُ

 سچٶیٺی یب ي ٭چڈ َىَ، ٭ىًان ثٍ ثبیي إشَاسْی آیب ٽٍ ثًى ځَٵشٍ ىٍ ثلظی ډیلاىی 90 ىٍَ ىٍ

 ٹًی ٭مچپَى ي ٍٙي ثَای إشَاسْیټ ٍٵشبٍ ایىپٍ .هیَ یب ٽبٍ ٍيى ثٍ ي ٙيٌ سچٺی ىي ََ اُ

اډَی يا١ق ي . إز ډُڈ ثٖیبٍ ٽىىي، ډی ٽبٍ ٍٹبثشی ډلی٤ ىٍ ٽٍ َىڂبډی يیٌْ ثٍ َب َٙٽز

 ثَای ١َيٍی ي٩یٶٍ یټ هًة، َٙٽشی إشَاسْی یټ ٥َاكی ثىبثَایه، .ثيیُی ډی ثبٙي

 إز، ډٖشمَ سٲییَ ي دیـیيځی آن َبی يیْځی ٽٍ ډلی٦ی ىٍ .ًٙى ډی َب سمبډی َٙٽز

 ٍیِی ثَوبډٍ اُ ثیٚشَ ثٖیبٍ ياځَا إشَاسْیټ سٶپَ ي وًآيٍی ٩َٵیز ٽٍ ًٙى ډی ځٶشٍ

 اډب. آیىي ډی كٖبة ثٍ ٍٹبثشی ډِیز هچٸ ډَٽِی َٖشٍ ٭ىًان ثٍ َمڂَا ي ٽبٍاوٍ ٵ٪ٍډلب

 ٕبُډبوُب اډَيُی ویبُ ىي ََ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ َڈ ي إشَاسْیټ سٶپَ َڈ ٍٕي ډی ثى٪َ

ثبٙىي ثٮجبٍسی ډيیَیز إشَاسْیټ ١َيٍر ډی یبثي. اډب ایىپٍ ٽياڇ ډًطَسَ َٖشىي سیًٍیُب ي 

ٍا س١ًیق ً٭ی كَٽز َٙٽز ثَ ډياٍ إشَاسْی وی يػًى ىاٍى ٽٍ ََیټ ثٍ وو٪َار ځًوبځً

ٺیٺبر اوؼبڇ ٙيٌ سب ثلبڃ ډی ىَىي. ىٍ ایه ډٺبڅٍ ډَيٍی ٕٮی ځَىیيٌ ثب ډَيٍ اىثیبر ي سل

ىٍ ٥ًڃ ُډبن دَىاهشٍ ي ىیيځبَُب ي شَاسْی ثٍ ثٍَٕی ٍيوي إشَاسْیټ ی إىٍ كی٦ٍ 

 وٺيآوُب اٍایٍ ًٙى.

 .ډيیَیز إشَاسْیټ ، سٶپَ إشَاسْیټ،ٕشَاسْی، ثَوبډٍ ٍیِی إشَاسْیټا :کلوبت کلیذی
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 2زّرا هحوذزادُ اهبهَردیخبى، 1سیذ هحوَد ضجگَ هٌصف

 ٍٙز، ایَانىاوٚڂبٌ آُاى إلاډی،  ،ىاوٚپيٌ كٖبثياٍی ي ډيیَیز، ياكي ٍٙز ځَيٌ ډيیَیز ثبٍُځبوی، ،إشبىیبٍ 1
 ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډی، ٍٙز، ایَان ،يٌ كٖبثياٍی ي ډيیَیز، ياكي ٍٙزثبٍُځبوی، ىاوٚپ ډيیَیز ،وٚؼًی ىٽشَیىا 2

 

  ًَیسٌذُ هسئَل:

 ََُا ډلميُاىٌ اډبډًٍىیوبن

 

 ستراتژیکهذیریت ا ْبیتئَریهرٍری ثر هٌطب ٍ رًٍذ تَسعِ 
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 همذهِ    
ي ډَٽت اُ “ Strategusإشَاسڂًٓ/"( ډٚشٸ اُ ٽچمٍ یًوبوی Strategyٍاَجَى )إشَاسْی/"ثٍ څلب٧ ٍیٍٚ ٙىبٕی، ياٌّ ی 

 ٹيیڈ، یًوبن ىٍ. إز ٵَډبويٌ ډٮىبی ثٍ ي ٍاَىمب یٮىی ” Agaugus/آځبځٔ " ي ٹًٚن یٮىی ” Stratusإشَاسًٓ/"ىي څٲز 

 ” Strategum/إشَاسْيڇ" ثَىوي ډی ٽبٍ ثٍ ػىڀ ىٍ دیَيُی ٽٖت ثَای ٍيډیبن َمـىیه ي یًوبویبن ٽٍ َبیی وٺٍٚ یب ٵىًن
 .ٙي ډی وبډیيٌ

َب ي  ي سًاومىيی ىٍ ٽڄ إشَاسْی ثٍ ډٮىی ٍاَپبٍ، سَٵىي، ٥َف ي وٺٍٚ ي ٍاَجَى إز. یٮىی ایىپٍ ثب سًػٍ ثٍ ػمی٬ َٙای٤

 ُډیىٍ ىٍ ٭ميسب ىاٍى، ٥ًلاوی سبٍین إشَاسْی ٵَٝشُب ي سُيیيار، ؿڂًوٍ ي اُ ؿٍ ٍاَی ثَای ٍٕیين ثٍ َيٳ ثبیي اٹياڇ ٽىیڈ.

 .إز آن آٱبُ اُ اٝچی َبی ومًوٍ اُ یپی ٽجیَ إپىيٍ ثب و٪بډی،

 ثٍ َب ٍیٍٚ ایه ٽٍ كبڅی ىٍ ،"٭مًډی َىَ" ي ٽچی ټی وٺ٘ ثٍ اٙبٌٍ ايڅیٍ سٶبٕیَ ثب كشی سًان ډی ٍا ا٦ٝلاف كبڃ، ایه ثب

 یټ ىاٍای إشَاسْیټ ډيیَیز (.[1] إز ډیلاى اُ ٹجڄ ٕبڃ 450 كييى َب، دَیپڄ ُډبن ثب ډَسج٤ ډيیَیشی ډُبٍر یټ ٭ىًان

 ي ٽٖت ٕیبٕز ُډیىٍ Hofer (1979)ي Schendel ٽٍ ُډبوی ًٙى، ډی َٙي٫ 1979 ٕبڃ اُ ٽٍ إز ٽًسبٌ ثٖیبٍ سبٍیوـٍ

 ىٍ يٕی٬ سلٺیٺبر ٽٍ إشَاسْی ډٶًُڇ ثَ ډشمَٽِ سٶپَ ثب ٍا ػيیيی ډيٍٍٕ ي ٽَى سٮَیٴ إشَاسْیټ ډيیَیز ٭ىًان ثٍ ٍا ٽبٍ

 ٍياوٚىبٕبن ي اٵلا٥ًن ډبوىي یٍايڅ ٵیچًٖٵبن َبی وًٙشٍ ثٍ ویِ ٕىبٍیًَب ډٶًُڇ .[2] ىاى دیٚىُبى إز، ىاىٌ اوؼبڇ ٵیچي ایه

 ثَوبډٍ اثِاٍ یټ ؿبٍؿًة ىٍ ٕىبٍیً ٍیِی ثَوبډٍ ىیڂَ، ًٕی اُ[3] إز دیڂیَی ٹبثڄ ايٍيڃ ػًٍع ثٍ Thomas More و٪یَ

 ََډبن ػىڀ، اُ ثٮي .ىځَى ثبُ ىيڇ ػُبوی ػىڀ اُ دٔ ىيٍان ثٍ سًاوي ډی آن، و٪بډی َبی ٍیٍٚ ثَ ٭لايٌ إشَاسْیټ، ٍیِی

 إشٶبىٌ ٥َیٸ وڂَاُ آیىيٌ ځِاٍٙبر سًڅیي آن َيٳ ٽَىٽٍ ډٮَٵی ٍا"كب١َ كبڃ ىٍ آیىيٌ" سٶپَ ایيٌ ،RAND َٙٽز ٽبن،

 ي ًٹٮیزډ اڅڂً، سمُیي، ٥َف،: إز ىاىٌ اٍائٍ إشَاسْی اُ سٮَیٴ دىغ( 1987) ثَٿ ډیىِ[4] ثًى ډٶٞڄ سویڄ ي سلچیڄ اُ

 دی٘ اُ ٽٍ آځبَبوٍ َيٵمىي اٹياډبر ډؼمً٭ٍ ثب ثَوبډٍ ٥َف، یټ ػِ ای ډٖئچٍ ډٮمًلاً إشَاسْی اٵَاى، ثیٚشَ ثَای. اوياُ ؿٚڈ

 اڅڂً یټ ٹبڅت ىٍ سًاوي ډی َمـىیه إشَاسْی. ثبٙىي هبٛ یب ٭بڇ سًاوىي ډی سييیىی إشَاسْی َبی. ویٖز إز، ٙيٌ ډ٦بڅٮٍ

 ثٍ ثَوبډٍ یب ٥َف ډظبثٍ ثٍ إشَاسْی اځَ. ًٙى ځَٵشٍ و٪َ ىٍ ًٙوي، ډی اسوبً ٕبُډبن ا٭٢بی س٤ًٕ ٽٍ اٹياډبسی اُ ػَیبوی ي

 إز آن ثًىن ػًٗ هًى ي ثًىن ډيين ٱیَ ډٮىبی ثٍ اڅڂً وٚبوٍ ثٍ إشَاسْی ىاٍى، اٙبٌٍ آن ثًىن آځبَبوٍ ي َيٵمىي يیْځی

[5]. 

 هًٞٛ ثٍ ي آن ٽچی ي ٭بڇ ډٶًُڇ ىٍ ډيیَیز سلًلار ٵَایىي اُ ثبیٖز ډی ٍا آن سبٍیوی سلًلار ٕیَ ي إشَاسْیټ ډيیَیز

 ٝبكجى٪َان ثَهی ٽٍ ایه يػًى ثب .ٽَى آٱبُ ډيیَیشی ډپبست ثٍ ډَث٣ً ډجبكض ي ٭چمی ډيیَیز ٙين ډ٦َف َىڂبڇ اُ

 سلاٗ كبٝڄ ډیجبیٖز ٍا ډيیَیز ٭چمی ٵَایىي څیپه إز، یبٵشٍ ٍٙي ي ٙيٌ ډشًڅي اوٖبن ثب ډيیَیز ٽٍ ډٮشٺيوي

 َيٳ ثب ځٌٙشٍ، ٹَن ايڃ َبی ىٍَ ىٍ ٽٍ ىاوٖز  »يثَ ډبٽٔ« ،  »سیچًٍ ٵَىٍیټ«  ي  »ٵبیًڃ َىَی «ؿًن اويیٚمىياوی

 دبىاٗ، و٪بڇ اثيا٫ ي ډَاست ٕچٖچٍ ایؼبى ي٩بیٴ، َٙف سٮییه ٽبٍ، سٺٖیڈ ي إشبوياٍىٕبُی ثب سًڅیي َبی َِیىٍ ٽبَ٘

 سًػٍ ٕبُډبن َب ىٍ اوٖبوی ٍياث٤ ثٍ ٽٍ ىیڂَی اويیٚمىيان ٽًٙ٘ ثب ٕذٔ .وُبىوي ثىب ٍا ډيیَیز ٽلإیټ ډپشت ؿبٍؿًة

   .يٙ اثيا٫ ډيیَیز ىٍ وئًٽلإیټ ډپشت ىاٙشىي ثیٚشَی

 ٽىىيځبن اثيا٫ اُ  .ٽَى ثبُ ٍا هًى ػبی َٕ٭ز ثٍ ي ٙي ډ٦َف ٭ٍَٝ ایه ىٍ  »ٕیٖشمُب و٪َیٍ « سلز ٭ىًان ًٕډی سٶپَ

 ٕبُډبن ىاهڄ ثٍ ثبیي سىُب وٍ ٕبُډبن َب ډيیَیز ىٍ ٽٍ ىاٙشىي ا٭شٺبى« دبًٍٕوِ سبڅپًر»  ي«  ډَسه ٽیىڀ ٍاثَر»  ډپشت ایه

 اىاٌٍ ىٍ ویِ ٍا هبٍػی ٭ًاډڄ آطبٍ ي ىاى ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى ىٹز ثب َڈ ٍا ٕبُډبن اُ هبٍع ډلی٤ ثبیٖز ډی ثچپٍ ىاٙز، سًػٍ

 اَمیز ٽٍ إز كَٽشُب سمبډی َٙي٫ وٺ٦ٍ  (٥َف ٍیِیٍیِی) ثَوبډٍ ډيیَیز، ٕىشی وڂَٗ ىٍ  .ىاٙز و٪َ ىٍ ٕبُډبن اډًٍ

 ػُبوی ػىڀ اُ دٔ ٽٍ سلًلاسی .اوي ىاوٖشٍ ډيیَیز ي٩یٶٍ سَیه إبٕی ٍا آن ي ځَىیيٌ آٙپبٍ َمڂبن ثَ ىيٍ ځٌٙشٍ اُ آن

 ثٍ ٍيُ ٽٍ ٍا ثبٍُځبوی ي ٝىٮشی إٖبرډ ي َٙٽشُب ٭بڅی ډيیَان ي ډيیٌَ َیبر ا٭٢بی ىاى، ٍم ډيیَیشی ٵَایىيَبی ىٍ ىيڇ

 ي دیـیيځی ثب یبٵز، ډی ځٖشَٗ ٙبن ٵٮبڅیز ػٲَاٵیبیی كًٌُ ي ٙيٌ ثٍِځشَ ي ثٍِٿ ډَسجب ي ٙي ډی اٵِيىٌ آوُب سٮياى ثَ ٍيُ

 اويیٚمىيان ي سؼبٍی ثٍِٿ َٙٽشُبی ډيیَان َمز ثب ىيٍان، ایه ىٍ ویِ إبٓ َمیه ثَ  .ٽَى ډًاػٍ ػيیيی َبی ؿبڅ٘

 اُ ٍا هًى سپبډچی سلًڃ ٕیَ َٕ٭ز ثٍ ىيڅشی ثَٕبُډبن َبی ډيیَیز َمـىیه ثىڂبَُب، ي سؼبٍی ډإٖبر اىاٌٍ ډيیَیز، ٭چڈ

 ي یبىځیَويٌ ٕبُډبن َبی ثَ ډيیَیز ي ىاو٘ ډيیَیز ویِ اډَيٌُ ي ٽَى ٥ی إشَاسْیټ ډيیَیز سب ٍیِی ثَوبډٍ ي ثىيی ثًىػٍ

 ځَىیيٌ ډ٦َف إز، ډٖششَ إشَاسْیټ ډيیَیز ىٍ َڈ آوُب ډجبوی ٽٍ ډؼبُی ٕبُډبن َبی ثَ ډيیَیز كشی ي ثىیبن ىاو٘

 ٽًسبٌ َبی ثَوبډٍ ثٍ ٭ميسبً ٽٍ ٝٶَ ډجىبی ثَ ثىيی ثًىػٍ ثٍ ،1970 ىٍَ ىٍ هًى ٍاٌ اىاډٍ ىٍ ٍیِی ثَوبډٍ سلًلار ٕیَ .إز

 ي ػُبوی اٹشٞبى ثَ ډُمی سأطیَ ٍٽ وٶشی ثلَان ؿىي ثَيُ ٭چز ثٍ ٕذٔ ي یبٵز إشمَاٍ ىاٙز، سإٽیي ډير ډیبن ي ډير
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 ډشٮبٍٳ وڂَٗ ّاده، يیٌْ ثٍ سؼبٍی ٍٹجبی ٩ًٍُ ي ػيیي ٕیبٕی اٹشٞبىی ثچًٽُبی سٚپیڄ ثب ي ځٌاٙز، َٙٽشُب ٵٮبڅیز

 ثٺبی ٣َٙ سٲییَ، كبڃ ىٍ ىائمب ىٍډلی٤ ٍٹبثشی اډشیبُ يٽٖت ډيیَیز اٝچی ؿبڅ٘ اٹشٞبىی َبی ٍٹبثز ي ٽَى سٲییَ سؼبٍی

 ثَوبډٍ څِيڇ ٽبلا، ٭١ٍَ ثبُاٍَبی ي ډىبث٬ سبډیه َٕ ثَ ػىڀ ي سپىًڅًّیپی سٲییَار ایه.ٙي ثَسَ ػبیڂبٌ ثٍ نٍٕیي ي ډإٖبر

 ٵٮبڅیز ثَ اطَځٌاٍ ٕبُډبوی ثَين ډُڈ ٭ًاډڄ سٚویٜ ي ىاى وٚبن ډيیَیز ٭ٍَٝ ىٍ ٍا دٌیَ اوٮ٦بٳ ي ډير ثچىي ػبډ٬، ٍیِی

 سلًلار [6] ٵَایىي سَسیت ثيیه ي ځَٵز ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى ٕبُډبن َب اُ ثٖیبٍی ىٍ ١َيٍر یټ ٭ىًان ثٍ ٕبُډبن َب َبی

 ٽىشَڃ ثیٚشَ ثچىيډير، ٍیِی ثَوبډٍ اُ َيٳ  .یبٵز سپبډڄ إشَاسْیټ ډيیَیز ثٍ ٕذٔ ي إشَاسْیټ ٍیِی ٥َف ثٍ ډيیَیز

 .ډیپىي ىوجبڃ ٍا ډلی٦ی َبی ٵَٝز اُ إشٶبىٌ كياٽظَ ثَای بٵٮبڅیشُ سٲییَ إشَاسْیټ، ٍیِی ثَوبډٍ ٽٍ كبڅی ىٍ ثًى، ٭مچیبر

 ریسی ثرًبهِ در تحَل تبریخی ّبی دٍرُ
 :ٽَى ُیَ هلاٍٝ َٙف ثٍ ډؼِا سبٍیوی ىي3ٌٍ ىٍ ډیشًان سبٽىًن، دی٘ ٹَن ىي اُ ٍا ثَوبډٍ ٍیِی سلًلار ٕیَ

 هحصَلگرایی دٍرُ -الف
 ٵَيٗ ثٍ ډیٚي سًڅیي ََ ؿٍ ي ثًى ډلًٞڃ ثَ سإٽیي آٱبُٙي، ُىَڈوً ٹَن ىٍ 1820 ىٍَ اُ ٽٍ ډلًٞڃ ځَایی ىيٌٍ ىٍ

 وُبیی ډلًٞڃ يكًٗ كًڃ ٍٹبثز.ثًى ٕبُډبن ىٍين ثٍ ډیٚيي٭ميٌ سًػُبر ډلييىىٍو٪َځَٵشٍ ثیَيوی ٭ًاډڄ سإطیَ. ډیَٵز

 .ٍاډی ُى ايڃ كَٳ ٽىىيٌ ثًىيسًڅیي

. ډی ځَٵز ٙپڄ ٕبُډبوی ډلييىیز َبی ىٍين ثَإبٓ ٍ َبثَوبډ ي ثًى ځٌٙشٍ ثٍ ىيٌٍ ایه ىٍ ٍیِی ثَوبډٍ ي ډيیَیز ځَای٘

 .ثًى ډشيايڃ( ٭مچیبسی)ثَوبډٍ ٍیِی ٕبڅیبوٍ ي ثًىػٍ ثىيی ي ثًى ٵَىی ډيیَیز

 ثبزارگرایی دٍرُ -ة
 سمَٽِ. ثًى ډٚبثٍ اُ ډلًٞلار اٙجب٫ ٍٹبثشی ثبُاٍَبی ي ډشى٫ً ډلًٞلار ٙي، آٱبُ 1940 ىٍَ اُ ٽٍ ثبُاٍځَایی ىيٌٍ ىٍ

 َىًُ څیپه ٙي، ډی ثیَيوی ٭ًاډڄ سإطیَ ثٍ ثیٚشَی ؿٍ سًػٍ اځَ. ډی ُى ٍا ايڃ كَٳ ډٚشَی ي ثًى ډَٞٳ ثبُاٍ ثَ ډيیَیز

 ډِیز َبی. ٽَىوي ډی دیَيی ثیىی دی٘ ٹبثڄ ډشٲیََبی ثب سًاثٮی اُ ډلی٦ی ي سٲییَار ډی ٙي ځَٵشٍ و٪َ ىٍ ایٖشب ډلی٤

 ثَوبډٍ ٍیِی ځَای٘ ىيٌٍ ایه ىٍ.ځَٵز ډی ًٍٝر اوجًٌ ًٍٝر ثٍ څیيسً ي ثًى ٽیٶیز ي ٽمیز ٹیمز، ىيٌٍ ایه ٍٹبثشی ىٍ

 ځٌٙشٍ ٍيوي ٥جٸ ٽٍ ثًى آیىيٌ َبیی سَٕیڈ ثَای ٭ىًان ډجىبیی ثٍ ثَوبډٍ ٍیِی. ډی ٙي سًٍٞ ایٖشب آیىيٌ ي ثًى كبڃ ډَث٣ً ثٍ

 ي ٙي ډشيايڃ ٱچ٦بن ٍیِیثَوبډٍ  ٕذٔ ي ډير يثچىي ډير ډیبن ډير، ٽًسبٌ ثَوبډٍ ٍیِی ىيٌٍ ایه ىٍ. ډی ځَٵز ٙپڄ

 .ٙي اثيا٫( ٽبٍ ي ٦ٕق ٽٖت)َٙٽز ٦ٕق ىٍ إشَاسْیټ ثَوبډٍ ٍیِی ي إشَاسْیټ سؼبٍی ياكيَبی ویِ ثَوبډٍ ٍیِی ثلاٵبٝچٍ

 صٌعتی دٍرُ فرا -ح

 ډٖبڅٍ ان٭ىً ثٍ دیـیيځی سٲییَ ي دَ ي دًیب ډلی٤ ىاٍى، اىاډٍ ویِ َڈ اٽىًن ي ٙيٌ آٱبُ 1950 ىٍَ اُ ٽٍ ٵَاٝىٮشی ىيٌٍ ىٍ

 ډًٕٖبر ٍٹبثشی ډِیز ٍٹجب اُ َٕیٮشَ ي ُيىسَ یبىځیَی ي ٙپڄ ځَٵشٍ ډىش٪ََبی ٱیٌَ ي ػيیي ؿبڅُٚبی ٙيٌ، ډ٦َف ٱبڅت

 ٙير ...ي ٵََىڂی -اػشمب٭ی اٹشٞبىی، ٕیبٕی، ثیَيوی ډًاو٬ ي ډٖبیڄ سبطیَ ي ٙيٌ ٍٹبثشی ثٍ ٙير ثبُاٍَب. ډیًٚى ډلًٖة

 ا٭شجبٍ ٽٍ یبٵز ٙير آوـىبن ي سٲییَار ٙي ډٮ٦ًٳ اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر ىاو٘، آځبَی، ثَ سمَٽِ ىيٌٍ ایه ىٍ. إز ځَٵشٍ

 ثَای ډجىبیی ٭ىًان ثٍ ثَوبډٍ ٍیِی ي ځَٵز ٙپڄ ىيٌٍ ىٍ ایه سٮبډچی ځَای٘.ٍٵز ثیه اُ آیىيٌ ٽىىيٌ دی٘ ثیىی سًاث٬

سچٶیٺی  ىیيځبٌ ي إشَاسْیټ سٶپَ ي ثٞیَر إشَاسْیټ، ډيیَیز سٮبډچی، ي ډٚبٍٽشی ثَوبډٍ ٍیِی. ٙي ډ٦َف ٕبُډبن یبىځیَی

 .ثبٙىي ىيٌٍ ډی ایه ىٕشبيٍىَبی اُ یبىځیَويٌ ٕبُډبن َبی ي ىاو٘ ډيیَیز سٲییَ، ډيیَیز ثَوبډٍ ٍیِی،

 ریسی ثرًبهِ ّبی گرایص

 ثٌذی ثَدجِ -الف
 ډٺياٍ ځٌٙشٍ، ُډبوی شچٴډو ىٍ ډٺب٬٥ ډلًٞڃ ٵَيٗ ډیِان ثَإبٓ ثًى، ډشيايڃ 1940 ىٍَ ىٍ ٽٍ ثَوبډَُیِی و٫ً ایه ىٍ

 ٙي. ډی سٮییه كبڃ ُډبن ىٍ سًڅیي ثَای ډلًٞڃ

 عولیبتی ریسی ثرًبهِ -ة
 ډبڅی اٹياډبر ي ٕبڅیبوٍ ثٍ ثَوبډٍ ٍیِی ٽمّی، ي ىٹیٸ ٥ًٍ ثٍ دًڃ، اٍُٗ ثَ ډجشىی وڂبَی ثب ٭مچیبسی ٍیِی ثَوبډٍ و٫ً ایه ىٍ

 . ډی ًٙى دَىاهشٍ ٕبُډبن

 هذت ثلٌذ ٍ هذت یبىه هذت، کَتبُ ثرًبهِ ریسی -ح
 ٍیِی ثَوبډٍ 1950 ىٍَ ډير، ىٍ ثچىي اٵٸ یټ اٍائٍ ي آیىيٌ ثیىی دی٘ ٭يڇ ىٍ ٹجچی ثَوبډٍ ٍیِی ٍيٗ ىي ١ٮٴ ىڅیڄ ثٍ

 سب 3 ي ٕبڃ 3 سب 1 ٕبڃ، 1 ُیَ ډير ثَای سَسیت ثٍ ثچىي ډير ي ډير ډیبن ډير، ٽًسبٌ ثَوبډٍ ٍیِی یٮىی ُډبن ٥ًڃ ثَ ډجشىی

 . ٙي ډشيايڃ ٕبڃ 5



 891 -851، جلد اول، ص 8931، تابستاى 81، شواره علوم اسلاهی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

 غلطبى ریسی ثرًبهِ -ت
 ثٍ ډی ٙيوي سُیٍ ایٖشب ثٍ ًٍٝر ٽٍ ٹجچی ثَوبډٍ ٍیِی َبی ا٭شجبٍ دیـیيٌ، ي دًیب ډلی٤ َبی ثٍ ایٖشب ډلی٤ َبی سٲییَ ثب

 ي ثبُوڂَی څِيڇ هبٍػی ي ىاهچی سإطیَځٌاٍ ٭ًاډڄ سإطیَار ي ي سلًلار ډلی٦ی سٲییَار ثٍ سًػٍ ١َيٍر ي یبٵز ٽبَ٘ ٙير

 یټ ىيٌٍ ثب اٱچت ډی ًٙوي، سُیٍ ډير ثچىي اٵٸ ثب ٽٍ َڈ ثَوبډٍ َبیی اډَيٌُ كشی ٽٍ ػبیی سب طبثز ٽَى، ٍا ثَوبډٍ َب ؿَه٘

 .ډی ًٙوي ىاىٌ ٹَاٍ ثبُوڂَی ډًٍى ډٮیّه ُډبوی

 استراتژیک تجبری ٍاحذّبی ریسی ثرًبهِ -ث

 دبٕن ىٍ ٽبٍایی ٭يڇ ي سلَٻ انٽبَ٘ سً َمبَىڂی، ٭مچیبر دیـیيځی سٞمیڈ ځیَی، ٭مچیبر ٽىيی ډٚپڄ كڄّ ډى٪ًٍ ثٍ

 ثٮي ىيٍان ىٍ ٽٍ ډچیشی ؿىي سؼبٍی َٙٽشُبی ي ٝىٮشی ثٍِٿ ي ډإٖبر ٕبُډبوُب ثَای ثَوبډٍ ٍیِی ىٍ ډلی٦ی، سٲییَار ثٍ

 ثب ٙیًٌ َبی يڅی ثًىوي سًڅیيی یب هيډبسی ٭ميٌ ي ډؼِا ٵٮبڅیز َبی ٍٙشٍ ؿىي ىاٍای ي آډيٌ يػًى ىيڇ ثٍ ػُبوی ػىڀ اُ

 ٙيوي. ډی اىاٌٍ شمَٽِډ ډيیَیشی

 کبر ٍ کست سطح یب هؤسسِ سطح استراتژیک ریسی ثرًبهِ -ج

 إشَاسْیټ سؼبٍی ياكيَبی اٍسجب٣ ثیه ثَٹَاٍی اډپبن ثٍِٿ، ډإٖبر ىٍ سب ځَىیي ډ٦َف 1980 ىٍَ ىٍ ثَوبډٍ ٍیِی و٫ً ایه

 ډٚبٍٽز ي یبثي ځٖشَٗ ډيیَیشی ٦ًٕف بډیسم ثٍ ي ًٙى ٕبُډبوُب یپذبٍؿٍ ىٍ ثَوبډٍ ٍیِی ًٙى، ډیَٖ ي٩یٶٍ ای ياكيَبی ي

 . آیي ٵَاَڈ ثَوبډٍ ثٍ ٕبُډبوی وٖجز ي ٵَىی سٮُي ي

 تعبهلی ٍ هطبرکتی ریسی ثرًبهِ -چ
 ثمى٪ًٍ ي ډلی٦ی َٙای٤ ي وبدبیياٍی ٕبُډبوی دیـیيځی ٙشبة، دَ سٲییَار ثٍ دبٕوڂًیی ثَای ثَوبډٍ ٍیِی ٍيٗ و٫ً ایه

 ي اٍسجب٥ی ي ا٥لا٭بسی سٮبډڄ ي اٍسجب٣ ثَٹَاٍی ي ٵَایىي ثَوبډٍ ٍیِی ىٍ إٍٖډ ډيیَان ډوشچٴ ٦ًٕف ىاىن ډٚبٍٽز

سٮبډچی  ي ډٚبٍٽشی ثَوبډٍ ٍیِی اػَای ٍيٗ. ځَىیي اثيا٫ ثٍِٿ ډإٖبر ىٍ ٕبُډبوی ياكيَبی ډوشچٴ ثیه ثیٚشَ َمبَىڂی

 .إز ياثٖشٍ وڂَی ٽڄ ي َمبَىڂی ډيايډز، ډٚبٍٽز، ٭مچیبسی اٝڄ ؿىي ثٍ

 ستراتژیکا هذیریت -ح

 ا٥میىبن ویِ ي ٕبُډبوی ي ثَوبډٍ َبی اَياٳ ىٍ ثیٚشَ ؿٍ ََ اوٖؼبڇ ي َمبَىڂی ایؼبى َيٳ ثب 1980 ىٍَ ىٍ ٽٍ ىیيځبٌ ایه

 ډىؼَ ٽٍ ډیياوي ٵٮبڅیشُبیی ي سٞمیڈ َب ػَیبن ٍا إشَاسْیټ ډيیَیز . ٽَى ٩ًٍُ ٥َكُب ډاطَ ٕبُی دیبىٌ ي ٝلیق اػَای اُ

 ؿىي یب یټ ایؼبى ثٍ

ډی  إشَاسْیټ ي سٞمیڈ ځیَی اَياٳ سٮییه ثٍ إشَاسْیٖز َب آن ٵَایىي ىٍ ي ډی ًٙى اَياٳ ثٍ ویڄ ثَای ډاطَ اسْیإشَ

 اٍُیبثی ي ٽىشَڃ ي إشَاسْی اػَای إشَاسْی، سًٕٮٍ: اُ ٽٍ ٭جبٍسىي ثبٙىي ډی ډ٦َف إبٕی ٭ىَٞ ٍٕ ٵَاځَى ایه ىٍ. دَىاُوي

 .إشَاسْی

 تغییر هذیریت -خ
 څٌا ډیًٚى، ډًاػٍ ًیىٶٮبن ي ډٺبيډز ٽبٍٽىبن ثب َمًاٌٍ ٕبُډبوُب، اىاٌٍ ي ډيیَیز ىٍ يیٌْ ثٍ ىیڂَ كبڅز ثٍ كبڅشی اُ ځٌٍ ؿًن

 اسوبً ١َيٍر ځٌٙشٍ، ٹَن دبیبوی ىٍَ ىٍ ډلی٦ی، ډشٲیَ َٙای٤ وٖجز ثٍ ٕبُډبوُب س٦جیٸ ي سًػیٍ سٲییَ، څِيڇ ثٍ سًػٍ ثب

ثٍ  ىیڂَ ٕیٖشڈ ثٍ ٕیٖشمی اُ آن آډیِ ډًٵٺیز اوشٺبڃ ي ٕبُډبن ىٍ سٲییَ ىایؼب ثَای سپىیټ َبیی ي سمُیيار سياثیَ،

 سٲییَ ډيیَیز ٭ىًان سلز ٍيیپَىی وًیه ډٚپڄ، ایه ثَ ٱچجٍ ثَای ي ٙي اكٖبٓ ػيّی ٥ًٍ ثٍ إشَاسْیټ ٦ًٕف ىٍ هًٞٛ

 .ځَىیي ډ٦َف

 داًص هذیریت -د

 ٍا آن ٽٍ كب١َ ٭َٞ ىٍ يیٌْ ثٍ ثًىٌ ي ثَٚی َٕډبیٍ ٍِځشَیهث َمًاٌٍ ُډیىٍ َب سمبډی ىٍ ىاوبیی ي ىاو٘ ٽٍ ویٖز سَىیيی

 ٍيُاٵِين ٙين ثٍِٿ ي سًٕٮٍ ي ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ػَیبن ثی يٹٶٍ ځٖشَٗ ي سًٕٮٍ ثٍ سًػٍ ثب اوي ىاىٌ څٺت ىاوبیی ٭َٞ

آن  اَمیز ثَ ٍيُ ثٍ ٍيُ ي ٙيٌ ډ٦َف اهیَ ىٍَ َبی ىٍ ځَاوجُب َٕډبیٍ ایه ثَ ډيیَیز ثٍ ډى٪ًٍ ىاو٘ ډيیَیز ٕبُډبوُب،

 .ډی ًٙى اٵِيىٌ

 گیرًذُ یبد سبزهبى/ استراتژیست سبزهبى ثر هذیریت -ر
 یټ سىُب ٽٍ ویٖز ٽبٵی ي ویٖز ډًٖيڅیز ٵَىی یټ یبىځیَی ځٌٙشٍ، هلاٳ ثَ اډَيُی ٕبُډبوُبی ىٍ و٪َیٍ، ایه إبٓ ثَ

 .ډیًٚى ډَث٣ً ي یبٵشٍ سَٖی ٕبُډبن سمبډی ثٍ ٽٍ إز ػمٮی ډًٖيڅیشی آډًهشه ثچپٍ ٽىي، ٵپَ ي ثیبډًُى وٶَ
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 ارزضْب ثر هجتٌی ریسی ثرًبهِ -ر
 ىٍ ثچپٍ ډی ثبٙي، سًػٍ ډًٍى ثب ډلی٤ ٕبهشه ي ډلی٦ی سٮبډلار سىُب وٍ َب، اٍُٗ ډجىبی ثَ ډيیَیز ي ٍیِی ثَوبډٍ وڂَٗ ىٍ

 . ځیَى ډی ٹَاٍ َیزډيی ي ٍیِی ثَوبډٍ سًػٍ ویِ ډًٍى آیىيَبی ي ىيٍومب إشَاسْیُب، سييیه ي اَياٳ سٮییه

 (استراتژیک ریسی طرح) استراتژیک ریسی ثرًبهِ
 ىٍ ٽٍ إشَاسْیټ اُ ثَوبډٍ ٍیِی ثلض اډَيٌُ ي یبٵشٍ ُیبىی سٲییَار اهیَ ىٍَ ٍٕ ىي ىٍ ىیڂَ ٭چڈ ََ ډبوىي ویِ ثَوبډٍ ٍیِی

ډی  ډب ثٍ ي ىاٍى آیىيٌ ثٍ اُاوي ؿٚڈ یټ ثَوبډٍ ٍیِی ډی ثبٙي. ایه و٫ً ډ٦َف إز إشَاسْیټ ٥َف ٍیِی َمبن كٺیٺز

 ٍا ډلييىیشُب ي ثَاوڂیِیڈ هًى ىٍ ٍا وًآيٍی ي هلاٹیز ثوٚیڈ، ٕبډبن ٍا كبڃ آیىيٌ ډ٦چًة، سًٞیَ ثٍ وڂبٌ ثب ؿڂًوٍ ٽٍ آډًُى

 یاډَيُ ٽًؿټ ي ثٍِٿ ٕبُډبن َبی ىٍ ډشٲیَ ي وبډ٦مئه َٙای٤ ثب ډٺبثچٍ ي سٲییَ كبڃ ىٍ َمیٍٚ َٙای٤ ثب ډٺبثچٍ. ٽىبٍ ثِویڈ

 سٮییه وڂَی، آیىيٌ ثٍ ثٖشڂی ٕبُډبوُب، ډيیَیز ىٍ ٽٖت ډًٵٺیز ي ډ٦چًة ي٬١ ثٍ ٍٕیين ٝلیق، ٍَجَی وشیؼٍ ىٍ ي

ثَوبډٍ ٍیِی  و٫ً یټ هًى سٞمیڈ، اسوبً. ىاٍى آوُب ثًىن ډى٦ٺی ي ٝلز ىٍػٍ ي سٞمیمبر إشَاسْیټ اسوبً ٭بڅی، اَياٳ

 ؿىبوـٍ«  ومی ٍٕبوي ډٺٞي ثٍ ٍا ٙمب ٍاٌ َیؾ یب ویٖز ډىبٕت ٙمب ثَای ٍاَی َیؾ دٔ ٍيیي ډی ٽؼب ثٍ ومیياویي اځَ». إز

ٵٮبڅیز  َمٍ َمبَىڀ ٽىىيٌ ي َب ٕبُډبن ډٺٞي ٽىىيٌ سٮییه( إشَاسْیټ ٥َف ٍیِی) إشَاسْیټ ثَوبډٍ ٍیِی :ځٶز ډیشًان

 ي ډير ىٍاُ ٕیبٕشُبی ثب َمَاٌ نٕبُډب ایيٌ آڃ ىٍثبٌٍ آیىيٌ ډٮپًٓ سٶپَ اُ دًیب ٵَآیىيی. إز آن ٍإشبی ىٍ ٕبُډبن َبی

 ډٚوٜ، اػَا ٕبُډبن ٕبلاوٍ اػَایی ثًىػٍ ي ثَوبډٍ آوُب، ثب َمبَىڀ ي ٕیبٕشُب ایه ثَ إبٓ ٽٍ إز آن ثٍ ډَث٣ً ثىبیی ُیَ

 ثٍ اځَ) ٽٍ ٕیبٕز َبیی ثَای سٚویٜ إز ٵَآیىيی( إشَاسْیټ ٥َف ٍیِی) إشَاسْیټ ثَوبډٍ ٍیِی. ډی ًٙى و٪بٍر ي

 إز ٭ٺیيٌ ایه ثَ "څَوَ" .ًٙوي سجيیڄ ډب ىڅوًاٌ ي٬١ ثٍ آیىيٌ دی٘ ثیىی َبی ي٬١ ډی ًٙوي ثب٭ض( ًٙوي ځٌاٙشٍ َااػ ډًٍى

 يیْځیُبی ثب سَٽیت ثب ٽٍ إز دیـیيٌ ای ي ډٖشمَ سٲییَ ٕبُډبوی ٵَایىي( إشَاسْیټ ٥َف ٍیِی) إشَاسْیټ ثَوبډٍ ٍیِی ٽٍ

  .ډی ٽىي سٮَیٴ ٍا ػبډٮی ي ډًٵٸ ثَوبډٍ ٍیِی إشَاسْیټ ٵَآیىي ُیَ

 ٕبڃ 10 اڅی 5 اُ ثٮي ػُبن ٽٍ سًػٍ ىاٍى ډٖبڅٍ ایه ثٍ ي إز ٙيٌ ثیىی دی٘ آیىيٌ ثَ آن سمَٽِ یٮىی ىاٍى، آیىيٌ ثٍ وڂبٌ -

 .ىاٙز هًاَي اٽىًن ثب َبیی سٶبير ؿٍ

 .ًىایؼبى ٙ آیىيٌ ىٍ ډی ٍيى اكشمبڃ ٽٍ إز ؿیِی آن ډجىبی ثَ ٕبُډبن، آیىيٌ هچٸ ىٍٝيى -

 ي ٵچٖٶٍ اُ ٹٖمشی ٭ىًان ثٍ ي ٹَاٍ ىاىٌ سبطیَ سلز ٍا ٭مچیبسی وًاكی سمبڇ ثبٙي، ډًٵٺیز آډیِ يٹشی ثَوبډٍ ٍیِی و٫ً ایه -

 .ىٍډی آیي ٕبُډبن ٵََىڀ

 ي ډير ثچىي اَياٳ ثٍ ډى٪ًٍ ویڄ ثٍ ډىبث٬ سوٞیٜ ٙبډڄ ٽٍ إز ٵَآیىيی( ػبډ٬ ثَوبډٍ ٍیِی) إشَاسْیټ ثَوبډٍ ٍیِی

 ٽٍ إز ډيسی ثچىي ثَوبډٍ ٍیِی إشَاسْیټ، ثَوبډٍ ٍیِی .ډی ًٙى ٍٹبثشی ي دًیب ډلی٤ یټ ىٍ ٕبُډبن آیىيٌ ي ػبٍی ډإډًٍیز

 ٕبُډبن ٙىبٕبیی ثَای ٍا ٵَٝشُب ي ډٖبیڄ ٽٍ ثَوبډٍ ٍیِیی. ډی ًٙى ٥َاكی ثبٙي ثبیي اُ آوـٍ ثُشَ آیىيٌ ای ثٍ ىٕشیبثی ثَای

ثَوبډٍ  ىاىٌ َب، ځَىآيٍی ،(وڂَی ىيٍ)ثَوبډٍ ٍیِی ٦ٕق سٮییه ډٺًڅٍ ؿُبٍ ٙبډڄ ټإشَاسْی ثَوبډٍ ٍیِی ؿبٍؿًة. ډی ٽىي

 سٶپَار ي اډَيُ ډًػًى ٭لائڈ ي وٚبوٍ َب إبٓ ثَ آیىيٌ سَٕیڈ ثَوبډٍ ٍیِی إشَاسْیټ كٺیٺز ىٍ ي ډی ًٙى اػَا ي ٍیِی

 .إز آیىيٌ ىٍ اػشمب٫ ثَای آډًُٙی و٪بډی ىٍثبٌٍ ثَيوياىَبی ٭چمی

 ډی ٽىىي سَٕیڈ ٍا ٕبُډبن ي إبٕی اٝچی ډبډًٍیز یب ي٩یٶٍ ډيیَان، آن يٕیچٍ ثٍ ٽٍ إز ٵَآیىيی إشَاسْیټ، ِیثَوبډٍ ٍی

 ٭بڅی ٦ًٕف س٤ًٕ ډٮمًلاً ثَوبډٍ ٍیِی و٫ً ایه. ډی ٕبُوي إز ٵَاَڈ لاُڇ ډبډًٍیز ایه ثٍ ٍٕیين ثَای ٽٍ ٍا اثِاٍی ي

 .إز ٕبڃ 4 سب ډٮمًلا إشَاسْیټ ثَوبډٍ ٍیِی ُډبوی ي اٵٸ ډی ځیَى اوؼبڇ ډيیَیز

 گبهْبی ثرًبهِ ریسی استراتژیک

 : اُ ٭جبٍسىي ٽٍ ٙيٌ ډٚوٜ ځبڇ 13 إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ىٍ 

       (.يهَى ٽلان ٽلان، ٵَإًی) إشَاسْیټ ثَوبډٍ ٍیِی و٫ً اوشوبة -

                      .اٍُُٙب ي ثبيٍَب ٙىبٕبیی -

                                      .دىياٍَب ٙىبٕبیی -

                 .ػبٍی ډإډًٍیشُبی ٙىبٕبیی -

 .ویبَُب ٙىبٕبیی -

              (.ػبٍی ي ډبډًٍیز َبی ویبَُب ثبيٍَب، دىياٍَب، سىیين َڈ ثٍ) وبَمًٖیی َب ي َمًٖیی َب ٙىبٕبیی -

                                 .سًاٵٸ كًٞڃ -

                                  .ډ٦چًة آیىيٌ اوشوبة ي سٮییه -



 891 -851، جلد اول، ص 8931، تابستاى 81، شواره علوم اسلاهی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

                      .ډإډًٍیشُب ٙىبٕبیی -

                  .سُيیيَب ي ٵَٝشُب ١ٮٶُب، ي ٹًسُب ٙىبٕبیی -

                     .ٕیبٕشڂٌاٍی -

                                                                          .إشَاسْیټ ٭مچیبسی ثَوبډٍ َبی سييیه -

         .ثَوبډٍ اػَای -

 استراتژیک ریسی ثرًبهِ هسایبی
 ٍا ٕبُډبن ٭مچیبر ي َب ٵٮبڅیز ډٖیَ ي ػُز ٍیِی ثَوبډٍ و٫ً ایه. إز آن ثًىن َبی إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ډِایبی اُ یپی

 َبی سٞمیڈ ي ٽىي ډی ډٚوٜ ٍا َب ايڅًیز آیىيٌ، ځیَی ػُز  .ٽىي ډی ٭مڄ ٕبُډبن بیٍاَىم ٭ىًان ثٍ ي ٕبُى ډی ډٚوٜ

 ٍا ٕبُډبن ٭مچیبسی َبی ثَوبډٍ ثیه ٽىىيٌ َمبَىڀ وٺ٘ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ.  ٽىي ډی اسوبً آیىيٌ دیبډيَبی دَسً ىٍ ٍا اډَيُ

 سٲییَ هًٗ ىٕز َٕ٭ز ثٍ ٽٍ َٙای٦ی ي اي١ب٫ ثب. يثوٚ ډی ػُز ډٖیَ یټ ىٍ ٍا ډوشچٴ ياكيَبی اٹياډبر ي ىَي ډی اوؼبڇ

 ثچىيډير، وڂَٗ ثب إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ .ٽىي ډی ایؼبى ٽبٍٙىبٕی سوٞٞی ي سیمی ٽبٍ ي ثَهًٍى ٽبٍٕبُ ٍيٙی ثٍ ًٙوي، ډی

 ي ٍیِی ثَوبډٍ .إز ډٶیي ډيیَان ىٍاُډير اٹياډبر ثَای ٽٍ إز ا٥لا٭بسی ىاٍای ٍي ایه اُ ي دَىاُى ډی آیىيٌ َبی ثیىی دی٘ ثٍ

 ثٍ ي إز اىاٍی َبی ٕیٖشڈ ی َمٍ ػمچٍ اُ ي ٕبُډبوی ياكيَبی َٕإَ ىٍ إشَاسْیټ ثیى٘ هًاَبن إشَاسْیټ ډيیَیز

 .ٙىبٕي ډی ٍٕمیز ثٍ ٍا ٕبُډبن ٵََىڀ وٶًً ي َب ځَيٌ اٵَاى، ډلًٍی وٺ٘ ثبٙي ډپبویپی ٭مچی ٽٍ ایه ػبی

 ي اَياٳ ډبډًٍیز، سييیه ُډیىٍ ًٙوي، ډی ډٚوٜ َب ايڅًیز ي آیىيٌ َبی ځیَی ُزػ إشَاسْیټ ډيیَیز ي ٍیِی ثَوبډٍ ثب

 آوُب آیىيٌ دیبډيَبی ثٍ سًػٍ ثب اډَيُ سٞمیمبر. ًٙوي ډی َيایز آوُب سلٺٸ ٍإشبی ىٍ َب ثَوبډٍ ي آډيٌ ٵَاَڈ َب إشَاسْی

 ي ىٍآډيٌ ٽىشَڃ سلز ثیَيوی ي ىٍيوی ٖبئڄډ. ًٙوي ډی ثَٹَاٍ ځیَی سٞمیڈ ثَای ىٵب٫ ٹبثڄ ي ډى٦ٺی َبی دبیٍ ي اسوبً

 إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ىٍ .ًٙوي ډی ث٥ََٳ ي ٙيٌ ىاىٌ سٚویٜ ٕبُډبوی ٭ميٌ ډٚپلار ي ا٭مبڃ ډٖبیڄ ىٍ ثٞیَر

 ي ٭لایٸ ي ًٙى ډی اٵِيىٌ آن ثَ ي ځَٵشٍ ٹَاٍ سإٽیي ډًٍى سوٞٞی ي ځَيَی ٭مچپَى ډیًٚى، سُٖیڄ ډٚبٍٽشُب ي اٍسجب٥بر

 ثٍ سٲییَ، كبڃ ىٍ َٙای٤ ثب ي یبٵشٍ ثُجًى ٕبُډبوی ٭مچپَى وشیؼٍ ىٍ ي ډیپىي ډى٦جٸ ي َمًٖ یپيیڂَ ثب ٍا بَمڂَاو اٍُُٙبی

 ي سَيیغ آن آډیِ ډًٵٺیز اػَای ي ډى٪ڈ ځیَی سٞمیڈ ٍیِی ثَوبډٍ و٫ً ایه ىٍ ٽٍ إز ثيیُی. ًٙى ډی ثَهًٍى ٕبُ ٽبٍ ٍيٗ

 ٕبهشبٍ اٝلاف ُډیىٍ ١َيٍر، ًٍٝر ىٍ ي آیىي ډی ىٍ اػَا ثٍ ي ایؼبى ډٖشمَ اٍُیبثی ډٮیبٍَبی ي ٙبهُٞب ي ًٙى ډی سًٚیٸ

 اُ إشٶبىٌ ثٍ ٍا ٕبُډبوُب سمبیڄ اٵشبى، اسٶبٷ 1970 ىٍَ ٥ی ٽٍ يٹبیٮی .ًٙى ډی ٵَاَڈ َب ىٕشًٍاڅٮمڄ ي َب ٍيیٍ ٕبُډبوی،

 ثَ سبٽیي ٽبٍایی، ثَىن ثبلا ثَای ډبوی،ٕبُ ىٍين ډٖبیڄ ثٍ سًػٍ ١مه ثٮي ثٍ ىٍَ ایه اُ ي ٽَى ثیٚشَ إشَاسْیټ ډيیَیز

 ډيیَیز، ډٖبیڄ و٪َان ٝبكت اُ ځَيَی ىیي اُ ثیَيوی، ډلی٤ ثب ٕبُډبوُب َبی ٵٮبڅیز س٦جیٸ ي ٕبُډبوی ثَين ډٖبیڄ ٙىبهز

 .ٙي سچٺی ډًٵٺیز آيٍىن ىٕز ثٍ ثَای لاُڇ ٣َٙ

 ّب هحذٍدیت
 ايٹبر ځبَی ي وبٽبٍا ٍا إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ویِ و٪َان ٝبكت اُ یثٖیبٍ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ٙيٌ ثَٙمَىٌ ډِایبی يػًى ثب

 :اُ إز ٭جبٍر ٽٍ ىاٍوي ډی ثیبن آن ٽبٍثَى ػُز ىٍ ٍا َبیی ډلييىیز ي ىاوىي ډی ُایي

 دیيا ٍا آن اُ إشٶبىٌ اډپبن ٽًؿټ َبی ٕبُډبن سَ ثی٘ ي إز ویبُ ډًٍى ٍیِی ثَوبډٍ ثَای ٽٍ َبیی َِیىٍ ثًىن ثبلا �

 ٽىىي؛ ومی

 يٹز ُیبىی ُډبن ډير ثبیي ٍیِی ثَوبډٍ ثَای َب ٕبُډبن. ىاٍى ٥ًلاوی ُډبن ثٍ ویبُ ٍیِی ثَوبډٍ و٫ً ایه ُډبوی و٪َ اُ �

 .ٽىي ٽبٍ ثٍ َٙي٫ ثشًاوي إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ٕیٖشڈ سب وُىي َٕ دٚز ٍا ٵَآیىي ایه ډوشچٴ ډَاكڄ ي ٽىىي َٝٳ

 ثی٘ آن ٥َف. إز ٙيٌ اٍایٍ سلچیچی ي ډى٦ٺی ثبٙي، سًاوي ډی یب َٖز ؿٍ آن اُ ثی٘ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ٵَآیىي �

 آيٍى؛ ٙمبٍ ثٍ ٍا ٕبُډبن ََ ىٍ ٽبٍ ٕیبٕی -اػشمب٭ی َبی دًیبیی سًاوي ومی ي إز ًَىی اوياٌُ اُ

 ثبٙي؛ وياٙشٍ ډٮىبیی إز ډمپه ي ویٖز ٕبىٌ َمًاٌٍ اَياٳ ي ډبډًٍیز ډًٍى ىٍ ځیَی سٞمیڈ �

 ویٖز؛ َب ٕبُډبن ی َمٍ ٍٓ ىٕز ىٍ ٽٍ ىاٍى ډشوٜٞ اوٖبوی ویَيی ثٍ ویبُ سوٞٞی و٪َ اُ إشَاسْیپی ٍیِی ثَوبډٍ �

 ٽلان ٍيیياىَبی ي سلًلار ډلی٤، ډًٍى ىٍ ډًٹ٬ ثٍ ي ػبډ٬ ا٥لا٭بر ثٍ ٍٕیين ثَای َب ٕبُډبن وياٙشه ىٕشَٕی �

 ډلی٦ی؛

 .إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ثٍ َب آن ا٭شمبىی ثی ي َاسْیټإش ٍیِی ثَوبډٍ ي إشَاسْیټ ډيیَیز ډجبكض ثب ډيیَان وبآٙىبیی �
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  استراتژیک ریسی ثرًبهِ در هَحر عَاهل
 اوياٌُ)ٕبُډبن ٽًؿپی یب ثٍِځی :اُ ٭جبٍسىي آوُب اَڈ ٽٍ ځٌاٍوي سأطیَ ځًوبځًوی ٭ًاډڄ إشَاسِیټ ٍیِی ثَوبډٍ و٪بڇ ىٍ

 ځیَی سٞمیڈ ََځًوٍ اُ ٹجڄ. ٕبُډبن ٍیِی ثَوبډٍ و٪بڇ اَياٳ ي ،ډٚپلار سًڅیي،اوًا٫ ٵَایىي َبی ډيیَیز،دیـیيځی ،و٫ً(ٕبُډبن

 ايڅیه ٭ىًان ثٍ ٍیِی ثَوبډٍ ٍاَىمبی.ًٙى سُیٍ ٍیِی ثَوبډٍ ىٕشًٍاڅٮمڄ یب ي ٍاَىمب یټ ثبیي اثشيا إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ىٍثبٌٍ

 ډبهٌ ي إشَاسْیټ َبی ثَوبډٍ سييیه ػُز هًى ٭مچیبر َمبَىڂی ثَای ډيیَان ػمٮی سًاٵٸ كبٝڄ ٍیِی ثَوبډٍ ٵَایىي ٕىي

 ٍیِی،سٮَیٴ ثَوبډٍ ،ىاډىٍ ًٙى ډی ډلًٖة ٍیِی ثَوبډٍ لاُډٍ ٽٍ ډيیَیشی سٮُي ثَ ٭لايٌ[7] إز ٽبٍٽىبن ي ډيیَان ډَاػٮٍ

 ثٍ ١ًاث٤ ي ا٥لا٭بر، اٍسجب٥بر ث٬ٍیِی، ډىب ثَوبډٍ و٪بڇ ویبُ ډًٍى ا٥لا٭بر ي َب ىاىٌ هَيػی ي يٍيىی اٝچی، و٫ً َبی ياٌّ

 ٍیِی ثَوبډٍ اڅِاډبر اُ یپی .ًٙى ډی آيٍىٌ ٍاَىمب ىٍ ي١ًف ثٍ ٽبٍٽىبن ئً ډيیَان ثیه ډٚشَٽی سٮَیٴ ي ُثبن ایؼبى ډى٪ًٍ

 ي ىاو٘ ي اٵَاى َبی سًاوبیی اسپبء ثٍ ثبیي اوشوبة ایه .إز ٕشبى ي ٝىٴ ثٍ ډشٮچٸ ویَيَبی اُ َٙای٤ ياػي اٵَاى اوشوبة إشَاّیټ

 ياٹٮی ډٶًُڇ ىٍٻ ٕبُډبن ََ ٭بڅی ډيیَیز اٝچی َبی ډٖئًڅیز ي ي٩بیٴ اُ یپی .ًٙى اوؼبڇ ٍیِی ثَوبډٍ ٍؤٓ ىٍ آوُب سًاو٘

 دًیبیی ي ثٺب ي كٶ٨ ثَای ىاٍى ي٩یٶٍ ٙىبٓ ډٖئًڅیز ډيیَ ََ. إز آن ػبډ٬ ي ٽبډڄ ډٮىی ثٍ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ډٺًڅٍ

 ډًٍى ډىبٕت ي ډًطَ ٕبُډبن،ٵ٢بی ٦ٕق ىٍ ثبیي ٭بڅی ډيیَیز. ثبٙي آٙىب إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ بویډج ي اًٝڃ ٍا هًى ٕبُډبن

 ثب ثبٙي ىاٙشٍ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ایؼبى ٹٞي ٽٍ ٕبُډبوی ََ ٙټ ثيين .آيٍى يػًى ثٍ ٍا إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ػُز ویبُ

 ثَوبډٍ و٪بڇ سَیه ٭بڅی ٽَىن دیبىٌ ثٍ ٹبىٍ ثبلاسَ سًاٵٸ ي ثیى٘ ثب يیَیزډ. ٙي هًاَي ډًاػٍ ٍیِی ثَوبډٍ ١ي َبی ډٺبيډز اوًا٫

 ډًاو٬ ٙىبٕبیی ثٍ ٹبىٍ ٕبُډبن ٦ٕق ىٍ ٍیِی ثَوبډٍ ډىبٕت و٪بڇ ٽَىن دیبىٌ ١مه سًاوب ي ىاوب َبی ډيیَیز ثىبثَایه. إز ٍیِی

 [6] َٖشىي آوُب كٌٳ وُبیز ىٍ ي

 ژیکتفکر استرات
 ٽٍ إشَاسْی ٽلإیټ ډپبست َٙای٤ ایه ىٍ. ٕبهشٍ إز ىًٙاٍ ثٖیبٍ ٍا آیىيٌ ىٹیٸ ثَآيٍى ي ثیىی دی٘ اډَيُ، ډلی٦ی َٙای٤

 كڄ ٍاٌ اٍائٍ ثٍ ویبُ ؿىیه َٙای٦ی ىٍ (.[8] ىَىي ډی ىٕز اُ ٍا هًى َٖشىي ، اطَثوٚی إشًاٍ آیىيٌ ٍيوي ثیىی دی٘ ثَډجىبی

 ثب إشَاسْیټ سٶپَ ثب ډيیَان ٽٍ ؿَا ٽىي ډی إشَاسْیټ، هًىومبیی ٍیِی ثَوبډٍ اُ ٹيٍسمىيسَ اثِاٍَبی اُ إشٶبىٌ ي ثُشَ َبی

ثَای  ډپمچی ثٍ ٭ىًان إشَاسْیټ سٶپَ ځٶز سًان ډی ي ىاٙز هًاَىي ډاطَسَی ٭مچپَى إشَاسْیټ، ثَوبډٍ اُ ثُشَ ىٍٻ ي ٵپَ

 ىٍ اٵَاى سٶپَ څٌا. [9] ومبیي ډٺبثچٍ ٽمټ ػُز ىٍ ډی سًاوي ي ډی ًٙى ٙمَىٌ ٕبُډبن ډىبٕت ٍيیپَى إشَاسْیټ، ٍیِی ثَوبډٍ

 ډىلَٞثٍ ٵَٝشُبی یبٵشه دی ىٍ إشَاسْیټ سٶپَ. ثبٙي ډی ثَهًٍىاٍ ثیٚشَی اُ اَمیز إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ډيڅُبی ډٺبثڄ

 ثبیٖشی إز ٽٍ إشَاسْیټ سٶپَ ثب ډيیَ یټ ٽبٍ ډُمشَیه ٵَٝشُب یبٵشه. ٽىي هچٸ اٍُٗ يٕیچٍ ثيیه سب إز آوبن سًٕٮٍ ي ٵَى

وُبىیىٍ ٽَىن  ډىبث٬، ایه اُ ثُیىٍ إشٶبىٌ اثِاٍَبی اُ یپی ي ٽىىي إشٶبىٌ ٙپڄ ثُشَیه ثٍ هبٍع َٙٽز ي ىاهڄ ډىبث٬ سمبډی اُ

 ىٍ ٍا ډُمی وٺ٘ ثٖیبٍ إز ځَٵشٍ وبڇ إشَاسْیټ سٶپَ ٽٍ سٶپَ، اُ و٫ً ا یه[10] إز. َٙٽز ٽڄ ي اٵَاى ىٍ إشَاسْیټ سٶپَ

 هچٸ ثَای ډىبٕت إشَاسْیټ ٍيیپَىی سٶپَ.[11] ډی ومبیي ثبُی اډَيُی دًیبی ي ډشٲیَ ډلی٤ ىٍ دیَٚٵز ي ثٺب إشمَاٍ،

 إز ثیىی ٱیَٹبثڄ دی٘ ثبُاٍ ٍٵشبٍ ٽٍ ػبیی ٙيیي، ٍٹبثشی َٙای٤ ىٍ ٍيیپَى ایه. إز اډَيُ ٍٽب ي ډلی٤ ٽٖت ىٍ إشَاسْی

 .[12] آیي ډی ٙمبٍ ثٍ ػبیڂِیه ثی ډِیز یټ

 ٵَآیىي ىٍ.  إز ٍی١َي إشَاسْیټ ثَوبډٍ اٍُیبثی ي اػَا ، سييیه ثَای َب ىٍٕبُډبن ٍیِ ثَوبډٍ ډيیَان ىٍ إشَاسْیټ سٶپَ يػًى

 إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ىٍ ٽٍ ًٕالاسی .ٽىي ډی ایٶب ٍا إبٕی وٺ٘ ډيیَان سٶپَ ولًٌ ، سٞمیڈ اسوبى ي إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ

 سٞمیڈ اسوبً ىٍ ډيیَان سٶپَ ي ٍیِی ثَوبډٍ َبی ٍيٗ اُ ډيیَان ٙىبهز ډیِان ثٍ ياثٖشٍ اٗ ىٍٕز دبٕن ځَىى ډی ٥َف

 ثیٚشَی اَمیز اُ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ډيڅُبی ډٺبثڄ ىٍ ًٙى، ډی ثَىٌ وبڇ إشَاسْیټ سٶپَ آن اُ ٽٍ ٵَاىا سٶپَ څٌا.إز

 ډی ثبُی اډَيُی دًیبی ي ډشٲیَ ډلی٤ ىٍ دیَٚٵز ي ثٺب إشمَاٍ ىٍ ٍا ډُمی ثٖیبٍ وٺ٘ إشَاسْیټ سٶپَ.  ثبٙي ډی ثَهًٍىاٍ

 ثب ډًاػٍ ىٍ ي هًى ٕبُډبن ثٺبء ثَای ډيیَان ، َب ٕبُډبن ٵٮبڅیز ٹچمَي ىٍ ياٍیيوبدبی ډلی٦ی ٭ًاډڄ سٲییَار ثٍ سًػٍ ثب ومبیي

 هًى ٍٙي ثٍ ډبسَیٖی َبی ىٍډًٹٮیز دٌیَی اوٮ٦بٳ ایؼبى ثب ثشًاوىي سب ىاٍوي ډلی٦ی يډىبث٬ ا٥لا٭بر ثٍ ویبُ ا٥میىبن ٭يڇ ديیيٌ

 ٕبُډبن ثٍ ډٖشٺیڈ ٱیَ یب ډٖشٺیڈ ٽٍ هبٍػی ٭ًاډڄ ییَسٲ ََځًوٍ ثَای ثبیٖشی ویِ ٕبُډبن ىاهچی ډلی٤ َمـىیه.  ىَىي اىاډٍ

 ي١ٮیز ىٍ سب ځیَى ٽبٍ ثٍ ٍا آډيٌ دی٘ ي٬١ ثب ډشىبٕت يإشَاسْی ځَىى سٲییَ دٌیَٗ آډبىٌ ٕبُډبوی ډبډًٍیز ډجىبی ثَ ىاٍى اطَ

 ي دٌیَی ه٦َ ثب َمَاٌ ٕبُډبوی ٍَجَان سٞمیڈ ځًوٍ ََ َٙای٦ی ؿىیه ىٍ ؿًن وًٚوي، ځیَی سٞمیڈ ثٍ ډؼجًٍ ډيیَان وبډ٦مئه

وڂبَی ثٍ ؿڂًوڂی إشٶبىٌ اُ سٶپَ إشَاسْیټ ىٍ ٭مڄ ي ىٍ بر ثٖیبٍی َڈ، ىٍ ایه ٍإشب، ډ٦بڅٮ[13] ثبٙي ډی ٙپٖز اكشمبڃ

 سٶپَ سٮبٍیٴ إشَاسْیټ، سٶپَ ىٍډًٍى ځٌٙشٍ برسلٺیٺ[14] يىٽى َبی ډيیَیز إشَاسْیټ اٍایٍ ډی ىاډىٍ يٕیٮی اُ ٵٮبڅیز

 ٕىشی ٥ًٍ ثٍ إشَاسْیټ سٶپَ" ٽٍ ٽىي ډی اٙبٌٍ [15] .ٽىىي ډی اٍایٍ ډشٶبير كييىی سب سمَٽِ، و٫ً ثٍ ثٖشٍ ٍا إشَاسْیټ

 ٍیِی ثَوبډٍ اُ ٕىشی ډٶبَیڈ ډٺبثڄ ىٍ ٍٕيٽٍ ډی ثى٪َ ي إز ٙيٌ سٮَیٴ سؼَثی ډبَیز ثب ي ډلًٍ آیىيٌ ډش٢بى، هلاٷ، ثٮىًان
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 یټ ُډبن، ىٍ سٶپَ ٹٞي، ٍيی ثَ سمَٽِ ػبډ٬، ىیيځبٌ یب ٕیٖشمبسیټ ډى٪َ اُ إشَاسْیټ سٶپَ ډؼيى سٮَیٴ .ثبٙي إشَاسْیټ

 إشَاسْیټ یٍیِ ثَوبډٍ ٵَایىي ثٍ ثیٚشَی ٍاكشی ثب ٍا ډٶًُڇ ایه ًَٙمىياوٍ، ٥چجی ٵَٝز سًاوبیی ي ٵ١َیبر ثَ ډجشىی ٍيیپَى

 إشَاسْیټ سٶپَ ٩َٵیز ا٥میىبن، ٭يڇ ي ٙشبة ثب ډلی٤ یټ ىٍ" ٽٍ ٽَى إشيلاڃ [16] ٍإشب، َمیه ىٍ  .ىَي ډی دیًوي

 ٙىبهشٍ ٍٹبثشی ډِیز كٶ٨ ي ایؼبى ثَای ډَٽِی ٭ىًان ثٍ َمڂَا، ٽبٍ، ډلبٵ٪ٍ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ػبی ثٍ ياځَا، ي وًآيٍاوٍ

 ." ًٙى ډی
 ٵَآیىي ثب ٍا َمڂَا ي ډى٦ٺی ٍيیپَى ٽٍ إشَاسْیټ، ډٖبئڄ كڄ ٍاٌ یټ" ٍا إشَاسْیټ سٶپَ َمبَىڀ ي ٥ًٍډى٦ٺی ثٍ [17]

 اٍُٗ ئٍاٍا ي ٍٹبثز ػبیڂِیه َبی ٍاٌ یبٵشه ٵَایىي" ٍا إشَاسْیټ سٶپَ .ٽَى سٮَیٴ "ٽىي ډی سَٽیت ياځَا ي هلاٷ ٵپَی

 َبی دْيَ٘ إبٓ ثَ. ىاٍى سمَٽِ ویِ إشَاسْیټ سٶپَ ي٩بیٴ ثَ ثچپٍ اَياٳ ثَ سىُب وٍ سٮَیٴ ایه. [18] وبډي ډی "ډٚشَی

 ٵَایىي یټ ثب َمڂَا ي ډى٦ٺی ٍيیپَى یټ اُ سَٽیجی ثب ٽٍ إشَاسْیټ ډٚپلار كڄ اُ ىيٍ ثٍ" ٭ىًان ثٍ ٍا إشَاسْیټ سٶپَ ٹجچی،

 . ٽىیڈ ډی سٮَیٴ ".دَىاُى ډی ډٚشَی ثٍ اٍُٗ اٍائٍ ي ٍٹبثز َبی ٍاٌ یبٵشه ثٍ ياځَا ي هلاٷ سٶپَ

 استراتژیک تفکر عٌبصر

 ؿٚڈ ي هلاٹیز ٕیٖشمبسیټ، سٶپَ .إز ٽَىٌ دیٚىُبى ٍا إشَاسْیټ سٶپَ ثب ډَسج٤ ٽچیيی ٭ىبَٝ اُ سٮياىی دیٚیه سلٺیٺبر

 ډُڈ ٭ًاډڄ اُ ىیڂَ یپی ثبُاٍ ځَای٘ ٽٍ ٽىیڈ ډی إشيلاڃ ډب. ٽىي ډی ډ٦َف إشَاسْیټ سٶپَ چیاٝ ٭ىبَٝ ٭ىًان ثٍ ٍا اوياُ

 ٽچیيی ٭ىبَٝ ډلًٍ، ثبُاٍ سٶپَ ي ثَٞی سٶپَ هلاٷ، سٶپَ ٕیٖشمبسیټ، سٶپَ ٽٍ ډٮشٺيیڈ ډب ثىبثَایه، .إز إشَاسْیټ سٶپَ

 .ىَي ډی ٚبنو ٍا إشَاسْیټ سٶپَ ٭ىبَٝ 1 ٙپڄ ٙمبٌٍ .إز إشَاسْیټ سٶپَ

 

 
 إشَاسْیټ سٶپَ ٭ىبَٝ :1 ضکل ضوبرُ

 

 سیستوبتیک تفکر 
  :ٽىي ډی سًٝیٴ ؿىیه ٍا إشَاسْیټ سٶپَ[19]

 َٙٽز ثب ثَهًٍى ي ىیين ثٍ ډىبث٬ ثَای ٍٹبثز ىٍ اَُڈ ػيا ٹ٦ٮبر اُ ٙيٌ سٺٖیڈ ػِء یټ ٭ىًان ثٍ ٕبُډبن ىیين اُ سٲییَ یټ"

 ."إز یپذبٍؿٍ ٽڄ ثب ٍاث٦ٍ ىٍ ثوٚی ََ ٽٍ ػبډ٬ ٕیٖشڈ یټ ٭ىًان ثٍ
 :ٽَى إشيلاڃ اي .ثَى ډی وبڇ "ٕیٖشمُب سٶپَ"ثٮىًان ٍيیپَى ایه اُ[20] 

 يٹبی٬ ا٫اوً ٽٍ ٽىىي ډی ایؼبى ٍا َٙای٦ی ي ىَىي ډی ٙپڄ ٍا ٵَىی ٍٵشبٍَبی ٽٍ ٽىیڈ، وڂبٌ ُیَیه ٕبهشبٍَبی ثٍ ثبیي ډب" 

 اُ ٽبډڄ ىٍٻ ثٍ ویبُ ٕبُډبوُب ثٍ ای یپذبٍؿٍ ىیيځبٌ ؿىیه ٽٍ إز ډٮشٺي( 1996) إشیٖی .[21] "آیىي ډی يػًى ثٍ اكشمبڅی

 .ىاٍى ٕبُډبوی ُويځی هبٍػی ي ىاهچی دًیبیی

 خلاق تفکر
 ثبیي إشَاسْیټ ډشٶپَان. إز ٍٹبثشی ډِیز ایؼبى ثَای ػيیي َبی كڄ ٍاٌ سًٕٮٍ ډًٍى ىٍ إشَاسْی" ٽٍ ٽىي ډی إشيلاڃ[22]

 ". ثبٙىي هلاٷ ىیڂَ ٭جبٍر ثٍ ٽىىي، ثیىی دی٘ ٍا ٽبٍ اوؼبڇ ثُشَ َبی ٙیًٌ ي ٽىىي ػٖشؼً ٍا ػيیي ٍيیپَىَبی
 ىٍ ډًػًى َبی ایيٌ ٹَاٍىاىن ىٍ آوُب سًاوبیی - َب كڄ ٍاٌ ي ډٚپلار ثب ډَىڇ ثَهًٍى ٌولً ثٍ هلاٷ سٶپَ" ٽٍ ىاٙز ا٩ُبٍ [23]

 ىٍ ډب ثَای ایىټ  ٽٍ سؼَثیبسی ي ا٥لا٭بر اُ سًاویڈ ومی ډب هلاٹیز، ثيين": ٽَى سَٞیق[24] ".ٽىي ډی اٙبٌٍ ػيیي َبی سَٽیت

 ".ٽىیڈ إشٶبىٌ ث٦ًٍٽبډڄ َٖشىي، ُوياوی ٹيیمی اىٍاٽبر ي ٹيیمی اڅڂًَبی ٹيیمی، ٕبهشبٍَبی ىٍ ي إز ىٕشَٓ
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 اًذاز ثرچطن هجتٌی تفکر
 .[25] ىاٍوي ډمپه ډٮبوی اُ ثٖیبٍی ٕىشِ ي َب دَيٌّ ؿىييػُی ي دیـیيٌ سٶپَ ثٍ ویبُ اٍٙي ډيیَان

 ايڅًیز َب، اٍُٗ َيایز، اُ هبٝی و٫ً ثٍ ویبُ ًٙوي ډی ډًاػٍ دیـیيٌ َبی ډًٹٮیز ثب ٽٍ اٵَاىی" ٽٍ ٽىي یډ إشيلاڃ [26] 

 ". ٽىي ٽمټ ډير ٥ًلاوی ثٺبی َبی إشَاسْی سًٕٮٍ ىٍ آوُب ثٍ  سب ىاٍوي سَػیلبر ډًٍى ىٍ ي١ًف ي َب
 هحَر ثبزار تفکر

 ؛Rivera، 1995 ؛Day ، 1992، Gronroos، 1989) ډلًٍی بُاٍث ډٶًُڇ ثٍ ُیبىی سًػٍ ٽٍ ىَي ډی وٚبن ٹجچی سلٺیٺبر

Webster، 1988 )ىاٍى َب َٙٽز ثبُاٍیبثی ٭مچپَى اٵِای٘ ىٍ آن ًٕىډىيی ي (Jaworski& Kholi، 1993إلاسَ، ي وبٍيٍ ؛ 

 إشٶبىٌ دبیياٍ ٍٹبثشی ډِیز یټ ثٍ ىٕشیبثی ثَای ٽٍ إشَاسْی یټ ٭ىًان ثٍ ٍا ډلًٍی ثبُاٍ Ruekert، 1992.) [27] ؛1990

 .ٽَى سٮییه ًٙى، ډی

 ٹبثڄ دبیياٍی. إز ًٕىآيٍ ثبُاٍَبی ىٍ ٽىىيٌ ډشمبیِ ١ٍبیز ایؼبى ثَای َب سًاوبیی ي ډىبث٬ اُ إشٶبىٌ اُ كبٝڄ ٍٹبثشی ډِیز

 سپَاٍ ٍٹجب س٤ًٕ ٍاكشی ثٍ سًاوي ومی ٽٍ ٕزا دیـیيٌ ٕبُډبوی ىاو٘ ویبُډىي ثبُاٍ ثَ ډجشىی ٍٵشبٍ ٭مچپَى ُیَا إز ىٕشیبثی

 [28]. ًٙى

 استراتژیک تفکر ّبی کبرکرد
 : اُ ٭جبٍسىي آوُب ػمچٍ اُ ٽٍ ىاٍى ډشٮيىی َبی ډِیز ډيیَان ثَای إشَاسْیټ سٶپَ

 سبزهبى ثرای آفریٌی اًذاز چطن-1

ثو٘  اطَ ًٍٝر ىٍ ٽٍ. ځیَى ډی ٙپڄ آن ثٍ دبٕوڂًیی ٍاَپبٍَبی  هچٸ ي بٍٽ ي ٽٖت ىٍ ډًطَ ٭ًاډڄ سچٶیٸ اُ اوياُی ؿٚڈ 

 : ځَىى ډی ُیَ ډًاٍى ثٍ ډىؼَ ثًىن

  (ٍٹیت اُ ُيىسَ) ثبُاٍ َبی ياٹٮیز ٙىبهز -اڅٴ 

                       (ٍٹیت اُ ُيىسَ) َب وبدیًٕشڂی ي َب ػُز ىٍٻ -ة

 (ٍٹیت اُ ډًطَسَ)  ٽبٍ ٍاٌ هچٸ -ع 

 .دّذ هی ضکل را سبزهبى کلیذی ّبی ارزش -2

 .سبزد هی رٌّی الگَی -3
 : سب ًٙى ډی ٕجت إشَاسْیټ سٶپَ آن ثَ ٭لايٌ

 .  ًٙى ډشمَٽِ آٵَیه اٍُٗ َبی ٵٮبڅیز ثَ ٕبُډبن ډىبث٬ اڅٴ( 

 . ًٙوي ډی ثىيی ايڅًیز ٙبن اَمیز ډیِان ثب ډٖبئڄ ي ًٙى ډی اػشىبة اډًٍ ثٍ َمٍ دَىاهشه اُ ة(

 .ځَىى ډشمبیِ هًى ٵَى يډىلَٞ ثٍ هبٛ إشَاسْی ىاٙشه ثب ٕبُډبن ح(

 استراتژیک تفکر هَاًع ٍ چبلطْب

 سیستوی  دیذگبُ ًذاضتي -1

ومًى .  ػيا َڈ اُ ٍا ىي ایه إشَاسْیټ سٶپَ ىٍ وجبیي ي َٖشىي َڈ ډچِيڇ ي لاُڇ ىي ایه وڂَ ٽڄ یب وڂَوي ػِء یب ډيیَان ډٮمًلا

 إشَاسْیټ ، سٶپَ ٕیٖشمی ىیيځبٌ ىاٙشه ثيين ياٹ٬ ىٍ. ٽىیڈ سؼَثٍ ٍا ثًىن ٕیٖشمی ىي های سَٽیت ثب ًَٙمىياوٍ ثبیي ثچپٍ

 . یبثي ډٮىب ومی

 هطبرکتی هذیریت از استفبدُ عذم -2

 ثٍ یبٵشه ٍا ٽبٍٽىبن ٕبیَ ٹبىٍوي َٖشىي إشَاسْیټ سٶپَ ٹبثچیز ثٍ ډؼُِ ٽٍ ډيیَاوی ، ډیىشِثَٿ و٪َ اُ ٙي اٙبٌٍ ٽٍ َمبوڂًوٍ

 ىٍ كبڃ ٽًٍَٚبی ُډٌَ ىٍ ایَان ایىپٍ ثٍ سًػٍ ثب ي و٪َ ایه ثَ سپیٍ ثب. ٽىىي سًٚیٸ ٕبُډبن ډًٵٺیز ثَای هلاٹبوٍ بیٍاَپبٍَ

ٕبُی  هًٞٝی ٭ٍَٝ ثٍ دب ػيی ٥ًٍ ثٍ ویِ سبُځی ثٍ ٽٍ ثبٙي ډی هبٍػی( َبی سلَیڈ ثٍ سًػٍ ثب اڅجشٍ ٽڈ ٙشبة ثب ) سًٕٮٍ

ي  سَٱیت ځِیىٍ وشیؼٍ ىٍ ي ٹَاٍىاٍى دبییىی ٦ٕق ىٍ ډٚبٍٽشی ٍيكیٍ إبٕبً ي ٍٽشیډٚب ډيیَیز ٕیٖشڈ ځٶز سًان ، ډی ځٌاٙشٍ

 ُیَا ثبٙي ډی ٍوڀ ٽڈ ثٖیبٍ ډٚبٍٽشی( ډيیَیز اٝچی ډًاٍى اُ یپی ٭ىًان ) ثٍ هلاٹبوٍ كچُبی ٍاٌ یبٵشه ثٍ ٽبٍٽىبن سًٚیٸ

 وشیؼٍ ىٍ ىاٍى، ٹَاٍ ىيڇ اڅًیز ىٍ ٕبُډبوی ثبڅىيځی ي ٍٙي ي ىَىي ډی ٹَاٍ ايڅًیز ىٍ ٍا ٵَىی اَياٳ هًى ثٺبء ثَای ډيیَان َىًُ

 ثیىىي ومی ثبٙي ثبیي ٽٍ آوڂًوٍ ٍا ٕبُډبن ایٚبن ُیَا ُوي ډی ٍا ايڃ كَٳ هلاٹیز ثيين سٺچیيی سٶپَ ي دٌیَی ٍيكیٍ ا٥ب٭ز

 . ثیىىي ډی هًاَي ډی ٭بڅی ډيیَیز یب ي َٖز ٽٍ ثچپٍ آوڂًوٍ
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 سٌتی هذیریت -3
 ٙڈ اٹشٞبىی( ځمبن ي كيٓ ثب)  ىيٍ ٕبڅُبی ٽٚشی ىٍ ٹيیمی ٽبدیشبن یټ َمبوىي سؼَثٍ ثَ سپیٍ ثب ٵٺ٤ َىًُ ډيیَان ثَهی

 َىًُثٍ آوُب. ثَٕبوىي ډٺًٞى َٕډىِڃ ثٍ ٍا هًى ٕبُډبن هًاَىي ډی هَاٵبر( اويٽی ثَ سپیٍ ثب ٙبیي ویِ ي) ،اػشمب٭ی،ٕیبٕی

 ٕیٖشڈ اُ ٍيی ىوجبڅٍ ي اوي وجَىٌ دی إشَاسْیټ سٶپَ سَ، یسوٞٞ ډَسجٍ ىٍ ي إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ اُ إشٶبىٌ ١َيٍر

 ىٍ لاُڇ سًاوبیی ٙبیي ىاٍوي هًٍ ثَ ثبلایی سؼبٍة اُ ٽٍ اٵَاى اُ ثَهی سىُب دیيإز وبځٶشٍ ٽٍ ىَىي ډی سَػیق ثیٚشَ ٍا َبیٖىشی

 َب( ُوی )ځمبوٍ ٍيُٙبی ٍيی ىوجبڅٍ ډيیَیز سٮًی٠ ثب اڅجشٍ ٽٍ ثبٙىي ىاٍا ٍا ٽًؿټ ډًٕٖبر ي ٕبُډبوُب ىٍ آوُڈ ایه ُډیىٍ،

 [29] هًٍى ډی ثَ ډٚپڄ ثٍ ویِ  ایٚبن

 ( سبزهبًی اعتوبد عذم) سبزهبى اعضبء کردى ّوسَ در هطکل -4
ډڄ ٭ًا ثَيُ اُ وبٙی سًاوي ډی ډٚپڄ ایه ٽٍ هًٍوي ډی ثَ ډٚپڄ ثٍ ٕبُډبن ا٭٢بء ٽَىن َمًٖ ي یپی ىٍ َمًاٌٍ ډيیَان

 ثبيٍوي ثَایه ٽبٍٙىبٕبن اُ ثٖیبٍی)ٽَى اٙبٌٍ سًان ډی ٍا ډيیَیز ثٍ ٽبٍٽىبن ا٭شمبى ثًىن دبییه آوُب ػمچٍ اُ ٽٍ ثبٙي ځًوبځًوی

 ډی ٙمبٍ ثٍ ٽبٍ ډلی٤ ىٍ سلَٻ ي دًیبیی یپذبٍؿڂی، ایؼبى ٭ًاډڄ ډُمشَیه اُ یپی ٽبٍډىيان ډیبن ىٍ ا٭شمبى ٍيكیٍ سٺًیز ٽٍ

 : ثبٙي ډی ُیَ ٭ًاډڄ ډبوىي ٭ًاډچی ثَٹَاٍی ٭يڇ اُ وبٙی ٽٍ (آیي

 ( ػم٬ ډىبٵ٬ ثٍ سًػٍ ٭ياڅز ٭مڄ ي ٹًڃ ىٍ ٝياٹز)  یپذبٍؿڂی( اڅٴ

                        ( سوٜٞ- ٙىبٕی ي٩یٶٍ ٽبٍ اوؼبڇ ډُبٍسُبی) ٙبیٖشڂی( ة

 ٽبٍٽىبن( آثَيی كٶ٨)  يٵبىاٍی( ع 

 ( هًىډبوی ٍٵشبٍ ځًوبځًن ډًٹٮیشُبی ىٍ زىٍٕ سٞمیڈ اهٌ يٹبی٬ ثیىی دی٘ سًاوبیی) ٕبُځبٍی( ى

  ( ٽبٍٽىبن و٪بٍر ي ٭ٺبیي دٌیَٗ ٽبٍٽىبن ایيٌ ثٍ وٖجز ٽىؼپبيی ا٥لا٭بر ځٌاٙشه اٙشَاٻ ثٍ) ځًٚىځی( ي

 ډٖئچٍ ډٚبٍٽز كڄ ډُبٍسُبی ٝمیمیز ي َميڅی ٽبٍی ىاو٘ ٵَاځیَی ثٍ ٽبٍٽىبن سًٚیٸ ٽبٍی إشٺلاڃ)  ٕبُی سًاومىي( ٌ

 .[30]....( یسیم ٽبٍ ٽبٍٽىبن

 هطَق سبزهبًی فرٌّگ عذم -5

 ٙپًٵب ثَای ثبٙي ثٖشَی سًاوي ډی ډًٚٷ ٕبُډبوی ٵََىڀ ثبٙي، سًاوي ډی ٽىىيٌ ٕچت ي ثَويٌ دی٘ ویَيیی ٕبُډبوی ٵََىڀ

 ثٍِځی ډٚپلار وجبٙي َمَاٌ یَارسٲی ثب ٵََىڀ اځَ آیي ٭مڄ ثٍ إشَاسْیټ سٶپَ آن دىبٌ ىٍ سب ځَيَی ي ٵَىی ٭ىبَٝ ٕبُی

 ي ثبٙي ډی آن ٭ُيٌ ثَ ثٍِځی وٺ٘ دٔ ، ثذَىاُى ٵََىڀ آن سٲییَ ثٍ ووٖز ډَكچٍ ىٍ ثبیي وبؿبٍ ثٍ ډيیَیز ي ًٙى ډی ایؼبى

 .٥چجي ډی ٍا سَی ٵِایىيٌ سًػٍ څِيڇ

 The Ten Schools of Thoughts by Henry Mintzeberg [31]   هیٌتسثرگ ٌّری فکری هکتت دُ
 ٵچٖٶٍ، اوياُ ؿٚڈ یب ىیيځبٌ اُ ډٚشَٽی َبی يیْځی ٽٍ اٵَاىی اُ ځَيَی س٤ًٕ ٽٍ إز ٵپَی ٕىز ډٮىبی ثٍ ٵپَی ډپشت یټ

 ىٌ إشَاسْیټ، ډيیَیز ىٍ .ډیًٚوي ٍٵشٍ ٽبٍ ي ثٍ ٙيٌ آيٍی ػم٬ ىاٍوي، َىَ یب ٵََىڀ، اٹشٞبى، اػشمب٭ی، ػىج٘ ثبيٍ، و٪ڈ،

 إشَاسْیټ ډيیَیز ٙبهٍ َبی ثىيی ىٕشٍ ثَای سًاوي ډی ٽٍ إز ؿبٍؿًثی یټ Mintzeberg َىَی ٵپَی ډيڃ ت اُډپش

 ََ ډيڃ ایه.إز ډيیَیز ي ٽبٍ ي ٽٖت ُډیىٍ ىٍ اڅمچچی ثیه وًیٖىيځبن ي ىاوٚڂبَیبن اُ ډیىشِثَٿ َىَی.ًٙى ډی إشٶبىٌ

 هًة ثٖیبٍ ډَيٍی ٭ىًان ثٍ ٍا آن ثىبثَایه، ىَي، ډی اٍائٍ ٍا اوشٺبىی ىیيځبٌ ي ٽىي ډی سَٚیق إشَاسْیټ ىیيځبٌ ىٍ ٍا ډپشت

 اُ ډلييىی َبی ىیيځبٌ ٍيی ثَ ډٚبيٍان ي ىاوٚڂبَیبن ٽٍ كبڅی ىٍ .ٽىي ډی ٭مڄ إشَاسْیټ ډيیَیز ډ٫ً١ً ٽڄ ثَای

َب ایه إز  إشَاسْی ډًٍى ىٍ ياٹٮیز یټ. ثجیىىي ٍا ثٍِځشَی سًٞیَ سًاوىي ډی ٽبٍ ي ٽٖت ډيیَان ٽىىي، ډی سمَٽِ إشَاسْی

 َٙف ثٍ ٽچی دبٍاىایڈ ٍٕ  ىٍ ٍا إشَاسْی ډپشت ىٌ ایه ډیىشِثَٿ .هًٍوي ډی ٙپٖز ىیيٌ ًٙوي، ډلييى ثٖیبٍ آوُب ٽٍ يٹشی 

 إز ومًىٌ ثىيی ُیَ ىٕشٍ

 1- Prescriptive  2                         ( سيثیَی دی٘)  سؼًیِی- Descriptive        سچٶیٺی -3                   سًٝیٶی 

 تجَیسی الف(پبراداین
 یبثی ډًٹٮیز ٍیِی                        ډپشت ثَوبډٍ ٥َاكی                         ډپشت ډپشت    :ىاٍوي ٹَاٍ ځَيٌ ایه ىٍ ُیَ ډپبست

 َٖشٍ ىاوي ډی ډىي ٹب٭يٌ ي چیسلچی ٵَایىي یټ كبٝڄ ٍا إشَاسْی ځیَی ٙپڄ ٽٍ إز ډپبسجی و٪َیبر ٙبډڄ دبٍىایڈ ایه

 ثبٙي: ډی َب إشَاسْی سييیه َبی ډبسَیٔ سَٕیڈ ي ىاهچی ٭ًاډڄ ي ډلی٦ی ٭ًاډڄ ٙىبٕبیی دبٍىایڈ ایه اٝچی ػًٌََ ي ډلًٍی

 ٽىىي ډی دیٚىُبى ډٚوٞی اڅٮمچُبی ىٕشًٍ ٹبڅت ىٍ ي سلچیچی ٵَایىي یټ ًٍٝر ثٍ ٍا ٍاَجَى سپًیه •

 اٙشٍ                            ى وڂَ ځٌٙشٍ ي اػَایی ػىجٍ •

 اوي یبٵشٍ ٕبهشبٍ ي ٽمی •
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 تَصیفی پبراداین ة(
 : ډٮشٺيوي دبٍاىایڈ ایه ثٍ ډشٮچٸ ډپبست ٽچی ثیبن یټ ىٍ

 اُ َٕی٬ سٲییَار ي دًیب ډبَیز ثيڅیڄ ي إز ثَهًٍىاٍ ُیبىی دیـیيځی اُ ي  ثًىٌ ٱیَه٦ی ٍياث٤ ثب ډٮشيى ٭ًاډڄ ىاٍای ډلی٤

 دی٘ ػُز ډىبٕت اطَثوٚی ٵبٹي ٍا سؼًیِی دبٍاىایڈ ډ٫ً١ً ایه ثٍ سًػٍ ثب ي ثبٙي ډی ثَهًٍىاٍ ُیبىی بنا٥میى ٭يڇ ٦ٕق

 ٍا إشَاسْی سييیه ىٍ سيثیَی دی٘ وڂَٗ ډپبست ایه.  ډیياوي آن اُ ډىبٕت ثَىٍای ثٌَُ ي ډلی٦ی ٵَٝشُبی ثیىبوٍ ياٹ٬ ثیىی

 ٍَىمًن اطَثو٘ َبی إشَاسْی ثٍ ٍا ٕبُډبن سًاوىي ومی ٙيٌ سٮییه دی٘ اُ ي ځبڇ ثٍ ځبڇ ٵَایىيَبی ٽٍ ډٮشٺيوي ي ومًىٌ ٍى

 ُډبن ىٍ ډىبٕت ٕشَاسْی سييیه آن ػبی ثٍ ي إز لاُڇ ا٭شجبٍ ٵبٹي إشَاسْیټ یِی ٍ ثَوبډٍ ثىبڇ ؿیِی ډپبست ایه ٕبُوي. ىٍ

 .إز ٵَايان سبٽیي ډًٍى آن اطَثوٚی ي ډىبٕت

 دبٍاىیڈ: ایه  ىڅیڄ َمیه ثٍ

                   .ٵَآیىيی ٍيُٙبی وٍ ىاوىي ډی هلاٹیز كبٝڄ اٍ ٍاَجَى �

 .ومبیىي ډی اػشىبة ٍاَجَى سييیه ثَای ډٚوٞی اڅٮمڄ ىٕشًٍ اٍائة اُ �

                .ىاٍوي َىَی ػىجٍ ثیٚشَ �

 . اوي ویبٵشٍ ٕبهشبٍ ي ًُٙىی ، ٽیٶی وڂَ، آیىيٌ �

ٵََىڂی         ډپشت           ٹيٍر یبىځیَی         ډپشت ډپشت      ٽبٍآٵَیىی        ډپشت اىٍاٽی     ډپشت :ډپبست ٙبډڄ

 ډپشت ډلی٦ی

 تلفیمی ج(رٍیکرد
 إز              ډپبست ٕبیَ اُ سَٽیجی ډپشت ایه •

 . ًٙوي ډی ثٍَٕی ػمٮی ىٕشٍ ًٍٝر ثٍ َب اوٖبن ٍيیپَى ایه ىٍ •

 اىثیبر اُ ای ٭ميٌ ثو٘ ٽٍ ٽىي ډی سًٝیٴ َب كبڅز یَسٲی اُ یپی ٭ىًان ثٍ ٍا إشَاسْی سٚپیڄ ٵَآیىي ډپشت ایه •

         .ٽىي ډی ډشمَٽِ”  إشَاسْیټ سٲییَ”  ٍيی ثَ ٍا ډُبٍر ي سؼًیِی

 .إز ډپشت یټ ٙبډڄ سىُب ٍيیپَى ایه •

 ( ٵًٷ ډپبست ثىيی ػم٬)  دیپَثىيی •

 ثٍ ډپبست  اُ ٽياڇ ََ سَسیت ثٍ ځیَوي ډی ٹَاٍ دبٍاىایڈ ََ ىٍ ٽٍ ٍيیپَىَبیی ي إشَاسْی دبٍاىایڈ ٍٕ هلاٍٝ ډٮَٵی اُ دٔ

 ًٙوي ي ىیيځبٌ ډىشٺياوٍ ََیټ اُ آوُب ویِ اٍایٍ ډی ځَىى. ډی ىاىٌ س١ًیق اهشٞبٍ

 طراحی هکتت
( ىوجبڃ ي ٕذٔ س٤ًٕ آويٍيُ Chandlerځَىى. ٽبٍ اي س٤ًٕ ؿىيڅَ)  ثبُ ډی (Selznickډىٚب ایه ډپشت ثٍ ٕچِویټ )

(Andrews) ځیَی إشَاسْی ، اُ ٥َیٸ ایؼبى س٦بثٸ ثیه وٺب٣ ٹًر ي  سَی سٮَیٴ ځَىیي. ىٍایه ډپشت ٙپڄ ثٍ ًٍٝر ىٹیٸ

 ٙپڄ ثٍ: ىَي ډی دیٚىُبى ٍا إشَاسْی اُ ډيڅی ًٙى. ډپشت ٥َاكی  َب ي سُيیيَبی هبٍػی اوؼبڇ ډی ١ٮٴ ىاهچی ي ٵَٝز

. إز هبٍػی َبی دشبوٖیڄ ي ىاهچی َبی یسًاوبی ثیه سىبٕت ډی وڂَى.ایه ډٶًُډی ٵَآیىيی ٭ىًان ثٍ إشَاسْی ځیَی

 سًٕٮٍ ٍا إشَاسْی ٽٍ إز إشَاسْیٖز اٝچی َٙٽز ٭بډڄ ډيیَ .إز آځبٌ اويیٍٚ اُ ٭ميی ٵَایىي یټ إشَاسْی ٵَډًڅجىيی

 وڂُياٍی ٍٕمی ي ٕبىٌ إشَاسْی ثىيی ٵَډًڃ ٽٍ ًٙوي ډی ډًٵٸ ُډبوی َب إشَاسْی.ٽىي ډی ٽىشَڃ ٍا آن اػَای ي ىَي ډی

 ٵَډًڅٍ إشَاسْی ٽٍ َىڂبډی إشَاسْی ٥َاكی ٵَآیىي .ثبٙي ٕبىٌ ثبیي ثَوبډٍ ي ثبٙي ٍيٙه ثبیي ٙيٌ ٵَډًڅٍ َبی إشَاسْی .ًىٙ

 ډپشت. ًٙوي اػَا ٙيٌ ثبٙىي، ٵَډًڅٍ ٽبډڄ ٥ًٍ ثٍ آوُب ٽٍ ُډبوی سىُب سًاوىي ډی َب إشَاسْی .إز ٙيٌ ثبٙي، سپمیڄ ٙيٌ

 ثٍ ویبُ آځبَبوٍ ثًىٌ ي  ي ٭ميی ٵَآیىي یټ ٭ىًان ثٍ إشَاسْی ثىيی ٵَډًڃ. إز إشَاسْیټ یٍیِ ثَوبډٍ إبٓ ي دبیٍ ٥َاكی

 ډپشت. ًٙى اػَا ٙيٌ ٵَډًڅٍ ٽبډڄ ٥ًٍ ثٍ آوُب ٽٍ ُډبوی سىُب سًاوىي ډی َب إشَاسْی .هبٍػی ىاٍى ي ىاهچی سلچیڄ ي سؼِیٍ

 ثٍ ویبُ ثًىٌ ي آځبَبوٍ ي ٭ميی ٵَآیىي یټ ٭ىًان ثٍ إشَاسْی ثىيی ٵَډًڃ. إز إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ إبٓ ي دبیٍ ٥َاكی

 اٍُیبثی یبىځیَی، اُ ٥َیٸ ٍا ١ٮٴ ي ٹًر وٺب٣ ایه ډپشت :٥َاكی ډپشت اوشٺبىی ىیيځبٌ .هبٍػی ىاٍى ي ىاهچی سلچیڄ ي سؼِیٍ

ډپبست  ىٍ.ًٙى ډی دٌیَی بٳاوٮ٦ سٺًیز ثب٭ض ایه .ٽىي ډی ٕبىٌ ٍا إشَاسْی ٽٍ إز إشَاسْیی ىوجبڃ ثٍ ٕبهشبٍ .ٽىي ډی

 .ٽىي ډی ډؼِا ٭مڄ اُ ٍا سٶپَ آیيٽٍ ډی إشَاسْی اػَای ػيا اُ إشَاسْی ٵَډًلإیًن ٵپَی ٥َاكی،
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 ریسی ثرًبهِ هکتت
ديیياٍ ٙي ، ىٍ  1965ٍیِی ثٍ ډًاُار ډپشت سيثیَ ٍٙي ٽَى. ایه ډپشت ثب ډٺبلار اويٍيُ ي ایڂًٍآوٖٴ ىٍٕبڃ  ډپشت ثَوبډٍ

ثٍ سيٍیغ ثٍ كبٙیٍ ٍاويٌ ٙي ، ََؿىي سب اډَيُ  1980ثٍ ايع سٖچ٤ هًى ثَ ىویبی إشَاسْی ٍٕیي ي ىٍ ىٍَ  1970ايا٤ٕ ىٍَ 

 ځَٵشٍ و٪َ ىٍ ٍٕمی ٵَایىيی إشَاسْی ځیَی ٙپڄ ایىؼب، ىٍ َڈ ثٍ ٭ىًان ُیَثىبی اٝچی اىثیبر إشَاسْی ډًٍى ٍػ٫ً ٹَاٍىاٍى.

 .ػچًٗ دی٘ ډیَيى ثٍ َٙٽز ٽٍ ٥ًٍی ثٍ ىٹیٸ، ای ٙیًٌ ثٍ إشَاسْی ٽڄ ٍیِی ثَوبډٍ ًٕی ثٍ ٵپَ ٵَآیىي َمـىیه،.ًٙى ډی

 ٍیِی ثَوبډٍ هلاٍٝ ٥ًٍ ثٍ.إز ډٖشىي ي طجز ٙيٌ اوشُب سب اثشيا اُ ٽىي، ډی ٕبُی دیبىٌ َٙٽز ٽٍ ای ثَوبډٍ ي ٽبډڄ ٵَایىي

ډیوًاَي  ډيیَیز ُډبویپٍ ََ إشَاسْی، یٍیِ ډپشت ثَوبډٍ ىٍ .ًٙوي ډی ٵَآیىيَبیی ډٚوٜ ىٍو٪َځَٵشٍ ٭ىًان ثٍ إشَاسْیټ

 ػُز یټ ډيیَیز ىٍىٕز، ثَوبډٍ ثٍ سًػٍ ثب .ډیپىي دیيا ثیٚشَی ثَوبډٍ اَمیز ىَي، اوؼبڇ ٍا ػيیيی َبی ځیَی سٞمیڈ

  .كَٽز ٽىي ػچً ثٍ ډيايڇ ٥ًٍ ٽىي ثٍ ډی ٽمټ َٙٽز ثٍ ػچً ٽٖت ډی ٽىيٽٍ كَٽز ٍيثٍ ثَای ډٚوٜ

 ریسی هِثرًب هکبتت اًتمبدی دیذگبُ
 دی٘ َب ٕبڃ َب ثَوبډٍ ٽٍ اٵشي ډی اسٶبٷ َىڂبډی ډٮمًلا ایه .ثیٶشي هبٍع اُ ثَوبډٍ اسٶبٷ ؿیِی ٽٍ ىَي ډی ٍم ُډبوی ثلَان

 ٽبډڄ ثَوبډٍ ٽىي، ډی سٲییَ هبٍػی یب ىاهچی ډشٲیَ یټ ٽٍ َىڂبډی. ثیبٵشي اسٶبٷ ٕبُډبن یب ٝىٮز ىٍ سٲییَاسی ي ًٙوي ٕبهشٍ

 .إز ١َيٍی ٍیِی ثَوبډٍ ٵپَی ډپشت اُ إشٶبىٌ َىڂبڇ ىٍ ډىبٕت ثیىی دی٘ ٍي ایه اُ.یَىځ ډی ٹَاٍ سبطیَ سلز

 هَلعیت یبثی هکتت

( M.E. Porterَبی ډبیپڄ دًٍسَ ) ثب سلاٗ 1980یبثی إز. ډبَیز ایه ډپشت سؼًیِی إز ي ىٍ ىٍَ  ًٕډیه ډپشت ػبیڂبٌ

ٕبثٺٍ ٥ًلاوی ىاٍى ي ډٶبَیڈ آن ىٍ اىثیبر ډَث٣ً ثٍ ّوَاڃ   ٽَى و٪بډیډپشت ٱبڅت ثَ ىویبی إشَاسْی ځَىیي. ایه ډپشت ىٍ ٽبٍ

هًٍى. ىٍایه ډپشت ، إشَاسْی ىٍ ٹبڅت ٵَآیىيَبی سلچیچی ٕبهشبٍ یبٵشٍ   ثٍ ؿٚڈ ډی( Sun Tzu – 340BCؿیىی ٕبن سِي )

 إشَاسْی ډٶًُڇ ثَ ٽبډڄ مَٽِس ایىؼب ًٙى. ىٍ اُ ډلی٤ ، ثٍ ډى٪ًٍ اوشوبة ػبیڂبٌ ډىبٕت ثَای ثَسَی ثَ ٍٹیت سٮَیٴ ډی

 ځیَی سٞمیڈ إبٓ ایه ثَ ي ىَىي ٹَاٍ ًَه ٦ٕق ىٍ ٍا ډلًٞڃ هًاَىي ډی ٽٍ ځیَوي ډی سٞمیڈ َب َٙٽز ډيیَیز.إز

 ایىؼب ىٍ.ٽىىي ډٚوٜ ٍا َٙٽز ؿڂًوڂی ډًٹٮیز ي ٽىىي سٮییه ٍا ثبُاٍ ىٍ ډًػًى َبی ٍٹبثز ثبیي َب َٙٽز ډًٍى ایه ىٍ.ٽىىي

 إشٶبىٌ یبثی ډًٹٮیز ډپشت سلز سًاوي ډی ٽٍ إز إشَاسْی ؿىياثِاٍ ،BCG ډبسَیٔ ي اٍُٗ ُوؼیٌَ ویَي، ډيڃ دىغ

 إشٶبىٌ َٙٽز یبثی ډلًٞڃ ډًٹٮیز ثُجًى ثَای سًاوي ډی ډىبٕت إشَاسْی ًٙى، ډی سلچیڄ ي سؼِیٍ ثبُاٍ ٽٍ َىڂبډی.ًٙى

 .ًٙى

 هَلعیت یبثی هکتت اًتمبدی دیذگبُ

 و٪َ ىٍ ایه ي ډبوي هًاَي ثبٹی َٖز، ٽٍ َمبو٦ًٍ َمـىبن ثبُاٍ ٽٍ ٽىي ډی ٵَٟ إشَاسْی بثی،ډًٹٮیز ی ٵپَی ډپشت ىٍ

 ډی ٵپَی ډًٹٮیز یبثی ویِ ډپشت ٍیِی، ثَوبډٍ إشَاسْی َمبوىي.ٽبٍ إز ي ٽٖت ډلی٤ ىٍ سٲییَ یب ػيیي َبی يٍيىی وڂَٵشه

 .ثوًٍى ٙپٖز ٽبٍ ي ٽٖت ډلی٤ ىٍ ٭ميٌ سٲییَ ًٍٝر ىٍ سًاوي

 کبرآفریٌی هکتت
 ثٍ ٭بډڄ ډيیَ ىیيځبٌ ٽبٍآٵَیىی ثَ ډپشت .ځیَى ډی و٪َ ىٍ اوياُ ؿٚڈ ٵَایىي ٭ىًان ثٍ ٍا إشَاسْی ٵپَی،سٚپیڄ ډپشت ایه

 آیىيٌ اوياُ ډير ٽٍ ؿٚڈ ىٍاُ ػُز اُ ډٶًُډی ىاٍى، هبٝی اوياُ ؿٚڈ ٍَجَ.ىاٍى سمَٽِ إشَاسْی اٝچی سٮییه ٽىىيٌ ٭ىًان

 ثب ٍَجَ، .ىاٍى ٍَجَ سؼَثٍ ىٍ ٍیٍٚ ٭میٸ ایه .ىَي ډی ٍم وبهًىآځبٌ ای ٙیًٌ ثٍ إشَاسْی ځیَی ڄٙپ ٵَایىي .إز ٕبُډبن

 ثُجًى ٍا اوياُ ؿٚڈ -څِيڇ ثبُٕبُی ًٍٝر ىٍ ي هبٛ َبی سًاوبیی ػىجٍ ډى٪ًٍ ثٍ -اػَا هًٞٛ ىٍ ٙيیي ٙوٞی و٪بٍر كٶ٨

 ٽبٍَبی ي ٽٖت اُ ای ومًوٍ ٽبٍآٵَیىی ډپشت َبی ومًوٍ َیهثُش .ىَي ډی دبٕن ٍَجَ َبی ىٕشًٍاڅٮمڄ ثٍ ٕبُډبن ایه.ثوٚي ډی

 ٽبٍٽىبن ػمچٍ اُ ٽىىي، ډی ا٭شمبى ٍَجَاوٚبن ثٍ ٽٍ ثٍِٿ َبی َٙٽز كشی یب ٽىىي ثٍِٿ ٍا آن هًاَىي ډی ٽٍ إز ٽًؿټ

 ٕبُډبن .زإ ٍيٙه ٽبٍډىياو٘ اُ Mark Zuckerberg ځَٵشٍ ٙيٌ ا٭شمبى ي ا٭شمبىٽَىٌ اوي  Steve jobsثٍ  ادڄ، َٙٽز

 اثِاٍ ثُشَیه ډًٹٮیشی ٍَجَی ډيڃ ي څًڅٍ ٍَجَی ه٤ ډيڃ.ٽىىي ډی دیَيی ځًیىي، ډی ډيیَ٭بډڄ ؿٍ ََ ٽبٍآٵَیىی ډپشت َبی

 .َٖشىي َب ٕبُډبن ىٍ هًة ٍَجَی ثَای ػٖشؼً ثَای

 هکتت کبرآفریٌی اًتمبدی دیذگبُ
 ٕبُډبن ٽىیي؟ اځَ دیيا ٝبىٹبوٍ ي إشٮياى ثب سؼَثٍ، ثب ثبڅٰ، ٍَجَ یټ ٽؼب: إز ًٕاڃ یټ سىُب ٵپَ ډيیَیز ډپشت ایه ډٚپڄ

 ډٖئًڅیز ٽٍ ثبٙي ٽٖی ي اڅُبڇ ثو٘ یټ ثبیي ٍَجَ ٽىي، ډی ٥َاكی َٙٽز ٍَجَ َبی سًٝیٍ إبٓ ثَ ٍا هًى َبی إشَاسْی

 .ثڂیَى ٭ُيٌ ثوًثی ثَ ٍا َب إشَاسْی ٙپٖز َمـىیه ي ډًٵٺیشُب

 



 891 -851، جلد اول، ص 8931، تابستاى 81، شواره علوم اسلاهی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

 ضٌبختی)ادراکی( هکتت
َب یټ ډجلض ثٖیبٍػٌاة إز. اځَ إشَاسْی ىٍ ًَه اٵَاى ، ىٍ ٹبڅت  ایؼبى إشَاسْی  ټ ، ثلض دیَاډًن ډىٚبءىٍ ډجبكض آٽبىډی

ىاویڈ؟ اُ   ځیَی ؿٍ ډی ًٙى ، ډب ىٍ ډًٍى ٵَآیىي ًَىی ایه ٙپڄ  َب یب سمُیيار ٕبهشٍ ډی َب ، ثَىاٙز َب ، اڅڂًَب ، وٺٍٚ ؿبٍؿًة

و٪یَ دَىاُٗ ا٥لا٭بر ،   ىٍ هًٞٛ ډجبوی اىٍاٽی ٕبهشٍ ٙين إشَاسْی ي ډٶبَیمیسب ثٍ اډَيُ ډ٦بڅٮبر ُیبىی  1980ىٍَ 

 اىٍاٻ ثَای ُیبىی اَمیز َب ٕبُډبن ٵپَی، ډپشت ایه َبی اىٍاٽی اوؼبڇ ځَٵشٍ إز. ىٍ ثَىاٍی اُ ٕبهشبٍ ىاو٘ ي ډُبٍر وٺٍٚ

 َب ٕبُډبن وشیؼٍ، ىٍ. إز Johari window ىبهشیٙ ډ٦بڅٮبر اُ َبیی ومًوٍ ثُشَیه اُ یپی .آوُبٹبیڄ ډی ًٙوي ٍٵشبٍ ي اٵَاى

 ي ىاٍى اَمیز ډٚشَی اىٍاٻ.ىَىي اوؼبڇ ٍا ثُشَی ٽبٍ ي ٽٖت هًى، ډٚشَیبن ي ٽىىيځبن سبډیه ٽبٍٽىبن، ىٍٻ ثب سًاوىي ډی

 ٽٍ َىڂبډی.ٽىي ډی ایٶب ډُمی وٺ٘ َٙٽشی اٍسجب٥بر ٽٍ إز ػبیی ایه .ثبٙي سٶپَ ثبیيثَډجىبی آوُب ا٥لا٭بر دَىاُٗ ثىبثَایه،

 كشی .ډی ًٙى إٓبن آوُب ثَای ىٍٕز ي ىٹیٸ دیبډُبی إٍبڃ هًاَىي، ډی ي ؿٍ سٺب١بیی ىاٍوي ؿٍ ډٚشَیبو٘ ىاوي ډی ٕبُډبن

 ډلًٞڃ اوشوبة ٭ٺلاویز س١ًیق ثَای ایه .إز ٙىبهشی ډپشت ٵپَی اُ هًثی ډظبڃ Howard-Sheth هَیياٍ ٍٵشبٍ ډيڃ

 ي َب ياٽى٘ ٍٵشبٍ، هبٍػی ٭لائڈ ایه .ٽىي ډی سلاٗ دَىاُٗ ٹبثچیز ٽبَ٘ ي وبٹٜ را٥لا٭ب َٙای٤ ىٍ ٽىىيٌ ډَٞٳ س٤ًٕ

 .ٽىي ډی ًٙوي،سلچیڄ ډٚبَيٌ ډٖشٺیڈ ٥ًٍ ثٍ سًاوىي ومی ٽٍ ٍا ٵپَی ٵَایىيَبی

 ضٌبختی هکتت اًتمبدی دیذگبُ 
 و٪َٕىؼی ثَوشبیغ سىُبیی ثٍ اويومیشً ثَسَ َٙٽز یټ.ویٖز ٭مچی هبٛ وٺ٦ٍ یټ اُ ٵَاسَ ٽٍ إز ایه ٙىبهشی ډيڃ ثب ډٚپڄ

 ٍيُ ََ ٽٍ إز ایه ياٹٮیز .ډشپی ثبٙي هًى ډٚشَیبن ثب اٍسجب٣ ثَٹَاٍی یب ػيیي ایيٌ َبی یبٵشه ثَای ثبُاٍیبثی سلٺیٺبر ي

ډمپه  ٙىبهشی ډپشت ٵپَی ىٍ ثبُاٍ ىٍ كَٽز كٖبة ََ ىاٙشه وڂٍ ي ًٙوي ډی ډٮَٵی ثبُاٍ ىٍ ػيیي ډلًٞلار اُ ثَهی

 .ویٖز

 ت یبدگیریهکت
( ، Quinnځبڇ ډى٦ٺی ) ثٍ ( ، إشَاسْی ځبڇLindblomځبڇ ځٖٖشٍ ) ثٍ ؿًن إشَاسْی ځبڇ  ایه ډپشت ىٍ ثٖشَی اُ و٪َیبسی

َب  ثب ډپبست ٹجچی ٽبډلاً ډشٶبير إز ي ىٍآن إشَاسْی  ( سًٕٮٍ یبٵشٍ إز ، ایه ډپشتMintzbergَبی هًىػًٗ ) إشَاسْی

ٍٵشٍ  ًٙى ٽٍ ىٍ َٕإَ ٕبُډبن ډمپه إز ديیياٍ ځَىى ي ىٍ ثٖیبٍی اُ ډًاٍى ىٍكیه اػَا ٍٵشٍ  ديیيٌ هًىػًٙی ىاوٖشٍ ډی

 .ىاٍوي ياثٖشٍ ثٖیبٍ  ثبُاٍٙبن ٍيیياىَبی ي سؼَثیبر ثٍ ٽىىي، ډی ىوجبڃ ٍا ٵپَی ٵَآیىي ایه ٽٍ َبیی یبثي. ٕبُډبن  سپبډڄ ډی

 ٭ميی ٽىشَڃ اُ ٕبُډبن، ىٍين ىاو٘ ډشمَٽِ ٱیَ سًُی٬ ثب ٌَمَا ٽبٍ، ي ٽٖت ډلی٤ ثیىی دی٘ ٱیَٹبثڄ ي دیـیيٌ ٥جیٮز

هًىٙبن ٍا  ځٌٙشٍ څِيډب وٍ ځٌٙشٍ َبیی اُ إشَاسْی ډپشت یبىځیَی َٖشىي، ډيڃ ىوجبڃ ثٍ ٽٍ َبیی ٕبُډبن.ٽىي ډی ػچًځیَی

ٽٍ  َبیی ٕبُډبن.ځیَوي ډی هًٍوي، ىٍٓ ډی ٙپٖز یب ًٙوي ډی ٽٍ ډًٵٸ ثبُاٍ ىٍ ډًػًى إشَاسْی َبی اُ آوُب.ٽىىي ډی ىوجبڃ

 ځٌٍ ثب ٍا ٽبٍ َمبن ٽىىي ډی ٕٮی ي ٽىىي ډی وڂبٌ ٽىىي ډی ٽبٍ ثبُاٍ ىٍ ٽٍ ؿیَِبیی ثٍ ٽىىي، ډی ٵپَی ٍا ىوجبڃ ډپشت ایه

 ُىٌ إز، ٽبٍ ىیڂَان ١َثٍ ثٍ ٽٍ ٍا َبیی إشَاسْی َبیی ٕبُډبن ؿىیه.ٽَى هًاَي ٽبٍ ىيثبٌٍ ٽٍ ایه ٵَٟ ثب ىَىي اوؼبڇ ُډبن

 .ی ځٌاٍويٽىبٍ ډ

 یبدگیری اًتمبدی هکتت دیذگبُ
ٹجلا  ػبىَبی ٽٍ وٺٍٚ َبی ثَإبٓ ٍا َٙٽز َيایز یب ٵَډبويَی ډیَٕي و٪َ ثٍ ٵپَی، یبىځیَی ډپشت إشَاسْی، یټ اُ ثی٘

 سًان یډ ٍا إشَاسْی ایه.إز طبثز ٙيٌ ثبُاٍ ىٍ سٲییَ ُیَا ًٙى اسوبً ځٌٙشٍ سٞمیمبر ٽٍ ًٙى ومی سًٝیٍ.اوي ثبٙي ٥ی ٽَىٌ

 .إز ىیڂَی ؿیِ سًٕٮٍ كبڃ ىٍ ١مىب ٽىي، ٽبٍ اسًډبسیټ كبڅز ىٍ هًاَي ډی ي إز دبیياٍ ٽٍ َٙٽز إشٶبىٌ ٽَى ُډبوی

 لذرت هکتت

 سبډیه ډٚشَیبن، سًاوىي ډی ٹيٍر ډَاٽِ.ځیَوي ډی سٞمیڈ َٖشىي ٹيٍر ىٍ ٽٍ اٵَاىی.إز ډلًٍ ٹيٍر ډپشت ٵپَی ایه

 ثَای ٕیبٕی ٵَایىي یټ ٭ىًان ثٍ ٍا ٥َاكی إشَاسْی ٹيٍر، ډپشت .ثبٙىي ٕبُډبن ٍَجَان یب ٽبٍځَی َبی اسلبىیٍ ٽىىيځبن،

 ٽٖی ََ .ځیَى ډی ٙپڄ ٕیبٕز ي ٹيٍر اُ إشٶبىٌ ثب إشَاسْی. ځیَى ډی و٪َ ىٍ هًى ډىبٵ٬ سَيیغ ي َب اسلبى سٚپیڄ ډٌاٽٌَ،

 ٽٍ ٽىي ډی س٢میه ٹيٍر ډَٽِ.ٽىي ډی َيایز ًػچ ٕمز ثٍ ٍا َٙٽز ىاٍى، َٙٽز ثیٚشَی ثَ ٽٍ ٹيٍر ٙيٌ ٙىبهشٍ ٽٍ

 س٢میه، ٥َیٸ اُ ًیىٶٮبن، سٮبډڄ ٭ىًان ثٍ ٍا ایؼبى إشَاسْی ثٍِٿ، ٹيٍر .ىاٍى يػًى إشَاسْی اػَای ثَای ٽمشَی ډٺبيډز

. إز شمَٽِډ َب ائشلاٳ سٲییَ ي ٕیبٕی َبی ثبُی ا٥َاٳ ىٍ ٹيٍر ډپشت. ثیىي ډی ډٖشٺیڈ، ثَهًٍى ثب ځبٌ ي ډٌاٽٌَ ُوی، ؿبوٍ

 یټ ا٭٢بی سَیه ٹًی ٽٍ ًٙى كبٝڄ ا٥میىبن سب ٽىي ٽبٍ ىاٍيیىی ٍاٌ یټ ىٍ سًاوي ډی ٽٍ إز وٶًً ٕیٖشڈ یټ ٕیبٕز

 ډی ٹَاٍ ثلض ډًٍى ٽبډڄ ٥ًٍ ثٍ ډ٫ً١ً ثٍ ډَث٣ً ډٖبئڄ سمبڇ ٽٍ ىَي ا٥میىبن سًاوي ډی ٕیبٕز .ثَٕي ٍَجَی ډٺبڇ ثٍ ٕبُډبن

 .ٽىىي سَيیغ ٍا ډًٍى یټ سىُب إز ډمپه وٶًً ىیڂَ َبی ٕیٖشڈ ٽٍ كبڅی ىٍ ځیَوي،



 891 -851، جلد اول، ص 8931، تابستاى 81، شواره علوم اسلاهی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

 هکتت لذرت اًتمبدی دیذگبُ 
 اػَای اُ ډبو٬ ي ٽىىي ډشًٹٴ ٍا ىیڂَان ثبُهًٍى ثٍ ىاىن ځًٗ ٹيٍسمىي اٵَاى ٽٍ اٵشي ډی اسٶبٷ يٹشی ٹيٍر ډپشت ىٍ ډٚپڄ

 ىٕز)٭بډڄ وٶًً( سٲییَ ثٍ ویبُ ٹيٍر بیی،ُډبوُ ؿىیه ىٍ.ٽىىي سمَٽِ ػِئی َبی دیَٚٵز ثَ سىُب ي ًٙوي دیَٚٵز ډٮیبٍَبی

 .ػچً ٍا اىاډٍ ىَي كَٽز ٍي  ثٍ ثشًاوي َٙٽز سب ىاٍى

 فرٌّگی هکتت

وڂَی ثًى ي إبٓ ایه ډپشت  َبی ٵَىی ي ػِ ځَایی سمَٽِ ثَ ډ٦چًثیز ځَایی إز. ىٍ ٹيٍر ایه ډپشت وٺ٦ٍ ډٺبثڄ ډپشت ٹيٍر

شَاسْی ىٍډپشت ٵََىڂی ، وٺب٣ ٹًر ػمٮی ػبډٮٍ إز. ایه ډپشت ویِ َبی ػمٮی ي یپذبٍؿڂی إز. ٍیٍٚ إ ثَ ډ٦چًثیز

، ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ إز ، ىٍایه   ځَایی ، یټ ػَیبن ١ٮیٴ يڅی ٽبډلاً ډشمبیِ اُ اىثیبر إشَاسْی ډٚبثٍ ډپشت ٹيٍر

َبی آډَیپبیی ثٍ آن ػچت  َٽزثًى ٽٍ سًػٍ ٙ 1980َبی آوبن ىٍ ىٍَ  َبی ّادىی دیٚشبُوي ي سىُب دٔ اُ ډًٵٺیز ډپشت َٙٽز

 َٕډبیٍ ٽٍ ځًیي ډی ٵپَی ٵََىڂی ٙي. ىٍ اٍيدب ویِ ٽًٍٚ ًٕئي ، ډ٦بڅٮبر ٹبثڄ سًػُی ىٍایه ٍإشب اوؼبڇ ىاىٌ إز. ډپشت

سلز ٽىشَڃ هًى  ٍا َب ٕبُډبن ىٍ ٽبٍآٵَیىی ي ډظجز، ٵََىڀ وًآيٍی ٵََىڀ یټ .إز ډُڈ ثٖیبٍ َب ٕبُډبن ىٍ اوٖبوی

 ٕجټ ي َٙٽز ًَىی اوياُ ؿٚڈ ي ٵَى ثٍ ډىلَٞ َبی اٍُٗ ثٍ إشَاسْی ځیَی ٙپڄ ٵََىڂی، ډپشت إبٓثَ .ٹَاٍډیيَي

 ٽٍ َبیی ىٍٻ ي ثبيٍَب إبٓ ثَ ٽٍ إز اػشمب٭ی سٮبډڄ ٵَآیىي إشَاسْی ځیَی ٙپڄ .ًٙى ډَث٣ً ډی َٙٽز ځیَی سٞمیڈ

 ىٍين ٙين اػشمب٭ی ٵَایىي ٥َیٸ اُ ٍا ثبيٍَب ایه ٵَى یټ .ًٙى، ډی ثبٙي ډی ځٌاٙشٍ اٙشَاٻ ثٍ ٕبُډبن یټ ا٭٢بی س٤ًٕ

 یب ډىبث٬ آن ٥َیٸ اُ ٽٍ اڅڂًَبیی ىٍ ي ىاٍى، ٍیٍٚ ػمٮی َبی ویز ىٍ ٽٍ دَسًی، ٙپڄ ثٍ إشَاسْی.آيٍى ډی ىٕز ثٍ ٕبُډبن

 ډٮشٺي ىڂیٵََ ډپشت.ًٙى ډی ډىٮپٔ ًٙى، ډی إشٶبىٌ ٍٹبثشی ډِیز ثَای ي ًٙى ډی ډلبٵ٪ز ٕبُډبن ٙيٌ سٮجیٍ َبی ٹبثچیز

 ٕبُډبن.إز ًٕىډىي ثٖیبٍ اٽشٖبة ي اىٱبڇ َىڂبڇ ىٍ اډَ ایه.ىَي ٹَاٍ َٙٽز ىاهڄ ىٍ ٍا ډمپه اىاٍار اُ ُیبىی سٮياى ٽٍ إز

 .ٽىىي ډی سبٽیي ځیَی سٞمیڈ ىٍ َب ٵََىڀ ي َب ثبيٍ اػشمب٭ی، َبی اٍُٗ وٺ٘ ثَ ٵََىڂی ډپشت َبی

 فرٌّگی هکتت اًتمبدی دیذگبُ
 إشٶبىٌ اُ یټ ثٍ آوُب ُیَا ٽىىي، ډی ډٺبيډز آن ثَاثَ ىٍ ډَىڇ اٵشي، ډی اسٶبٷ ٕبُډبن ىٍ ٽٍ سٲییَی ََ ٥ًڃ ىٍ هًٞٛ ثٍ

 ډشلي َب ٕبُډبن ىٍ ٍا ډَىڇ ٽٍ إز ىًٙاٍ .ٽىي ډی ایٶب ډُمی وٺ٘ ٕبُډبن ىٍ ٕیبٕز .ًٙوي ډی سجيیڄ ډٮمًڅی ٵََىڀ

 ََٽًڅی َبی سلاٗ ډشلي، ٕبُډبوی ىٍ ډَىڇ ځَىآيٍىن ثٍ ثَای .ٍىىا يػًى ډوشچٴ َبی ایيئًڅًّی ثب ډشٮيىی َبی ځَيٌ ٽىیڈ؛

 آوُب ٽىي، ومی سًٚیٸ ٍا إشَاسْیټ سٲییَ ایيئًڅًّی يیٌْ ثٍ ي ٵََىڀ ٽٍ آوؼب اُ .وبډٮچًڇ ثبٹی ډی ډبوي ػُز ي إز ویبُ ډًٍى

 ٽٍ إز ٵپَی ډپشت سىُب ایه اډب .ىيىَ ځٖشَٗ ٕبُډبن إشَاسْیټ ىٍين ؿٚڈ اوياُٽچی ډًٹٮیز ىٍ ٍا سٲییَار ٽٍ ىاٍوي سمبیڄ

 .ٽىي ډی ډٮَٵی إشَاسْی ځیَی ٙپڄ ىٍ ٍا اػشمب٭ی ٵَایىي ځَایبوٍ ػم٬ اثٮبى

 هحیطی هکتت
 ىٍ ډظبڃ ٭ىًان ثٍ. ىَي ډی ثیٚشَی اَمیز ډلی٤ ثَای ډپشت ډلی٦ی.إز ډًٹٮیز ثٍ ډَث٣ً ثیٚشَ ٵپَی ډلی٦ی ډپشت

 ډشوٜٞ ىاو٘ ىاٍى يٹشی ډَست ثٍ ثَيُ ٙين  ویبُ اٵَاى ىاو٘ ي إز ثَهًٍىاٍ میزاَ اُ اٵَاى سوٜٞ ا٥لا٭بر، ٵىبيٍی ٝىبی٬

 ٙيٌ، ىاىٌ اثٮبى ثٍ سًػٍ ثب.ىاٍى ډًػًى اٵَاى سوٜٞ إبٓ ثَ سٲییَ ثٍ ویبُ إشَاسْی ثىيی ٵَډًڃ ًٙى، ډی سَٓ ثٍ سجيیڄ

 ایه إز، ثيیُی .إز ډلی٦ی ډپشت ىٍ إشٶبىٌ ډًٍى اثِاٍ ډًٹٮیشی، سلچیڄ ي سؼِیٍ ثىبثَایه،.ٽىي ډی ایٶب ډُمی وٺ٘ ډلی٤

 ىیيځبٌ .ثبٙي ىاٙشٍ يػًى ډلی٦ی ٭ًاډڄ ثٍ ٽبډڄ ياثٖشڂی ٽٍ ًٙى ډی إشٶبىٌ ُډبوی ي ىاٍى ي١ٮیز ثٍ ثٖشڂی ٵپَی ٵَآیىي

 ىًٙاٍ ُبثَای ٕبُډبو .ىاٍى ثٖشڂی ٽىي ډی سٲییَ ىائمب ٽٍ ډلی٦ی ثٍ ٽبډلا ٍيوي ٵپَ، ډيٍٍٕ ایه سلز: ډلی٦ی ډپشت اوشٺبىی

 وڂٍ ىاٍوي. سٲییَ كبڃ ىٍ ىائمب هًى ٍا  إشَاسْی ٽٍ إز

 پیکرثٌذی هکتت
 ثبیي إشَاسْی ٽٍ إز ایه ىٍ إبٕی ٵَٟ ُیَا إز، دیپَثىيی ډپشت ډپبست، َبی ىٱيٱٍ ډیبن ىٍ َب ىاىٌ سَػیق اُ یپی

 اٍُٗ اُ ٕبىٌ ای ډؼمً٭ٍ ثىبثَایه ٽىي، َٽزك ىیڂَ ډپبن ثٍ ډًٹٮیز یټ اُ َٙٽز ٽٍ ىَي ډی اػبٌُ إشَاسْی.ًٙى دیپَثىيی

 سًاوي ومی ي ثڂیَى و٪َ ىٍ ٍا كٺبیٸ اُ ثٖیبٍی ثبیي إشَاسْی دیپَثىيی، ډپشت ىٍ ٽٍ َمبو٦ًٍ.ٽىي ومی ٽمټ كَٽز ایه ثٍ َب

 ٕشَاسْیډپشت ا 9َبی ػىجٍ سمبڇ اُ سَٽیجی ٽَىن دیيا ثَای سلاٗ دیپَثىيی ډپشت .ًٙى ډٚشٸ ډٺبىیَ ي ٕبىٌ َبی ىاىٌ اُ

 ٽىي ډی سًٞیت ٍا هبٛ ٕبهشبٍ یټ إشَاسْی.إز ایٖشبىٌ هًى َبی يیْځی اُ دبیياٍ دیپَثىيی دبیٍ ثَ ٕبُډبن یټ.إز ىیڂَ

 ډی ٹَاٍ سإطیَ سلز ٍا اوشٺبڅی ٵبَُبی ي ډشيايڃ ٵبَُبی دبیياٍ، ٵبَُبی ؿَهٍ ٕبُډبوُب.إز ډ٫ً١ً اُ هبٛ و٫ً یټ ثب ډى٦جٸ ٽٍ

 و٩ًًٍُ، یبىځیَی ي ًُٙىی ثیى٘ ډًٙپبٵبوٍ، ي ىٹیٸ ٥َاكی یٮىی إشَاسْی ځیَی  ٙپڄ(: ډیىشِثَٿ) ډاڅٴ ىٍ وشیؼٍ .ىَىي

 اػشمب٭ی، سٮبډڄ ي ٵَىی ٙىبهز ډٖشچِڇ ثبیي ي إز، ډَسج٤ دیًٕشڂی ي طجبر َمـىیه ي سلًڃ ي سٲییَ ثب إشَاسْی ځیَی ٙپڄ
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 ځًوبځًن ډپبست ػبیڂبٌ .ثبٙي ٭مڄ كیه ډٌاٽٌَ ي ٭مڄ اُ دٔ یٍیِ ثَوبډٍ ٭مڄ، اُ ٹجڄ سلچیڄ ىٍثَځیَويٌ ي سٮبٍٟ ي َمپبٍی

 ډًٍى سًػٍ ٹَاٍځَٵشٍ إز. 2هبٍػی ىٍ ٙپڄ ٙمبٌٍ  ىویبی ي ىاهچی ٵَآیىيَبی ؿبٍؿًة ىٍ إشَاسْی

 

 
 هبٍػی ىویبی ي ىاهچی ٵَآیىيَبی ؿبٍؿًة ىٍ إشَاسْی ځًوبځًن ډپبست ػبیڂبٌ :2ضکل ضوبرُ 

 

 تراتژیکاس هذیریت ٍ ریسی طرح هذلْبی

  تجَیسی رٍیکرد ثِ هرثَط استراتژیک ریسی ثرًبهِ ّبی هذل
 ىیًیي ډيڃ _ځچًئیټ          ډيڃ _        MIM ډيڃ _سبډًٖن        ػبن ډيڃ _        APO ډيڃ _

     ثَایًٖن                          ډيڃ _ٍاثیىًٖن                            ي دیَٓ ډيڃ _َبٽٔ        ډيڃ _

  تَصیفی رٍیکرد ثِ هرثَط استراتژیک ریسی ثرًبهِ ّبی هذل
 ثَایه                  ي ىیًٖن ډيڃ _ډیىشِثَٿ                      ډيڃ _آوًٖٳ                  ډيڃ _

  پَرتفَلیَ ّبی هذل _
 DPM ٔډبسَی _                    GE ډبسَیٔ _                  BCG ثًٕشه ډبسَیٔ _

  ترکیجی ّبی هذل _
 BSC [32] ډيڃ _ٵیچیذٔ                  ډيڃ _

 استراتژیک هذیریت
 ي سٲییَ ثٍ ویبُ ای ىيٌٍ ًٍٝر ثٍ ٽٍ ََؿىي إز، إشَاسْیټ او٦جبٷ، سٲییَ كياٹڄ یب طجبر كٶ٨ ثَای إشَاسْیټ ډيیَیز ٽچیي

 ٥َف اُ یپی سًاوي ډی إشَاسْی ٕبهز ٵَآیىي .إز ډَاكڄ ٕوز سلًلار ثَهی ډًطَ ډيیَیز ٍث ٹبىٍ ي ىاٙشٍ ٍا آن ٙىبهشه

ٍٹبثشی،  ٕیبٕز یب ي سٮبډچی یبىځیَی ٍَجَی، اوياُ ؿٚڈ یب ٕیٖشمبسیټ سلچیڄ ي سؼِیٍ ٍٕمی، ٍیِی ثَوبډٍ یب ډٶًُډی َبی

 ثٖشَ ىٍ ي هًى ُډبن ىٍ ثبیي َب ایه اُ یټ ََ .ٙيډلی٦ی ثب ویَيَبی ثٍ ٕبىٌ دبٕن یب ٙين اػشمب٭ی ٵَى، ٙىبهز ثَ سمَٽِ

هًاٌ  ىيثبٌٍ، اډب اډًٍ ىیڂَ إز، یب ي َب ىیيځبٌ یب َب ډًٹٮیز اڅڂًَب، یب َب ثَوبډٍ ٙپڄ ثٍ كبٝڄ َبی إشَاسْی .ًٙوي یبٵز هًى

 .ىاٍى آن ٵَى ثٍ ډىلَٞ ٍُډیى ثٍ ثٖشڂی ًٙى، ډی ا٭مبڃ ٕبُډبن س٤ًٕ ٽٍ ډٮچًڃ یب هًاٌ ٭ميی إشَاسْی دیپَثىيی یټ ایىپٍ

 إشَاسْیټ ډيیَیز ثَػٖشٍ ي اٝچی يیْځی دىغ ،1998 ٕبڃ ىٍ إشَاسْیټ ډيیَیز ډًٍى ىٍ څیيٽب دْيَ٘ َبی ثَإبٓ  [33]

  :ٽَىوي ٙىبٕبیی ٍا

 ثب  یپيیڂَ ثَ ٕبُډبن ډوشچٴ ُٚبیثو ؿڂًوٍ ىَي ډی وٚبن ٽٍ إز ځَا ٽڄ ىیي یب ٕیٖشڈ یټ ومبیبوڂَ إشَاسْیټ ډيیَیز

 ٍیِی ثَوبډٍ ٍيیپَى ثَهلاٳ. إز ډٺٞي ثَ سمَٽِ ډش٢مه إشَاسْیټ ډيیَیز  .ځٌاٍى ډی سإطیَ ډشٶبير، َبی ډلی٤ يػًى

 ډيیَیز ٽىي، ډی سإٽیي ٩ًٍُ، ىٍكبڃ ٵَٝشُبی ي ډًػًى ډىبث٬ ثیه َمبَىڂی ي سىبٕت هچٸ ي ایؼبى ثَ ٽٍ ٕىشی إشَاسْیپی

 ثُىڂبڇ سٶپَ ٙبډڄ إشَاسْیټ ډيیَیز  .ٽىي ډی سمَٽِ آوُب ثیه إبٕی وبَمبَىڂی ي سىبٕت ٭يڇ ایؼبى ثَ ٭مي ثٍ ټإشَاسْی

 ٵ١َیٍ هچٸ. إز ډياٍ ٵ١َیٍ إشَاسْیټ ډيیَیز .ٽىىي ډی ىٍٻ ٍا آیىيٌ ي كبڃ ځٌٙشٍ، ثیه ٍاث٦ٍ إشَاسْیټ ډشٶپَان. إز

 دَٕیين آن دی ىٍ ي اځَ؟ ًٙى ډی ؿٍ: هلاٹبوٍ دَٕ٘ ایه دَٕیين ثب. َٖشىي ټإشَاسْی ډيیَیز ٵٮبڅیشُبی ډَٽِ آن آُډًن ي

 ډيیَیز اُ هًى سٮَیٴ ىٍ ډىیشِثَٿ ٽٍ ُوي ډی ًُٙى ـ سلچیڄ ىيځبوڂی ثیه دچی إشَاسْیټ، ډيیَیز ؟...ٕذٔ... اځَ: ایىپٍ

 .ٽىي ډی اٙبٌٍ آن ثٍ سلچیڄ، ي ٍیِی ٥َف ي سَٽیت ٭ىًان ثٍ إشَاسْیټ

 ٍا ػيیي ٩ًٍُ كبڃ ىٍ ٵَٝشُبی ي ثبٙي ٥چت ٵَٝز ًَٙمىي ای ځًوٍ ثٍ ٽٍ إز ٩َٵیشی ډٖشچِڇ َاسْیټإش ډيیَیز

 ي سٶپَ ثىبثَایه. اٵِایي ډی إشَاسْیټ ٵَآیىي سييیه ثٍ ٍا ىیڂَی ثٮي إشَاسْیټ، ًٍٝر ثٍ سٶپَ سًاوبیی ٍي ایه اُ. ىَي سٚویٜ

 ثو٘ اطَ ډيیَیز ډى٪ًٍ ثٍ ٍا یپيیڂَ ثبیي َٖشىي ٽٍ ډپمڄ ي ډَسج٤ َڈ ثب اډب ډؼِا، ٵپَی ٵَآیىيَبی إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ
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 ي ًُٙىی، هلاٹبوٍ َبی إشَاسْی إشَاسْیټ، ٽٍ ىٍ ډيیَیز إز ثبيٍ ایه اي ثَ.  [34] ٽىىي دٚشیجبوی ي كٶ٨ إشَاسْیټ،

 ًٙوي ٭مچیبسی ،(إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ) َمڂَا ي سلچیچی سٶپَ ٍاٌ اُ يثبی َڈ َىًُ ػًٙي ډی إشَاسْیټ سٶپَ اُ ٽٍ وًآيٍاوٍ

[35]. 

Strategies management process  استراتژیک هذیریت فرآیٌذ 
 َب إشَاسْی بثیاٍُی -3َب                          إشَاسْی اػَای -2َب                             إشَاسْی سييیه -1

Strategy formulation ّب استراتژی تذٍیي 

 سُيیي ٍا ٕبُډبن هبٍػی ډلی٤ ىٍ ٽٍ ٭ًاډچی ًٙى، ٙىبٕبیی سٮییه َٙٽز ډبډًٍیز ٽٍ إز ایه إشَاسْی سييیه اُ ډٺًٞى

 ډير، ىٍ ثچىي َيٳ َبیی سٮییه ، ٕبُډبن ىاهچی ي ١ٮٴ ٹًر وٺب٣ ٙىبٕبیی ، آيٍوي ډی يػًى ٍاثٍ ٵَٝشُبیی یب ډی ٽىىي

 .ٵٮبڅیز، إز اىاډٍ ػُز هبٛ إشَاسْی ياوشوبة ځًوبځًن إشَاسْی َبی و٪َځَٵشه

 ّب استراتژی اجرای
 ي ډيیَان ٽبٍٽىبن ٽٍ إز ایه َب إشَاسْی اػَای اُ ډى٪ًٍ .وبډىي ډی إشَاسْیټ ډيیَیز ٭مچی ٍا ډَكچٍ َب إشَاسْی اػَای

ثًىٌ  ډَكچٍ سَیه ډٚپڄ اػَای ډَكچٍ إشَاسْیټ ډيیَیز ىٍ .آيٍوي ىٍ ٭مڄ ډَكچٍ ٍٍا ث ٙيٌ سييیه ي إشَاسْی ًٙوي ثٖیغ

 ډيیَان ٽٍ ىاٍى ثٖشڂی اډَ َب ثيیه إشَاسْی اػَایی ډَكچٍ ومبیىي، ډًٵٺیز ٕبُډبن ثٍ ډشٮُي ٍا هًى اٵَاى ٽٍ ډی ٽىي يایؼبة

 .ومبیىي اوڂیٌِ ایؼبى ٽبٍٽىبن ىٍ ثشًاوىي

Strategy evaluation ّب استراتژی ثیارزیب 
 :ځیَى ډی ًٍٝر ُیَ َٙف ثٍ ٭ميٌ ٵٮبڅیز ٍٕ ٽٍ ثًىٌ إشَاسْیټ اٍُیبثی إشَاسْیټ ډيیَیز ىٍ ډَكچٍ آهَیه

 .اوي ٹَاٍځَٵشٍ ٽىًوی إشَاسْیُبی يإبٓ دبیٍ ٽٍ يهبٍػی ىاهچی ٭ًاډڄ ثٍَٕی -اڅٴ

 َب                  ٭مچپَى يٕىؼ٘ ډلبٕجٍ -ة

 اٝلاكی اٹياډبر -ع

 استراتژیک هذیریت سایبیه

 ٕبُډبن ىٍ ٭مڄ اثشپبٍ ثب٭ض ٙیًٌ ٽىييایه ٭مڄ يوًآيٍ هلاٷ ٙیًٌ ثٍ ٽٍ ىَي ٍاډی اډپبن ایه ٕبُډبن ثٍ إشَاسْی ډيیَیز •

 ٽىي: وٶًً ا٭مبڃ سًاوي ډی ٽٍ ىٍآیي ای ځًوٍ ثٍ يٵٮبڅیشُبی٘ ثًىٌ

 ځًوٍ ٽىي ي ثيیه اوشوبة ٍا إشَاسْیټ َبی ځِیىٍ یب َب ٍاٌ سَ يډى٦ٺی سَ ،ډٮٺًڃ سَ ډى٪ڈ ٍيٗ اُ ٽىي ډی ٽمټ ٕبُډبن ثٍ •

 ثًىٌ إشَاسْیټ ډيیَیز اٝچی اُډىبٵ٬ یپی ومبیي،ٽٍ سييیه ثُشَی إشَاسْی

 سٮُي ٽٍ ثبٙي إشَاسْیټ ډيیَیز ډىبٵ٬ ډُمشَیه اُ سٶبَڈ ٙبیي ًٙى ډی ٽبٍٽىبن ي ډيیَان ثیٚشَ ؿٍ ََ يسٮُي سٶبَڈ ډًػت •

 .یَىځ ډی ٹَاٍ آن اُ دٔ

 .ًٙى اهشیبٍ سٶًی٠ ٽبٍٽىبن ثٍ سب آیي ىٕز ثٍ ٵَٝشی ډیًٚى ډًػت إشَاسْیټ ډيیَیز ثٍِٿ اُډىبٵ٬ یپی يَمـىیه •

 است استراتژیک هَفمیت اصلی کلیذ ارتجبطبت
 ي مبیىيو سييیه ٍا إشَاسْیټ َبی ثَوبډٍ هًىٙبن سىُب ٽٍ إز ایه ًٙوي ډَسپت سًاوىي ډی َب إشَاسْیټ ٽٍ ٍا ه٦بیی ثيسَیه

 ٽٍ ثياوىي آوُب ډبڅټ ٍا هًى اٵَاى ٽٍ إز ایه َب إشَاسْی ډًٵٺیز ٽچیي .ٽىىي اٍائٍ ٭مچیبسی ډيیَان ثٍ ٍا آوُب اػَا ثَای ٕذٔ

 ي اهلاٹی اًٝڃ .ځَىى ډی سٮُي اٵِای٘ ډًػت ډٚبٍٽز.  ٽَى ووًاَىي ٵَيځٌاٍ ٽًٙٚی َیؾ اُ اػَا ٍٝلىٍ ى ًٍٝر آن ىٍ

 اهلاٹی اًٝڃ ٕبُډبن ىٍ.ثًى هًاَي ٍٵشبٍَب ي ځیَی سٞمیڈ ثَای َبیی ٍَىمًى ٽٍ ٕبُډبن ىٍ ٍاَىمب إشَاسْیټ اًٝڃ ډيیَیز

 ؿىیه ٽىىيځبن ډَٞٳ ٽٍ إز اډَ ایه ىَىيٌ وٚبن سلٺیٺی وشیؼٍ .إز هًة إشَاسْیټ ډيیَیز َبی ٣َٙ دی٘ اُ هًة

 ىٍ إشَاسْی ډٺبیٍٖ .ثبٙىي ډی اهلاٹی اًٝڃ دبیجىي ثیٚشَ آډَیپبیی َٙٽشُبی ثب ډٺبیٍٖ ىٍ ّادىی َبی َٙٽز ٽٍ دىياٍوي ډی

 ٕبُډبن ىٍ ٽٍ إز ایه سؼبٍی ي و٪بډی ٕبُډبن یټ َبی إشَاسْی ثیه ٭ميٌ إز، سٶبير و٪بډی ثيیُی ي سؼبٍی ٕبُډبوُبی

 یټ َبی إشَاسْی ٽٍ كبڅی ىٍ ځٌاٙز، ٍٹبثز دبیٍ ثَ ٍا ډٶَي١بر إبٓ ثبیي َب إشَاسْی اٍُیبثی اػَا ي ، سييیه ثَای سؼبٍی

 .ىاٍوي ٹَاٍ سٮبٍٟ ثَ ډجشىی دبیٍ ډٶَي١بر ثَ و٪بډی ياكي
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  استراتژیک هذیریت لسٍم ٍ ضرٍرت
 ثَ ػىڀ ي سٺب١ب اٵِای٘ ٍٹبثز، ٕبُډبوی،اٵِای٘ ثَين ډلی٤ ٙيیي سٲییَار ىڅیڄ ثٍ ٽٍ ډٮشٺيوي ډيیَیز ٝبكجى٪َان اُ ثٖیبٍی

 ؿىیه ایه ثبٌٍ ایه ىٍ اويیٚمىيان ایه اُ ثَهی و٪َ. إز ١َيٍی ٕبُډبوُب ثَای ټإشَاسْی ډيیَیز اُ إشٶبىٌ ٽمیبة، ډىبث٬ َٕ

 :إز

 ٙيٌ ډُڈ ثٖیبٍ إشَاسْیُب سييیه ىٍ ُډبن وٺ٘ اهیَ، َبی ىٍَ ىٍ سلًلار ي سٲییَ ىٍ َٕ٭ز ىڅیڄ ثٍ: » ځًیي ډی ثَٿ ډیىشِ

 ٕىشِ ٹيٍر ىاٙشه. ٽىي اٍائٍ ٍا َٕی٬ ي لاُڇ َبی اسْیإشَ سًاوي ومی سىُبیی ثٍ ىیڂَ ٍیِی ثَوبډٍ ٥ًلاوی ٵَآیىي څٌا إز،

 .«ٕبُى ډی  ٍا ډًطَ إشَاسْیُبی ٽٍ إشَاسْیټ سٶپَ ي ډيیَان ًَىی

. ٩ًٍُىَیي اػبٌُ ٵپَی وًیه َبی ٍيٗ ثٍ سىُب ثبیي ٙمب: »ځًیي ډی 1998 ٕبڃ ىٍ ثبُ ډََُبی ٽشبة ٝبكت َٙډه َبيٍ

 ي وًآيٍی ٕبُی، ٙجیٍ ثٍ ثبیي ٙيٌ، ٕبُډبويَی ٽبٍی َبی سیڈ ي ځیَوي ډی وٚبر ٚيٌ،و ثیىی دی٘ يٹبی٬ اُ ٱبڅت، َبی إشَاسْی

 َٙٽشُب سَیه ډًٵٸ.  إز ٙيٌ كبىص ػُبن ىٍ ٙيٌ سًُی٬ ٍَجَی ي ٙيٌ سًُی٬ ىاوبیی اډَيٌُ.  ومبیىي اٹياڇ وً َبی ایيٌ ا٩ُبٍ

 َڈ ىیڂَ ًٕی ياُ ثبٙىي يا١لی إشَاسْیټ َبی ايڅًیز ي ىیيځبٌ ىاٍای ًٕ یټ اُ: ٽٍ َٖشىي َٙٽشُبیی ػيیي، َِاٌٍ ىٍ

 َٖشىي، ١َيٍی إشَاسْیټ َبی ايڅًیز ٽٍ ٹيٍ َمبن. ثبٙىي ىاٙشٍ ٍا ډٚوٞی ډًٹٮیز ثٍ ٍٕیين سبٽشیپُبی ي ٍَىمًىَب

 وُبىٌ ثىب ٍا هًثی ثٖیبٍ إشَاسْیټ َبی ايڅًیز ٽٍ ىاٍوي يػًى ثٖیبٍی َٙٽشُبی. إز اڅِاډی ي ٕوز ویِ َب سبٽشیټ ٙىبٕبیی

 . وياٍوي ٍا اػَا ٹبثڄ ي ىٍٻ ٹبثڄ ٭چمی َبی ثَوبډٍ ثٍ آوُب ٽَىن سجيیڄ سًاوبیی يڅی اوي

  استراتژیک هذیریت فرآیٌذ ضکل گیری

 :إز سمبیِ ٹبثڄ ًیڄ َٙف ثٍ إشَاسْیټ ډيیَیز ٕیَ ٵَآیىي

 سلچیچی ٍيیپَىَبی سچٶیٸ ىیيځبٌ -   .وی٭ٺلا ي سلچیچی ثَوبډٍ ٍیِی ىیيځبٌ -  .َىَی ي هلاٹبوٍ إشَاسْی ځیَی ٙپڄ ىیيځبٌ -

 .هلاٹیز ي

 (ٌّر عٌَاى ثِ استراتژی)  ٌّری ٍ خلالبًِ استراتژی گیری ضکل دیذگبُ -الف
 سٶپَ ٹيٍر ي اثشپبٍ اُ هلاٹیز، ثَهًٍىاٍی ثب ٕبُډبن اىاٌٍ ىٍ ٽٍ ډیياوي َىَډىيی ډيیَان ٍا إشَاسْیٖز َب ىیيځبٌ ایه

 ي ډٖیَ ٭بڅی، َيٳ َبی سٮییه ثب ي ډی ٽىىي ٕبُډبن سَٕیڈ ثَای ډ٦چًة ؿٚڈ اوياُی ًُى،ٙ ي اڅُبڇ ثب ي إشَاسْیټ

ىیيځبٌ  ایه. ډی آيٍوي ىٍ اػَا ثٍ ي ومًىٌ هچٸ اٹش٢بیی ي ٕیٖشمی ًٍٝر ثٍ څل٪ٍ ثٍ ٍا څل٪ٍ ٕبُډبن اَياٳ سلٺٸ إشَاسْیُبی

 ډيیَیز ي ثَوبډٍ ٍیِی ډپبست ٵچٖٶی ىٍثبٌٍ َبی ٕیثٍَ ىٍ. ىاوٖز ډى٦جٸ( او٦جبٹی سؼَثی)سًٝیٶی ٍيیپَى ثب ډیشًان ٍا

 .اوي وبډیيٌ "ډٲِ ٍإز" ٍا اَٙاٷ ي اثشپبٍ، ًُٙى هلاٹیز، ثَ ډجشىی ىیيځبٌ ٥َٵياٍان إشَاسْیټ،

 (علن عٌَاى ثِ استراتژی) عملاًی -تحلیلی ریسی ثرًبهِ دیذگبُ -ة
 ٍا آن ٵَایىي ي ىاٙشٍ إشَاسْی ثٍ سلچیچی وٖجز -٭ٺلاوی َٙیوڂ دًٍسَ، ي آوًٖٳ، اويٍيُ، ؿًن ىیڂَی ٝبكجى٪َان ایه اُ دی٘

 ي إشَاسْی سييیه ػمچٍ اُ ي إشَاسْیټ ډيیَیز ي ٍیِی ثَوبډٍ ځَائی، ٭چڈ ثَإبٓ ٍيیپَى ىیيځبٌ ایه ٝبكجبن. ډیياوٖشىي ٭چڈ

. ډی ٽىىي سإٽیي ٵَایىي ٭چمی یټ ٹبڅت ىٍ إشَاسْی سپًیه ي ٥َف ٍیِی ثَ سؼًیِی ډپشت ثَ ډى٦جٸ ي ىاوٖشٍ ٍا ٭چڈ آن اػَای

 ثٍ َمـىیه ىیيځبٌ ایه. ثبٙي ډی ډمپه ي ډیَٖ ایه ُډیىٍ ىٍ ډيیَان آځبَی ي ٭چڈ يػًى ثب ٍيیپَى ایه ىٍ إشَاسْی اػَای

ب ث ٍا آن ډیشًان وشیؼٍ ىٍ ي سَإز وِىیټ ٕىشی ثَوبډٍ ٍیِی ثٍ آن اًٝڃ ي ٙيٌ سٮجیَ ٭ٺلاوی ویِ -سلچیچی ٍیِی ثَوبډٍ ىیيځبٌ

ثَوبډٍ  ثَٵ٢بی كبٽڈ ٍا ٽمیّ سلچیچی ي ٵٮبڅیز َبی ٽٍ ٍيیپَى ایه ٥َٵياٍان. ىاوٖز ډى٦جٸ( سيثیَی دی٘) سؼًیِی ٍيیپَى

 .ډی ًٙوي ځٶشٍ "ډٲِ ؿخ"ډیياوىي إشَاسْیټ يډيیَیز ٍیِی

 (ٌّر ٍ علن ثِ عٌَاى استراتژی تلفیمی، دیذگبُ) خلالبًِ ٍ تحلیلی رٍیکردّبی تلفیك دیذگبُ -ح

 سبٽیي ثلض ډًٍى ٍيیپَى سَٽیت ىي ي سچٶیٸ ثَ ډيیَیز ٭چڈ ٝبكت و٪َان ي إشَاسْیٖز ډيیَان اسٶبٷ ثٍ ٹَیت اٽظَ ٽىًنا

 ٽٍ إز ٕبُډبوُب ٭بڅی ډيیَیز ي٩یٶٍ ایه ویبُډىيوي، ثَوبډٍ ٍیِی و٫ً ىي ََ ثٍ ٕبُډبوُب اُ ثٖیبٍی ٽٍ ډٮشٺيوي ي ډیپىىي

ٍیِان  ثَوبډٍ و٫ً ىي ََ ي( إشَاسْی ٥َف ٍیِی ي إشَاسْیټ ډيیَیز) ثَوبډٍ ٍیِی ٫ًو ىي ََ ډشٮبىڅی اُ وٖجز سب ٽىي ٽًٙ٘

 إشَاسْیټ ډيیَیز .ٽىىي ثٌَُ ثَىاٍی وڂَٗ ىي ََ ٵًایي اُ ثًى اډیيياٍ ډیشًان سَسیت ثيیه. ثبٙىي ىاٙشٍ ٍا(إشَاسْیٖز َب)

 سٶپَ إشَاسْیټ ٹيٍر ي هلاٹیز كبٝڄ ٍا آن ي ىاوٖشٍ (َىَ ي ٵه) َىَ ي ٭چڈ اُ سَٽیجی ٍا( اػَای إشَاسْی ي ٍیِی ٥َف)

 ؿىیه ایه ٍا إشَاسْی ثَهی ٍيیپَى ایه ثٍ ثب سًػٍ ي ىاوي ډی ٭ٺلاوی ي ډى٦ٺی ٭چمی، سلچیڄ ثب َمَاٌ ًُٙى، ي اڅُبڇ ثَ ډجشىی

 إشَاسْیٖز ٽٍ إز كبڅی ٍى ایه ي "َب َيٳ ثٍ ٍٕیين ثَای اثِاٍَب اُ إشٶبىٌ ٽبٍځیَی ي ثٍ ٭چڈ ي َىَ ": اوي ٽَىٌ سٮَیٴ

 :ځًیي ډی ٵچٖٶی ډًلاوب، اٙٮبٍ اُ اڅُبڇ ثب ډیىشِثَٿ َىَی ډٮَيٳ

 "إز ډب ٵیڄ ډظبثٍ ثٍ إشَاسْی يٕبهشبٍ َٖشیڈ وبثیىب َبی اوٖبن ډبوىي ډب"
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 ٹیي ځَىیيٌ إز.1 ٙمبٌٍ ډيیَیشی ىٍ ػييڃ َبی ٍيٗ ٕبیَ ثب إشَاسْیټ ډيیَیز ٭ميٌ سٶبيسُبی

 ډيیَیشی ٍيٗ َبی ٕبیَ ثب إشَاسْیټ ډيیَیز ٭ميٌ سٶبيسُبی -1جذٍل ضوبرُ 

 هذیریتی رٍضْبی سبیر استراتژیک هذیریت

 ٕبُډبوی ىٍين سإٽیي ٕبُډبوی ثَين سإٽیي

 طبثز ي ایٖشب ػُز ځیَی ډشلًڃ ي دًیب ځیَی ػُز

 ػبٍی َبی ثَوبډٍ دیڂیَی إشَاسْیټ وڂَٗ ي سٶپَ اُ ثَهًٍىاٍی ي وً اٵپبٍ دیڂیَی

 ثٖشٍ ٕیٖشڈ ثبُ یٖشڈٕ

 ځٌٙشٍ إبٓ ثَ ٭مڄ آیىيٌ دی٘ ثیىی إبٓ ثَ ٭مڄ

 ډير ٽًسبٌ ُډبوی اٵٸ ثب وڂَی كبڃ ډير ثچىي ُډبوی اٵٸ ثب وڂَی آیىيٌ

 ٹ٦ٮی ٍيُٙبی ثَ سإٽیي (دٌیَ ٍیٖټ)هلاٹیز ي وًآيٍی ثَ سإٽیي

 ثٮيی سټ ٵٮبڅیشُبی ویَيُایی َڈ ثبهبٝیز ثٮيی ؿىي ٵٮبڅیشُبی

 سلچیچی ي إشٺَایی ډى٦ٸ سَٽیجی ي شيلاڅیإ ډى٦ٸ

 ٕبُډبن اُىٍين إشَاسْی سبطیَدٌیَی ثیَين ډلی٤ اُ إشَاسْی دٌیَی سبطیَ

 ثًٍٽَاسیټ ٽىشَڃ ډٖشمَ اٝلاكی اٹياډبر اوؼبڇ ي دیٚڂیَی

 اوٶٮبڅی ځیَی سٞمیڈ دیًٚاُاوٍ سٞمیڈ ځیَی

 

 ًٍین کرُ ّبی هغس هیٌتسثرگ

 ي هـٚـټ ا٥ـلا٭ـبر آيٍى ػم٬ ثب ٕىشى، ٥ًٍ ثٍ ٍیِان، ثَوبډٍ. هجَوي ثى ٕـبُډـبن ياٹـٮـى پــلارډـٚـ اُ ٍیـِان ثـَوـبډـٍ 

 ٹجیڄ اُ) ډلایڈ ي وَڇ ا٥لا٭بر.اوياُوي ډى ُكمز ثٍ ٍا هًى ٙبن، ٍٹیجبن ي ثبُاٍَب ٙبن، ٝىٮز ىٍثـبٌٍ( data hard)ٍيف ثــى

 اُ اډب ىاٙشٍ اهشیبٍ ىٍ ٍا َمـٍ( ٙبیٮٍ اُ إشٶبىٌ ٽبٍډىيان، ي ځـبنٽىـىـي ٭ـ١ٍَ ډـٚـشـَیـبن، ثـب ٝلجـز سمبٓ، َبى ٙجپٍ

 ٥ًٍ ثٍ ثبیٖز ډى وَڇ ا٥لا٭بر ٕبُډبن یـټ ٍٹبثشى ي١ٮیـز اُ ياٹٮى ٵُـڈ ثٍ كٞـًڃ ػُز. اوي ٽـَىٌ دـًٙى ؿـٚـڈ آوُـب

 اىٍاٻ ٹًٌ ي ًَٗ اُ إز ډمپه هٚټ ا٥لا٭بر ٽٍ كبڅـى ىٍ وًیٖي ډى ډیىشِثَٿ. ًٙى سچٶیٸ ٍیِى ثَوبډٍ ٵَآیىي ثب دًیبیى

 إز ډمپه آوُب سلچیڄ ي سؼِیٍ. إز كپمز ي ًُٙى ٹيٍر آيٍويٌ يػًى ثٍ ٽٍ َٖز ډلایڈ ا٥لا٭بر ٭ميٌ ٥ًٍ ثٍ ىَي، ا٥لا٫

ثلض  ي ډشٶبير ٍيیپَى ىي ٕبُډبوُب ثٮجبٍسی : ىٍ .َٖشىي كشمى ي ياػت إشَاسْى، ایؼبى ثَاى آوُـب يڅى ثـبٙـي ډٚپـڄ ٽٍ

 اَٙاٹی ي اډَی ًُٙىی إشَاسْی اػَای ي ٥َف ٍیِی ٽٍ ٙيٌ ځٌاٍی دبیٍ إبٓ ایه ثَ آوُب اٝچی ٽٍ ډجبكض ىاٍى يػًى ثَاوڂیِ

 آځبَی، ىاو٘، ٭ٺلاویز، ي سٶپَ ٹيٍر ثَ ي إز ٵهّ ٭چڈ ي ٽٍ ایه ډی ثبٙيي هلاٹیز ي اثشپبٍ ثَ ډجشىی ي َىَ و٫ً یټ ٽٍ إز

 ویڈ .إز یبٵشٍ سٚپیڄ ؿخ ي ٍإز ٽٌَ ویڈ ىي اُ اوٖبن ډٲِ ډیيَي وٚبن ٭چمی ٺبرسلٺی .إز ډجشىی ډيیَان آډًُٗ ي سؼبٍة

 ٽبٍ ي َٕ َمِډبن ٥ًٍ ثٍ( اكٖبٓ+ ا٥لا٭بر  دَىاُٗ) ډَٽت، ي دیـیيٌ ډ١ًً٭بر ٭مٺی سلچیڄ َبی ثب ډٲِ ٍإز ٕمز ٽٌَ

 ي إز آن كبٙیٍ اثٮبى ٕبیَ ثب ا٥لا٭بر ډبًَی اٍسجب٥بر ثٍ سًػٍ ٭يیيٌ ثب اٍُیبثی َبی ډى٦ٺی إشىشبع ٭ُيٌ ىاٍ ي ىاٙشٍ

 ىٍ ٵَآیىي( ځًوٍ و٪بڇ) ٕیٖشمی سٶپَ ثب اٵَاى اٽظَ. إز ا٥لا٭بر ٕیٖشمبسیټ دَىاُٗ ىٍځیَ ډٲِ ثیٚشَ ؿخ ٕمز ویمپٌَ

 ٵَإز ثب ي وًآيٍ هلاٷ، اٵَاى ىٍ ًٍٝسیپٍ ډی ٽىىي إشٶبىٌ( دَىاُٗ ٵٺ٤) ډٲِ ؿخ ٕمز ویمپٌَ اُ ٭ميسبً هًى سٞمیڈ ځیَی

 [36] ډی ثبٙىي هًى ډٲِ ٍإز ویمپٌَ ثٍ ډشپی ثیٚشَ

 استراتژیک از دیذگبُ اسلام

 ثٍ آوُب اُ ډلييىی سٮياى ٍيی٘ یبٵشٍ اوي، ي ٙيٌ ٩بََ إشَاسْیټ ډيیَیز سًٕٮٍ ډوشچٴ ډَاكڄ ىٍ ځًوبځًوی ډپبست ؿىي ََ 

 َمٍ ىٍ ٽٍ ډٚشَٻ، ثىیبىی ٍیٍٚ َبی اُ یپی سٺَیجبً اډب اٵًڃ ىاٙشٍ اوي؛ ي ٝٮًى َبی ىيٌٍ ویِ آيٍان وبڇ ایه.  ٍٕیيوي وبڇ آيٍی

ډوشچٴ  ډپبست ىٍ ٍٹبثز ایه ََؿىي. إز "ٍٹبثز" ٭ىًان سلز ډٖئچٍ ای ٽَى ډٚبَيٌ اډَيُ ډیشًان ثٍ سب إشَاسْیټ ډجبكض

 ىٍ ي ٙيٌ، یبى آن اُ [37] إشَاسْی ٍٹبثشی ډپشت ٭ىًان سلز ي ٹَاٍځَٵشٍ إشَاسْی ٝٶز ډپبست ثٮ٢ی ىٍ ىاٍى ډشٶبيسی ٱچ٪ز

ثیٚشَ  ًٕى ثََٕ ٭بڇ ٍٹبثز ایه .إز ډًػًى ثیبن ىٍ َٝاكز ثيين ډپشت ډلشًای ىٍ [38] آٵَیىی ٽبٍ ډپشت و٪یَ ىیڂَ ثٮ٢ی

 ٽَىٌ ثیبن ځًوٍ ایه يا١ق ٥ًٍ ثٍ ىإشبن یټ ٹبڅت ىٍ[39] ىیًیي.آٍ.ٵَى ٍا یټإشَاسْ ٍیِی ثَوبډٍ ي ډيیَیز ډپبست سمبڇ ىٍ

 ؿیٖز؟ إشَاسْیټ ډيیَیز :إز
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 ثِوىي ؿبىٍ آوؼب ىٍ ثجَوي؛ دىبٌ ثٍ ٥جیٮز ٽٍ ځَٵشىي سٞمیڈ ىي ایه. ډیپَىوي ٍٹبثز َڈ ثب ٝىٮز یټ ىٍ َٙٽز ىي ٍئٕبی ُډبوی

 وبځُبن ي ُىوي ؿبىٍ اوجًٌ ػىڂچُبی ىڃ ىٍ ىيٍىٕز وٺ٦ُبی ىٍ ىي وٶَ ایه. ثذَىاُوي ثلض ثٍ َٙٽز ىي اكشمبڅی ڇاىٱب ىٍثبٌٍ ي

ٍئیٔ  ايڅیه.  ډیپٚي هَوبٓ ي إز ایٖشبىٌ هًى ٭ٺت دبی ىي ٍيی آوُب ثَاثَ ىٍ ٍوڀ هَٓ ٹًَُبی یټ ٽٍ ٙيوي ډشًػٍ

 ".ثييیي سَ سىي هَٓ ایه اُ ٙمب ومیشًاویي ػىبة،" ځٶز ٍئیٔ هىيډی. آيٍى ثیَين هًى ٽیٴ اُ يٍُٙی ٽٶ٘ ػٶز یټ ثَٖ٭ز
 ىإشبن ایه "!ثييڇ ٙمب اُ سىيسَ ډیشًاوڈ ٽٍ وياٍڇ سَىیيی يڅی سىيسَ ثييڇ، هَٓ ایه اُ وشًاوڈ ډه ٙبیي": ىاى دبٕن ايڃ ٍئیٔ

 ډیپىي. اٍائٍ ډيیَیز إشَاسْیټ ډٶًُڇ اُ سًٞیَی

 ثَوبډٍ ي ډيیَیز وڂَٗ ډًٍى ىٍ ٍيى ډی ٙمبٍ ثٍ ٵََىڀ ٕبُډبوی لایٍ ُیَیه ٽٍ ٍا، ٵََىڂی إبٕی ډٶَي١بر ډُمشَیه [40]

 ٥ًٍ ٥جیٮی ثٍ ٽٍ لایٍ ای. ىاوٖز "ثیٚشَ ََؿٍ ًٕى ثٍ ىٕشیبثی" ي "ٍٹیجبن ثَ دیَيُی" ډٮبىڃ ،"ٕبُډبن"ثٍ  إشَاسْیټ ٍیِی

ثٌَُ  ٝيى ىٍ ٽٍ ٕبُډبوُبیی ىٍ سمبڇ ٍا س٪بََار ٵََىڂی ي َب ػچًٌ ي ، اٍُُٙب ي بيٍَبث یٮىی ٵََىڀ، ٵًٹبوی لایٍ َبی ٕبیَ

 ثب ثبیي ٽٍ ٍا ٍٹبثشی ډلی٤ [41] ومًوٍ، ٥ًٍ ثٍ:  ىَي ډی دًٙ٘ ٹَاٍ سلز َٖشىي إشَاسْیټ ثَوبډٍ ٍیِی ي ډيیَیز اُ ثَىاٍی

 ٍٵ٬ ي ىٍ َيٳ س٢بى سىب٫ُ، ٹًا٭ي سىب٫ُ، ډیيان ػِء ؿُبٍ ىاٍای ومًى ډيیَیز ثَآن ي ډٍ ٍیِیثَوب آن ثَای إشَاسْی اُ إشٶبىٌ

 َيٳ ثٍ ىٕشیبثی یب ي اي ثَ ٕچ٦ٍ ډى٪ًٍ ډوبڅٴ ثٍ ویَيی ثَ ٱچجٍ ثَای ٽٍ إز اٹياډی ، وِا٫ ډیيان ایه ىٍ ٍٹبثز. ډیياوي سىب٫ُ

 ىٍ ٍا هلاٹیز اُ إشٶبىٌ یٮىی ډظجز ٭مڄ ثٍ ځَای٘ ٍٹبثشی، ىځبٌایه آيٍ ىٍ ََؿىي ،( 73:  َمبن) ډیڂیَى ًٍٝر دبىاٗ یب

 ََ . ثٍ[42] إز دبیياٍ ٍٹبثشی ډِیشُبی هچٸ ىٍځَي، ډًٵٺیز ٽٍ ډی ًٙى ثیبن ي ډی ٽىىي دیَيُی ډٮَٵی ثَای ٭مڄ ډیيان

 ٍٹبثز ایه ىٍ ثبیي ایىپٍ) ٍٹبثز ډجىبی ډلپڈ ٽٍ إز ٦ٮیٹ وشیؼٍ ایه ،(ٙيٌ یبى ډٺيډبر ثب) إشَاسْی ډيیَیز ٭چڈ ىٍ كبڃ

. ًٙى ډی ډ٦َف ثیٚشَ ًٕى آډين ىٕز ثٍ َيٳ ثب ي إز ثٺب ٽٍ ٣َٙ ٍٹبثشی. إز اٝچی كبٽڈ ،(ٙي دیَيُ كیبر اىاډٍ ثَای

 س٤ًٕ ىاٍيیه ٙيٌ سجییه "اٝچق ثٺبی" ي "ثٺب ٍاُ" ثب ٍا ؿٚمڂیَی َموًاوی دبیٍ، ډٶَيٟ ایه ډلاك٪ٍ ډیًٚى، ٽٍ ځًوٍ َمبن

 ٕااڃ .ډیڂٌاٍى ثٍ ومبی٘ ویِ( اطَځٌاٙشٍ إز ډوشچٴ َبی كًٌُ ىٍ هًى اُ ثٮي ٵچٖٶی اويیٍٚ َبی ثَ ٽبٍاډي ٥ًٍ ثٍ ٽٍ)

 ډلی٤ ثَای ٍیِی ثَوبډٍ ي ډيیَیز ىٍ ثشًان سب ؿیٖز ًٕى ي ډ٫ً١ً ٍٹبثز ىي ډًٍى ىٍ إلاڇ و٪َ ": ٽٍ ًٙى ډی ډ٦َف ػيیيی

 [43] "هًإز؟ یبٍی آن اُ آن كبٽمیز

  حذیج ٍ لرآى هٌجع دٍ

 هًى ي إز ٍٹجب آن ػم٬. إز اوش٪بٍ ي ډَاٹجز، ډًا٩جز ډٮىبی ثٍ ي [44] ٍٹّجَّةً ي ٍٹ جّةً، ٍٹجبوبً، ٍٹّبثٍّ،)ٍّٹَتّ ٍیٍٚ اُ ٍٹیت ٽچمٍ -

 ثٍ ؿٚڈ ي هجَ ځیَويٌ ډلبٵ٨، ،(دَٕشبٍی ډٮىبی ثٍ) اډظبڅُڈ ي ډَی٠ اُ ثًىن، ډَاٹجز ٩تډًا. إز وڂُجبن ي كبٍٓ ډٮىبی ثٍ

 ډٮىبی ىٍ ي ومًىٌ[45] ډٮىی ٽَىن، ؿٚمی َڈ ٽٚیين، اوش٪بٍ ٽَىن، وڂبَجبوی ٍا ٍٹبثز(  1382: 1171ډٮیه) ٵََىڀ. ٍاٌ

 ثٍ ٍٹیت (.  ىٍٹَآن1173)  وبډىي ىیڂَی ٍٹیت ٍا یټ ََ ثبٙىي، ؿیِ یټ یب سه یټ ٭بٙٸ ٙوٜ ىي ؿًن ٽٍ إز آيٍىٌ ٍٹیت

 اوی ياٍسٺجًا) دبییين ٽٚیين، اوش٪بٍ یب ي( ٷ 18ًٌٍٕ آیٍ ٭شیي، ٍٹیت څيیٍ) ا٭مبڃ ثَ ډًٽڄ ٵَٙشٍ: َمـًن إز؛ ډوشچٴ ډٮبوی

 ٙبَي:  یب ي(  ٥ٍ ًٌٍٕ 94 آیٍ ٹًڅی؛ سَٹت څڈ ي)... ډًا٩جز ي ډَا٭بر ډٮىبی ثٍ یب(  251ډَُیه  ؛ 16 ی ؛ 11 ٓ،:  ٍٹیت ډٮپڈ

. إز آډيٌ َڈ ځَىوٍ ي ځَىن ثٍ ډٮىبی " ٭ىٸ" ثب ډٖبيی " ٍٹت" ؿىیه َڈ ي( وٖبء ًٌٍٕ 1 آیٍ ٍٹیجب، ٭چیٍ ٽبن الله ان) وب٩َ ي

 ایه ثب ثَهًٍى ڂًوڂی٫َٙ، ؿ ٹًاویه ډشه ( ى1353ٍ ًٙٙشَی،.آډيٌ إز) ویِ(  13 آیٍ ثچي، ًٌٍٕ ٍٹجٍ، ٵټ) ثىيٌ ډٮىبی ثٍ ٍٹجٍ

 :ثبٙي ثیبن ي ثىيی سٺٖیڈ ٹبثڄ ًیڄ َٙف ثٍ ثبیي ډٖئچٍ

 ډجبف ٍٹبثز - 5ډپَيٌ              ٍٹبثز - 4كَاڇ              ٍٹبثز - 3ډٖشلت               ٍٹبثز - 2كلاڃ           ٍٹبثز - 1

 ایه إز، إلاډی ػبډٮٍ ي ډلی٤ ىٍ إشَاسْیټ اٹياڇ ایثَ ډٖچمبن ي إشَاسْیٖز ٍیِ ثَوبډٍ ډيیَ، ٭مڄ اُ ٝلجز ٽٍ آوؼب اُ

 ویِ ٍٹبثز ډ٫ً١ً دبیٍ ای ًٍٝر ایه ىٍ. ًٙى هبٍع ٹب٭يسبً وجبیي إلاڇ ىیيځبٌ اُ اوٖبن ٍٵشبٍ َمڂبوی ي ٽچی اُ ىایٌَ ویِ ډؼمً٭ٍ

  :ًٙى سٺٖیڈ ثىيی ډیشًاوي ُیَ ٥َیٸ ثٍ

 (سإییي ډًٍى ٍٹبثز) ثَوبډٍ ٍیِی ي زډيیَی كی٦ٍ ىٍ إلاڇ و٪َ اُ ډ٦چًة ي ډؼبُ ٍٹبثز -

 (ډؼبُ ٱیَ ٍٹبثز) ثَوبډٍ ٍیِی ي ډيیَیز كی٦ٍ ىٍ وبډ٦چًة ي ٱیَډؼبُ ٍٹبثز -

 ٵٞڄ ،[46] اڅٶٺَ ډه هیَ اڅٺجَ: ډیٶَډبیىي( ٛ)إلاڇ دیبډجَ ومًوٍ ٭ىًان ثٍ ؛ ُډیىٍ ایه ىٍ.  إز وبدٖىي إلاڇ ىٍ وبىاٍی ي ٵٺَ

. [48] اڅٶٺَ ي اڅمَٟ ياڅَٚ اڅٲىی ي اڅٞلٍ ٵبڅویَ: ٵَډبیىي ډی( ٫)٭چی اډبڇ: [47] ) الاٽجَ اڅمًر اڅٶٺَ یب ي 281، 21 كيیض ،8

 .[49]  ٽمٖؼيَڈ اڅمٖچمیه ًٷٕ: اڅٖلاڇ ٭چیٍ ٭چی اڅماډىیه اډیَ ٹبڃ. إز ٭جبىر ډلڄّ ثٍ يٍيى َمبوىي ٽبٍ ډلڄ ثٍ يٍيى

 فمِ
 س٤ًٕ آن َمڂی ٽٍ إز َٙائ٤ ٵَاياوی ىاٍای ٍٹبثز ي ډبڃ آيٍىن ثيٕز ي ٙٲڄ یٮىی ٭جبىی ٭مڄ ایه یٮىی ُډیىٍ، ایه ىٍ 

 ثًٚى. كَاڇ تډپبٕ ٙبډڄ وجبیي ي ثبٙي كلاڃ كی٦ٍ اډًٍ ىٍ ثبیي ٍٹبثز ي ٙٲڄ ایىپٍ ډظلاً إز؛ ٙيٌ ا٭لاڇ ىیه
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 اخلاق
 ٍا اهلاٹی لاُڇ َبی ٽٚی ه٤ ىاٍى، ىٍاډي ىٍدی ي دًڃ ٽٍ هبٝی ػٌاثیشُبی ىڅیڄ ثٍ ٭جبىی ٭مڄ ایه ثَای ډجیه ىیه ٥َٵی، اُ

 ٽىي؛ ػچًځیَی ه٦َ ي٥ٍٍ َبی ىٍ اي اٵشبىن ٵَي اُ ي كٶ٨، اوٖبن ٙئًن ٽمبڅی سمبډی ىٍ ٍا ٍٵشبٍ ىٍ ا٭شياڃ سب إز ىاىٌ اوؼبڇ

 .[50] إز ډىٶی اٽظَاً إلاڇ و٪َ ډبڃ، ٥چجی ىٍ اٵِين ًٍىډ ىٍ څٌا

 

 ًتیجِ گیری
ىویبی ٽٖت ي ٽبٍ اډَيٌُ ثٖیبٍ دیـیيٌ ثًىٌ ي َٙای٤ وبډٚوٞی ٍا ىٍدی ىاٙشٍ ٽٍ ىٍ آن َٙٽز َب ثَای ایؼبى إشَاسْی َبی 

ڃ كب١َ، ډيیَیز إشَاسْیټ ثٍ ؿىیه وپشٍ ای ٽٍ اٍُٗ ايڅیٍ آن ثَای ٽمټ ثٍ ډًطَ ثَای ثبُاٍی دًیب سبطیَ ځٌاٍ ثًىٌ اوي. ىٍ كب

ٕبُډبن ػُز ٽبٍ ډًٵٸ ىٍ ډلی٤ ٍٹبثشیِ ٵَٚىٌ ثًىٌ إز، سپبډڄ یبٵشٍ إز ٽٍ ایه هًى یټ ٵَایىي ػُبوی ٙين إز.. ثب سًػٍ 

 ډيیَیز .یز إشَاسْیټ سجيیڄ ٙيٌ إزثٍ ایه َٙای٤ ي ٵَآیىيَبی دیـیيٌ، اٍُیبثی ٭مچپَى ثٍ یټ ډٶًُڇ ډلجًة ىٍ ډيیَ

 اَياٵ٘ ثٍ ىٕشیبثی ثٍ ٹبىٍ ٍا ٕبُډبن یټ ٽٍ ٽبٍٽَىی ډشٺبثڄ سٞمیڈ اٍُیبثی ي اػَا ي سييیه ٭چڈ ي َىَ ٭ىًان ثٍ إشَاسْیټ

 یډ ٭بڅی ډيیَان ٦ٕق ىٍ إز. إشَاسْیټ ٕبُډبوی اَياٳ ثٍ ٍٕیين ٍاٌ یب ٍيٗ یټ إشَاسْی ي. إز ٙيٌ ٙىبهشٍ ٽىي ډی

 . [51] ثبٙي

 ډٚشَیبن ١ٍبیز ٽٖت ٽىي، ډی ػيیي ٵَٝشُبی اُ ځیَی ثٌَُ ډٚشبٷ دی٘ اُ ثی٘ ٍا َب ٕبُډبن ٽٍ ٭ًاډچی اُ یپی اډَيٌُ،

 ي ثبٙي، ډی ػُبن ى٦ٍٕق ډوشچٴ ٝىبی٬ ىٍ دیَٚي َبی ٕبُډبن ډًٵٺیز ٍډِ ډٚشَیبن ١ٍبیز ثٍ ىٕشیبثی ػُز ىٍ سلاٗ. إز

 ٽٖت ي ډیًٚى، اڅمچچی ثیه ي ډچی ٦ٕق ىٍ ٍٹبثز ٙين ٕوز ثٍ ډىؼَ ٕبُډبوی ََ ىٍ ډشٲیَی ؿىیه اُ دًٙی ؿٚڈ ٙټ ثی

 ډًػًى َٙای٤ ىٍٻ ي ثیى٘) إشَاسْیټ سٶپَ اُ ځیَی ثٌَُ ثب ػِ اډَيٌُ ثیىی دی٘ ٱیَٹبثڄ ي دیـیيٌ ډلی٤ ىٍ ډٚشَی ١ٍبیز

كشی سلٺیٺبر ډوشچٶی وٺ٘ ثٖیبٍ ډُڈ ډيیَیز إشَاسْیټ ٍا ىٍ  [52] ٕيٍ ډی و٪َ ثٍ ىًٙاٍ(َب ٵَٝز اُ ثَىاٍی ثٌَُ ي

 سًٕٮٍ ىٍ ٽچیيی وٺ٘ إشَاسْیټ، ډيیَیز َبی ٍيٗ ىاوٚڂبَُب ٽٍ ډَاٽِ سًڅیي ٭چڈ ي سلٺیٸ َٖشىي ٍا سبییي ډی ٽىي. ٽٖت

 ډًٵٸ، َبی ىاوٚڂبٌ َبی ٵٮبڅیز َبی إشَاسْی ي ٭لائڈ ثَىاٍی ذیٽ ي سٺچیي ٥َیٸ اُ كبڃ، ایه ثب. ىاٍى َب ىاوٚڂبٌ دبیياٍ ی

 ٕبُی ٙٶبٳ ٍا ٽىًوی سٲییَار ثٍ دیٚڂیَاوٍ ياٽى٘ ډٖبڅٍ ٭چمی ػبډٮٍ. إز ٱیَډمپه ٭ميٌ ي ثٍِٿ سبطیَ یټ ثٍ ٍٕیين

 [53] .إز وپَىٌ

 إشَاسْیټ، ٍیِی ثَوبډٍ اُ آځبَی سب ٽَى سلاٗ ؿیه ٭بڅی آډًُٗ ډًٍٕٖ یټإشَاسْ ٍیِی ثَوبډٍ ثٍَٕی ثَإبٓ ای يیب ډٺبڅٍ

 ىٍ ٍیِی ثَوبډٍ ؿىیه اٍُیبثی ٍيیپَى ي ٍیِی ثَوبډٍ ىٍ اٝچی سبطیَځٌاٍ َبی ځَيٌ ثَوبډٍ، ډشه دًٙ٘ إشَاسْیټ، َبی ثَوبډٍ اوًا٫

 ثَای ډُڈ اثِاٍ یټ إشَاسْیټ ٍیِی ايڃ، ثَوبډٍ. یبٵز ىٕز ډُڈ ؿُبٍ یبٵشٍ ثٍ ي ٽىي ىٍٻ ٍا ؿیىی ٭بڅی آډًُٗ ډًٕٖبر ډیبن

 سييیه و٪َ اُ ویِ َبیی سٶبير كبڃ، ایه ثب َٖشىي؛ ٹبئڄ ٕبڅٍ دىغ ثَوبډٍ یټ ثَای ُیبىی اَمیز إز. ىيڇ، ىاوٚڂبَُب ډيیَیز

 ىٍ ثبلاسَ ٦ٕق ىٍ ٭بڅی آډًُٗ ډًٕٖبر ایىپٍ، ًٕڇ. ىاٍى يػًى ډير ثچىي ي ډير ډیبن ثَوبډٍ یټ ي سوٞٞی ثَوبډٍ یټ

 اىاٍار ٍيٕبی ي ډيآٍ ٍيٕبی ٍاَىمب، إبسیي ىاوٚڂبَی، ٍَجَان ایىپٍ، ؿُبٍڇ. َٖشىي ٥چت ػبٌ هًى ډَث٥ًٍ َبی ډبډًٍیز

 ي اڅشلٞیلان، ٵبٍٯ آډًُان، ىاو٘ وٺ٘ ثَ ثیٚشَ َٖشىيٽٍ ٭بڅی آډًُٗ ډًٕٖبر َمٍ ىٍ سبطیَځِاٍان سَیه ډُڈ ىاوٚڂبَی

 ثب ډٺبیٍٖ ىٍ هًٞٝی ٭بڅی آډًُٗ ډًٕٖبر ي ای كَٵٍ ي ٵىی ىاوٚپيٌ ٽٍ ٍٕي ډی و٪َ ٍث. ىاٍوي سبٽیي هبٍػی ډشوٞٞبن

 ٭بڅی آډًُٗ ډًٕٖبر ٽٍ ىاى وٚبن ډ٦بڅٮٍ ایه. َٖشىي ځَا ٭مڄ ثیٚشَ اوًا٫، ٕبیَ ي ىیڂَ ٦ًٕف ىٍ ٭بڅی آډًُٗ ډًٕٖبر

 ډٶًُڇ ىي ثٍ ٍا ډيٍن إشَاسْی سؼبٍسی اىثیبر [54] .ىاٍوي إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ىٍ هبٝی ٵَى ثٍ ډىلَٞ َبی يیْځی هًٞٝی

 ٍاٌ ي َب ایيٌ اُ ای ایيٌ سجبىڃ ډًػت ٽٍ ډجشپَاوٍ ي هلاٷ وًآيٍاوٍ، ٵَآیىي یټ سٶپَ ىٍ إشَاسْیټ، سٶپَ ايڃ،: ٽىي ډی سٺٖیڈ

 ٍیِی ىيڇ، ثَوبډٍ ًٙى؛ ډی اډَيُ اٹشٞبى ىٍ ٌٙي ثیىی دی٘ ٱیَٹبثڄ اٱچت ي دًیب َبی ؿبڅ٘ ٕبهشه ثَای ثَآيٍىٌ َبیی كڄ

 اػَای ي سًٕٮٍ ٙبډڄ ډيیَیز اُ ٍيیپَىَبی يٕیٮی ٥یٴ ایه. إز َب إشَاسْی ډى٦ٺی ي ٕیٖشمبسیټ ٽبٍثَى ٽٍ إشَاسْیټ،

 .[55]ىَي  ډی دًٙ٘ ٍا ٕبُډبن إشَاسْیټ ثَوبډٍ یټ

 اډَ ایه. إز ډَسج٤ ٕبُډبن ٍَجَان س٤ًٕ ٙيٌ ٥َاكی ي ىيٍومبی اوياُ ؿٚڈ ثب ي ثًىٌ ياځَا ي ٹبوٍهلا ٵَآیىيی إشَاسْیټ سٶپَ

يٽبٍ  ٽٖت ثَای ډًٍىو٪َ ثچىيډير إشَاسْیټ ویز ي ٹٞي ثَ سمَٽِ ثبَيٳ ٍيُډٌَ ٭مچیبر ډيیَان اُ اويیٍٚ ٍٵشه ٵَاسَ ډٖشچِڇ

 َبی َٙٽز ىٍ ي ٕبُډبن ثَ َٙای٤ كبٽڈ هًٞٛ ىٍ و٪َ سجبىڃ ي ثلض ي سلچیڄ ا٥لا٭بر، ځَىآيٍی ؿًن َبیی ٵٮبڅیز ي إز،

 .[56] ًٙى ډی ٙبډڄ ٍا ٕبُډبن دَسٶًی ىٍ ډًٍى إبٕی ٕاالار ثٍ دبٕوڂًیی ډشى٫ً، َبی ٵٮبڅیز اىاٍی

 ي ویٖشىي ډاطَ ٭ًاډچی ؿٍ ي ډاطَسَوي ٍىو٪َاَياٳ ډً ثٍ ىٕشیبثی ىٍ ٭ًاډچی ؿٍ ثٶُمي سب ٕبُى ډی ٹبىٍ ٍا ډيیَ إشَاسْیټ، سٶپَ

 سٚویٜ ٹيٍر اٍُٗ، هچٸ ىٍ سإطیَځٌاٍ ٭ًاډڄ ثٍ وٖجز ثٞیَر ایه آٵَیىي؟ اٍُٗ ډی ډٚشَی ثَای ډاطَ ٭ًاډڄ ؿڂًوٍ ؿَا؟
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 َسٶپ. ثًى هًاَي كبٝڄ ډًٵٺیز،ثی ثٍ ىٕشیبثی ثَای ٕبُډبن( ٱیَډبىی ډبىی،) ډىبث٬ َٝٳ سٚویٜ، ایه ثيين. ٽىي ایؼبى ډی

 سٚویٜ ي ٥َیٸ اُ ي ، [57] ٽىي ډی وڂبٌ َىَ یټ ٭ىًان إشَاسْی ثٍ ثٍ ډشييڅًّیټ ي ٵَآیىيی َبی ػىجٍ اُ ثی٘ إشَاسْیټ

 .آٵَیىي ډی ډِیز ٍٹبثشی ٽىي، ډی ایؼبى ډٚشَی ثَای ٵَىی ډىلَٞثٍ َبی اٍُٗ ٽٍ َبیی ٵٮبڅیز سٺًیز

َبی ٵَٚىٌ ي ٍٹبثز ٍي ثٍ اٵِای٘ ثٍ ىڅیڄ ٽبَ٘ ډًاو٬ سؼبٍی ي سجبىڃ ا٥لا٭بر ،  َار َٕی٬، ػَیبنډلی٤ ػُبوی ػيیي، ثب سٲیی

ٽىي، يا١ق إز ٽٍ  َب ٍا ډچِڇ ثٍ وًآيٍی ډی َب ثب سُيیيَبی سبٌُ ي ٕوز ٍيثَي َٖشىي ٽٍ آن ًٙى. ٍَجَان ٕبُډبن ډٚوٜ ډی

ًٙى ٽٍ  ٓ ثَوبډٍ ډيیَیز وجًىٌ إز. ٍٹبثز سجيیڄ ثٍ یټ ثبُی ډیإز، اډب سب ٽىًن ىٍ ٍا وًآيٍی َمیٍٚ ىٍ ډَٽِ سؼبٍر ثًىٌ

ثیىی  َب ثٍ ػبی دی٘ اوياُ إشَاسْیټ ایؼبى ٽىي. ثب ایه كبڃ، ثٖیبٍی اُ ٕبُډبن َب ٍا ثب ؿٚڈ سًاوي ثُشَیه ي ثیٚشَیه سٮياى ایيٌ ډی

ًٙوي  َبیی ٽٍ ٱبٵچڂیَ ډی ٽىىي. ٕبُډبن ٌ ډیثیٚشَ يٹز هًى ٍا َٝٳ ياٽى٘ ثٍ سٲییَار ٱیَډىش٪َ ،َب ٕبُی ثَای آن ي آډبىٌ

ډٺبثچٍ ثب ډٚپلار ػُز اوَّی هًىَٝٳ  ثؼبیَب  ٽىىي. آن "ځَٵشه"ډمپه إز ډٺياٍ ُیبىی اُ ُډبن ي اوَّی هًى ٍا َٝٳ 

ٍی اُ ٽىىي. ایه ؿَهٍ ډٮیًة ثٖیب َبی ثٮيی إشٶبىٌ  ٕبُی ثَای ؿبڅ٘ ثیىی ي آډبىٌ ثب اوَّی ٽڈ ثَای دی٘ډی سًاوىي ٵًٍی 

ثب اَياٳ  ُبییٵَآیىيی إز ٽٍ ځبډی ثٍ ًٕی ٵَآیىي ځبډ ،ىَي. یټ ػبیڂِیه ډٮٺًڃ ٹَاٍ ډی ٭پٔ اڅٮمڄَب ٍا ىٍ كبڅز  ٕبُډبن

ٍیِی  ي ثَوبډٍ ځَٵشٍثٍ هًثی ډًٍى آُډبی٘ ٹَاٍ  ،سًاوىي اػَا ي اٍُیبثی ًٙوي ډی يإز ډ٦چًة ډٚوٜ ي ډلًٞلار وُبیی 

 یَب ٽىیڈ، سًٞیَی اُ آیىيٌ ثَإبٓ ځَای٘ ، ٵَآیىيی إز ٽٍ ډب ثٍ آیىيٌ وڂبٌ ډیٍر ٕبىٌ سَثٮجبًٙى  إشَاسْیټ وبډیيٌ ډی

كڄ ٵىی إز ٽٍ  ٍیِی إشَاسْیټ یټ ٍاٌ ځٌاٍوي. ثَوبډٍ ٽٍ ثَ ډب سبطیَ ډی یڈځٌاٍ ٽىیڈ ي ثَ ویَيَبیی سبطیَ ډی ٵٮچی سَٕیڈ ډی

َب َٕ ي ٽبٍ ىاٍى. ىٍ ډًاػٍُ ثب ؿىیه  اُ ډٮ٢لار ٕبُډبن سىُب ثوٚی اُ دَٕ٘ اطَثوٚی ٕبُډبوی إز ي سىُب ثب ثَهی

ٍیِی  ثب ثَوبډٍی َبیی ٽٍ سؼَثٍ  َب ي ٱچجٍ ثَ ډلييىیز َبی إشَاسْیټ، ډٶًُڇ سٶپَ إشَاسْیټ ثَای دَ ٽَىن ٙپبٳ ياٹٮیز

 ٽىي. إز، ٩ًٍُ ډی إشَاسْیټ ثٍ اطجبر ٍٕبويٌ

 ي َب َٙٽز آیىيٌ اُ ىٍٻ یټ سٮَیٴ إز، َٙٽز ٵٮچی إشَاسْیټ ډلی٤ یڄسلچ ي سؼِیٍ ٵَایىيَبی ثٍ ډَث٣ً إشَاسْیټ سٶپَ

 ٍیِی ثَوبډٍ.[58] ثجَى ثیَين ىیيٌ ي اُ ثیه اُ ٍا هًى ٍٹجبی ٽٍ ٕبُى ډی ٹبىٍ ٍا َٙٽز ایه ٽٍ ػيیي، َبی ایيٌ ایؼبى

 سب ٕبُى ډی ٹبىٍ ٍا َٙٽز ایه ٽٍ إز، ٽبٍ ي ٽٖت ٥َف یټ سييیه ثَای إشَاسْیټ َبی ایيٌ ایه اُ إشٶبىٌ ٙبډڄ إشَاسْیټ

 سٶپَ اډب ثٍ َٖشىي، ٭بڅی إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ َبی ډُبٍر ىاٍای َب َٙٽز اُ ثٖیبٍی .[59] ٽىي سُیٍ ٍا ٍاَجَىی ٍاَپبٍ یټ

 ډی َٙٽز إشَاسْیټ ػىًن ثٍ ډىؼَ اٱچت آوُب ٍٵشبٍ ىٍ سٮبىڃ ٭يڇ ایه .ٽىىي ومی سًػُی اٝلا َیؾ یب ي هیچی ٽڈ إشَاسْیټ

 ٽبٍ ي وشبیغ ډشٶبيسی اُٽٖت اوش٪بٍ ثبٍ ََ اډب ٽىىي ډی إشٶبىٌ سؼبٍی َبی إشَاسْی اُ ثبٍَب ي ثبٍَب َب َٙٽز آن ىٍ ٽٍ ًٙى،

 ىٍ ياكي ٍيیپَى یټ ٭ىًان ثٍ ٍا إشَاسْی یټ َٙٽز، ىٍين ٍيُاوٍ ٵٮبڅیز یټ ػبی ثٍ َب َٙٽز اُ ثٖیبٍی ایه، ثَ ٭لايٌ .ىاٍوي

 ثٍ ا٥میىبن، ٦ٕق ىٍ ډىبٕت ٍاَجَىی ػً آيٍىن ىٕز ثٍ ىٍٕشی ثٍ . [60] ثیىىي ډی هًى ٽبٍ ي ٽٖت ډلی٤ سٲییَار ثٍ دبٕن

 ثَای ٹًی إشَاسْیټ َبی ځیَی سٞمیڈ ىٍ سًػُی ٹبثڄ ىهبڅز ثبیي ډٖئًڅیز ٽبٍٽىبن ثب ىیڂَ ي ډيیَان ٽٍ إز ډٮىی ایه

 [61]  ثبٙىي ىاٙشٍ ٵًٷ ٵَایىي اٍسٺبء

 َب َٙٽز اُ ثٖیبٍی ُیَا آيٍوي ډی يػًى ثٍ ٍا لاُڇ َبی ډُبٍر( وٍ یب ثًىن َٙای٤ ياػي ؿٍ) ٽبٍٽىبن ي ډيیَان سمبڇ ډشبٕٶبوٍ،

 اُ إشٶبىٌ ثب ٵَى ََ ي ىاٍى، ثٖشڂی إشَاسْیټ سٶپَ ثٍ اٵَاى ثَهی یَیځ سٞمیڈ .وياٍوي ٽبٍٽىبن ثَای آډًُٙی َبی ثَوبډٍ

 ثَ٭پٔ، یب ثڂیَوي ٍا یبى إشَاسْیټ ٵپَٽَىن ثٚیًٌ إز ډمپه اٵَاى ٽىي؛ ثىبثَایه، ډی ځیَی سٞمیڈ ډوشچٴ ًَىی ٵَایىيَبی

 ثب ٍَجَان .ثبٙي ًاسی ٵَىی َبی ډُبٍر بډڄٙ ځیَی سٞمیڈ ٵَایىي ٭ىًان یټ  ثٍ اٵَاى ثَای إز ډمپه إشَاسْیټ سٶپَ سًاوبیی

ثًٍٞر  ډظبڃ، ٭ىًان ثٍ) ىَىي ډی سًٕٮٍ ٍا إشٮياى ایه ٽٍ ىڅیڄ ایه ثٍ یب هًى ًاسی إشٮياى ىڅیڄ ثٍ هًة إشَاسْیټ سٶپَ

 .ٽىىي ډی ََىي ٩ًٍُ اُ سَٽیجی ىڅیڄ ثٍ یب ي( دَيٍٗ ىاىن

 سًاوبیی ثب آیىيٌ ٍَجَان سًڅیي ي ٙىبٕبیی َبی ٍاٌ ٽٚٴ ثًىن ثٍ ٹبىٍ ب،َ ٕبُډبن یب َب َٙٽز ثَای كیبسی ډُبٍر یټ ثىبثَایه،

 ثَ سًاوي ډی آډًُٗ .إز آډًُٗ اٵَاى، إشَاسْیټ سٶپَ ډُبٍر سًٕٮٍ ثَای ډٺش٢ی ي ډىبٕت ٍيٗ یټ .إز إشَاسْیټ سٶپَ

 ډی وٚبن وشبیغ .إز آن ا٭٢بی ډیبن ىٍ ٍاَجَىی سٶپَ سٺًیز َيٵ٘ یبىځیَی ي آډًُٗ ٵَایىي .ثڂٌاٍى سإطیَ إشَاسْیټ ٍٵشبٍ

 سًػُی ٹبثڄ ٥ًٍ إشَاسْیټ ثٍ سٞمیمبر سٮياى ثیىىي، ډی آډًُٗ ثیٚشَی ٽىشَڃ ځَيٌ ثب ډٺبیٍٖ ىٍ ٽٍ ځَيَی ىٍ ٽٍ ىَىي

 ډی ٹجچی آډًُٗ ىاٍای ٽبٍٽىبن ثب ډًاػٍُ ىٍ ٍا ٭مچپَى ولًٌ یبىځیَی آډًُٗ، ثيين ٽبٍٽىبن ایه، ثَ ٭لايٌ یبثي. ډی اٵِای٘

 .َٖشىي آډًُٗ ثيين ٽٍ َٖشىي ٽٖبوی اُ سَ إشَاسْیټ آډًُٗ، ىاٍای ٽبٍٽىبن ٽٍ ٽىي ډی سبییي ًٙاَي ایه ثىبثَایه، .آډًُوي

 ثَای ډُڈ ؿبڅ٘ یټ إشَاسْیټ سٶپَ[62]  .إز ىٍَ ىي ٥ًڃ ىٍ إشَاسْیټ اىثیبر ډُڈ َبی يیْځی اُ یپی إشَاسْیټ سٶپَ

 ٍیِی ثَوبډٍ ثٍ ثیٚشَی سًػٍ ٽىي، ډی سإٽیي( 2007) ځبڅیمًٍ ٽٍ َمبو٦ًٍ ډيیَیشی، اىثیبر إز. ىٍ ٍَجَان ي اػَایی یَانډي

 ؛Kraus 2007 ؛Hisrich & Peters 2001( ) ډظبڃ، ٭ىًان ثٍ)ىاٍى  ٽبٍآٵَیىبن ي َب SME ثَای يیٌْ ثٍ إشَاسْیټ،

Stevenson، Roberts، Grousbeck، & Bhide، 1998؛ Timmons & Spinelli، 2003ىي ایه ٍيٙىشَ ىٍٻ ( .ثَای 
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 سٶپَ ثٍ آن وٺ٘ ي ٍٕیيٌ َٕ ثٍ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ٭َٞ ػيیي، ىيٍان ىٍ آیب:  ًٙى ډی ډ٦َف إبٕی ًٕاڃ یټ ډٶًُڇ

 ډپمڄ وٺ٘ آن ي ٍى،ىا يػًى ُډیىٍ ایه ىٍ َڈ سَی ډٶیي ي سَ ٕبُويٌ ٍيیپَى ٽٍ إز ایه ػًاة ؟ إز ٙيٌ ٕذَىٌ إشَاسْیټ

 دیبىٌ ي سجییه ثَای ي آٵَیىي ډی اوياُ ؿٚڈ إشَاسْیټ سٶپَ ٍيیپَى ایه ىٍ. إز یپيیڂَ ٽىبٍ ىٍ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ي سٶپَ

 ٍیِی ثَوبډٍ ي سٶپَ ٵَآیىي ىي اُ سٚپڄ إشَاسْیټ ډيیَیز ياٹ٬ ىٍ. ًٙى ډی إشٶبىٌ إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ اثِاٍ اُ آن ٕبُی

 ياځَایی سب ٹبىٍ ثبٙي ثبیي ډمشبُ إشَاسْیُبی، ایؼبى ػُز إشَاسْیٖز یټ ٽٍ إز ياځَا ٵَآیىي یټ إشَاسْیټ سٶپَ. زإ

اهیَا كشی ثلض ثَ ىٍو٪َځَٵشه ډٖیًڅیز اػشمب٭ی َٙٽز ثٮىًان  .ٽىي َمڂَا إشَاسْیټ، ثَوبډٍ یټ ثًٕیچٍ ٍا سٶپَ ٵَآیىي

ي َمـىیه سًػٍ ثٍ ٵٮبڅیشُبی ُیٖز ډلی٦ی ي سمَٽِ ثَ [63] ځیَى، ډی ثبٙي.) ثَ ډی إشَاسْی ثَسَ ٽٍ سمبډی ًیىٶٮبن ٍا ىٍ

ډلی٤ ُیٖز ىٍ ُډبن سييیه ثَوبډٍ َبی إشَاسْیټ ي سٮییه ؿٚڈ اوياُ ىٍ ايڅًیز ٹَاٍځَٵشٍ ي و٪َیبسی ثَ ایه إبٓ ایؼبى ٙيٌ 

 ثٍ سًػٍ ثَ ډشمَٽِ ٍيیپَىی ٕمز ثٍ ٍیِی ثَوبډٍ ثَای ٭ٺلایی ډپشت یټ اُ( SEA) ډلی٦ی إشَاسْیټ اٍُیبثی اوي. و٪َیٍ

  [64] ډی ٍيى . ىاو٘ َمپبٍی ىٍ سًڅیي ي ځٶشڂً ٥َیٸ اُ ٍیِی ثَوبډٍ ىٍ ډلی٦ی ُیٖز ډٖبئڄ سچٶیٸ

 ٍا ػيیي ٩ًٍُ كبڃ ىٍ ٵَٝشُبی ، ی ثبٙيډ ٥چت ٵَٝز ًَٙمىي ای ځًوٍ ثٍ ٽٍ إز ٩َٵیشی ياػي إشَاسْیټ ډيیَیز

 ثٮجبٍر ثُشَ. اٵِایي ډی إشَاسْیټ ٵَآیىي سييیه ثٍ ٍا ىیڂَی ثٮي إشَاسْیټ، ًٍٝر ثٍ سٶپَ سًاوبیی ٍي ایه اُ ىاىٌ ي سٚویٜ

 ډى٪ًٍ ثٍ ٍا یپيیڂَ ثبیي ٽٍ[65]َٖشىي  ډپمڄ ي ډَسج٤ َڈ ثب اډب ډؼِا، ٵپَی ٵَآیىيَبی إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ سٶپَ ي

 و٪َیٍ ثٮ٢ی ي ثٮىًان هشڈ ٽلاڇ ثٍ إلاڇ ٍػ٫ً ډی ٽىیڈ ٽٍ ثَهلاٳ[65] ٽىىي دٚشیجبوی ي كٶ٨ إشَاسْیټ، ثو٘ اطَ ډيیَیز

 ډبىی ًٕى ي ٍٹبثز ډجلض ثيين ٵَاياوی ىډًاٍ ىٍ ډیشًاوي إشَاسْیټ ٍیِی ثَوبډٍ ډيیَیز ي ٭چڈ إشَاسْیټ، ٭چًڇ كًٌُ دَىاُان

 اٝچی ٝلىٍ ډبىی ي ًٕى ٍٹبثز ٽٍ ډًاٍىی ىٍ. ثَٕبوي اطجبر ثٍ َمـىبن ٍا هًى ٽبٍاډيی ٹیي، ىي ایه اُ آُاى ي ٵ٢بیی يٕیٮشَ ىٍ

 ٭چڈ ایه اُ انسً ډی إلاڇ، سَثیشی ي سٮچیمی ثچىي ٹبڅت ډٶبَیڈ ىٍ ًٕى ي ٍٹبثز ٵُڈ ي سٶٖیَ اٝلاف ثب ٽىي، ډی سَٕیڈ ٍا ٭مڄ

 ٍا آن إلاڇ آوـٍ ثَ ډجشىی ىَی ػُز ثب ډیشًان ٍا ٍٹبثز ډًٍى ىٍ وشبیغ ایه ډٺبڅٍ، ډجبكض ثٍ سًػٍ ثب ٭جبٍسی ثٍ ٙي؛ ډىي ثٌَُ

 و٪بٍر ي ٽىشَڃ سلز إشَاسْیټ، ثَوبډٍ ٍیِی ي ډيیَیشی سٶپَ اڅڂًَبی اُ ثٌَُ ثَىاٍی .ٽَى ٕبډبويَی ًٕى ډیياوي، ي ٍٹبثز

 ي ٵَىی ٍٙي ٽٍ إز آوؼب ثيیُی. إز ٽَىٌ سٮییه "ًٕى" ي "ٍٹبثز" كييى ثَای إلاڇ ٽٍ ځیَى ٹَاٍ ثبیي ا٭يیٹً ٹًاویه ي

 ٽٍ كٖبىر ډًٍى ىٍ ډظلا إز، ٙيٌ ىاىٌ ٍٹبثز آیي، ډؼًُ ډی ىٕز ثٍ اهلاٷ ي اكپبڇ ٍ٭بیز ډََُبی ي كي ٍ٭بیز ثب اػشمب٭ی

 ََ ٽبٍځیَی ثٍ ٽٍ ومی دٌیَى ًٍٝر ثٺب ٍاُ ثَای ػىڂڄ یټ ىٍ ٍٹبثز ثىبثَایه  [p. 123 ,66] إز اهلاٹی وبدٖىي ٝٶز

 إشٮياىَب، اطَ ثَ إز ي كبٽڈ آن ثَ ایظبٍ ثَسَ، آن اُ ي ىڅًُٖی ي اهًرّ ٽٍ اډه ډلی٦ی ىٍ ثچپٍ ثبٙي؛ ډؼبُ ََ ٍيٙی ي يٕیچٍ

 ډجبوی ي اًٝڃ ثٍ سًػُی ؿىیه ثب .إز ډًػت وًآيٍی ٽٍ دٌیَى ډی ًٍٝر ثیٚشَ ډجشپَاوٍ ي هچّبٷ ٽًٙ٘ ي ٽبٍ ي څیبٹشُب

 ٍٹیت ىي ىإشبن ىیڂَ ًٍٝر ایه ىٍ ىاى؛ ٹَاٍ ثٌَُ ثَىاٍی ډًٍى ي ثَوبډٍ ٍیِی ډيیَیز ىٍ ٍا آن سًان ډی ٍٹبثز، ثَ كبٽڈ اٍُٙی

 ًیڄ ثٍ ًٍٝر آن َبی كياٹڄ اُ یپی ٽٍ ٽَى یوًیٖ ثبُ ډب ثًډی ٵََىڀ ىٍ ُیجبیی ثٖیبٍ اوًا٫ ثٍ ٍا ډیشًان ٵَِى آٹبی هَٓ ي

 :ثًى هًاَي

 ؿیٖز؟ إشَاسْیټ ډيیَیز

 ؿبىٍ آوؼب ىٍ ي ثجَوي دىبٌ ثٍ ٥جیٮز ٽٍ ځَٵشىي سٞمیڈ ىي ایه. ډیپَىوي ٍٹبثز َڈ ثب ٝىٮز یټ ىٍ َٙٽز ىي ٍئٕبی ُډبوی

 ي ُىوي ؿبىٍ اوجًٌ ػىڂچُبی ىڃ ىٍ ىٕز ىيٍ ٍ ایوٺ٦ ىٍ ىي وٶَ ایه. ثذَىاُوي ثلض ثٍ َٙٽز ىي اكشمبڅی اىٱبڇ ىٍثبٌٍ ي ثِوىي

 ايڅیه.  ٽٚي ډی هَوبٓ ي إز ایٖشبىٌ هًى ٭ٺت ىيدبی ٍيی آوُب ثَاثَ ىٍ ٍوڀ هَٓ ٹًٌُ ای یټ ٽٍ ٙيوي ډشًػٍ وبځُبن

 بلایث ثٍ ٵًٍاً ٍٹیت. ىٍهز ثَي ثبلای ثٍ ي ثڂٌاٍ ډه ٙبوٍ ثَ ي ىٕز ىٍ دبی ځٶز هًى ٍٹیت ثٍ ي ځَٵز ىٕز ٍئیٔ ثَٖ٭ز

 اُ ىي ََ سب ٍٵشىي ثبلا ٙپڄ َمیه ثٍ ي ٽٚیي ثبلای ىٍهز ثٍ ايٍا ي ځَٵز ٍا ايڃ ٍٹیت ىٕز ي ٙي هڈ دبییه ثٍ ي دَیي ٙبهٍ

 ٽبٍ ثَای ٙي ایؼبى كبىطٍ ایه إبٓ ثَ آوُب ثیه ٽٍ ثیٚشَی َميڅی ي ثب َمبَىڂی آوؼب ىٍ.  ډبويوي اډبن ىٍ هَٓ ىٕشَٓ

 [67] .ثًى لاُڇ آوُب ػبډٮٍ ي ٽًٍٚ دیَٚٵز ثَای ٽٍ ٽٚیيوي ډُمی ي ػيیي ٝىٮشی وٺٍٚ ثٍِځشَ
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