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 چکیدٌ

 تبثیط هسیطیت اؾتقساز ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی اؾت وِ زض ایي اضتجبطّسف انلی ایي پػٍّف  

ٍ هسیطیت زاًف ًیع تبویس قسُ اؾت.وِ اظ لحبػ  گطی تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هیبًدیًمف 

هل هسیطاى ٍ ّسف خعء تحمیمبت تَنیفی/ پیوبیكی هی ثبقس.خبهقِ آهبضی پػٍّف حبضط قب

 200ثیوبضؾتبى زٍلتی( ثِ تقساز  7وبضوٌبى ثیوبضؾتبى ّبی زٍلتی قطق گیلاى )هكتول ثط 

ًفطی اظ وبضوٌبى وِ ثِ  177ثبقس،وِ ثطای آظهَى فطضیِ ّبی تحمیك یه ًوًَِ  ًفط هی

نَضت ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ اًتربة قسُ اؾت.خْت خوـ آٍضی زازُ ّب ضاخـ ثِ ازثیبت 

ضٍـ )وتبثربًِ ای هغبلقِ وتت ٍ همبلات( ٍ ثطای آظهَى فطضیِ ّب  اظ پطؾكٌبهِ  تحمیك اظ

اؾتبًساضز، ثطای پبیبیی پطؾكٌبهِ آلفبی وطًٍجبخ ثِ وبض گطفتِ قس.ٍ ثِ هٌؾَض تدعیِ ٍ تحلیل 

ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ثب ضٍیىطز حسالل هطثقبت خعئی ٍ ًطم افعاض  ّب اظ ضٍـ هسل زازُ

Smart PLS  ٍSPSS زّس وِ هسیطیت  اؾتفبزُ قسُ اؾت.یبفتِ ّبی ایي تحمیك ًكبى هی

اؾتقساز ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی اظ عطیك هتغیط هیبًدی هسیطیت زاًف ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى 

قَز ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبیح  افعایس ٍ هفیس ٍالـ هی تبثیط هثجت زاضز ٍ ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی هی

 هسیطاى ضٍی پیف وِ تٌْب ضاّی پَیب ٍ پیچیسُ ًبهغوئي، ایظقط ثط غلجِ هٌؾَض پػٍّف ثِ

حیبتی  ّبی زاضایی ٍ ثطٍت ثٌیبز وِ اؾت وبضآهس ٍ اًؿبًی تَاًوٌس ًیطٍی زاقتي زاضز، لطاض

 زاقت. ذَاّس هَؾؿبت ّب ٍ ؾبظهبى ثطای ظیبزی ثؿیبض هٌبفـ ٍ آیٌس هی حؿبة ثِ ؾبظهبى

 .، هسیطیت زاًف، وبضآفطیٌی ؾبظهبًیظی وبضوٌبىیت اؾتقساز، تَاًوٌسؾبهسیط :کلمبت کلیدی
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 2رضًاوٍ میرفلاح ،1راحلٍ میرفلاح

 ًكگبُ آظاز اؾلاهی، ضقت، ایطاى، ٍاحس ضقت، زاگطٍُ هسیطیت 1
 ، ایطاىگیلاى، ضقت، ٍاحس ضقت، زاًكگبُ گطٍُ هسیطیت 2

 

 وًیسىدٌ مسئًل:

 ضاحلِ هیطفلاح

 

گری تبثیر مدیریت استعداد بر کبرآفریىی سبزمبوی: بب میبوجی
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 ممدمٍ       
قًَس ٍ آى ضا ثِ فٌَاى فبهلی هْن ثطای هبًسگبضی زض فطنِ  ای ثطای وبضآفطیٌی لبئل هی ّب اّویت ٍیػُ فهط وًٌَی، ؾبظهبى

ز یب گطٍّی اظ افطاز، اتفبق افتس ٍ تَاًس زض ٌّگبم آغبظ فقبلیت التهبزی یه فط وٌٌس. زض حمیمت وبضآفطیٌی هی ضلبثت للوساز هی

ّن زض زضٍى یه ؾبظهبى زض حبل فقبلیت ضخ زّس وِ ًَؿ اذیط ضا وبضآفطیٌی ؾبظهبًی گَیٌس. اظ آًدبیی وِ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی 

، اؾتفبزُ تَاًس هٌدط قَز ٍ تَاى ؾبظهبى ثطای اؾتفبزُ اظ هٌبثـ ثبلمَُ ذَز ضا افعایف زّس ٍضی هی ثِ تغییط فٌبٍضی ٍ ضقس ثْطُ

(.  ضقس ؾطیـ 1388اظ ؾبظ ٍ وبضّبیی وِ ثِ افعایف آى ثیٌدبهس، اظ اّویت ظیبزی ثطذَضزاض اؾت)اهیطذبًی ٍ ّوىبضاى، 

ثجبتی ٍضقیت ؾیبؾی ٍ التهبزی ثبفث ایدبز تقطیف خسیسی اظ  تىٌَلَغی، ضلبثت قسیس خْبًی، هحسٍزیت اًطغی ٍ ثی

گطزز، فسم وفبیت فَاهلی ّوچَى تىٌَلَغی ٍ  ُ زض زًیبی وؿت ٍ وبض هغطح هیّبی وؿت ٍ وبض قسُ اؾت. آًچِ اهطٍظ هحیظ

ثبقس. اظ ایي ضٍ، زاقتي ًیطٍی اًؿبًی قبیؿتِ، هبّط، ثب اًگیعُ ٍ هؿتقس ثِ فٌَاى  ّب هی هٌبثـ هبزی ثطای تبهیي اّساف ؾبظهبى

وٌس. اظ عطف زیگط، هسیطیت اؾتقساز خْت  هی لبثل اختٌبة هَفمیت ٍ وؿت ٍ وبض ؾبظهبى، ذَزًوبیی  تٌْب فٌهط ثبثت ٍ غیط

یبفتي ٍ حفؼ وبضوٌبى هؿتقس ثِ زلیل ووجَز ًیطٍی اًؿبًی هؿتقس ٍ ًرجِ، هَضز تَخِ ّط ؾبظهبًی لطاض گطفتِ اؾت)حؿي 

 (.1394ثگلَ ٍ ّوىبضاى، 

تطیي فبهل  پیكطفتِ ٍ ایي وِ هْنّبی  اهطٍظُ ثب تَخِ ثِ ًمف هحَضی اًؿبى ٍ هٌبثـ اًؿبًی زض گكبیف تٌگٌبّب ٍ ایدبز فٌبٍضی

ای زض ثْجَز ٍ پطٍضـ  ّب ٍ زض ًْبیت ول خبهقِ، هٌبثـ اًؿبًی اؾت، تطزیسی ًیؿت وِ قىَفبیی ّط خبهقِ ٍضی زض ؾبظهبى ثْطُ

ّبی ًَیي اًگیعـ زض ضاؾتبی ثبلٌسگی هٌبثـ اًؿبًی ٍ غلجِ ثط ضقف وبض گطٍّی ٍ  هٌبثـ اًؿبًی آى ًْفتِ اؾت. یىی اظ قیَُ

 ٍ نٌقتی گًَبگَى ّبی ثرف زض هرتلف ّبی (. ؾبظهبى1394ذَزوٌتطلی، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اؾت)للی پَض ٍ ّوىبضاى، 

 ضلبثتی هعایبی اظ ثطزاضی ثْطُ ؾَی ثِ ای زضیچِ فٌَاى ثِ ؾبظهبًی اظ وبضآفطیٌی اؾتفبزُ پی زض فعایٌسُ قىلی ثِ ذسهبتی،

اوتكبف  ذَیف، ضلبثتی ّبی هعیت اظ اؾتفبزُ زض ؾبظهبى ّبی ـ تلا قطوتی یٌیّؿتٌس. وبضآفط پیكگبهی ٍ ًَآٍضی هبًسگبض

وٌس)هیطفرطالسیٌی ٍ ّوىبضاى،  هی تؿْیل ضا ّب فطنت اظآى اثطثرف ثطزاضی ثْطُ ٍ تقمیت زض ًیبظ هَضز ّبی لبثلیت ٍ ّب فطنت

 قَز. هی اهطٍظی ّبی ؾبظهبى ثطای تػیهاؾطا فولیبتی ٍ ّبی چبلف هَخت هحیغی تلاعن ٍ ًبّوبٌّگی اعویٌبى، (. فسم1391

 وِ اؾت ایي هؿتلعم ایي اهط وٌٌس. هی تىیِ ؾبظهبًی وبضآفطیٌی ثط فعایٌسّبی ثِ عَض ّب چبلف ثب ایي همبثلِ ثطای ّب قطوت

زاقتِ  هكبضوت ؾبظهبًی وبضآفطیٌی الساهبت ثطای اؾتطاتػی یه اخطای عطاحی ٍ زض فقبل ثِ عَض ؾغَح ّوِ زض هسیطاى

 . (Izet, 2010)ٌسثبق

ثب  ضا ذَز ثتَاًٌس تب ًوبیٌس هی زاًف هسیطیت ؾبظی فطآیٌسّبی پیبزُ زضٍالـ ٍ یبزگیطی ثِ هقغَف ضا ذَز ّبی ّب، تلاـ ؾبظهبى

اعلافبت  فٌبٍضی اثعاضّبی اظ یبزگیطی، ؾطفت ثِ قتبة ثركیسى خْت ثِ ٍ ضاؾتب ّویي زٌّس. زض ٍفك زٌّسُ قتبة تغییطات

 ًوبیس. تَاًبیی هَخَز ًیبظّبی ثِ پبؾرگَیی هْیبی ضا ذَز ٍ ضا تؿطیـ اعلافبت خطیبى آى عطیك اظ ثتَاًس تب سوٌٌ هی اؾتفبزُ

 اّساف زض ضاؾتبی اعلافبت آى وبضگیطی ثِ ٍ ؾبظی یىؿبى خسیس، اضظـ اعلافبت قٌبؾبیی تَاًبیی اظ اؾت فجبضت زاًف خصة

 پیكیي، زاًف گطفتي زضًؾط ثسٍى گطزز. ثطهی وبضوٌبى زاًف( قست (یعُاًگ ٍ )پیكیي زاًف(تَاًبیی فبهل زٍ ثِ وِ ؾبظهبى

 اظ اًقىبؾی ًیع فطز یه تَاًبیی .وٌس زضن ضا خسیس ذبضخی زاًف ثبلمَُ اضظـ نحیح، ثِ قىل وِ ثَز ًرَاّس لبزض ؾبظهبى

 ثیي ًَآٍضاًِ ّبی فقبلیت ثطای لاظم( )زاًف اًتمبل ثطای هؿیطی فٌَاى ثِ  تَاًس هی خصة ثَز. ؽطفیت ذَاّس اٍ پیكیي زاًف

فسم تٌبؾت ٍؽبیف ثب اؾتقسازّبی ًیطٍی  .(1394ًَآٍضی ؾبظهبى ؾْین ثبقٌس)قفیقی ًیه آثبزی ٍ ذدؿتِ،  زض ؾبظهبًی،

ثبقس؛ ثِ عَضی وِ احؿبؼ ًیبظ  اًؿبًی زض ؾبذتبض فقلی ًؾبم ؾلاهت، یىی اظ زلایل فوسُ فسم تحمك اّساف ثطًبهِ هغطح هی

ضیعی قسُ لبثل زضن اؾت وِ تبویس ضا ثط پبیف فولىطز ته ته وبضوٌبى ٍ ایدبز  یي زٍلتی یب ثبظاض ثطًبهِثِ هسیطیت ًَ

 .(Shadpour, 2006)احؿبؼ تقلك ثِ ؾبظهبى ثِ فٌَاى عطظ فىط غبلت هسیطیت هسًؾط زاضز

گطی هسیطیت زاًف ٍ   دیگطفتِ زض ایي ظهیٌِ، هغبلقِ ذبنی زض هَضز ثطضؾی تأثیطات هیبً زض هطٍضی ثط وبضّبی نَضت

تَاى ثطضؾی  ٍضاًِ تحمیك ضا هیآخٌجِ ًَتَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثیي هسیطیت اؾتقساز ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی هكبّسُ ًكس. پؽ 

تأثیط  هسیطیت اؾتقساز،ضٍقي اؾت وِ  .هسیطیت زاًف ثیي هسیطیت اؾتقساز ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زاًؿتًَؿ ضاثغِ ٍ تأثیط 

وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثط هسیطیت اؾتقساز ثطضؾی چگًَگی تأثیط  ،ذَاّس زاقت، ٍلی ّسف هحممیيفطیٌی ؾبظهبًی وبضآهثجتی ثط 

گطی هسیطیت زاًف ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط ضٍاثظ ثیي هسیطیت اؾتقساز ٍ تَاًوٌسؾبظی  ٍ ّوچٌیي چگًَگی هیبًدی

 ٍوبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثط  هسیطیت اؾتقسازهقطفی هتغیط  تبثیط قَز ضوي  ثبقس. ثٌبثطایي زض پػٍّف حبضط تلاـ هی هیوبضوٌبى 

وِ ّط وسام اظ هفبّین حیبتی زض فضبی وؿت ٍ وبض اهطٍظی  ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ّبی هسیطیت زاًفهتغیطگطی  هیبًدی

ثِ عَض  ؾتقسازهسیطیت اٍ زض ًْبیت ثِ ایي ؾَال پبؾد زازُ قَز وِ آیب  ّؿتٌس، قىبف هغبلقبتی گصقتِ تب حسی پط قَز
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تبثیط زاضز یب  تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف گطی هیبًدیهؿتمین ٍ یب غیطهؿتمین اظ عطیك 

 ّبی قطق گیلاى ثِ ثطضؾی ایي هَضَؿ پطزاذتِ اؾت. ًفط اظ وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثیوبضؾتبى 177ایي تحمیك ثب ثطضؾی ذیط؟ 

 

 ادبیبت پژيَص 

 زی کبرکىبنتًاومىدسب

گیطی هؿتمل  ّبی لاظم ثطای تهوین وٌس تب تَاًبیی قَز وِ عی آى هسیط ثِ وبضوٌبى ووه هی تَاًوٌسؾبظی ثِ فطآیٌسی اعلاق هی

تطیي هفَْم تَاًوٌسؾبظی، تفَیض  زؾت آٍضًس. ایي فطآیٌس ًِ تٌْب زض فولىطز افطاز ثلىِ زض قرهیت آًبى ًیع هَثط اؾت. هْن ضا ثِ

ّبی  ی ثبلای فسم توطوع ثطذَضزاض ثبقس ٍ افطاز یب گطٍُ گیطی ثبیس اظ زضخِ تطیي ؾغَح ؾبظهبى اؾت. فطآیٌس تهوین ییياذتیبض ثِ پب

وبضی ًیع ثبیس هؿئَل یه لؿوت وبهل اظ فطآیٌسّبی وبضی ثبقٌس. تَاًوٌسؾبظی ثِ هقٌبی عطاحی ؾبذتبض ؾبظهبى اؾت، ثِ 

ّبی ثیكتطی ضا ًیع زاقتِ ثبقٌس. تَاًوٌسؾبظی زض وبضوٌبى  ی پصیطـ هؿئَلیتًحَی وِ زض آى افطاز ضوي وٌتطل ذَز؛ آهبزگ

ّبی ثیكتط  وٌٌس ٍ ثِ ضقس وبفی ثطای پصیطـ هؿئَلیت وٌس وِ آًبى ظًسگی وبضی ذَز زض پطتَ آى وٌتطل هی قطایغی ضا ایدبز هی

  (Lawler, 1994).یبثس  زض آیٌسُ زؾت هی

ی ذَز اؾت ٍ زض هفَْم ؾبظهبًی ثِ هقٌبی تغییط زض  ی لسضت ٍ آظازی ثطای ازاضُ طگیطًسُزضث انغلاح، تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض

زیگط تَاًوٌسؾبظی هفَْهی اؾت وِ زض آى ضوي وٌتطل  ثیبى ثِ فطٌّگ ٍ قْبهت زض ایدبز ٍ ّسایت یه هحیظ ؾبظهبًی اؾت.

وِ آًبى  وٌس زض وبضوٌبى قطایغی ضا ایدبز هی تَاًوٌسؾبظی ّبی ثیكتطی ضا ًیع زاقتِ ثبقٌس. آهبزگی پصیطـ هؿئَلیت ذَز،

 یبثٌس هی ّبی ثیكتط زض آیٌسُ زؾت ٍ ثِ ضقس وبفی ثطای پصیطـ هؿئَلیت وٌٌس ظًسگی وبضی ذَز ضا زض پطتَ آى وٌتطل هی

قس زض هَضز هَضَؿ تَاًوٌسؾبظی اًدبم زازُ اؾت چْبض ث (Spreitzer, 1996)(ثط اؾبؼ تحمیمبتی وِ 1386اثغحی ٍ فجبؾی،)

هؤثطثَزى ٍ هقٌبزاضی ضا ثطای تَاًوٌسؾبظی هقطفی وطزُ اؾت ثط اؾبؼ  ذَزؾبظهبًی، هْن قٌبذتی قبیؿتگی،

اعلافبت ٍ هْبضت ضا ثِ ایي تحمیك اضبفِ وطزین پؽ زض ایي تحمیك ّفت ثقس  ؾِ ثقس هؿئَلیت،  (Konczak, 2005)هغبلقبت

ثطای هَفمیت ؾبظهبى ثبیس هسیطاى ّطیه اظ ایي اثقبز ضا زض ًؾط گطفتِ ٍ ثطای تَاًوٌسؾبظی زض ًؾط گطفتین. ًؾط هب ایي اؾت وِ 

 وبضوٌبى تَاًوٌسی تطثیت وٌٌس.

وٌٌس  احؿبؼ هی ایٌىِ یب وٌس، هی اثطثركی ذَز احؿبؼ تَاًوٌس وٌس وِ افطاز ذَز اثطثركی( اقبضُ هی) احؿبؼ قبیؿتگی

 ثلىِ احؿبؼ وٌٌس هی قبیؿتگی احؿبؼ تٌْب ًِ  تَاًوٌس قسُ . افطازوبضزاضًس آهیع هَفمیت اًدبم ثطای ضا لاظم تجحط ٍ لبثلیت

 تَاًٌس هی وِ ٍ هقتمسًس وٌٌس هی قرهی ثطتطی احؿبؼ زٌّس. آًبى اًدبم قبیؿتگی ٍ ثبوفبیت وبض ضا تَاًٌس هی وٌٌس هی اعویٌبى

زضگیط  زاًٌس، هی ّب هَلقیت ثِ زازى ؾبهبى ثلیتلب زاضای ضا ذَز ٍلتی افطاز .وٌٌس ضقس ثیبهَظًس ٍ تبظُ ّبی چبلف ثب ضٍیبضٍیی ثطای

ثِ آى اقبضُ ذَزؾبظهبًی( ) (. احؿبؼ زاقتي حك اًتربة1386اثغحی ٍ فبثؿی،) وٌٌس هی ضفتبض اعویٌبى ثب قًَس ٍ هی فقبلیت

بی قغلی ذَز تهوین ّ فقبلیت هَضز تَاًٌس زض هی ،وٌٌس وِ زض اًدبم زازى ٍؽبیف اؾتملال زاضًس وِ افطاز تَاًوٌس احؿبؼ هی زاضز

(. ثقس 1384فجساللْی،) ثگیطًس ٍ اذتیبضات لاظم ضا ثطای هكرم وطزى ظهبى ٍ ؾطفت اًدبم زازى ٍؽبیف وبضی زاضا ّؿتٌس

ّب ضا وٌتطل وٌس ثلىِ  ّبی آى تَاًس فقبلیت احؿبؼ هؤثط ثَزى  افطاز تَاًوٌس ثِ ایي هَضَؿ هقتمس ّؿتٌس هَاًـ هحیظ ثیطٍى ًوی

 (.1386اثغحی ٍ فجبؾی،) ّب ثؿیبض قسیس اؾت َاًٌس وٌتطل وٌٌس زض حمیمت احؿبؼ وٌتطل آىت هَاًـ ضا هی

ی ؾغَح ضا تحت تأثیط لطاض زّس. اثطگصاضی هیعاى  تَاًس وبض زیگطاى ٍ تهویوبت ّوِ اثطگصاضی ثبٍض ٍ افتمبزی اؾت وِ فطز هی

هقٌبزاضی ثِ هقٌی  احؿبؼ(.  1386غیبثی ًسٍقي،) بى زّستَاًس اظ ذَز ًك وٌس هی تأثیط فطز ثط ًتبیح وبض اؾت وِ احؿبؼ هی

ٍ اؾتبًساضزّبی فطز ثؿتگی زاضز. افطاز تَاًوٌس زاضای احؿبؼ هقٌبزاضی ّؿتٌس. چٌبًچِ یه فطز  آل ایسُاضظـ یه ّسف وبضی ثِ 

فقبلیتی وِ  ٍ ّب ّسف ٌبزاضی،زض هق تَاى گفت وِ آى وبض ثطای اٍ زاضای هقٌی اؾت. یاضظـ تلمی وٌس، ه زّس ثب وبضی ضا اًدبم هی

قَز.  یىی زیسُ هی ّب ٍ اؾتبًساضزّبیكبى ثب آًچِ زض حبل اًدبم اؾت، اؾت ٍ آضهبىاضظـ  ّب ثب زٌّس ثطای آى افطاز اًدبم هی

ّبیی وِ اظًؾط  وٌٌس تَخِ ذبل زاضًس زض فقبلیت زٌّس ثطایكبى هْن اؾت ٍ ثِ چیعّبیی وِ تَلیس هی ٍؽبیفی وِ اًدبم هی

پصیطی ثِ هقٌبی اذتهبل  یتهؿئَل(. 1381اٍضفی،زاضز )قَز ًَفی احؿبؼ ّسفوٌسی ٍ ّیدبى ٍخَز  ٌبى هقٌبزاض تلمی هیوبضو

ی وِ افضبی ظهبً انلی اؾبؾی ثطای ثِ ٍخَز آٍضزى تَاًوٌسؾبظی گطٍّی هَفك اؾت. تط ؾبظهبى زازى هؿئَلیت ثِ ؾغَح پبییي

یكتط اظ لجل ث ّبی هْن ثطای ؾبظهبى اؾت، ٍ فقبلیت ثیكتط زض ضاثغِ ثبوبضّب یه گطٍُ هغوئي ثبقٌس گطٍّكبى زاضای هؿئَلیت

ثسٍى یه احؿبؼ لَی تَاًوٌسی وبضوٌبى ؾبظهبى هوىي اؾت ثسگوبى ثبقٌس ٍ اعلافبت ضا ًعز ذَز هرفی  وٌٌس. اًگیعُ پیسا هی

ّب تدطثِ ذَاّس قس ٍ  ٍ اقتجبّبتكبى ثطای آىپصیطتط ّؿتٌس  ثب هؿئَلیت ثیكتط ضیؿه وبضوٌبى پصیط ًجبقٌس، زاضًس ٍ ضیؿه  ًگِ

ووتط ثِ ضّجطاى ضؾوی ؾبظهبى ٍاثؿتِ ذَاٌّس ثَز. اگط وبضوٌبى ثب هؿبئل ؾرت ٍ هكىل زضگیط ثبقٌس ٍ یه احؿبؼ خوقی 
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قتي ین اعلافبت ثِ هقٌبی زاتؿْ(. 1389فجبؼ پَض،) آیس ّب ثِ ٍخَز هی تَاًوٌسی زض آى احؿبؼ پصیطی زاقتِ ثبقٌس، هؿئَلیت

ثبیس ثِ ؾَْلت زض اذتیبض وبضوٌبى  اعلافبت ی فقبلیت وبضی زض وبضوٌبى تؿْین اعلافبت ّؿت. زاًف ٍ تدطثِ زض ضاثغِ ثب حَظُ

ثِ هقٌی زاقتي زاًف لاظم  هْبضت قَز وِ وبضوٌبى ثب هؿئَلیت ثیكتطی فول وٌٌس. لطاض گیطز؛ ظیطا زاقتي اعلافبت ثبفث هی

 (. 1379وٌٌس)ثلاًچبضز، ضا ثِ هب ٍاگصاض هیثطای اًدبم زازى وبضی وِ آى 

 کبرآفریىی سبزمبوی
ضا  ّبیی وَقف ٍاغُ ایي ثٌبثطایي وٌس؛ تَنیف ثبفت ؾبظهبًی یه زض ضا ًَآٍضاًِ ّبی فقبلیت تب اثساؿ قسُ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ٍاغُ

 وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ّوچٌیي ٍ ركٌسث ثْجَز ضا هَخَز تب وؿت ٍوبض قَز هی اًدبم ؾبظهبى افطاز تَؾظ وِ وٌس هی هٌقىؽ

 آى ٍ ثطٍی قٌبؾبیی ضا ّب فطنت آهیع، هَفمیت عَض ثِ ثتَاًس تب وٌس ّبیی هی فقبلیت زضگیط ضا ؾبظهبى وِ اؾت گطایكی

 ثرَاّس وِ یب گطٍّی قرم ّط اٍلاً وِ وٌس هی فطاّن ؾبظهبى زض ضا ثؿتطی قطایظ ٍ ؾبظهبًی وبضآفطیٌی وٌس. گصاضی ؾطهبیِ

آهَظـ  ٍ هكَق ثبًیبً هحطن، ٍ زضآٍضز اخطا ثِ ضا آى اثطثرف ٍ ضاحت ؾطیـ، وٌس ثتَاًتس عی ضا ؾبظهبًی زضٍى وبضآفطیٌی پطٍؾِ

 (.1396ثبقس)ضضَی ٍ ّوىبضاى،  هی ّبیی وبضآفطیٌبًِ فقبلیت اخطای ثطای افطاز زٌّسُ

 ًیبظ وِ اؾت ّبیی ٍ اؾتطاتػی فطایٌس هحهَل، ایدبز ایثط ًَآٍضی وطزى ثب اّطم ثبظاض زض ثطتط اضظـ ایدبز ثطای ضاّی وبضآفطیٌی

 وٌٌسُ تقییي هكتطیبى، ثطای ثطتط اضظـ ٍ پیكٌْبز ایدبز ثطای وبضآفطیٌی اثطثرف ٍ وبضا هْبض تَاًبیی .زّس پبؾد ثْتط ضا هكتطیبى

زضگیط  فقبلی ثیف ٍ هربعطُ یطـپص ًَآٍضی، ضٍیساز زض ّط وِ حسی اظ فجبضتؿت وبضآفطیٌی اؾت. زضخِ ثبظاض زض ّب هَفمیت قطوت

 زض حبل قطوت ّبی زضٍى زض خسیس وؿت ٍوبض اًساظی ضاُ ثِ فٌَاى ؾبظهبًی (. وبضآفطیٌی1394قَز)ضحوبًی ٍ ضضبیی،  هی

 هسیطیت ٍ فطایٌس هحهَل، اؾتطاتػیه، ًَؾبظی هبلىیت هكتطن، یب الساهبت زاذلی، ًَآٍضی عطیك اظ وِ زاًٌس هی پیكطفت

 ذلك ثِ ٍؾیلِ ضا ًَآٍضاًِ فطآیٌسّبی یب ٍ ذسهبت هحهَلات وِ اؾت فطآیٌسی ؾبظهبًی آیس. وبضآفطیٌی ؾت هیثِ ز ّب ًَآٍضی

 ٍ ضلبثتی فطٌّگ ؾبظهبًی ؾبذتبض، ؾبظهبًی،ایدبز پَیبیی، وبضآفطیٌی انلی ّسف. وٌس هی ایدبز ؾبظهبى زض یه وبضآفطیٌبًِ فطٌّگ

 هعایبی اظ ثطزاضی ثْطُ وِ اؾت ّبیی فقبلیت هدوَفِ اؾت. وبضآفطیٌی ؾبظهبًی، پَیب ٍ ضلبثتی ثب ثبظاضّبی قسى ضٍثطٍ خْت هٌقغف

اؾت)هیطفرطالسیٌی ٍ  ّب ؾبظهبى زض ًَآٍضی وطزى ًْبزیٌِ زض ٍ ضّیبفتی وطزُ پصیط اهىبى ؾبظهبى یه زض ضا ًَآٍضی ضلبثتی

س قطوت ثِ ایدبز ٍ هقطفی هحهَلات خسیس، (. ثِ فجبضت زیگط، اهطٍظُ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ثِ هفَْم تق1391ّْوىبضاى، 

 (.1395ّبی ؾبظهبًی ًَیي اؾت)ًهط انفْبًی ٍ ّوىبضاى،  فطآیٌسّبی خسیس ٍ ًؾبم

 مدیریت داوص 
 زاًف فقبل ٍ پَیب هسیطیت ٍ ؾبظی پیبزُ گفت تَاى ثٌبثطایي، هی اًس، حطوت زض ثَزى هحَض زاًف ؾَی ثِ ثِ ضٍظ  ضٍظ خَاهـ اهطٍظُ،

 تؿْین ٍ ذلك فطایٌس  زاًف (.  هسیطیت1393اؾت)اللْی ٍ ّوىبضاى،  گیطی ضطٍضی تهوین ٍ ؾبظهبًی فولىطز افعایف ثطای

 هسیطیت (Hoffman et al., 2005).ثطز وبض ثِ ؾبظهبى زض اثطثرف قیَّبی ثِ آى ضا ثتَاى وِ ای گًَِ ثِ زاًف حفؼ ٍ اًتمبل

 زاًف هسیطیت ٍضی. ثْطُ ثِ هٌؾَض زؾتیبثی ثِ هتٌَؿ، ّبی تىٌیه اظ فبزُاؾت ثب ؾبظهبًی زاًف ؾبظی ثْیٌِ اظ اؾت زاًف فجبضت

 ثِ تحلیل، ٍ وؿت، تدعیِ عطیك اظ ثتَاًٌس ّب ؾبظهبى تب اؾت قسُ عطاحی ّب ؾبظهبى ثِ ووه ثطای وِ ًؾبهی اؾت یب چْبضچَة

ثبقٌس)ضضبئی ًَض ٍ ّوىبضاى،  زاقتِ طٍظاه پیچیسُ زض زًیبی ضا تطی ؾطیـ ٍ ثْتط گیطی تهوین زاًف، هدسز اؾتفبزُ ٍ وبضگیطی

1393.) 

زاًف ثِ فٌَاى یه هفَْهی اؾت وِ ؾبظهبى ثغَض آگبّبًِ ٍ خبهـ، زاًف ذَز ضا زض هَضز هٌبثـ، اؾٌبز ٍ هساضن، ٍ  هسیطیت

 فطایٌسی زاًف هسیطیت .(Rus et al., 2012 )وٌس گصاضی، تدعیِ تحلیل هی آٍضی، ؾبظهبًسّی، اقتطان ّبی افطاز خوـ هْبضت

اظ  اؾت فجبضت زاًف ّوچٌیي هسیطیت پطزاظز. هی ذَز فىطی ّبی ؾطهبیِ یب زاًف اظ ثطٍت تَلیس ثِ ؾبظهبى آى، عی وِ اؾت

 تغبثك ثحطاًی هَاضز ثطای زاًف هسیطیت آى ؾبظهبى. زض اّساف تحمك خْت زض ؾبظهبى یه زاًكی ّبی زاضائی تَؾقِ ٍ ثطزاضی ثْطُ

 نٌسٍق ّب ؾبظهبى زض زاًف ثَزى زض زؾتطؼ ضٍز هی وبض ثِ هحیغی فطایٌس ٍ ًبپیَؾتِ ثب تغییطات هَاخِْ زض ضلبثت ٍ ثمب ؾبظهبًی،

 ؾبذتبض ضیعی، ضٍـ ثطًبهِ فٌَاى ثِ زاًف هسیطیت ثركس. هی لسضت پیچیسُ ّبی هرتلف هَلقیت زض ضا ّب آى وِ اؾت اضظـ ثب

 یه تَاًبیی افعایف ثطای ؾبظهبًی، ّبی زاضایی فٌَاى زاًف ثِ اظ ًفَش افوبل ٍ اؾتفبزُ گصاضی، اقتطان ثِ ایدبز، ثطای هسیطیت یبفتِ

اؾت)ضضبئی ًَض ٍ ّوىبضاى،  وبض ٍ وؿت اؾتطاتػی ذظ زض هكتطیبى، ثطای ذسهبت یب هحهَلات اضائِ، زض وبضایی ٍ ؾطفت قطوت،

ْتط اظ زاًف اؾت، یب اًدبم چیعی وِ ثطای (. هسیطیت زاًف ضٍیىطزی ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی اظ عطیك اؾتفبزُ ث1393

  (Fadia et al., 2014). زضیبفت ذطٍخی ثیكتط اظ هٌبثـ زاًف ًیبظ اؾت

 ثِ ٍ اقتطان تَلیس، هٌؾَض ثِ هٌبؾت هحیغی ایدبز ؾبظهبى ٍ زض اعلافبت ٍ زاًف ثْیٌِ تطویت فطآیٌس قبهل زاًف هسیطیت

 ایدبز ثب قطاوت ٍ یبزگیطًسُ ؾبظهبى ایدبز یه زاًف هسیطیت اؾت. ّسف ًَآٍض ٍ ذلاق اًؿبًی ًیطٍّبی ٍ تطثیت زاًف وبضگیطی

 هطتجظ ٍ  )ٍغیطُ ضلبثتی، فولىطز، َّـ هبلی،(قطوت  هرتلف ّبی لؿوت افطاز تَؾظ قسُ اعلافبت ایدبز هربظى ثیي خطیبًی
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 هٌؾَض ثِ ؾبظهبى هَخَز زض زاًف ٍزُافع اضظـ اضتمبی زاًف هسیطیت ًْبیی ّسف فجبضت زیگط اؾت. ثِ یىسیگط ثب ّب آى وطزى

(. هسیطیت زاًف زض ایي 1393اؾت)ضضبئی ًَض ٍ ّوىبضاى،  ؾبظهبى ثطای هعیت ضلبثتی ایدبز ٍ ٍضی ثْطُ ذلالیت، ثْجَز ٍ تَؾقِ

پػٍّف زاضای پٌح هَلفِ ذلك زاًف، اوتؿبة زاًف، اًتكبض زاًف، ؾبظهبًسّی زاًف ٍ وبضثطز زاًف اؾت. ذلك زاًف، اٍلیي 

قَز. زاًف  هطحلِ اظ هطاحل ٍؾیـ فطآیٌس هسیطیت زاًف اؾت؛ زاًف زض ؾبظهبى زض زٍ چطذِ هتوبیع قرهی ٍ گطٍّی ذلك هی

 ,Lawson)تَاى آى ضا زاًف ؾبظهبًی ًبهیس ضٍز زاًف خسیسی ذلك قسُ وِ هی قرهی ٍلتی زض ثبفت ؾبظهبًی ثِ وبض هی

ّب ضطٍضی اؾت.  ثیٌی آیٌسُ ٍ تحمیك اثطثرف ّسف ظّبی فقلی ٍ لبثل پیف. فطآیٌس اوتؿبة زاًف ثطای پبؾرگَیی ثِ ًیب(2003

تَاى آى ضا زض زٍ عجمِ لطاض زاز:  ّبی هرتلفی وؿت وطز. ثِ هٌؾَض قٌبؾبیی اوتؿبة زاًف هی تَلي اظ عطیك هىبًیعم زاًف ضا هی

ّبی  اًف تلَیحی ٍ هؿتتط( یب پبیگبُ زازُهٌجـ زضٍى ؾبظهبى ٍ هٌجـ ثیطٍى ؾبظهبى. هٌجـ زضًٍی اوتؿبة زاًف، شّي وبضوٌبى)ز

وٌس ثِ عطیك  ؾبظهبى وِ ثِ قىل اعلافبت وسگصاضی قسُ اؾت. هٌجـ ثیطًٍی اوتؿبة زاًف، وِ زاًف خسیس ضا ٍاضز ؾبظهبى هی

یدبز (. ؾبظهبًسّی زاًف قبهل زاًكی اؾت وِ ا1393گیطز)ضضبئی ًَض ٍ ّوىبضاى،  الگَثطزاضی ٍ ّوىبضی ثیي ؾبظهبًی نَضت هی

ّب اظ اًَاؿ هرتلف هٌبثـ، خْت ضجظ ٍ  ّبی اعلافبتی شذیطُ قَز. ثؿیبضی اظ ؾبظهبى اـ زض پبیگبُ قسُ ٍ ثبیس ثِ قىل اٍلیِ

فؾین زاًف ضا ثقس اظ ٍضٍز ثِ پبیگبُ زاًف،   . زض ایي فطآیٌس، ؾبظهبى هدوَفِ(Bose, 2004)ًگْساضی زاًف اؾتفبزُ هی وٌٌس

ؾبظهبًسّی وٌس. ّسف ًْبیی ایي هطحلِ، ووه ثِ افضبی ؾبظهبى خْت زؾتطؾی ثِ زاًف لاظم زض ثطای وبضثطز ثبیس شذیطُ ٍ 

 (. 1393فطآیٌسّبی اذص تهوین اؾت)ضضبئی ًَض ٍ ّوىبضاى، 

اًتكبض زاًف ثسیي هقٌی اؾت وِ زاًف ثبیس زض زؾتطؼ ّط وؿی وِ زض ؾبظهبى لطاض گیطز تب زض ّط ظهبى ٍ هىبًی وِ ًیبظ اؾت 

وٌس.  ّب ثِ اًتكبض زاًف ووه هی ّبی خسیس هبًٌس وبضّبی گطٍّی، ایٌتطًت ٍ زیگط فٌبٍضی ضز اؾتفبزُ لطاض زّس. فٌبٍضیآى ضا هَ

ای ثبلمَُ ٍ خصة آى تَؾظ قرم. هٌؾَض  اًتكبض زاًف، هؿتلعم ثطزاقتي زٍ گبم اؾت: اضؾبل، فطؾتبزى یب فطضِ زاًف ثِ گیطًسُ

تَاًس  ّبؾت. فمظ ایدبز تغییط زض ضفتبض هی زض اًدبم وبضّب ٍ زض ًْبیت ثبلاثطزى اضظـ آى اًتكبض زاًف، افعایف تَاًبیی ؾبظهبى

ّبیی  گَیبی اًتمبل هَثط زاًف ثبقس. نطف زضزؾتطؼ ثَزى زاًف ثِ هقٌبی اًتكبض آى ًیؿت. ثِ وبضگیطی زاًف قبهل فقبلیت

تَاى زض  ّبی زٍلتی هی تَؾقِ وبضثطز زاًف زض هدوَفِ وٌٌس. ثِ هٌؾَض اؾت وِ اظ زاًف زض فطآیٌسّبی وؿت ٍ وبض اؾتفبزُ هی

نَضت وبهلا ترههی، فقبلیت تؿْین ٍ  ؾبذتبض ؾبظهبًی ضؾوی ؾبظهبى، خبیگبّی ضا ثطای هسیطیت زاًف زض ًؾط گطفت وِ ثِ

 . (Bose, 2004) ّبی فىطی افطاز ضا زض ایي ظهیٌِ انلاح وطز اؾتفبزُ اظ زاًف ضا ضّجطی وطزُ ٍ پبیِ

 استعداد  مدیریت
ثبقس.  هسیطیت اؾتقساز یه ضٍیىطز ّوِ خبًجِ ًؿجت ثِ هٌبثـ اًؿبًی ٍ ضٍـ خسیسی ثطای زؾتیبثی ثِ اثطثركی ؾبظهبى هی

تَاًٌس توبیع لبثل تَخْی زض حبل ٍ آیٌسُ ؾبظهبى  ثركس وِ هی هسیطیت اؾتقساز، فولىطز ٍ تَاًبیی افطاز هؿتقسی ضا اضتمبء هی

گطزز وِ فولىطز زض هیبى توبهی ؾغَح وبضوٌبى ثسٍى تَخِ ثِ هیعاى اؾتقسازقبى اضتمبء یبثس. ثِ  بفث هیپسیس آٍضًس. ایي اهط ث

ؾبظز)حؿي ثگلَ ٍ  فجبضت زیگط، هسیطیت اؾتقساز ثب اضایِ زیسگبُ هتفبٍتی اظ ًیطٍی وبض، اؾتقسازّبی ذبل ضا اظ زیگطاى هتوبیع هی

ؾتیبثی ثِ ًیطٍی اًؿبًی هؿتقس اظ یه ؾَ ٍ فسم تَاًبیی ٍ آهبزگی وبهل (. چبلف پیف ضٍی هسیطاى ثطای ز1394ّوىبضاى، 

هسیطاى ثطای ضّجطی ؾبظهبى ّب اظ ؾَی زیگط، اّویت هسیطیت اؾتقساز ضا ثیف اظ پیف آقىبض ًوَز. اظ ایي ضٍ، تَاًبیی هسیطاى 

 Haji-Karimi).هَضز تَخِ لطاض گطفتّب ثطای خصة، اضظیبثی ٍ وكف، آهَظـ ٍ تَؾقِ ٍ حفؼ وبضوٌبى هؿتقس ثِ قست  ؾبظهبى

& Hoseini, 2010) تَاًٌس زض هَفمیت  ضًٍس وِ ثب ؾبظهبًسّی نحیح هی وبضوٌبى هؿتقس زض انل زاضایی یه ؾبظهبى ثِ قوبض هی

ّب ثب هغطح قسى هسیطیت اؾتقسا تَاًؿتٌس پبؾرگَی توبم هطاحل خصة، تَؾقِ ٍ  آى ؾبظهبى ًمف هْوی ایفب ًوبیٌس. ؾبظهبى

تَاًس   ؼ وبضوٌبى قبیؿتِ ٍ هؿتقس قًَس. الجتِ پیبزُ ؾبظی هسیطیت اؾتقساز ًِ تٌْب ثطای ؾبظهبى، ثلىِ ثطای وبضوٌبى ّن هیحف

ّب قَز ٍ اظ ؾَی زیگط،  تط فول وٌٌس وِ اظ یه ؾَ هٌدط ثِ اضتمبی قغلی آى قَز وبضوٌبى ذلالبًِ هفیس ثبقس؛ چطا وِ ثبفث هی

 .(Abbasi et al., 2010)ظهبى گطززٍضی ؾب هٌدط ثِ افعایف ثْطُ

 ًتیدِ ایي ثِ اًدبم زازًس، تغییطات ظهبى زض ّب ؾبظهبى زض هَخَز پبضازٍوؽ پیطاهَى وِ تحمیمی زض (،2017اٍؾیَؾىی) ٍ ؾبضوبض

 هوىي ساللح ثِ ضا تغییطات اثطات ثحطاًی تَاًٌس هی اًس، یبفتِ پطٍضـ اؾتقساز هسیطیت اؾبؼ ثط وِ تَاًوٌس وبضوٌبى وِ ضؾیسًس

 ی عطاحی ( زض همبل1396ًَِضٍظی ؾیس حؿیٌی ٍ ّوىبضاى) .ثبقٌس زاقتِ قطایغی چٌیي زض هغلَثی اثطثركی ٍ فولىطز ضؾبًسُ،

تْطاى ثِ ایي  اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ؾبظهبًی ازاضات اثطثركی ٍ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ثب اؾتقساز هسیطیت اضتجبط ؾبذتبضی هسل

تَاًس ثِ تَاًوٌسی وبضوٌبى ووه وطزُ ٍ زض ًتیدِ  ّبی ؾبظهبًی هی ضاؾتب ثب ّسف حفؼ وبضوٌبى ّن ًتیدِ ضؾیسًس وِ خصة ٍ

 هسیطیت ًمف فٌَاى تحت تحمیمی (، زض1394ّوىبضاى) ٍ تَاًوٌسی وبضوٌبى ًیع اثطثركی ؾبظهبًی ضا افعایف ذَاّس زاز. لَؾی

 وِ ضؾیسًس ًتیدِ ایي ثِ ؾبضی هٌغمِ ًفتی یّب فطآٍضزُ پرف هلی زض قطوت هؿتقس اًؿبًی هٌبثـ ًگْساضی ٍ حفؼ زض اؾتقساز
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 ذعاًِ ایدبز هؿتقس، افطاز قغلی اهٌیت ٍ ثجبت ؾبظهبى، اظ هؿتقس افطاز اظ: تطن ًىطزى اًس فجبضت اؾتقساز هسیطیت پیبهس چْبض

 ولیسی. ّبی هٌهت ًوبًسى ذبلی ٍ اؾتقساز

 ضٍاًكٌبذتی فَاهل ثب آفطیي تحَل ضّجطی هیبى ثطضؾی اضتجبط ثِ آى یع زض وِ اؾت زازُ اًدبم ( تحمیمی2003) اٍظاضالی

 پطزاذتِ تحمیك ثِ ثبًىساضی نٌقت خولِ اظ تطویِ زض هرتلف نٌقت  زض اؾت. ٍی پطزاذتِ گطٍّی اثطثركی ٍ تَاًوٌسؾبظی

 اظ یه ّط ثب آفطیي تحَل جطیضّ هیبى زاض هقٌی اضتجبط ٍخَز آى ًتیدۀ وِ اؾت وبضهٌس پطزاذتِ 152ًؾطات  ثطضؾی ثِ اؾت. ٍی

( زض همبلِ ای تحت فٌَاى 1386فطاّبًی ٍ فلاحتی) .اؾت ثَزُ تیوی اثطثركی ّوچٌیي ٍ ضٍاًكٌبذتی تَاًوٌسؾبظی فَاهل

ّب ثِ ایي ًتیدِ  ثطضؾی ضاثغِ ثیي فَاهل ضٍاًكٌبذتی تَاًوٌسؾبظی ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی وبضقٌبؾبى ازاضات تطثیت ثسًی زاًكگبُ

  زاض ثَزى، احؿبؼ قبیؿتگی، احؿبؼ ذَز تقییٌی قٌبذتی تَاًوٌسؾبظی وِ قبهل هقٌی وِ ثیي پٌح فبهل ولیسی ضٍاى ضؾیسًس

ثبقس، ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. ثسیي هقٌی وِ ّطچِ  احؿبؼ تبثیط ٍ احؿبؼ افتوبز هی

تط  اظ ًوطات ثبلاتطی ثطذَضزاض ثبقٌس، زض ظهیٌِ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ًیع هَفكوبضقٌبؾبى اظ ًؾط فَاهل ضٍاًكبذتی تَاًوٌسؾبظی 

 وٌٌس. فول هی

تَاًٌس ثِ  ّب ضا لبزض ثِ ثطآٍضزُ ؾبذتي ًیبظّبی هَخَز ٍ زض حبل ؽَْض ذَز ثَزُ ٍ هی اؾتفبزُ هؿتوط اظ هسیطیت زاًف، ؾبظهبى

ثطزاضی وٌٌس. ثِ فلاٍُ اظ آًدبیی وِ زاًف ثِ هثبثِ  وؿت قسُ ثْطُ ّبی زاًكی هَخَز ٍ ّبی خسیس، اظ ؾطهبیِ هٌغَض ایدبز فطنت

قَز، شذیطُ ٍ حفؼ زاًف ایدبزوٌٌسُ اضظقی ثطای ؾبظهبى اؾت وِ ایي اضظـ ذَز  هٌجـ ولیسی وؿت هعیت ضلبثتی هحؿَة هی

 ثطای اؾتقساز هسیطیت ى چطافٌَا تحت پػٍّكی ( زض2010(. وٌطاز)1388قَز)اهیطذبًی ٍ ّوىبضاى،  ثِ حفؼ وبضآفطیٌی هٌدط هی

 ًوَزُ اقبضُ آًبى وبضآفطیٌبًِ ضفتبضّبی ٍ ّب فقبلیت زض ؾبظهبًی اؾتقسازّبی هسیطیت اّویت ٍ اٍلَیت ثبقس ثِ ًمف ثبیس وبضآفطیٌبى

 طًؾ اظ ؾبظهبًی وبضآفطیٌی ثب اؾتقساز اؾتطاتػی هسیطیت اثقبز ثیي ضاثغِ فٌَاى ثطضؾی تحت پػٍّكی زض (1391ضقیس) .اؾت

 ؾبظهبًی وبضآفطیٌی ٍ اؾتقساز اؾتطاتػیه هسیطیت اثقبز ثیي وِ گطفت انفْبى ًتیدِ قْط ثطق تَظیـ قطوت ؾتبزی وبضوٌبى

 ثب اؾتقساز هسیطیت ثیي اضتجبط ٍخَز ثط ذَز هغبلقبت زض ( ًیع2016) لیَ ٍ زاضز. ٍاًگ ٍخَز ٍ هقٌبزاضی هثجت ّوجؿتگی

 زٍلتی: ثرف زض وبضآفطیٌبًِ ضفتبض ثط اؾتقساز هسیطیت ( زض همبلِ تأثیط1396پَض) ًیه .اؾت تأویس وطزُ وبضآفطیٌبًِ ضفتبضّبی

 ثِ هؿتمین تأثیط ثط فلاٍُ اؾتقساز وبضوٌبى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ هسیطیت ؾبظهبًی تقْس ٍ قغلی ضضبیت ًمف هیبًدی تجییي

تأثیط  هیعاى وِ گصاضز هی تأثیط وبضآفطیٌبًِ ضفتبض ثط ًیع وبضوٌبى ؾبظهبًی تقْس ٍ ضضبیت قغلی عطیك اظ ٍ غیطهؿتمین نَضت

 ثیي ضاثغِ زض وبضوٌبى تقْس ؾبظهبًی ٍ قغلی ضضبیت هیبًدی ًمف ّوچٌیي اؾت. ثیكتط هؿتمین تأثیط هیعاى اظ غیطهؿتمین

 قس. تأییس وبضآفطیٌبًِ ضفتبض ٍ اؾتقساز هسیطیت

 وِ اؾت تَاًوٌس ٍ هؿتقس افطازی اذتیبض زاقتي زض ضًٍس، ًوی قوبض ثِ ّب ؾبظهبى هعیت تٌْب تىٌَلَغیه ٍ هبلی هٌبثـ اهطٍظُ

 ٍضقیت ًوبیس. زض خجطاى ًیع ضا هٌبثـ زیگط ًمم یب ٍ فمساى تَاًس هی ثلىِ هحؿَة قَز ؾبظهبى ضلبثتی هعیت تٌْب ًِ تَاًس هی

 وؿت ثِ هَفك ّبیی ؾبظهبى اؾت. تٌْب آى ٍیػگی تطیي انلی هساٍم ّبی ًَآٍضی ٍ زضپی پی تغییطات وِ هحیغی زض ٍ ضلبثتی هَخَز

 ًرجِ قبیؿتِ، هحَض، زاًف هبّط، اًؿبًی هٌبثـ زاضای ٍ ًوَزُ زضن ضا اًؿبًی ذَز هٌبثـ اؾتطاتػیه ًمف وِ قس ذَاٌّس ؾطآهسی

 حبل زض بّ ؾبظهبى ٍ زاًبیی، زاًف فهط زض .اؾت زگطگًَی حبل زض ولی ثِ ضلبثت . اؾبؼ(Armestrang, 2008)ثبقٌس تَاًوٌس ٍ

 هسیطیت اظ خبهقی فطایٌس عطاحی ثطلعٍم اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت زض حَظُ ّؿتٌس. ثٌبثطایي زاًكی وبضوٌبى ٍ زاًف ثط ضٍظافعٍى تبویس

 خبیگبُ زض ٍ ّبی هٌبؾت هْبضت ثب قبیؿتِ، افطازی وِ زّس هی اعویٌبى ّب ؾبظهبى ثِ اؾتقساز هسیطیت .قَز تبویس هی اؾتقساز

 (Collings and Mellahi, 2009). ثبقٌس تِزاق هٌبؾت قغلی

ی عطاحی هسل اضتجبعی هسیطیت اؾتقساز، ًَآٍضی ٍ تؿْین زاًف زض ٍظضات ٍضظـ ٍ خَاًبى ثِ  ( زض همبل1395ِفتحی ٍ ّوىبضاى)

ًَآٍضی ٍ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ اّویت ًمف هسیطیت اؾتقساز ثط ًَآٍضی ٍ تؿْین زاًف اؾت ٍ هسیطیت اؾتقساز ثط ّط زٍ هتغیط 

 ٍ اؾتقساز هسیطیت ثیي ضاثغِ ثطضؾی ثب ّسف ای همبلِ زض ( 1394ٍالفی ) ٍ هسیطیت زاًف تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی زاضز. اؾسی

 حفؼ ًؾبم اؾتقسازّب، آهَظـ ٍ تَؾقِ ًؾبم وكف اؾتقساز، ٍ اضظیبثی اؾتقساز، خصة ًؾبم ثیي وطزًس ثیبى تؿْین زاًف

 ثب ذَز پػٍّف (، زض2008ٍیوي) ٍ زاضز. ًٍؽ زاضی ٍخَز هقٌی ٍ هثجت ضاثغِ زاًف تؿْین بث اؾتقساز هسیطیت اؾتقسازّب ٍ

 هؤثط زاًف هسیطیت وِ وٌٌس هی گیطی زاًف ًتیدِ هسیطیت ٍ اؾتقساز لسضتوٌس هسیطیت تطویت َّقوٌس، اؾتقساز فٌَاى هسیطیت

 پبزاـ، هسیطیت فولىطز، هسیطیت آهَظـ، اؾترسام، ًؾط اظ ّؿتٌس، ولیسی زاضای زاًف وِ اؾتقسازّب هؤثط هسیطیت ثِ ثؿتگی

 یىپبضچگی ٍ هؤثط ّوبٌّگی زض هكتطن ّسف یه زاًف هسیطیت زاضز. ّوچٌیي گصاضی زاًف، اقتطان ثِ ٍ خبًكیٌی ضیعی ثطًبهِ

فٌَاى تلفیك زض پػٍّف ذَز ثب (، 2011)ٍلي ٍ ؾبضوبضیوٌس.  هی فطاّن اًؿبًی هٌبثـ زض فولىطزّبی اؾتقساز هسیطیت ّبی قیَُ

ثقس هسیطیت زاًف، فجبضتٌس اظ قٌبؾبیی  چْبضوِ وٌٌس  گیطی هی ًتیدِ  ؟اؾتقساز ٍ هسیطیت زاًف:ودب ؾَزهٌس اؾت هسیطیت
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ّب ٍ لبثلیت زاًف اظ هسیطیت اؾتقساز ثِ فٌَاى اثعاضی  ولیسی، تَلیس زاًف، اقتطان زاًف، گؿتطـ ًگْساضی یوبضوٌبى زاًك

 گطزًس. هٌس هی طُاّساف ذَز ثْ ثطای پیكجطز

 هیبًدیگطی ثب ًمف زاًف هسیطیت ثِ ٍؾیلِ وبضآفطیٌی ؾبذت ٍ ؾبظ ٍ فٌَاى ًَآٍضی تحت ( پػٍّكی2016) ّوىبضاى ٍ خیبئَ

 تَلیسوٌٌسگبى ثب تأهیي وٌٌسگبى، اختوبفی ّبی قجىِ عطیك اظ زاًف وؿت وِ زاز ًتبیح ًكبى زازًس. اًدبم وبضآفطیٌی َّقیبضی

 ثِ تَخِ ثب ایي ثط فلاٍُ زاضز. ٍوبض خسیس وؿت ّبی ایسُ ذلك ضٍی ثط هثجت اثط هسیطیت ّبی ثب قیَُ آقٌبیی ٍ تَظیـ وٌٌسگبى ٍ

وٌس. ضضَی ٍ  هی ایفب وبضآفطیٌبى ٍ ًَآٍضی زاًف وؿت هٌبثـ ثیي ٍاؾغِ ًمف وبضآفطیٌبًِ قس، َّقیبضی هكترم ًتبیح

 تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ ؾبظهبًی وبضآفطیٌی هیعاى ثط زاًف هسیطیت فًم اضتجبعی ای تحت فٌَاى هسل ( زض همبل1396ِّوىبضاى)

 تأثیط وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ٍ ؾبظهبًی وبضآفطیٌی زاًف ثط یعز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ هسیطیت اؾتبى خَاًبى ٍ ٍضظـ ول ازاضُ

 فَاهل ثِ تَخِ هیطؾس ًؾط ثِ .زاقت هقٌبزاضی ؾبظهبًی تأثیط وبضآفطیٌی ثط وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی ّوچٌیي ٍ هقٌبزاضی زاقت؛

 .ثَز ؾبظهبًی وبضآفطیٌی اضتمبء هؤثط زض فبهلی ؾبظهبى زض وبضوٌبى تَاًوٌسی اضتمبء ٍ زاًف ثط هسیطیت هؤثط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 هسل هفَْهی پػٍّف:  1ضکل 

 

 

 

 

 

 

 هسیطیت اؾتقساز

TM 

تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى  

ME 

 

 

 

 

 MCهسیطیت زاًف 

  

 

 

 

 

 

 Coذَزاثطثركی-

  SD ذَزؾبظهبًی-

 Mm احؿبؼ هقٌبزاضی-

 Reهؿئَلیت پصیطی-

 In تؿْین اعلافبت-

 Ckزاًفذلك -

 Ecاوتؿبة زاًف -

 Ncزاًفاًتكبض -

 Snًفزاؾبظهبًسّی 

 Knوبضثطز زاًف-

 وبضآفطیٌی ؾبظهبًی

EO 
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 فرضیٍ َبی تحمیك 
 وٌبى ازاضی ثیوبضؾتبًْبی زٍلتی قطق گیلاى تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.ثیي هسیطیت اؾتقساز ثط تَاًوٌسؾبظی وبض: 1

ثیي تبثیط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی وبضوٌبى ازاضی ثیوبضؾتبًْبی زٍلتی قطق گیلاى تبثیط هثجت ٍ :  2

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

تقساز ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی وبضوٌبى ازاضی ثیوبضؾتبًْبی زٍلتی ثیي ًمف هیبًدی گطی هسیطیت زاًف زض تبثیط هسیطیت اؾ: 3

 قطق گیلاى تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

ثیي هسیطیت اؾتقساز ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی وبضوٌبى ازاضی ثیوبضؾتبًْبی زٍلتی قطق گیلاى تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز :  4

 زاضز.

 اًف وبضوٌبى ازاضی ثیوبضؾتبًْبی زٍلتی قطق گیلاى تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.: ثیي هسیطیت اؾتقساز ثط هسیطیت ز 5

 هسیطیت زاًف ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی وبضوٌبى ازاضی ثیوبضؾتبًْبی زٍلتی قطق گیلاى تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.:  6

قساز ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی وبضوٌبى ازاضی ثیوبضؾتبًْبی ثیي ًمف هیبًدی گطی تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى زض تبثیط هسیطیت اؾت:  7

 زٍلتی قطق گیلاى تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز.

 

 ريش پژيَص ، جبمعٍ آمبری ، دادٌ َبی پژيَص
پػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف وبضثطزی ثَزُ ٍ اظ لحبػ هبّیت ضٍـ اظ ًَؿ تَنیفی ٍ فلی ٍ اظ ًؾط ضٍـ ٍ اؾتطاتػی، اظ ًَؿ 

ّبی قطق گیلاى ّؿتٌس ٍ حدن ًوًَِ ًیع ثب  ی ٍ همغقی اؾت. خبهقِ آهبضی پػٍّف هسیطاى ٍ وبضوٌبى ثیوبضؾتبىپیوبیك

ّب ًیع اظ ضٍـ هیساًی ٍ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثب ضٍـ   آٍضی زازُ ًفط تقییي قس. خْت خوـ 177اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى 

 تَظیـ ؾؤالات پطؾكٌبهِ ضا ًكبى هی زّس.  1 گیطی زض زؾتطؼ اؾتفبزُ قسُ اؾت. خسٍلًوًَِ

 

 هكرهبت پطؾكٌبهِ ّبی تَظیـ قسُ  -1جديل 

 مىبع تعداد گًیٍ متغیر ردیف

 (1979اؾپطیتعض ) ؾؤال 10 تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى 1

 (2009فیلیپؽ ٍ ضاپط ) ؾؤال 14 هسیطیت اؾتقساز 2

 (1999وٌطاز ٍ ًیَهي ) ؾؤال 7 هسیطیت زاًف 3

 (1390ؾطهس ٍ ّوىبضاى ) ؾؤال 9 ٌی ؾبظهبًیوبضآفطی 4

 

 Smart PLSؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ثب ضٍیىطز حسالل هطثقبت خعئی ٍ ًطم افعاض   ّب اظ ضٍـ هسل ثِ هٌؾَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

 ٍSPSS  اؾتفبزُ قسُ اؾت. اظ ًطم افعاضSmart PLS  آظهَزى ثطای یضٍقثِ ایي زلیل اؾتفبزُ قس وِ ضٍیىطز هطثقبت خعئی 

 ثب هسل اخطای تَاى ،زّس ٍ ّوچٌیي اضائِ هی پٌْبى هتغیط چٌس هیبى ّوچٌیي ٍ هكبّسُ ٍ پٌْبى هتغیطّبی پیچیسُ هیبى ضٍاثظ

 وِ قسًس عطاحی ثِ گًَِ ای ؾبذتبضی هقبزلات ًؿل زٍم ثِ هطثَط ًطم افعاضّبی ّوچٌیي ز.زاض ضا ون ذیلی ًوًَِ تقساز

 هطثقبت حسالل ضٍ اظ اؾتفبزُ ثطای هبًقی ًیع ّب زازُ ثَزى تَظیـ ًطهبل ّویي تطتیت ثِ ثطؾس. حسالل ثِ ًوًَِ حدن ثِ حؿبؾیت

 .قَز ًوی هحؿَة خعئی
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 تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َبی پژيَص 
سُ اظ آٍضی ق ّبی خوـ اًحطاف هقیبض زازُ ٍ ّب، هیبًگیي زض ایي ثرف، آهبض تَنیفی ثِ تطتیت اعلافبتی زض ذهَل تقساز زازُ

لبثل  1 آٍضی قسُ زض ذهَل ّط یه اظ هتغیطّبی پػٍّف زض خسٍل ّبی خوـ زّس. ًتبیح هطثَط ثِ زازُ ًوًَِ آهبضی اضائِ هی

 .هكبّسُ اؾت

 

 ّبی تَنیفی هتغیطّبی پػٍّف قبذم  -2جديل

تعداد دادٌ  ابعبد متغیرَب متغیر پىُبن

 َب

اوحراف  میبوگیه

 معیبر

 کبرآفریىی سبزمبوی
EO 

 

- 177 3.56 0.86 

 

 

مدیریت داوص   MC 

 

 

 اثقبز

Ck 177 3.51 0.79 

Ec 177 3.45 0.78 

Nc 177 3.71 0.87 

Sn 177 3.52 0.75 

Kn 177 3.53 0.95 

 Co 177 3.61 0.63 اثقبز لببلیت یکپبرچگی زوجیرٌ تبمیه

SD 177 3.68 0.75 

Mm 177 3.51 0.73 

Re 177 3.51 0.74 

In 177 3.71 0.74 

 0.78 3.45 177 - مدیریت استعداد

 

ّبی پػٍّف زض چٌس ثرف اًدبم قسُ اؾت. اثتسا هسل اضظیبثی ثطضؾی قسُ ٍ پؽ اظ تبییس هسل، هسل ؾبذتبضی  تحلیل یبفتِ

ٍ ثِ آظهَى فطضیِ ُ اؾت. خْت ثطضؾی   ضٍایی ٍ ّوگطا قبذم، ضٍایی پبیبیی اظ گیطی اًساظُ هسل ثطاظـ ؾٌدف ّبی پػٍّف پطزاذتِ قس

 .اؾت فبهلی ثبضّبی ضطایت ٍ پبیبیی هطوت وطًٍجبخ، آلفبی هقیبض ؾِ قبهل زضًٍی، پبیبیی ثطای ؾٌدف قبذم گطزیس. پبیبیی اؾتفبزُ ٍاگطا

 َمگرا ريایی ي ترکیبی پبیبیی کريوببخ، آلفبی

خبیی وِ زض  آىزّس. اهب اظ  هی اضائِ ّب هقطف زضًٍی ّوجؿتگی پبیبیی ثطاؾبؼ ثطای ضا ثطآٍضزی وِ اؾت قبذهی وطًٍجبخ آلفبی

ّب ٍخَز زاضز، ضطیت آلفبی  ّب ٍ قبذم ّبی هتفبٍت ثیي فبهل ّبی غیط یىؿبى ثب ٍظى ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ّوجؿتگی هسل

 هطوت پبیبیی قَز. ثطای آلفبی وطًٍجبخ ٍ زّس. ثِ ّویي زلیل اظ پبیبیی هطوت اؾتفبزُ هی وطًٍجبخ همساضی غیط ٍالقی اضایِ هی

 .(1392اؾت)زاٍضی ٍ ضضب ظازُ،  قسُ شوط ٌبؾته 0.7 ثبلای هیعاى
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 گعاضـ هقیبضّب: آلفبی وطًٍجبخ، پبیبیی تطویجی-3جديل

 AVE متغیر َب

 

ضریب آلفبی 

 کريوببخ

ضریب 

 (CR)پبیبیی

Me 0.66 0.74 0.85 

EO 0.68 0.74 0.90 

Co 0.67 0.75 0.86 

Sd 0.65 0.73 0.85 

Mm 0.67 0.75 0.86 

Re 0.58 0.90 0.91 

In 0.59 0.76 0.85 

Sk 0.51 0.91 0.92 

Id 0.62 0.88 0.90 

Mc 0.61 0.87 0.91 

Ck 0.71 0.88 0.92 

Ec 0.65 0.87 0.89 

Nc 0.67 0.90 0.91 

Sn 0.71 0.91 0.84 

Kn 0.59 0.89 0.87 

Tm 0.55 0.78 0.82 

 

قَز.  ثطزُ هی ثِ وبض ؾبذتبضی هقبزلات ؾبظی هسل ضٍـ زض گیطی ّبی اًساظُ هسل ثطاظـ ثطای وِ اؾت زیگطی هقیبض ّوگطا ضٍایی

 آلفبی همبزیط ثِ تَخِ ثب (.1392اؾت)زاٍضی ٍ ضضب ظازُ،   0.5قَز، ثبلاتط  هی زازُ ًوبیف AVE ثَزى هغلَة ثطای وِ همساضی

 وطًٍجبخ آلفبی همساض زاضای پٌْبى هتغیطّبی قَز توبهی هی هكبّسُ وِ گًَِ ّوبى خسٍل زض قسُ گعاضـ هطوت پبیبیی ٍ وطًٍجبخ

 هتَؾظ همساض ّوچٌیي اؾت. هٌبؾجی پبیبیی زاضای هسل وِ اؾت ایي زٌّسُ ًكبى وِ ثبقٌس هی 0.7پبیبیی تطویجی ثبلای  ٍ

 هغلَة ًیع گیطی اًساظُ ّبی هسل ّوگطای ضٍایی اؾت ثٌبثطایي 0.5 اظ ثبلاتط هىٌَى هتغیطّبی ثطای AVE قسُ ٍاضیبًؽ اؾترطاج

 .ثبقس هی
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 ياگرا ريایی ي سىجٍ َب عبملی ببرَبی سىجص 
  ثطاثط آى هٌبؾت همساض وِ قَز هی هحبؾجِ ؾبظُ، آى ثب ؾبظُ ّبی یه قبذم ّوجؿتگی همساض هحبؾجِ عطیك اظ فبهلی ثبضّبی  

 ؾبظُ ّط ثطای AVE وِ هیعاى  اؾت لجَلی لبثل غحؾ ٍلتی ٍاگطا ضٍایی وِ وٌٌس هی (، ثیبى1981لاضوط) ٍ فَضًل  اؾت. 0.4

ّوجؿتگی هیبى  3زض خسٍل  .(1392ثبقس)زاٍضی ٍ ضضب ظازُ،  زیگط هی ّبی ؾبظُ ٍ ؾبظُ آى ثیي اقتطاوی ٍاضیبًؽ اظ ثیكتط

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. AVEهتغیطّبی هىٌَى ٍ همبزیط 

 AVE ّوجؿتگی هیبى هتغیطّبی هىٌَى ٍ همبزیط -4جديل

Tm Nc Mm Sn EO SD Kn Re Ec Ck In Sk Id Co  

             0.84 Co 

            081 0.31 Id 

           0.81 0.79 0.31 Sk 

          0.82 0.47 0.47 0.44 In 

         0.82 0.79 0.46 0.46 0.43 Ck 

        0.77 0.64 0.64 0.57 0.56 0.56 Ec 

       0.78 0.43 0.38 0.36 0.26 0.26 0.64 Re 

      0.79 0.66 0.41 0.30 0.31 0.21 0.21 0.65 Kn 

     0.78 0.64 0.65 0.40 0.38 0.35 0.49 0.43 0.34 SD 

    0.81 0.45 0.39 0.53 0.47 0.41 0.61 0.31 0.54 0.45 EO 

   0.87 0.45 0.54 0.51 0.64 0.46 0.47 0.61 0.42 0.31 0.61 Sn 

  0.81 0.41 0.48 0.31 0.46 0.41 0.54 0.36 0.31 0.47 0.45 .054 Mm 

 0.77 0.64 0.53 0.37 0.46 0.34 0.52 0.51 0.43 0.53 0.41 0.54 0.61 Nc 

0.75 0.65 0.54 0.41 0.51 0.54 0.46 0.34 0.35 0.45 0.55 0.47 0.46 0.51 Tm 

 

 زض هسل ضٍایی ٍاگطای تَاى هی قسُ زازُ لطاض خسٍل لغط ضٍی وِ ثطAVE خصض  ٍ ّب ّوجؿتگی اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبیح ثطاؾبؼ

 ..ًتیدِ گطفت لاضوط- فَضًل هقیبض ًؾط اظ ضا ؾبظُ ؾغح

 :سبختبری مدل ارزیببی
 گطفت. زض اضظیبثی لطاض هَضز هىٌَى، هتغیطّبی ثیي ضٍاثظ عطیك اظ هسل ؾبذتبضی گیطی، اًساظُ هسل پبیبیی ٍ ضٍایی ؾٌدف اظ پؽ

 اؾت. ایي هقٌبزاضی ضطایت ؾبذتبضی، هسل ثطاظـ هقیبض اٍلیي.اؾت قسُ اؾتفبزُ  (t-values)هقٌبزاضی ضطیت اظ حبضط همبلِ

 ضٍاثظ ثَزى هقٌبزاض اهط ایي وِ ّؿتٌس ثیكتط 1.96  اظ هقٌبزاضی ضطایت توبهی اخطا قسُ اؾت ٍ ثط ایي اؾبؼ هسل ثطای ضطایت

 .زّس هی ًكبى زضنس 95 اعویٌبى زضؾغح ضا هتغیطّب ثیي
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 ي ضریب لدرت پیص بیىی(  ) تعییه ضریب
 هسل ظای زضٍى هتغیطّبی توبهی ثطای ، ضا (  ) (R Squares)خسٍل، هقیبض زض ؾبذتبضی هسل تحلیل اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبیح

 ثَزُ اؾت. ذَثی حس زض ٍ لَی هتغیطّب ثیكتط ؾبذتبضی هسل وِ ثطاظـ زّس هی ًكبى هقیبض ایي ًتبیح زّس. هی ًكبى پػٍّف

 گطزیسُ تحلیل  (  ) (Stone-Geisser criterion)فٌَاى تحت اظ هقیبضی هسل ثیٌی پیف لسضت ثطضؾی هٌؾَض ثِ آًىِ ضوي

 .اؾت لَی ثطذَضزاض ثیٌی پیف لسضت اظ هسل وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی ًیع 4قوبضُ  خسٍل زض هقیبض ایي ًتبیح هلاحؾِ ثب اؾت.

   ٍ    همبزیط  -5جديل

       متغیر       متغیر

Co 071 0.46 Tm 0.58 0.32 

Sd 0.75 0.50 Ck 0.52 0.26 

Mm 0.71 0.47 Ec 0.82 0.50 

Re 0.74 0.49 Nc 0.83 0.52 

In 0.71 0.50 Sn 0.79 0.51 

Sk 0.69 0.49 Kn 0.78 0.52 

Id 0.68 0.51 EO 0.84 0.53 

MC 0.71 0.54 ME 0.74 0.49 

 

 GoF فٌَاى تحت هقیبضی اظ هسل، ولی ثطاظـ وٌتطل هٌؾَض ثِ پػٍّف حبضط، هسل ؾبذتبضی ٍ گیطی اًساظُ ثرف ثطاظـ اظ پؽ

قَز)زاٍضی ٍ ضضب  هی تأییس ولی هسل هٌبؾت ثؿیبض ثطاظـ ثبقس، هی 0.6ثطاثط  ثطزُ ًبم هقیبض آًىِ ثِ تَخِ ثب اؾت. گطزیسُ اؾتفبزُ

 .(1392ظازُ، 

 فرضیٍ َب آزمًن
ّبی  فطضیِ آظهَى ٍ ثطضؾی ثِ ّب، هسل هٌبؾت ثطاظـ زاقتي ؾبذتبضی ٍ هسل ٍ اًساظُ گیطی ّبی هسل ثطاظـ ثطضؾی اظ پؽ

هطثَط  هؿیطّبی اؾتبًساضز قسُ ضطایت ّب، فطضیِ اظ ّطیه هقٌبزاضی ثطای ضطایت اظ حبنل ًتبیح اؾت. لصا قسُ پطزاذتِ پػٍّف

 هقٌبزاضی ًكبى ضطایت ٍ ّب فطضیِ آظهَى ًتبیح اؾت. قسُ ، اضائ5ِقوبضُ خسٍل  زض فطضیِ، ثطضؾی ًتبیح ٍ ّب فطضیِ اظ یه ّط ثِ

 اًس. لطاضگطفتِ تبئیس هَضز پػٍّف ای فطضیِ ّط وِ زّس هی
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 ّب فطضیِ آظهَى -6جديل

ضریب  t-value مسیر فرضیٍ

 مسیر

وتیجٍ 

 آزمًن

H1 .هسیطیت اؾتقساز ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى تبثیط زاضز 

 

 

5.89 

 

0.46 

پصیطـ 

 فطضیِ

H2 تبثیط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی  

4.42 

 

0.37 

پصیطـ 

 فطضیِ

H3  تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضاثغِ هسیطیت اؾتقساز ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضا

 وٌس. گطی هی هیبًدی

 

- 

 

0.08 

پصیطـ 

 فطضیِ

H4 .هسیطیت اؾتقساز ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی تبثیط هثجت زاضز  

4.11 

 

0.128 

پصیطـ 

 فطضیِ

H5 .پصیطـ  0.41 2.31 هسیطیت اؾتقساز ثط هسیطیت زاًف تبثیط زاضز

 فطضیِ

H6 .پصیطـ  0.43 7.51 هسیطیت زاًف ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی تبثیط زاضز

 فطضیِ

H7 ِی ثیي هسیطیت اؾتقساز ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضا  هسیطیت زاًف ضاثغ

 وٌس. گطی هی هیبًدی

پصیطـ  0.13 -

 ِفطضی

 

 قًَس. هی تبئیس ٍالـ هَضز پػٍّف فطضیِ ّفت ّط وِ زّس هی خسٍل ًكبى ثِ تَخِ ثب هقٌبزاضی ضطایت ٍ فطضیِ ّب آظهَى ًتبیح

 

 گیری ي پیطىُبد وتیجٍ 
 زاًف ثِ ًبم اثعاضی اظ اؾتفبزُ ثِ ثْتط ٍ ثیكتط چِ ّط تب زاضز هی آى ضا ثط هسیطاى وًٌَی فهط زض ّب ؾبظهبى هتغیط ٍ هتحَل هحیظ

 هسیطاى وِ آى اؾت هؿتلعم اهط آٍضًس. ایي ضٍی آى گؿتطـ ٍ هَلقیت ٍ حفؼ اعویٌبى فسم فَاهل ثب همبثلِ ٍ ضٍیبضٍیی ثطای

 قطایظ ثط غلجِ هٌؾَض ثِ (Bahrami & Rajaei Poor, 2011). ثگیطًس ًؾط زض هسیطیت ًَآٍضی ثطای ضا هْوی اٍلَیت ّب ؾبظهبى

 ٍ ثطٍت ثٌیبز وِ اؾت وبضآهس ٍ اًؿبًی تَاًوٌس ًیطٍی زاقتي زاضز، لطاض هسیطاى ضٍی پیف وِ تٌْب ضاّی پَیب ٍ پیچیسُ ًبهغوئي،

 & Hasani). زاقت ذَاّس هَؾؿبت ّب ٍ ؾبظهبى ثطای ظیبزی ثؿیبض هٌبفـ ٍ آیٌس هی حؿبة ثِ حیبتی ؾبظهبى ّبی زاضایی

Sheikhesmaeili, 2015) 

( فطضیِ اٍل تحمیك هجتٌی ثط تبثیط 1394ٍ ) لَؾی ٍ ّوىبضاى،  (Sarkar & Osiyevskyy, 2017)ّوطاؾتب ثب هغبلقبت پیكیي 

 تَاًس هی اؾتقساز، زّس وِ هسیطیت هثجت ٍ هقٌبزاض هسیطیت اؾتقساز ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى تبییس قس. ایي ًتیدِ ًكبى هی

 وبضوٌبى قغلی تَؾقِ ثطای پَیبیی ٍ ضقس ّبی فطنت فطضِ ٍ قٌبؾبیی ثطای فقبل ایٌسفط یه ثِ ضا فولىطز وبضوٌبى هسیطیت

 ّبی ّسف ّوؿَؾبظی ثِ ثلىِ وٌس، هی اقبضُ ًگْساقت هَضَؿ ٍ هْبضتی قىبف ثِ ًِ تٌْب اؾتقساز، ظیطا هسیطیت وٌس؛ تجسیل
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 ؾبظهبى زض ًبؾبلن ضلبثت اظ ثٌسی ؾغح گًَِ ّیچ ثسٍى تَاًس هی اؾتقساز هسیطیت زضًتیدِ وطزُ، ووه ّبی ؾبظهبًی ّسف ٍ فطزی

 .زّس ؾَق ؾبظهبى ؾغح زض ّبی لبثلیت ثطٍظ ٍ ذَز تَاًوٌسؾبظی ؾوت ثِ ضا ٍ وبضوٌبى وٌس خلَگیطی

ّبی هطثَط ثِ ایي فطضیِ  وٌس. یبفتِ فطضیِ زٍم تحمیك ًیع تبثیط هثجت تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی تبییس هی

زاذل  زض وبضآفطیٌی فطایٌس اخطای هقٌبی ثِ ؾبظهبًی ( اؾت.  وبضآفطیٌی1386ّوؿَ ثب ثطذی تحمیمبت پیكیي فطاّبًی ٍ فلاحتی)

 آى گطٍّی عی وِ قَز هی للوساز ًَآٍضی ٍ ذلالیت پكتىبض، ضیؿه پصیطی، ی ضٍحیِ ّوچَى ّبیی ٍیػگی اظ اؾتفبزُ ثب ٍ ؾبظهبى

 هْن فبهلی فٌَاى تَاًس ثِ هی وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی زیگط ؾَی قًَس. اظ ؾبظهبى هی ی تَؾقِ هَتَض ثِ تجسیل ؾبظهبى زضٍى افطاز اظ

قَز اظ عطیك  قَز. ثٌبثطایي ثِ هسیطاى تَنیِ هی هی هحؿَة ؾبظهبى زض وبضوٌبى ّبی وبضآفطیٌی فقبلیت ٍ ّب لبثلیت تَؾقِ زض

ّبی  تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا فطاّن ؾبظًس تب اظ ایي عطیك ثِ ضاُ حلی  گیطی ظهیٌِ هكبضوت ّوِ وبضوٌبى زض فطآیٌس تهوین

 ثیكتطی زض ظهیٌِ وبضی ذَز ٍ زض ًتیدِ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضا هحمك ؾبظًس.

وٌس ضا هَضز تبییس  گطی هی فطضیِ ؾَم تحمیك ًیع تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضاثغِ هسیطیت اؾتقساز ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضا هیبًدی

اظ  نطفٌؾط گیطی تهوین فطایٌس زض وبضوٌبى ّوۀ عطیك هكبضوت اظ ؾبظهبًی اّساف ثِ زؾتیبثی قبهل زّس. تَاًوٌسؾبظی لطاض هی

 زض ایي زاضًس. پیف زض ذَز هكىلات حل ثطای ثیكتطی ّبی وبضوٌبى ضاُ تَاًوٌس، ّبی ؾبظهبى زض آًْبؾت. قغلی خبیگبُ ٍ هَلقیت

 اؾت تَاًوٌسؾبظی یىسیگط ثِ احتطام ٍ آضاء تجبزل آهَظقی، زضظهیٌِ ثِ یىسیگط وطزى افتوبز توطیي زضٍالـ تَاًوٌسؾبظی ّب ؾبظهبى

هیؿبظز.  هْیب حبل تغییط زض ثیطًٍی هحیظ ثب ضا آى پصیطی اًقغبف لسضت ٍ ّوچٌیي  ضلبثتی فضبی زض ؾبظهبى ثمبی وبضوٌبى زض

 ثبیس ضا تَاًوٌسؾبظی زضًتیدِ .وٌس فطاّن هی آًبى ّبی قبیؿتگی ٍ ّب ًبییتَا اؾتقسازّب، ثطای قىَفبیی ضا ّبیی فطنت تَاًوٌسؾبظی

 ثطز. ثىبض ؾبظهبى ضّجطی ٍ ضقس زض ٍ قٌبذت زاًؿت فطآیٌس یه

( فطضیِ چْبضم تحمیك هجتٌی ثط تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاض 1396پَض،  ٍ )ًیه (Wang & Liu, 2016)ّوطاؾتب ثب هغبلقبت پیكیي 

قَز ثب ثىبضگیطی زاًف هَخَز زض ؾطاؾط ؾبظهبى، ثِ  هسیطیت اؾتقساز ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی تبییس قس. ثِ هسیطاى تَنیِ هی

گیطی  قَز. اتربش خْت ؾبظهبًی هی ّبی گًَبگَى تغییطات ثبظاض پبؾد زٌّس وِ ایي اهط هٌدط ثِ پیكطفت ٍ ثْجَز قبیؿتگی

 ّب ثطای تجسیل زاًف ثِ ًَآٍضی، ثْجَز قبیؿتگی ٍ ثِ عَض ولی اثطثركی ؾبظهبى ضا افعایف زّس. وبضآفطیٌبًِ، تَاًبیی ؾبظهبى

ثب ثطذی ّبی هطثَط ثِ ایي فطضیِ ّوؿَ  وٌس. یبفتِ فطضیِ پٌدن ًیع هسیطیت اؾتقساز ثط هسیطیت زاًف تبثیط ضا تبییس هی

اؾت. هسیطاى ثب اؾتفبزُ اظ هسیطیت اؾتقساز  (Vance & Vaiman, 2008 ; Whela & Carcary, 2011)تحمیمبت پیكیي 

 ضیعی ثطًبهِ پبزاـ، هسیطیت فولىطز، هسیطیت آهَظـ، اؾترسام، ثب هطتجظ ّبی فقبلیت توبهیتَاًٌس ثبفث تغییط ٍ ثْجَز  هی

 قًَس. قًَس ٍ زض ًتیدِ ثبفث ثْجَز ؾغح زاًكی وبضوٌبى گصاضی زاًف  اقتطان ثِ ٍ خبًكیٌی

( فطضیِ قكن تحمیك هجتٌی ثط تبثیط هثجت ٍ هقٌبزاض 1396ٍ )ضضَی ٍ ّوىبضاى،  (Degago, 2016)ّوطاؾتب ثب هغبلقبت پیكیي 

تط ثِ ؾوت فطآیٌسّبی هسیطیت هسیطیت زاًف ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی تبییس قس. ثٌبثطایي هی تَاى ًتیدِ گطفت ّطچِ ؾبظهبى ثیك

تَاًٌس اظ  قَز. ثٌبثطایي هسیطاى هی ّبی وبضوٌبى زض ایي ظهیٌِ تَؾقِ زّس ثبفث وبضآفطیٌی ؾبظهبًی هی زاًف حطوت وٌس ٍ هْبضت

بی عطیك زض اذتیبض لطاض زازى زاًف ٍ اعلافبت ثسٍى هحسٍزیت زض اذتیبض وبضوٌبى ٍ افوبل هسیطیت وبضآهس ٍ زاًف ثٌیبى ٍ اضتم

 تؿْین وِ وٌٌس فطٌّگی الگَؾبظی ثبیس هسیطاىفطٌّگ یبزگیطی هؿتوط، زاًف ًْفتِ هَخَز زض ًیطٍی اًؿبًی ضا قىَفب ؾبظًس. 

 ٍ زاًف تجبزل ثِ وبضوٌبى تكَیك .ثبقس هفیس تَاًس هی شیل الساهبت اًدبم ضاؾتب ایي زض ى.آ احتىبض ًِ اؾت، لسضت زاًف

 ثحث وبضوٌبى، ثیي افتوبز لبثل ٍ زٍؾتبًِ خَ ایدبز ّب، ایسُ تجبزل هٌؾَض ثِ گطٍّی ّبی ًكؿت تكىیل گط،ییىس ثب ّبیكبى تدطثِ

 هطثَط اعلافبت ثِ وبضوٌبى زؾتطؾی تؿْیل وبضوٌبى، ٍ هؿئَلاى ثیي تقبهل افعایف ذبل، هَاضز زض گیطی تهوین ثطای گطٍّی

تَاًٌس ثب هحیظ ًبهغوئي  وِ زض ایي نَضت هی اؾت ّن ثب اضتجبط زض وبضقبى وِ وبضوٌبًی هیبى تقبهلات افعایف وبضقبى، ثِ

 ؾبظهبى اظ عطیك وبضوٌبى تَاًوٌس همبثلِ وٌٌس ٍ ثِ اّساف ؾبظهبى ٍ ثمبی ؾبظهبى زض ثلٌسهست ًبئل آیٌس.
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پطزاظز.  بًی هیگطی هسیطیت زاًف زض ضاثغِ هسیطیت اؾتقساز ٍ وبضآفطیٌی ؾبظه فطضیِ ّفتن ایي تحمیك ثِ ثطضؾی ًمف هیبًدی

زاضا ّؿتٌس. ثٌبثطایي  ضا ؾبظهبى اّساف تحمك خْت زض حطوت لاظم ثطای تقْس ٍ لبثلیت هْبضت، زاًف، اظ تطویجی ثب اؾتقساز، افطاز

 ًَآٍضی لبثلیت تب ؾبظز هی لبزض ضا ؾبظهبى زاًف، ًْبیت تؿْین زض ٍ زاًف آٍضی خوـ ٍ افغب ثِ وبضوٌبى توبیل ثب هسیطیت اؾتقساز

ّبی ؾبظهبى ًؾیط اثتىبض،  ثركس ٍ فولىطز ثْتطی ضا اظ ذَز ًكبى زّس. هسیطیت زاًف تبثیط هثجتی ثط ذطٍخی ضا ثْجَز ذَز

ذلالیت، ثْجَز تَلیس ٍ اضتمبی وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زاضز. زض ًتیدِ هسیطیت زاًف ضاثغِ  هسیطیت اؾتقساز ٍ وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضا 

 زّس. ثْجَز هی

ایي وٌس. اٍلیي هحسٍزیت  گیطی هغبلقبت آیٌسُ ضا هكرم هی ّبیی ًیع ضٍثطٍؾت وِ خْت یي تحمیك ثب هحسٍزیتزض ضوي ا

تَاًٌس زض  ّبی آتی هی پػٍّف ثِ نَضت همغقی گطزآٍضی قسُ اؾت، ثِ هٌؾَض زؾتیبثی ثِ ًتبیح نحیح ٍ لبثل افتوبزتط، پػٍّف

ّبی قطق گیلاى اًدبم قسُ وِ ثب گؿتطـ آى زض  ط تٌْب زض ثیوبضؾتبىٍ  پػٍّف حبض تطی پػٍّف ضا اخطا وٌٌس ظهبى عَلاًی

 تطی زؾت یبفت. تَاى ثِ ًتبیح هحىن خبهقِ هی
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