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 چکیدُ
 ٚ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز زا٘ف، ٔسیطیت ثط ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی تأثیط ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی ثطضؾی

ثٝ ٔٙؾٛض ٌطزآٚضی  .قیطاظ ا٘دبْ قسٜ اؾت پعقىی فّْٛ زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ثیٗ زض قغّی ضضبیت

 ٚ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز زا٘ف، ، ٔسیطیتؾبظٔب٘ی زازٜ ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ای وٝ اظ چٟبض ثرف )یبزٌیطی

قغّی( تكىیُ قسٜ اؾت ٚ پبیبیی ٚ ضٚایی اٖ ٔٛضز تأییس ٔی ثبقس اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ثٝ  ضضبیت

ٔٙؾٛض ٌطزآٚضی زازٜ ٞبی ایٗ پػٚٞف اظ زٚ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ای ٚ ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زازٜ 

یی پطؾكٙبٔٝ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚضی قسٜ اؾت؛ پبیب

آظٖٔٛ وطٚ٘جبخ تأییس قسٜ اؾت .خبٔقٝ آٔبضی زض تحمیك حبضط وّیٝ ٔسیطاٖ اضقس، ٔقبٚ٘یٗ، 

ؾبَ ؾبثمٝ وبض زض زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی قیطاظ ٔی  5ٔسیطاٖ ٚاحسٞب ٚ وبضوٙبٖ ازاضی ثب ثیف اظ 

ض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞبی ایٗ ٘فط زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛ 139ثبقٙس وٝ تقساز آٟ٘ب 

ثٙسی ٔی  ٔطتت ٚ زؾتٝ Excelافعاض  تحمیك اثتسا زازٜ ٞبی خٕـ آٚضی قسٜ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

افعاض ِیعضَ ٔٛضز ثطضؾی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  قٛ٘س ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

ٔسیطیت زا٘ف  تأثیط ثط  0.643ٖ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔیعا

ثط 0.409 ٌصاض ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت أسٜ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔیعاٖ

 ضضبیت قغّی تأثیط ٌصاض اؾت.ثط 0.394فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ ثٝ ٔیعاٖ 
 قغّی. ضضبیت ٚ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز زا٘ف، ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت یبزٌیطی :کلوبت کلیدی
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 3، هحودرضب غربی جْرهی2، سید ابراّین هٌبقب1رضب زارعی

 اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت آٔٛظقی، ٚاحس ٔطٚزقت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٔطٚزقت، ایطا1ٖ
 ، ایطاٖزا٘كدٛی زوتطی ترههی ٔسیطیت آٔٛظقی، ٚاحس ٔطٚزقت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٔطٚزقت2
 زا٘كدٛی زوتطی ترههی ٔسیطیت آٔٛظقی، ٚاحس ٔطٚزقت، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٔطٚزقت، ایطا3ٖ

 

 ًَیسٌدُ هسئَل:

 ضضب ظاضفی

 

 ٍ سبزهبًی عولکرد داًص، هدیریت بر سبزهبًی یبدگیری تأثیر

 ضغلی در بیي کبرکٌبى داًطگبُ علَم پسضکی ضیراز رضبیت
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  هقدهِ   -1
ٔیلازی ٍٞٙبٔی وٝ تیّٛض ٔٛضٛؿ ا٘تمبَ یبزٌیطی ثٝ زیٍط وبضٔٙساٖ ضا ثطای افعایف افعایف وبضآیی ٚ ثٟجٛز ؾبظٔبٖ 1991زض ؾبَ 

ٔغطح وطز، ٔفْٟٛ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی قىُ ٌطفت. ثب ایٗ حبَ، ثطذی پػٚٞكٍطاٖ یبزٌیطی ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض وٙبض ٞٓ لطاض زاز٘س ٚ 

ؾبظٔب٘ی ٔغطح وطز٘س ثٝ فمیسٜ ثطذی زیٍط یبزٌیطی ٔفٟٛٔی پٛیبؾت وٝ ثٝ تسضیح اظ یبزٌیطی  یبزٌیطی ضا ثٝ فٙٛاٖ پسیسٞبی

فطزی ثٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی تغییط ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ، ثطذی پػٚٞكٍطاٖ ٘یع یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا ٔدٕٛفٝ ای اظ السأبت ؾبظٔب٘ی 

ٙس وٝ ثٝ نٛضت آٌبٞب٘ٝ ٚ غیطآٌبٞب٘ٝ ثط تحَٛ ٔثجت ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙس وؿت زا٘ف، تٛظیـ اعلافبت، تفؿیط اعلافبت ٚ حبفؾٝ ٔی زا٘

 (.2017، 1اثط ٔی ٌصاضز )خٛ ٚ خٛٚ

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ یىی اظ زغسغٝ ٞبی انّی ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظی ثٝ ضٚظ ٔب٘سٖ ٚ ٍٕٞبْ قسٖ ثب تغییطات اختٕبفی، التهبزی، 

ٞبی ٟٔٓ ٚ ٔٛثط زض ظٔیٙٝ ی تغییطات ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚظآٔس وطزٖ طفطٍٞٙی ٚ ... ٔی ثبقس یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س یىی اظ ٔتغی

ٝ إٞیت ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیطی وٝ ثب ؾبظٔبٖ ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی زض اضتجبط اؾت، ث تٛخٝ ثب چٙیٗؾبظٔبٖ ٞب ثبقس، ٕٞ

 .حؾٝ ایی ثط ٘ٛآٚضی وبضوٙبٖ ثٍصاضزثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس وٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ایدبز یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٔی تٛا٘س تأثیط لبثُ ٔلا

خٟبٖ أطٚظ ثٝ ٚیػٜ خٟبٖ ؾبظٔبٖ ٞب، زؾترٛـ تغییط ٚ تحٛلات قٍطف ٚ ٔساٚٔی اؾت ٚ تٕبٔی اثقبز ؾبظٔبٖ ٞب اظ ٔحیظ 

 ط٘سزاذّی تب ٔحیظ ذبضخی، اظ فٛأُ ا٘ؿب٘ی تب غیطا٘ؿب٘ی ٚ ...، ٍٕٞی ثب قتبثی ذیطٜ وٙٙسٜ زض حبَ قسٖ اظ حبِتی ثٝ حبِتی زیٍ

زض چٙیٗ قطایغی، ؾبظٔبٖ ٞب ثطای ثمب تلاـ ٔی وٙٙس ٚ ثطای ایٙىٝ ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا زض ٔحیظ  (.1395)قطیفی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

پطتلاعٓ اعطاف حفؼ وٙٙس، پیٛؾتٝ اظ لبِت ٞبی غیطپٛیب ذبضج ٔی قٛ٘س ٚ ثٝ ؾٕت تٛؾقٝ یبزٌیطی ٚ ایدبز ؾبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٜ، 

ٔٛخت ٔی قٛز وٝ اٍِٛی ٞبی شٞٙی خسیس ٚ ٌؿتطزٜ ای پطٚضـ یبثس ٚ افطاز ثٝ عٛض ٔطتت  وٙٙس. یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی حطوت ٔی

ثیبٔٛظ٘س وٝ چغٛض ثب یىسیٍط ثیبٔٛظ٘س. ؾبظٔبٖ ٞبیی ثب چٙیٗ ٚیػٌیٟبیی ثٝ زِیُ تكٛیك ٘ٛآٚضی، وؿت زا٘ف ٚ تٛؾقٝ لبثّیتٟب، 

ایٗ ٟٔٓ ٔی تٛا٘س ثط ضٚی فّٕىطز آٟ٘ب ٘مف ثٝ ؾعایی زاقتٝ فلائٓ ضا اظ ٔحیظ زضیبفت، تفؿیط ٚ زض فطنت ٞب افٕبَ ٔی وٙٙس وٝ 

 (.2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ٚاِیٙب -)ؾبلاؼ ثبقس

 افعایف ای ٔلاحؾٝ لبثُ عٛض إٞیت تٛخٝ ثٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب زض ثیؿت ؾبَ اذیط چٝ زض حٛظٜ تئٛضیه ٚ چٝ زض فُٕ، ثٝ

ٞبی افطاز ٚ قطوتٟب ٔغطح ثٛزٜ اؾت؛ أب زض فهط وٙٛ٘ی ثب  بثّیت ٕٛاضٜ یه زاضایی ثب اضظـ زض ؾبذتٕبٖ لٞ زا٘ف. اؾت یبفتٝ

 آٌبٞب٘ٝ اؾتفبزٜ ذٛاٞبٖ وٝ اؾت ٚاضز ٞبیی  ؾبظٔبٖ ثط تغییطات فكبض خسیس، تٟسیسات ٚ ٞب  فطنت ؽٟٛض ٚ ؾبظیٌؿتطـ خٟب٘ی 

 ثبفث ضلبثتی ثٟجٛز ٚ ٞب  ٘ٛآٚضی ؿتٕطٔ تٛؾقٝ ثٝ ٘یبظ وٝ، اؾت ای ٌٛ٘ٝ یت ثٝٚضق حبضط حبَ زض. ٞؿتٙس آٖ ثىبضٌیطی  ٚ زا٘ف اظ

ثسٞس )٘ٛؿ پؿٙس انیُ ٚ  ٞب  ؾبظٔبٖ زض زا٘كی ؾطٔبیٝ ٔٙجـ فٙٛاٖ ثٝ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ویفیت ثٝ ضا ذٛز خبی تغییطات، فكبض تب قسٜ

  (.1395ٕٞىبضاٖ، 

ٚ زاضایی انّی زض ظ٘سٌی لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ ثٝ لطٖ التهبز زا٘كی تجسیُ ٌكتٝ اؾت ٚ ؾطٔبیٝ زا٘كی ثٝ فٙٛاٖ یه ٔٙجـ ٟٔٓ 

وٙٙس. زض ٔحیظ وٙٛ٘ی ثب ٚیػٌی ٞبیی  اختٕبفی ٔغطح قسٜ اؾت. ٔٙبثـ غیطّٕٔٛؼ ٔب٘ٙس زا٘ف، ٔعایبی ضلبثتی ثبزٚاْ ایدبز ٔی

ٞبی زاذّی، ایدبز تغییطات ٞٓ زض پبیٝ  ٞب تٛإ٘ٙسی  ٔثُ افعایف ؾغح پیچیسٌی، خٟب٘ی ؾبظی ٚ پٛیبیی، تٛؾقٝ ٚ حفؼ ٟٔبضت 

 .(2015، 3)ظیٕه وٙس، ثطای ضلبثت ثؿیبض ٟٔٓ اؾت بٖ اظ زا٘ف فقّی ذٛز اؾتفبزٜ ٔیؾبظٔ وٝ ضٚقی بظٔبٖ ٚ ٞٓزا٘كی ؾ

اقتغبَ اظ خّٕٝ ٔؿبئّى اؾت وٝ ٕٞٛاضٜ شٞٗ ا٘ؿبٖ ٞب، زِٚت ٞب ٚ ّٔت ٞب ضا ثٝ ذٛز ٔكغَٛ زاقتٝ اؾت. ٞط چٙس قغُ ٚ حطفٝ 

ثٛط ٔى قٛز، ِٚى ثب ثقُس فطزى، ذب٘ٛازٌى، اختٕبفى، ؾیبؾى ٚ فطٍٞٙىِ آ٘بٖ ٘یع ٔقیكتى ا٘ؿبٖ ٞب ٔط -ثٝ ؽبٞط، ثٝ ثقُس التهبزى 

اى اؾت وٝ زض آٖ زیسٌبٜ ٞبى ضٚاٖ قٙبذتى اختٕبفى، خبٔقٝ قٙبذتى، التهبزى، اضتجبعى تٍٙبتًٙ زاضز. ضضبیت قغّى حٛظٜ

ضى، ٞعاضاٖ ٞعاض قغُ ٚ حطفٝ ٚخٛز زاضز وٝ ا٘س. أطٚظٜ زض ٞط وكٛفّْٛ ؾیبؾى ٚ تطثیتى ٞط یه ثٝ ؾٟٓ ذٛز زض آٖ ؾرٗ ٌفتٝ

 (.2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  4افطاز ثٝ آٖ اقتغبَ زاقتٝ ٚ اظ ایٗ عطیك، ثٝ ظ٘سٌى ذٛز ازأٝ ٔى زٞٙس )ٚضاتؿىید

آ٘چٝ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ ضٚاٖ قٙبؾبٖ ٚ ا٘سیكٕٙساٖ فّْٛ اختٕبفى ثٛزٜ ضضبیت قغّى افطاز ٚ آثبض ایٗ ضضبیت زض ضٚحیٝ آٖ ٞب ٚ  

زٞى وبضقبٖ ٔى ثبقس. اٌط وؿى ثٝ قغُ ذٛز فلالٝ ٔٙس ثبقس، ذلالّیت ٚ اؾتقساز ٚى زض ظٔیٙٝ وبضى اـ قىٛفب ذٛاٞس قس ٚ ثبظ

ٞطٌع زچبض ذؿتٍى ٚ افؿطزٌى ٘رٛاٞس قس. ثٝ فىؽ، اٌط وؿى اظ حطفٝ اـ ضاضى ٘جبقس، ٞٓ ذٛزـ زچبض افؿطزٌى ٚ 

 ٚٔٙتؾطیبٖ تجطیعی )اظ ایٗ ضٍٞصض، خبٔقٝ ٘یع زچبض آؾیت ذٛاٞس قس ؾطذٛضزٌى ٔى قٛز ٚ ٞٓ وبضـ ثى ٘تیدٝ ذٛاٞس ثٛز ٚ 

 (.1396، ٔٛحسی
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زض پػٚٞف حبضط، ٔحمك ثٝ ز٘جبَ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔی ثبقس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف وّیسی زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞبی أطٚظی ٚ تكىیُ 

ت ٚ زض وُ ثبلا ثطزٖ ؾغح یبزٌیطی ؾبظٔبٖ ٞبی زا٘ف ٔحٛض، اضتمبی ؾغح یبزٌیطی وبضوٙبٖ ٚ ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی ضٕٗ ذسٔ

زض ؾبظٔبٖ چٝ تأثیطی ٔی تٛا٘س ثط ٔسیطیت زا٘ف ٌصاقتٝ ٚ ٕٞچٙیٗ آیب ثبفث اضتمبی فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ایدبز 

 ضضبیت قغّی زض وبضوٙبٖ ٔی ٌطزز یب ذیط؟

 

 ادبیبت هَضَعی تحقیق -2

 یبدگیری -2-1

ثطای ٔثبَ، افعایف ؾطفت زض ٍٞٙبْ ٔبقیٗ ٘ٛیؿی یب ؾطفت ٚ ثٟجٛز زض تهٕیٓ  یبزٌیطی ثطضفتبض ٚ ضفتبض ثبِمٜٛ اثط ٔی ٌصاضز.

ٌیطی یه ٘ٛؿ  تغییط زض ضفتبض اؾت. فطاٌیطی ثٝ ٔٙؾٛض زاقتٗ ٘ؾٓ زض ٔحیظ وبض یه ٘ٛؿ تغییط زض ضفتبض ثبِمٜٛ اؾت. زض ٟ٘بیت 

تٕطیٗ ثطای افعایف ؾطفت زض ٔبقیٗ ٘ٛیؿی  تغییط ٘بقی اظ یبزٌیطی حبنُ تدطثٝ ٞبی ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ اؾت. ثطای ٔثبَ

یه ٘ٛؿ اظ تدطثٝ ٔؿتمیٓ اؾت یب آٔٛذتٗ اظ ؾرٙبٖ ٔسیط ثطای ٚلت قٙبؾی زض ٔحیظ وبض یه ٘ٛؿ اظ تدطثٝ غیطٔؿتمیٓ اؾت. 

ض ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ ٘یع زض فطاٌیطی اظ ٕٞیٗ تقطیف تجقیت ٔی وٙٙس. ثسیٗ ٔقٙب وٝ چٙیٗ ؾبظٔب٘ی زض عَٛ ظٔبٖ ثٝ عٛ

خب٘جٝ ٔی آٔٛظز، تغییط ٔی وٙس ٚ فّٕىطزـ ٔتحَٛ ٔی قٛز. زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت، یبزٌیطی زض ؾغٛح ٔرتّف فطزی، ٌطٚٞی ٚ 

 (. 2016، 5ؾبظٔب٘ی ٔغطح اؾت )ٞبیّیىطٚؼ ٚ ضیٙیبً٘

   هتغیرّبی هَثر بر یبدگیری سبزهبًی -2-2

بی ثب ٔىب٘یعْ ٔتٕطوع زٚض قٛ٘س ٚ ؾبذتبض ظ٘سٜ ٚ ٔٙقغف ضا ثطٌعیٙٙس. ؾبظٔبٟ٘ب ثطای تكٛیك یبزٌیطی ثبیس اظ ؾبذتبضٞ سبختبر:-1

، افتٕبز ٚ ٕٞىبضی زض ثیٗ  ٘ؾط ٔی ضؾس عطفساضاٖ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثط ٚیػٌی ٞبیی چٖٛ ؾبظٔبٖ ترت، اذتیبضات ٔحّی ثٝ

 ٚاحسٞب تأویس زاض٘س .

اٖ اثعاض یبزٌیطی ثٝ وبض ٔی ٌیط٘س . ضلبثت ؾبظٔبٟ٘ب ضا لبزض ٔی ، ٔحیغٟبی ضلبثتی ضا ثیكتط ثٝ فٙٛ : ؾبظٔبٟ٘بی یبزٌیط٘سٜهحیط -2

ؾبظز تب فّٕىطز ذٛز قبٖ ضا ثب زیٍطاٖ زض یه نفت ٔمبیؿٝ وٙٙس ٚ اظ ایٗ عطیك ثٝ یبزٌیطی ذٛز ثیفعایٙس . یبزٌیطی ثبیس زض 

 زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضخ زٞس وٝ ٘تیدٝ وٙف ٚ ٚاوٙف ؾبظٔبٖ ثب ٔحیظ ذٛزـ اؾت .

تٓ ٞبی اعلافبتی ثب ثٝ وبض ٌیطی تىِٙٛٛغی اعلافبت ثٝ زٚ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ زض یبزٌیطی : ؾیؿتکٌَلَشی-3

 ذٛز ٘كبٖ زٞٙس . ظؾبظٔب٘ی تأثیط ٌصاض٘س . وبضوٙب٘ی وٝ ثب ٔدٟع قسٖ ثٝ اعلافبت لسضتٕٙس قسٜ ا٘س ٔی تٛا٘ٙس فّٕىطز ٔؤثطی ا

تحمك آٖ ضا تقییٗ ٔی وٙس ِصا یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٕٔىٗ اؾت ثٝ  : فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٔبٞیت یبزٌیطی ٚ ضٚـفرٌّگ سبزهبًی-4

، ٚضقیت ٞبی ٔتفبٚتی ضا ثٝ  ٚاؾغٝ فطًٞٙ ٔكبضوتی تٛؾقٝ یبثس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیطٞبی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س زض یبزٌیطی

 ذٛز ثٍیطز.

جبقط تغییط اؾت. ٚؽیفٝ اؾبؾی ضٞجط، زض ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ضٞجط تٟٙب تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ٘یؿت ثّىٝ ٔقّٓ عطح ٚ ٔ رّبری:-5

، پیف وبضوٙبٖ  ایدبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ قىُ زٞی ثٝ تحَٛ آٖ اؾت. ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٔی زا٘ٙس خٛاة ٔؿبئُ

 (.1396)فبثسیٙی ٚ ٚاحسی،  آٟ٘بؾت
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بضوٙبٖ ٔی وٙٙس ٚ ثٝ وبضوٙبٖ زض وؿت اٞساف وٕه ٔی وٙٙس. ٚلتی وٝ وبضوٙبٖ ٔسیطاٖ ٔٛفك  الساْ ثٝ ٞسف ٌصاضی ثطای و

 ٕ٘ی زا٘ٙس وٝ چٝ ا٘تؾبضی اظ آ٘بٖ زاض٘س، ٔسیطاٖ ثبیس ثتٛا٘ٙس اٞساف ضٚقٙی ضا ثٝ آٖ ٞب ٘كبٖ زٞٙس. 

ظٔبٖ ٔتكىُ اظ افطاز ظیبزی پؽ اظ آٖ وٝ یبزٌیطی زض ؾغح افطاز اتفبق افتبز، آٖ ٌبٜ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س نٛضت ٌیطز. ؾب

اؾت ٚ تب ٕٞٝ افطاز فطآیٙس یبزٌیطی ضا ٘یبٔٛظ٘س ٚ ثٝ یه فٙهط یبزٌیط٘سٜ تجسیُ ٘كٛ٘س ؾبظٔبٖ ٕ٘ی تٛا٘س ثٝ یه ؾبظٔبٖ 

یبزٌیط٘سٜ تجسیُ قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ آٖ فطایٙس یبزٌیطی اظ زیسٌبٜ ٞبیط ثٝ قطح شیُ تٛضیح زازٜ ٔی قٛز. فطآیٙس یبزٌیطی قبُٔ 

  (:2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  6ُ شیُ اؾت )اضقسٔطاح

 

 
  ٔطاحُ فطایٙس یبزٌیطی. 1ًوَدار  

 هدیریت داًص -2-4
 اؾت آٚضزٜ ٚخٛز ثٝ ضا قطایغی، ٞبؾت ٖؾبظٔب ٔحیظ أطٚظ ثبضظ ذهٛنیبت اظ وٝ ضٚظافعٖٚ ٚ ؾطیـ تغییطات ٚ تٙٛؿ پیچیسٌی،

 زضیبفتٝ ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ. وطز حصف ذٛاٞس حیبت حتی ٚ لبثتض ٌطزٚ٘ٝ اظ ضا ؾبظٔب٘ی ٞط آٖ، ثٝ تٛخٝ ٚ فسْ ؾؿتی غفّت، وٝ

 ثٝ ؾبظٔبٖ چیع وبضوٙبٖ ٞط اظ ثیف ِصا. زٞس لطاض ٔغّٛة ضلبثتی ز٘یبی زض ضا آٟ٘ب تٛا٘س ٕ٘ی زا٘ف ا٘ساظٜ ثٝ چیع ٞیچ وٝ ا٘س

 . (2015، 7)ٔٛض٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ا٘س ٌطفتٝ لطاض ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔبٖ ؾطٔبیٝ تطیٗ ٟٔٓ ٚ زا٘ف نبحجبٖ فٙٛاٖ

 ٚ ثهیطت تب ٔی وٙس وٕه ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ اؾت زا٘ف اضائٝ ٚ ؾبظٔب٘سٞی، ٌعیٙف وطزٖ، ا٘تربة یبفتٗ، فطآیٙس ،8زا٘ف ٔسیطیت

 زض ضا ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ٕٞٛاضٜ ثٛزٜ پبیبٖ ٘بپصیط أطی زا٘ف، ٔسیطیت وٝ زاقت تٛخٝ ثبیسز. آٚض زؾت ثٝ ذٛز تدطثٝ اظ ضا زضن لاظْ

زض فهط اعلافبت، زا٘ف ٟٕٔتطیٗ فبُٔ وؿت ٔٛفمیت ثّٙس  .اؾت تٛخٝ زائٕی ٚ پكتیجب٘ی ٘یبظٔٙس ٚ ٞسٔی ز یبضی تغییطات

زض آیٙسٜ  9ٔست ثطای یه فطز ٚ یه ؾبظٔبٖ اؾت. زض ٚالـ ثطذی پػٚٞكٍطاٖ ثط ایٗ ثبٚض ٞؿتٙس وٝ تٟٙب ٔٙجـ ٔعیت ضلبثتی

 (.1395یبزٌیطی ؾطیقتط ذٛاٞس ثٛز )ثعضي ٘ػاز ٚ لبؾٕی، زا٘كی وٝ یه ؾبظٔبٖ زض اذتیبض زاضز ٚ تٛا٘بیی یه ؾبظٔبٖ زض 

 یحداًص ضوٌی ٍ داًص صر -2-5

ایٗ تمؿیٓ ثٙسی یىی اظ  11ٚ زا٘ف ضٕٙی 10زا٘ف ثكطی ضا ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ وطز: زا٘ف نطیح 1966زض ؾبَ  پٛلا٘ی

نطیح یب زا٘ف وسٌصاضی قسٜ ثیبٖ زا٘ف . قٛز ٖ یبز ٔیآٔقطٚفتطیٗ تمؿیٕبتی اؾت وٝ زض ازثیبت ٔسیطیت زا٘ف ٔىطض اظ 

وٙٙسٜ زا٘كی اؾت وٝ زض لبِت ظثبٖ ٘ؾبْ ٔٙس ٚ ضؾٕی، لبثُ ا٘تمبَ اؾت ٚ زض لبِت ٔسِٟب، چبضچٛثٟب، ٕ٘ٛزاضٞب ٚ خساَٚ ٚخٛز 

اظ ٚ ایٗ أط، لبفسٜ ٔٙس وطزٖ ٚ ا٘تمبَ آٖ ضا ٔكرم ٔیؿبظز.  ٜضٕٙی اؾت وٝ زاضای ٚیػٌی فطزی ثٛز یزاضز. اظ عطف زیٍط زا٘ك

٘ؾط پٛلا٘ی زا٘ف ضٕٙی زض ٔقطفت خبٔـ شٞٗ ٚ خؿٓ ثكط خبی زاضز؛ زض حبِیىٝ زا٘ف نطیح ٔیتٛا٘س زض شذبیط وتبثرب٘ٝ ٞب، 

 (.1396)آضاز،  آضقیٛٞب ٚ پبیٍبٟٞبی اعلافبتی شذیطٜ قسٜ ٚ ثط اؾبؼ یه ٔجٙبی ٔتٛاِی اضظیبثی قٛز

ٔیكٛز. ثٙبثطایٗ ٚلتی وٝ فطز نبحت ایٗ زا٘ف، ؾبظٔبٖ ضا  ان ٌصاقتٝزض اوثط ؾبظٔبٟ٘ب، زا٘ف ضٕٙی ثٝ ٘سضت ٔجبزِٝ یب ثٝ اقتط

قٛز. ایٗ  تطن ٔیىٙس ایٗ ٘ٛؿ زا٘ف ٘یع اظ ثیٗ ٔیطٚز ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ ٔٙبفـ زا٘ف ضٕٙی ثّٙس ٔست ٔحؿٛة ٕ٘ی

طیح اِٚیٗ ثبض تٛؾظ تفبٚت آقىبض ثیٗ زا٘ف ضٕٙی ٚ ن. زا٘ف وٕیبة، غیطلبثُ خبیٍعیٗ، غیطلبثُ تمّیس ٚ اضظقٕٙس اؾت

قیٕیساٖ، التهبززاٖ ٚ فیّؿٛف ٔدبضؾتب٘ی ثٝ ٘بْ ٔبیىُ ثیبٖ قس. ٚی فٙٛاٖ وطز وٝ زا٘ف قرهی یب ضٕٙی ثطای ٔقطفت 
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آٔٛظی ثكط ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ظیطا وٝ افطاز زا٘ف ضا ثٛؾیّٝ ذّك) ٔدسز( ٚ ؾبظٔب٘سٞی فقبلا٘ٝ تدبضثكبٖ ثسؾت ٔی آٚض٘س ٚ زض ایٗ 

 (.2015، 12)ضٚئیٙتٗ ٚ ٔقطٚفی ؾظ ٚاغٜ ٞب ثیبٖ ٔی قٛز، تٟٙب ٌٛقٝ ای اظ تٛزٜ ید قٙبٚض اؾتٔیبٖ زا٘كی وٝ تٛ

 تعبریف هدیریت داًص -2-6

ٔسیطیت زا٘ف عطاحی ؾٙدیسٜ ٚ اٌبٞب٘ٝ فطایٙسٞب، اثعاضٞب، ؾبذتبضٞب ثٝ ٚؾیّۀ ایٙتط٘ت اؾت ثب ٞسف  :ّبگی ٍ کیٌگستَى

 .ؾطٔبیٝ ٞٛقی اؾت -ؾبذتبضی، اختٕبفی ٚ ا٘ؿب٘ی -ثطز زا٘ف زض ؾٝ فٙهطافعایف ٘ٛؾبظی، ؾٟیٓ ؾبظی، ثٟجٛز ٚ وبض

ٔسیطت زا٘ف ا٘دبْ زازٖ وبضٞبی زضؾت ثٝ خبی زضؾت ا٘دبْ زازٖ وبضٞبؾت. تأویس ضٚی اثطثركی اؾت ٘ٝ وبضایی، : ا هبلَْتر

اؾت وٝ وبض زضؾت ثقسی ضا ٚخٛز وبضایی ثسٖٚ اثطثركی ثٝ قىؿت ؾبظٔبٖ ٔٙتٟی ٔی قٛز؛ ٚ زض ثّٙس ٔست ؾبظٔب٘ی ٔٛفك 

  ثفٟٕس ٚ اظ لیُ ثطای ؾٛاض قسٖ ثط ٔٛج ثقسی آٔبزٜ ثبقس.

ٔسیطیت زا٘ف اؾتفبزٜ اظ تدطثٝ ٚ زا٘ف فطزی ٚ خٕقی اظ عطیك فطآیٙس تِٛیس زا٘ف، تؿٟیٓ زا٘ف ٚ  :(1386) بقبیی ًیب

  .ثىبضٌیطی آٖ ثٝ وٕه فٙبٚضی ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ

ٔسیطیت زا٘ف فطایٙس وكف، وؿت، تٛؾقٝ ٚ ایدبز، تؿٟیٓ، ٍٟ٘ساضی، اضظیبثی ٚ ثىبضٌیطی زا٘ف ٔٙبؾت زض ظٔبٖ : (1383)ُافراز

ٔٙبؾت تٛؾظ فطز ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ اظ عطیك ایدبز پیٛ٘س ثیٗ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، فٗ آٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ ایدبز 

 (.1396، بثبیی ظٍ٘یب٘ی)ث نٛضت ٔی پصیطزؾبذتبضی ٔٙبؾت ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی 

ٔسیطیت زا٘ف ؾیؿتٕی اؾت وٝ زاضایی زا٘ف خٕقی ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ضا )زا٘ف نطیح ٚ ضٕٙی( ازاضٜ ٔی :  ٌّری ٍ ّدیپت

وٙس؛ ٚ یه فطایٙس ٔبضپیچی اؾت وٝ قبُٔ قٙبؾبیی، افتجبض ؾٙدی، شذیطٜ ٚ پبلایف زا٘ف ثطای زؾتطؾی وبضثطاٖ ثٝ آٖ اؾت ٚ 

 :ظیط ضا زض پی زاضز ٘تبیح

 .اؾتفبزٜ ٔدسز زا٘ف تٛؾظ زیٍطاٖ ثطای ٘یبظٞبی ٔكبثٝ - 1

 حصف زا٘ف ثٝ زِیُ فمساٖ افتجبض -2

 (.2016، 13)تؿًٙ تغییط قىُ زا٘ف ٚ ذّك آٖ زض قىُ خسیس -3

 14عولکرد سبزهبًی -2-7

وٝ ثٝ ٘حٛ  ٛز ازأٝ زٞٙس ٚ زضایٗ ٔحیظ ثبلی ثٕب٘ٙسٞبیی ٔی تٛا٘ٙس ثٝ فقبِیت ذٞبی وبٔلاً ضلبثتی أطٚظی، ؾبظٔبٖزض ٔحیظ

ثٝ  ثبقس. ٚضی ذٛز ضا افعایف زٞٙس. یىی اظ ٔٙبثـ ٟٔٓ ؾبظٔب٘ی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔیثطزاضی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٟطٜثٟتطی اظ ٔٙبثـ ذٛز ثٟطٜ

ا٘ؿب٘ی ٚ زض ٘تیدٝ ثٟجٛز ٔٙبثـ  ٕٞیٗ زِیُ زض ؾبِٟبی اذیط ٔسیطیت فّٕىطز ثقٙٛاٖ یىی اظ ضاٞجطزٞبی تٛؾقٝ ٚ ثٝ ضٚظ آٚضی

٘یطٚی وبض ٔتٟٛض ٚ ذلاق، ذٛز ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔؤثطتطیٗ اضوبٖ  اؾت وٝ پط ٚاضح .ضٚز ویفیت ٚ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی وبض ثٝ قٕبض ٔی

-ثبیؿت آٔٛظـ ٌطزز . ثٝ ٔٙؾٛض ثٟطٜ ٌیطی ٞط چٝ ثٟتط اظ ایٗ فبُٔ ٔی ؾبظٔبٖ زض تِٛیس ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ ٔحؿٛة ٔی
)وب٘یٛضٞی ٚ  بی لاظْ تسٚیٗ، ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞسِی لاظْ زض ثیٗ وبضوٙبٖ ایدبز ٚ اٞساف آٟ٘ب ضا ثب اٞساف ؾبظٔبٖ ٕٞؿٛ ٕ٘ٛزٞ

 (.2016، 15آوٛ٘ىٛا

ثب ایدبز ٔحیغی ٔكبضوتی ٚ اثلاك اٞساف ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ضاٟٞبی زؾتیبثی ثٝ آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ ثطلطاضی  16ٔسیطیت فّٕىطز

وبضوٙبٖ ٚ  یبثی ٚ ٞسایت وبضوٙبٖ ٚ ٘یع ؾیؿتٕٟبی پطزاذت ثط ٔجٙبی فّٕىطز، ثبفث ایدبز ٕٞؿٛیی اٞسافاضظ ،خّؿبت ٔؿتٕط

اٞساف وبضوٙبٖ ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ زض یه ضاؾتب  ،ثطز. زض ٔسیطیت فّٕىطز ٘ٛیٗ ٌطزز ٚ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی وبض ضا ثبلا ٔی ؾبظٔبٖ ٔی

ٞبی لاظْ تٛؾظ ؾطپطؾتبٖ، افطاز ٞط چٝ ثیكتط ثٝ ؾبظٔبٖ احؿبؼ تقّك ذبعط ٔی  لطاضٌطفتٝ ٚ ثب ایدبز ٕٞبٍٞٙی ٚ اضائٝ ضإٞٙبیی

 (.1396س )عجطؾب ٚ تٛوّی، ٕ٘بیٙ
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 تعبریف عولکرد سبزهبًی -2-8

لسأبت ٚ اعلافبت تّمی وطز وٝ خٟت افعایف ؾغح اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ٔی تٛاٖ ٔدٕٛفٟبی اظ ا •

فّٕىطز . ٌیطز ٔی نٛضت  اثطثركی ٚ  أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ زض خٟت زؾتیبثی ثٝ ٞسفٟب ثٝ قیٛٞبی التهبزی تٛأْ ثب وبضایی

قغّی ٚ ضفتبضی انغلاح فبٔی ثطای آٖ زؾتٝ اظ فقبِیتٟبی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثب ٔسیطیت أٛض ٚ ٔؿئِٛیتٟبی  ؾبظٔب٘ی

 (.2012، 17)ؾبؾٕٗ وبضوٙبٖ ؾطٚ وبض زاضز

فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاٞی ثطای تؿٟیُ ثطلطاضی اضتجبط ٚ ایدبز تفبٞٓ ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ اؾت ٚ ثٝ پیسایف ٔحیظ  •

 .ٔٙدط ٔی قٛز  ذسٔبت ویفیت ثٝ ٘ؿجت ثیكتط  ٔغّٛة تط وبضی ٚ تقٟس

ؾتفبزٜ اظ اضتجبعبت زٚخب٘جٝ ثیٗ ؾطپطؾتبٖ ٚ وبضوٙبٖ، ثبفث تفٟیٓ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا ضٚیىطزی زا٘ؿت وٝ ثب ا •

ذٛاؾتٟب ٚ ا٘تؾبضات ؾبظٔبٖ اظ وبضوٙبٖ اظ یىؿٛ ٚ ا٘تمبَ ذٛاؾتٟب ٚ تمبضبٞبی وبضوٙبٖ ثٝ ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔسیطیت 

ٔبٖ پسیس ٔی ؾبظٔبٖ اظ ؾٛی زیٍط، ٔحیغی ضا خٟت اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ وّیٝ أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ زض خٟت تحمك اٞساف ؾبظ

 آٚضز. 

فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثبفث ٔی قٛز تب ؾطپطؾتبٖ ثٝ آؾب٘ی فّٕىطز ضقیف وبضوٙبٖ ضا تكریم ٚ زض خٟت ثٟجٛز آٖ الساْ  •

ٕ٘بیٙس. اظ ؾٛی زیٍط ثب زازٖ پبزاقٟبی ٔٙبؾت ثٝ فّٕىطز ٔغّٛة وبضوٙبٖ، فّٕىطزٞبی ٔغّٛة ضا تطغیت ٚ تىطاض 

 پصیطی آٟ٘ب افعایف ٔییبثس. 

بظٔب٘ی فطایٙسی اؾت وٝ ٞٓ اضظقیبثی فّٕىطز ٚ ٞٓ ٘ؾبٟٔبی ا٘ضجبعی ٚ ذظ ٔكیٟبی ضؾیسٌی ثٝ قىبیبت فّٕىطز ؾ •

ٚضی وبضوٙبٖ ٚ وؿت ٔعیت  ٌیطز. فٖٙٛ ٚ اثعاض ایٗ ٔسیطیت ثطای ثبلا ثطزٖ ثٟطٜ ضا ثقٙٛاٖ اثعاض ٔسیطیتی ذٛز زض ثط ٔی

 (.2014، 18)اِىٛضزی ضلبثتی ؾبظٔبٖ ثىبض ٔی ضٚز

 ضغلی رضبیت -2-9

فبّٔى وٝ ٔٛخت افعایف وبضایى ٚ ٘یع احؿبؼ ضضبیت فطزى ٔى ٌطزز. ت؛ ضضبیت قغّى یىى اظ فٛأُ ٟٔٓ زض ٔٛفمیت قغّى اؾ

ضضبیت قغّى یقٙى زٚؾت زاقتٗ قطایظ ِٚٛاظْ یه قغُ،قطایغى وٝ زضآٖ وبضا٘دبْ ٔى ٌیطز ٚ پبزاقى وٝ ثطاى آٖ زضیبفت ٔى 

یقٙى احؿبؼ ذطؾٙسى ٚ ذكٙٛزى وٝ فطز اظ وبض ذٛز ٔى وٙس ٚ ِصتى « ضضبیت قغّى»ٔى تٛاٖ ٌفت: ثٝ فجبضت زیٍط، قٛز. 

حبِتى ٔغجٛؿ، فبعفى ٚ ٔثجت « ضضبیت قغّى»ٚاثؿتٍى پیسأى وٙس.  ٚٔی ٌط زَ ثطز ٚ زض پى آٖ، ثٝ قغُ ذٛزوٝ اظ آٖ ٔى

ٌٛ٘بٌٖٛ وٝ ثبیس ٔدٕٛفٝ آٖ ٞب ضا زض ٘ؾط ٔفٟٛٔى زاضاى اثقبز، خٙجٝ ٞب ٚ فٛأُ  ؛حبنُ اظ اضظیبثى قغُ یب تدبضة قغّى اؾت

 ٚٔهغفٛی ) تٛاٖ ثٝ نفبت وبضٌط ٚ وبضٔٙس، ٘ٛؿ وبض، ٔحیظ وبض ٚ ضٚاثظ ا٘ؿب٘ى وبض اقبضٜ ٕ٘ٛزٌطفت. اظ خّٕٝ ایٗ فٛأُ، ٔى

 (.1396 ،فعیعی ٔقیٗ

یقٙى  ؛ٚ قطایظ اقتغبَ ٔى اٍ٘بض٘سزا٘ٙس ٚ آٖ ضا ٘ٛفى ؾبظٌبضى فبعفى ثب قغُ ضضبیت قغّى ضا فبّٔى زضٚ٘ى ٔى 20ٞب٘ب ٚ 19فیكط

 ٚ ضضبیت ٘ؾط اٌط قغُ ٔٛضز ٘ؾط، ِصت ٔغّٛة ضا ثطاى فطز تأٔیٗ وٙس، اٚ اظ قغّف ضاضى اؾت. زض ٔمبثُ، چٙب٘چٝ قغُ ٔٛضز

، 21)آوسَ ٚ آضیىجٌٛب ٕ٘بیس ٚ زضنسز تغییط آٖ ثطٔى آیسٔصّٔت ٔى ذٛز وبض اظ اٚ زضایٗ حبِت، ٘سٞس، ِصت ٔغّٛة ضاثٝ فطز

2015) . 

22ثٝ ٘ؾطٞبپبن
تٟٙب یه  ثقسى اؾت ٚ ثب فٛأُ ضٚا٘ى، خؿٕب٘ى ٚ اختٕبفى اضتجبط زاضز. ضضبیت قغّى ٔفٟٛٔى پیچیسٜ ٚ چٙس 

ٌطزز وٝ قبغُ زض ِحؾٝ ٔقیّٙى اظ قٛز، ثّىٝ تطویت ٔقیّٙى اظ ٔدٕٛفٝ فٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾجت ٔىفبُٔ ٔٛخت ضضبیت قغّى ٕ٘ى

 (. 1396)وطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٝ ذٛز ثٍٛیس وٝ اظ قغّف ضاضى اؾت ٚاظآٖ ِصت ٔى ثطزظٔبٖ، اظ قغّف احؿبؼ ضضبیت وٙس ٚ 
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 تعبریف رضبیت ضغلی -2-11
ٔدٕٛفٝ اى اظ احؿبؾبت ٚ ثبٚضٞبؾت وٝ افطاز زض ٔٛضز ٔكبغُ وٙٛ٘ى ذٛز زاض٘س. ضضبیت قغّى یىى اظ فٛأُ « ضضبیت قغّى»

 ضایى ٚ ٘یع احؿبؼ ضضبیت فطزى ٔى ٌطزز.فبّٔى وٝ ٔٛخت افعایف وبت؛ ٟٔٓ زض ٔٛفمیت قغّى اؾ

ضضبیت قغّى یقٙى زٚؾت زاقتٗ قطایظ ِٚٛاظْ یه قغُ،قطایغى وٝ زضآٖ وبضا٘دبْ ٔى ٌیطز ٚ پبزاقى وٝ ثطاى آٖ زضیبفت ٔى 

 . (2015، 23)آیطا٘چی ٚ آیطا٘چی قٛز

ثطز ٚ زض پى آٖ، ثٝ قغُ آٖ ٔى یقٙى احؿبؼ ذطؾٙسى ٚ ذكٙٛزى وٝ فطز اظ وبض ذٛز ٔى وٙس ٚ ِصتى وٝ اظ« ضضبیت قغّى»

 ٚاثؿتٍى پیسأى وٙس. ٚٔی ٌط زَ ذٛز

ٔفٟٛٔى زاضاى اثقبز، خٙجٝ ٞب ٚ  ؛حبِتى ٔغجٛؿ، فبعفى ٚ ٔثجت حبنُ اظ اضظیبثى قغُ یب تدبضة قغّى اؾت« ضضبیت قغّى» 

فبت وبضٌط ٚ وبضٔٙس، ٘ٛؿ وبض، ٔحیظ تٛاٖ ثٝ نفٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ وٝ ثبیس ٔدٕٛفٝ آٖ ٞب ضا زض ٘ؾط ٌطفت. اظ خّٕٝ ایٗ فٛأُ، ٔى

 (.1395)ّٔه ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبض ٚ ضٚاثظ ا٘ؿب٘ى وبض اقبضٜ ٕ٘ٛز
 

 رٍش پصٍّص -3

ثٝ ٔٙؾٛض  .تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ٞؿت ،ٞب زازٜ آٚضی ی خٕـ ِحبػ ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ٘ؾط قیٜٛ ضٚـ پػٚٞف حبضط اظ

ب٘ٝ ای ٚ ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زازٜ ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٌطزآٚضی زازٜ ٞبی ایٗ پػٚٞف اظ زٚ ضٚـ وتبثر

. ٘تبیح آٖ ثیبٖ ٌطزیسٜ 1ٌطزآٚضی قسٜ اؾت؛ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وطٚ٘جبخ تأییس قسٜ اؾت وٝ زض خسَٚ 

خسَٚ ثٛزٜ وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٜ فّْٛ پعقىی قیطاظزا٘كٍبٚ وبزض اخطایی  اؾبتیسخبٔقٝ پػٚٞف قبُٔ وّیٝ ٔسیطاٖ، ٔقبٚ٘بٖ، اؾت. 

تحّیُ زازٟٞب اظ آظٟٔٛ٘بی  ٔٙؾٛض ثٝ .٘فط اظ آ٘بٖ ا٘تربة قس٘س139اذتهبل ٔتٙبؾت، ای ثب ٌیطی عجمٝ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطٌبٖ 

 .یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس پیطؾٖٛ، ٚ ٔسَ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٌكتبٚضی ته ٌطٚٞیT،اؾٕیط٘ٛف-وٌِٕٛٛطٚف

 پبیبیی پطؾكٙبٔٝ. 1جدٍل 

 ضریب آلفبی کرًٍببخ پرسطٌبهِ

 795/0 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 74/0 ٔسیطیت زا٘ف

 766/0 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 803/0 ضضبیت قغّی
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 تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّب -4
 ّبی هرکسی، پراکٌدگی ٍ ضکل تَزیعچگًَگی تَزیع هتغیرّبی پصٍّص بر اسبض ضبخص -4-1

قٛ٘س. ٞبی قىُ تٛظیـ تمؿیٓ ٔیٞبی پطاوٙسٌی ٚ قبذمٞبی ٔطوعی، قبذمٞب ثٝ ؾٝ ٌطِٜٚ قبذمٞبی تٛنیف زازٜقبذم

ٞبی پطاوٙسٌی (، قبذم24ٞبی ٔطوعی )ٔیبٍ٘یٗزضایٗ ثرف چٍٍٛ٘ی تٛظیـ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثطاؾبؼ ٟٕٔتطیٗ قبذم

 ٌیط٘س.( ثطضؾی لطاض ٔی25)ا٘حطاف ٔقیبض

 تٛظیـ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض پػٚٞف ٞبی ٔطوعی، پطاوٙسٌی ٚقبذم. 2جدٍل 

وٕتطیٗ  تقساز

 ٔمساض

ثیكتطیٗ 

 ٔمساض

  ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ

 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی 78312. 2.8265 5.00 1.00 139

 زا٘ف تیطیٔس 87484. 3.1322 5.00 1.00 139

 یؾبظٔب٘ فّٕىطز 65623. 3.4631 5.00 2.00 139

 ضضبیت قغّی 66742. 3.5379 5.00 1.00 139

 

ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثبلا ٔكرم اؾت وٝ ظیبزتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ضضبیت قغّی ٚ وٕتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط 

 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ اؾت.
 

 بررسی صحت فرضیبت تحقیق -5
 تبثیط زاضز. ٔسیطیت زا٘فثط  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی فرضیِ اٍل: -5-1

 ٔمبزیط ضطایت اؾتب٘ساضز. 3جدٍل 

Model ضطایت اؾتب٘ساضز ضطایت غیط اؾتب٘ساضز t ؾغح ٔقٙی زاضی 

B ا٘حطاف اؾتب٘ساضز Beta 

 000. 4.457  207. 922. ٔمساض ثبثت 1

 000. 10.512- 643.- 069. 721.- یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 

ض ظیبزتط ثبقس ، ٔیعاٖ تبثیط ظیبزتط ضطیت اؾتب٘ساضز ٔیعاٖ تبثیط ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٞط چمسض ایٗ ٔمسا

  ٔی قٛز.

ٕٞبٖ آٔبضٜ اظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ آٖ ؾغح ٔقٙی زاضی  ٔكرم ٔی قٛز ٚ زض ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح    tآٔبضٜ 

وٕتط  0.05ٔقٙی زاضی ٔكرم ٔی قٛز وٝ آیب تبثیط ٔتغیط ٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ ٔقٙی زاض اؾت یب ذیط. اٌط ؾغح ٔقٙی زاضی اظ 

 قٛز، ٔكرم ٔی قٛز تبثیط ٔقٙی زاض ثٛزٜ ٚ فطضیٝ تبییس ٔی قٛز. 

ثٝ زؾت أسٜ اؾت ٚ اظ ا٘دبیی وٝ ؾغح  0.643ثطاثط  یبزٌیطی ؾبظٔب٘یثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثبلا ٔیعاٖ ضطیت اؾتب٘ساضز ثطای ٔتغیط 

 ٙی زاض اؾت.ثٝ زؾت أسٜ اؾت ٘تیدٝ ٌیطی ٔی قٛز وٝ ایٗ تبثیط ٔق 0.05ٔقٙی زاضی آٖ وٕتط اظ 

 ٔقبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ایٗ ٔسَ ثٝ نٛضت ظیط ٔی ثبقس:

 0.922+  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی(  -0.643 ); ٔسیطیت زا٘ف 

 ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ تبییس ٔی قٛز. 
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 تبثیط زاضز. فّٕىطز ؾبظٔب٘یثط  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی فرضیِ دٍم: -5-2

 ٔمبزیط ضطایت اؾتب٘ساضز. 4جدٍل 
Model ضطایت اؾتب٘ساضز ب٘ساضزضطایت غیط اؾت t ؾغح ٔقٙی زاضی 

B ا٘حطاف اؾتب٘ساضز Beta 

 000. 14.363  178. 2.562 ٔمساض ثبثت 1

 000. 5.654 409. 059. 333. یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 

بیی وٝ ؾغح ثٝ زؾت أسٜ اؾت ٚ اظ ا٘د 0.409ثطاثط  یبزٌیطی ؾبظٔب٘یثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثبلا ٔیعاٖ ضطیت اؾتب٘ساضز ثطای ٔتغیط 

 ثٝ زؾت أسٜ اؾت ٘تیدٝ ٌیطی ٔی قٛز وٝ ایٗ تبثیط ٔقٙی زاض اؾت. 0.05ٔقٙی زاضی آٖ وٕتط اظ 

 ٔقبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ایٗ ٔسَ ثٝ نٛضت ظیط ٔی ثبقس:

 2.562+  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی 0.409;   فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ تبییس ٔی قٛز. 

 تبثیط زاضز. ضضبیت قغّیثط  ٌیطی ؾبظٔب٘ییبز فرضیِ سَم: -5-3

 ٔمبزیط ضطایت اؾتب٘ساضز. 4جدٍل 
Model ضطایت اؾتب٘ساضز ضطایت غیط اؾتب٘ساضز t ؾغح ٔقٙی زاضی 

B ا٘حطاف اؾتب٘ساضز Beta 

 000. 10.276  088. 1.433 ٔمساض ثبثت 1

 000. 3.994 394. 034. 102. یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 

ثٝ زؾت أسٜ اؾت ٚ اظ ا٘دبیی وٝ ؾغح  0.394ثطاثط  یبزٌیطی ؾبظٔب٘یثبلا ٔیعاٖ ضطیت اؾتب٘ساضز ثطای ٔتغیط ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

 ثٝ زؾت أسٜ اؾت ٘تیدٝ ٌیطی ٔی قٛز وٝ ایٗ تبثیط ٔقٙی زاض اؾت. 0.05ٔقٙی زاضی آٖ وٕتط اظ 

 ٔقبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ایٗ ٔسَ ثٝ نٛضت ظیط ٔی ثبقس:

 1.433+  طی ؾبظٔب٘ییبزٌی 0.394;   ضضبیت قغّی

 ثٙبثطایٗ ایٗ فطضیٝ تبییس ٔی قٛز.
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 ًتیجِ گیری ٍ ارائِ پیطٌْبدات -6
ٔی  ؾبظٔبٖ آٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ٞب ٘یبظ ضطٚضی تطیٗ ٚ ثب اضظـ تطیٗ وبضآٔس، ٚ ٔٛثط ٔٙبؾت، ٘حٛی ثٝ ؾبظٔبٖ ازاضٜ خٟت

 عطفی اظ ٚ ٔی قٛ٘س ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٔٛخت وٝ سٔی ثبقٙ ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ایٗ وٝ ٔی زٞس ٔغبِقبت ٘كبٖ. ثبقس

. ٔی ثبقس ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ٔسیطیت ثب ضاثغٝ زض ٟٔٓ فٙهطی ؾبظٔب٘ی، خٛ اظ خسایی ٘بپصیط خعء فٙٛاٖ ثٝ قغّی ضضبیت زیٍط

ٔحیغی ٚفك زٞٙس. أب ثطای زا٘ٙس وٝ ثٝ وٕه آٖ فّٕىطز ضا ثبلا ثط٘س ٚ ذٛز ضا ثٟتط ثب تغییطات  ؾبظٔبٟ٘ب یبزٌیطی ضا اثعاضی ٔی

قبٖ ثبیس ثیكتط اظ زضخٝ تغییطات ٔحیغی ثبقس ٚ ایٗ أط إٞیت  ٞب ثٝ ثمبی ذٛز ازأٝ زٞٙس، ؾطفت یبزٌیطی آ٘ىٝ ؾبظٔبٖ

ثب تٛخٝ ثٝ إٞیتی وٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت ثٟیٙٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞبی  .ؾبظز یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا ثیكتط ٕ٘بیبٖ ٔی

ض٘س ٚ ٕٞچٙیٗ تأثیطی وٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔی تٛا٘س ثط ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٚ زض ؾغح فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثٍصاضز، زض أطٚظی زا

ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ایٗ ٔتغیطٞب پطزاذتٝ قس. زض ایٗ پػٚٞف پؽ اظ ٌطزآٚضی اعلافبت ٚ زازٜ ٞبی تحمیك ثٝ ثطضؾی 

قغّی زض لبِت ؾٝ  ضضبیت ثط ؾبظٔب٘ی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثط ؾبظٔب٘ی یطییبزٌ زا٘ف؛ ٔسیطیت ثط ؾبظٔب٘ی تأثیط یبزٌیطی

فطضیٝ پطزاذتٝ قس وٝ تٕبٔی فطضیبت ٔصوٛض ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٙس. زض ازأٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضتمب ٚ اقبفٝ ثیكتط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی 

 قٛز:فّْٛ پعقىی قیطاظ پطزاذتٝ ٔی  زا٘كٍبٜ ثٝ اضائٝ پیكٟٙبزاتی ثٝ ٔسیطاٖ

ثٝ ٚخٛز  ثٝ، تكٛیك یبزٌیطی، ٔٙبثـ ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثٝ وبفی ٚ وبُٔ تٛخٝ ثبیس زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی قیطاظ ٔسیطاٖ •

وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت وطزٖ نحیح زا٘ف  آٔٛظـ ثٝ وبفی ظٔبٖ ٚ ٔٙبثـ اذتهبل وبضوٙبٖ، ٔیبٖ زض خٟب٘ی تفىط آٚضزٖ

 یبثس. اضتمبء قطوت ّىطزفٕ تب ثسٞٙس لطاض ذٛز أٛض ضاؼ زض ضا زض ٔیبٖ آٟ٘ب

 ثبیس ؾیؿتٓ ٔٙؾٛض ثطای ایٗ. ثیب٘دبٔس زا٘ف زض ٔیبٖ ا٘تكبض ثٝ ثبیس ؾیؿتٓ قطوتی، یبزٌیطی افعایف ٔٙؾٛض ثٝ •

 زض ضا آٖ ثتٛا٘ٙس ضاحتی ثٝ ٘یع ٚ وٙٙس پیسا زؾتیبثی ٚ زا٘ف زازٜ ٞب ثٝ ضاحتی ثٝ اقربل وٝ وٙس فطاٞٓ ضا أىب٘بتی

ٙس زض قطوت قطایغی ضا ثٝ ٚخٛز آٚض٘س تٛا٘ی ٔ قیطاظ پعقىی زا٘كٍبٜ فّْٛ ٔسیطاٖ .ٞٙسلطاض ز زیٍط اقربل اذتیبض

ضاٞىبضٞب وٝ  ی اظ ایٗثطذ ،ٌٖٛبٌٛ٘ یٞب وٙبٖ حٛظٜضاضائٝ قسٜ تٛؾظ وب یٚ ٔغبِقٝ زض ذهٛل ضاٞىبضٞب یثب ثطضؾ وٝ

تب زض ؾغٛح ثبلاتط  ٕ٘بیٙساضائٝ ؾبظٔبٖ  اٖثٝ ؾغٛح ثبلاتط ٔسیط ٚ سیٙزاض٘س ضا ثطٌعضا زض قطوت  زا٘ف خسیس دبزیخٙجٝ ا

ایٗ حؽ افتٕبز ثٝ وبضوٙبٖ  قٛز. یأىبٖ ؾٙد ؾبظٔبٖ یٞب زض ؾغح وّ آٖی قسٜ ٚ اخطا یثطضؾ كٟٙبزاتیپ ٗیا عی٘

ٚ زذیُ زازٖ اٟ٘ب زض تهٕیٕبت ؾبظٔبٖ ثبفث ٔی قٛز حؽ ٚؽیفٝ ای وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زض ذٛز احؿبؼ ٔی 

ثٝ عٛض زاٚعّجب٘ٝ زض خٟت ضؾیسٖ ٞط چٝ ثٟتط ثٝ اٞساف ٔٙؾٛض ثبلاثطزٖ ؾغح فّٕىطز ؾبظٔبٖ  ثٝوٙٙس، اضتمب یبثس ٚ 

 ؾبظٔبٖ تلاـ ٕ٘بییٙس وٝ زض ٟ٘بیت ٔٛخت ثٝ اضتمبی ؾغح ضضبیت قغّی آاٟ٘ب ٔی قٛز.

 اثقبز حمكت ٞبی ظٔیٙٝ تٛؾقۀ ثٝ تب وٙٙس ؾقی وٝ اؾت ایٗ قیطاظ پعقىی زا٘كٍبٜ فّْٛ ٔسیطاٖ ثٝ اویس ٞبی تٛنیٝ اظ •

 .ثپطزاظ٘س پصیط ضیؿه ٚ آٚض ٘ٛ وبضوٙبٖ اظ پكتیجب٘ی ٚ حٕبیت ثطای لاظْ ثؿتط آٚضزٖ فطاٞٓ ٌیط٘سٜ، یبز ؾبظٔبٖ

 یبززٞی ٚ یبزٌیطی خٛ اظ حبوی ٚ ٕ٘بیس ٔی وٕه ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٘كط ٚ ا٘تمبَ ثٝ وٝ ٕٞچٙیٗ ثطای ضفتبضٞبیی

 .تكٛیك آٟ٘ب ثپطزاظ٘س ثٝ اؾت إٞیت لبئُ قٛ٘س ٚ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثط حبوٓ

 ضٚـ ٚ زا٘ف خسیس ٔٙبثـ خؿتدٛی ثطای اثتىبض لٜٛ اظ اؾتفبزٜ لسیٕی، افىبض ٚ ضفتبضٞب تغییط خٟت افطاز زض ثبیس ؾبظٔبٖ ٔؿئٛلاٖ

 ٚ ثبقس ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾت، پصیط أىبٖ وٝ خب آٖ تب آٔٛظقی ٞبی عطح قٛز ٔی پیكٟٙبز .ٕ٘بیٙس اٍ٘یعٜ ایدبز ٔؿأِٝ حُ خسیس ٞبی

 ثیبٍ٘ط ٚ قٛ٘س تٟیٝ ؾبظٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾغٛح ٔكبضوت ثب ٞب عطح ایٗ ٚ ثبقٙس زاقتٝ ضا زض زا٘ف ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٔؿتٕط ثٟجٛز خٙجۀ

 .ثبقٙس ؾبظٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ثرف ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ ٞب ٞسف
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