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 چکیده

آموزش مجازی شیوه جدیدی از تحصیل و تدریس به حساب می آید که بسیاری از کشورها سال هاست از آن استفاده می 

ران نیز به سمت استفاده از شیوه رفتند. با این حال بسیاری از کنند. بعد از شیوع کرونا در دنیا بسیاری از کشورها از جمله ای

معلمان و دانش آموزان به دلیل عدم آشنایی با این سیستم چندان موافق آن نبودند. این به دلیل آن است که نقش معلم در 

و آموزگار نیاز دارد،  آموزش مجازی نادیده گرفته و اهمیت آن انکار شد. درست مانند هر محیط آموزشی دیگر که به معلم

در فضای  مدیریت کلاس درسمعلمان در آموزش مجازی نیز نیازمند حضور موثر معلمان است. در پژوهش حاضر به نقش مؤثر 

تر از کلاس ساده آنان بر معلمان و کنترل مستقیم فیزیکیهای حضوری به دلیل حضور کلاسشود. مدیریت  مجازی اشاره می

به بررسی شیوه های موثر مدیریت کلاس درس در در این مقاله قصد داریم تا  غیرحضوری و مجازی است.های اداره کلاس

فضای مجازی اشاره کرده و آسیب های حضور دانش آموزان در این فضا را مورد ارزیابی قرار دهیم. نتایج گویای این امر است 

ش مجازی کمک کنند. برگزاری کلاس مجازی خوب در گرو معلمان با شناخت نقش های خود می توانند در بهبود آموزکه 

های تعلیم و تربیت در پرتو تعامل با فراگیرندگان نوعی پیوند عاطفی عایت اصول و آموزهرشناخت همین نقش ها می باشد. 

شاداب  جذاب، فعال و به یک محیطو بدین صورت، کلاس درس در فضای مجازی  وردهآآموزان به وجود و دانش معلممیان 

 تبدیل می شود.

 یادگیری آموزش، ،مدیریت،کلاس درس فضای مجازی،های کلیدی: واژه
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 مقدمه .1

 فراگیران بتواند مدرس تا آورد می فراهم را شرایطی  که است هایی مهارت و راهبردها ها، استراتژی  مدیریت کلاس مجموعه از

 ریزی، برنامه همچون کارکردهایی به را مدرسان مهم این. کند ایجاد را یرییادگ پذیرنده و مناسب محیطی و کند کنترل را

 ...اهنگی، قضاوت، برقراری ارتباط، انتخاب راهبردهای تدریس، شناخت دانش آموزان وهم سازماندهی، درسی، موضوع انتخاب

 در داری کلاس های مهارت زا گیری بهره و تخصصی دانش بردن کار به  هنر کلاس مدیریت اساس این بر. کند می ملزم

های مدیریت به سه منابع مختلف سبک اساس بر. باشد می جامعه و آنها  نیاز مورد و مطلوب اهداف سوی به فراگیران هدایت

گر، شخصی است که دوست دارد بدون استفاده از گر تقسیم شده است. معلم مداخلهگر، تعاملی و غیرمداخلهشیوه مداخله

یت، کنترل کاملی بر کارها داشته باشد و تصمیم او تنها تصمیم با اهمیت در کلاس است، در سبک مدیریت های مدیرمهارت

شود و به خوبی کارهای روزانه ها را در نظر گرفته و انتظارات به وضوح به فراگیران تفهیم میمتعادل )تعاملی(، معلم محدودیت

هایی بین معلم س منظمی بوجود آید. این سبک فراگیر مدار است. تفاوتکند تا کلاس درهای آموزش جریان پیدا میو شیوه

-ای و سهلتفاوت(، فاقد صلاحیت حرفهگر )بیدهنده و معلم رهبر بیان وجود دارد، در سبک رهبری معلمان غیرمداخلهآموزش
-می معرفی مضطرب و ناامید را وا و انگار است، فراگیر نسبت به این معلم احساس منفی دارد و برای آن احترام قائل نیست

های آموزشی و زمینه ابراز را دارند و فرصت فراگیریان کردن توانمند توانایی معلمان که پویاست مدیریت آل،ایده سبک. کنند

کنند. بهترین سبک در کلاس درس، سبکی است که بتواند جو کلاس درس را مطلوب و تداوم وجود برای فراگیر را مهیا می

 .[6]نماید در نهایت فرصت رشد و یادگیری بیشتری را فراهم  بخشد و

 خدمت در الکترونیکی یادگیری یعنی  با گسترش تکنولوژی های نوین آموزشی نسل های جدید آموزش ها مبتنی بر رایانه

 پذیری انعطاف ،ها هزینه کاهش مکان، و زمان هر در دسترسی همچون مزایایی ها آموزش این گرفتند، قرار آموزشی های نظام

ری همه گیر کرونا با آن بیما تبع به ما پرورش و آموزش نظام حاضر حال در آنچه دارد، را درسی محتوای با هماهنگی امکان و

مواجهه هست، ضرورت بهره گیری از فضای آموزشی آنلاین و انتقال آموزش های مدراس به این فضای کاملا احساس می شود، 

دارد نحوه مدیریت کلاس از سوی معلمان در فضای نوین آموزشی مبتنی بر آموزش مجازی و آنلاین  اما آنچه در این اهمیت

 .[4]می باشد

مدیریت کلاس درس آنلاین مستلزم مهارت معلمان در سه جنبه انسانی، فنی و ادراکی می باشد. برای رسیدن به این مهارت 

طول زمان است، معلم برای مدیریت کلاس درس در فضای مجازی  ها معلم نیازمند کسب تجربه، آموزش و ایجاد بصیرت در

می بایست سعی کند دانش آموزان را از یک فعالیت یادگیری به فعالیت بعدی هدایت کنند، به صورت مستمر در حین انجام 

الیت های کلاسی و فعالیت های درسی بر کارهای آنها نظارت و توجه داشته باشد، آزاد عمل به دانش آموزان دهند که بین فع

علایق خود هماهنگی ایجاد کنند، قوانین کلاس آنلاین با تعامل دانش آموزان و تصمیم گیری مشارکتی تعیین شود، اجازه 

دهند دانش آموزان به اظهار نظر و بیان تجربیات خود در فضای آموزشی مجازی بپردازنند، سازماندهی منظم در کلاس برای 

ای کلاسی وجود داشته باشد و زمینه ای فراهم کنند که تعامل مثبت در کلاس بین تمامی افراد برقرار ارائه مطالب و فعالیت ه

شود، در این صورت می توان انتظار داشت که بی انگیزگی، بی برنامگی و تعلل در فعالیت های آموزشی کاسته شود و احساس 

انجام تکالیف درسی از آنها دور شود و زمینه اشتیاق  خستگی و بدگمانی نسبت به فضای کلاسی و احساس عدم کفایت در

همچنین معلم نیاز مند مهارت های سواد اطلاعاتی و سواد رسانه ای است، باید تسلط به روندهای .تحصیلی افزایش می یابد

الکترونیکی، آموزش الکترونیکی، تشخیص نیازهای آموزشی، تعیین هدف های آموزشی، انتخاب روش آموزش، نحوه ارائه محتوا 

ارزشیابی و مسائلی از دست را داشته باشد، همچنین معلم باید توانمندی طراحی و سازماندهی آموزش، تسهیل کنندة بحث و 

 .[4]گفتگو، هدایت و راهنمایی فرایند یادگیری، تدریس همزمان و غیرهمزمان، مدیریت نظام یادگیری را داشته باشد
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 .مبانی نظری2

 زش مجازیتاریخچه آمو.1-2

اینترنت آموزشی چالش های نوین ایجاد کرده و استفاده از آن برای آموزش طی سالیان دراز مورد استقبال قرار گرفته است. 

آموزش مجازی، آموزش مبتنی بر کامپیوتر و آموزش مبتنی بر وب نمونه های انتخاب شده برای روش های جدید آموزشی 

یادگیری با یک شیوه جدید با -آموزش مجازی فرایند و ابزار انتقال دانش به سوی یاددهی هستند. با توجه به تعریف ارائه شده

 .مزایای نسبی است

میلادی شروع شده است. اکنون نیز در  1800تحقیقات نشان می دهد آموزش مجازی در واقع با آموزش سنتی در اواسط دهه 

جویان و دانش آموزان استفاده می شود. ابزار های مانند اسلاید و نقاط مختلف ایران از این شیوه آموزش برای فراگیری دانش

تصاویر متحرک با تولید و توسعه وسایل سمعی بصری به عنوان ابزار کمک آموزشی به مکان های آموزشی راه پیدا کرده و 

 .[8]شکل گیری صنعت تلویزیون نقطه عطفی را در روند تکمیلی آموزش از راه دور به وجود آورد

 شیوه ابتدایی آموزش مجازی.2-2

جالب است بدانید که اولین شکل آموزش مجازی آموزش از راه دور اروپا به صورت دوره های مکاتبه ای شروع شد. این شکل از 

آموزش تا اواسط قرن به صورت کارآمد مورد پذیرش بود تا موقعی که رادیو و تلویزیون آموزشی به وجود آمد. اشکال اساسی 

طریق رادیو و تلویزیون نبود ارتباط متقابل بین استاد و شاگرد بود. زمانی که فناوری ارتباطی به وسیله فراگیران در آموزش از 

 .دسترس قرار گرفت این نظام آموزشی مورد استفاده واقع شد

و اینترنت، کنفرانس های  ای شامل پست الکترونیکی با استفاده از تابلوهای اعلاناتدر حال حاضر بهترین ابزار ارتباطی رایانه

شنیداری و تلفنی و کنفرانس های تصویری با استفاده از یک یا دو ویدئو، اجتماع دو طرفه از طریق ضبط صوت، کابل تلفن، 

 .ماهواره و مایکروویو مدار بسته هستند. این شیوه آموزش هم مزایا و معایبی دارد که به چند مورد آن اشاره می کنیم

 در مقابل کلاس حضوری .کلاس مجازی3-2

اند و در تعامل و ارتباط مستقیم های حضوری آموزش دیدهآموزانی که قبلاً در کلاسهای مجازی برای دانشآموزش در کلاس

اند کمی دشوار است و شاید پس از گذشت چند جلسه اول، کلاس مجازی جذابیت خود را هایشان بودهبا معلم و همکلاسی

کننده و ناکارآمد به نظر برسد. علاوه بر این یادگیری مؤثر نیازمند فضای پویا است و خلاقیت ست خستهداده و ممکن اازدست

کارگیری خلاقیت در تدریس های مختلف و بهمستلزم به وجود آمدن این فضای پویا هست و اما این هنر معلم است که با روش

 .به ارمغان بیاورد آموزانباید جذابیت لازم را در آموزش مجازی برای دانش

ای در تولید محتوای استفاده از ابزارهای چندرسانهبرخلاف کلاس های حضوری که در آنها خبری از فضای رسانه نیست، 

های مختلف مانند متن، طراحی، شود. استفاده از رسانهآموزان به مطالب آموزشی میتوجه دانشآموزشی جذاب منجر به جلب

 مقابل در که گویند ایچندرسانه را پیام بهتر انتقال جهت یکدیگر کنار در …ئو، انیمیشن وگرافیک، عکس، صدا، وید

شده و بار اصلی انتقال پیام بر دهاستفا کمتر متن از امکان حد تا هاییبرنامه چنین در. رودمی کار به متنی صرفاً  هایبرنامه

 .گیردهای تصویری یا صوتی قرار میعهده سایر رسانه

باشد، تماشای ویدیو بیشتر از خواندن کارگیری خلاقیت در تدریس مجازی ضبط ویدیو آموزشی میهای بهدیگر از روشیکی 

های جدانشدنی هر کند. ضمن آنکه تدریس بر روی تخته یکی از قسمتکتاب به یادگیری و یادآوری مفاهیم کلیدی کمک می

 مفهومی که دروسی از هاییبخش یا و ...دروس مانند ریاضی، فیزیک و شود. بنابراین بهتر است بعضی ازآموزشی محسوب می

در  و کند ضبط را تدریسش فیلم برد روی بر تدریس هنگام معلم که صورت این به. شوند تدریس برد از استفاده با هستند

 .نمایش استفاده کندز صفحههای ضبط ویدیو اهای دیجیتالی و برنامههای کلاسی خود به اشتراک بگذارد و یا از تختهگروه
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ها با مباحث آموزشی و آموزان و درگیر کردن آنهای ایجاد جذابیت در کلاس مجازی ایجاد چالش برای دانشیکی از راه

شود. راهکارهای آموزان با یکدیگر میطور دانشآموزان و همینکارهای گروهی است که باعث افزایش تعامل معلم با دانش

آموزان به شرکت در آموزان وجود دارد که این امر باعث جذابیت کلاس شده و تمایل دانشچالش کشاندن دانشزیادی برای به 

 .دهدکلاس را افزایش می

مثال قسمتی از یک تمرین یا متن درس از قبل به او عنوانآموز سپرد که تدریس کند. بهتوان کلاس درس را به دانشمی

او از آن قسمت فیلم تدریس خود را آماده کند و در گروه درسی بفرستد و یا اینکه در زمان  سپرده شود تا آماده کند و سپس

 .کندکلاس با پخش زنده تدریس را شروع کند. این کار انگیزه او را نیز چند برابر می

می مدارس و تنها در کشور ما بلکه در سراسر جهان چندین برابر شده است و تمادر حال حاضر اهمیت تدریس مجازی نه

تنهایی کافی نیست صورت آنلاین و مجازی دارند، برگزاری کلاس مجازی بهها بهمؤسسات آموزشی سعی در برگزاری کلاس

 .[8]آموزان استآنچه اهمیت دارد خلاقیت در تدریس و ایجاد جذابیت در کلاس و سهولت یادگیری دانش

آموز در رود دانشت زیرا هنجارهایی درباره میزان زمانی که انتظار میهای سنتی زمان انجام تکالیف قابل کنترل اسدر کلاس

که این هنجارها وجود ندارد، تمایل و گرایش شدیدی به های برخط ازآنجاییکلاس صرف کند، وجود دارد. اما در کلاس

ور باید اهمیت انجام تکلیف در آموز تضمین شود. بدین منظآید تا شاید از این طریق یادگیری دانشافزایش محتوا به وجود می

صورت منظم آموزان بههای خاصی مشخص شود که طبق آن دانشآموزان مشخص شود و زمانزمان موردنظر برای دانش

 .مشارکت کنند

 .سبک های معلمان در مدیریت کلاس4-2

 از بعضی . دارد تاثیر او اررفت برچگونگی آموز دانش ماهیت و ، درس محتوای و موضوع ، درس کلاس ماهیت به معلم نگرش

 انتقال و رعایت باید دقیقا مقررات و قوانین که کند می تلقی انعطاف قابل غیر و رسمی سازمان یک را درس کلاس معلمان

 ای عده مقابل در.  کنند می تاکید را درس های موضوع بر مدیریت کلاسیک نگرش با معلمانی چنین.  بگیرد صورت مطالب

 ی رابطه آموزان دانش با اهداف به رسیدن جهت و گیرند می نظر در انعطاف قابل سازمان یک را درس کلاس ناستادا از دیگر

 به طور اقتباضی عمل می کنند. موقعیت و شرایط گرفتن نظر در با معلمان از بعضی.  کنند می برقرار صمیمی و دوستانه

 عدم و مشورتی ، امرانه ی شیوه سه به توان می را درس کلاس در رهبری های سبک کلی طور بههمانطور که قبلاً گفته شد 

 سطح ارتقاء برای ولی.  کند می اعمال را سختی کنترل و دهد می دستور معلم امرانه ی شیوه در.  نمود تقسیم مداخله

 مد را آموزان دانش نظرات ، نمی کند .در شیوه ی مشورتی معلم تلاش می کند تلاش آموزان دانش گروهی پیوند و همبستگی

 ی شیوه در. دهد فزایش را گروهی همبستگی افزایش ی زمینه گروهی کارهای و جانبه دو مباحث ایجاد با و دهد قرار نظر

رد و راهنمایی های او مبهم بوده و آو نمی عمل به آموزان دانش رهبری برای خاصی اقدام استاد مداخله عدم بر مبتنی رهبری

 .[7]کند می خودداری آموزان دانش با زیاد ارتباط از و دهد می مختصر و کوتاه های وزان پاسخدر اکثر اوقات به دانش آم

 آموزان دانش با و روشن انتظاراتش که معلمی.  دارند محرک و تلاش به نیاز آموزان دانش با معلمان برای رابطه ی مثبت

 به نسبت معلم مهربانی.  است آموزان دانش رهبری حال رد ، دارد ها آن بوده و رابطه ی متقابل توام با احترام با مهربان

 درس کلاس در معلمان.  دهد نشان خود از را مناسب رفتارهای به مربوط انتظارات آموز دانش که شود می باعث آموزان دانش

ان امکان برخورداری از ندارند . رابطه ی دوستانه و داشتن حسن تفاهم با دانش آموز اموزان دانش از جدایی و بودن سرد به نیاز

 اثر طور به باید معلم بنابراین ، نیستند معلم ذهن خواندن به قادر آموزان دانش.  کند می فراهم را مطلوب و کلاس درس مثبت

  قال باید دوستانه و محترمانه باشد.انت این و. دهد انتقال آموزان دانش به را خود علایق و انتظارات بخش

تحت تاثیر عوامل مختلفی چون شرایط فرهنگی ، اجتماعی ، نگرش های معلم به انسان، ساختار  رهبری اثربخش در کلاس

 های هدف و آموز دانش انگیزش سطح معلم، شغلی های مهارت و کلاس، ماهیت تعلیم و تربیت، سطح دانش، آگاهی ها

 . است آموزشی
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 متنوع صورت به هستندکه کسانی کنند می عمل موفق رهبر عنوان به خود به عقیده ی برل، معلمانی که در انجام وظائف

 چنین . کنند می فراهم را جابه دو گفتگوی و بحث ی زمینه و شنوند می را آموزان دانش نظرات و عقائد نموده، تدریس

 دیحدو تا همچنین گرش های دانش آموز در فرآیند مباحثات اصلاح گردد .ن تا کنند می همراهی آموزان دانش با معلمانی

 و همکاری با و داده تشخیص را ها آن ، که کنند می سعی درس کلاس در ها تعارض پذیرش ضمن و هستند پذیر انعطاف

 .[9]کنند اقدام آن حل به نسبت آموزان دانش مشارکت

 های مدیریت مؤثر در تدریس در فضای مجازیروش.5-2

 روش ارائه محتوا.1-5-2

ستاد در فضای مجازی اهمیت دارد، طرح درس مکتوب است. داشتن طرح درس در کلاس معلم و اآنچه پیش از هر چیز برای 

طور منطقی و به دور از های حضوری است. در طرح درس، عوامل اصلی فرایند تدریس بهتر از کلاسمجازی به مراتب مهم

مر آموزش اهتمام ورزد. از طرفی، موجب القای نفس بالاتری به ابهتواند با اعتمادگیرد و او میمعلم قرار میآشفتگی پیش روی 

معلم خواهد شد. پس از آن، تغییر روش در تدریس است. اهمیت نظم و انضباط کاری به مخاطبان، طی آموزشی نهفته از سوی 

شکل ای تغییر دهد که بتواند محتوای درس را به یاددهنده برای اجرای آموزش اثربخش، باید روش تدریس خود را به گونه

های های حضوری( ارائه دهد. تعلیم و آموزش در فضای مجازی به دلیل تلفیق روشتر از حضور در آموزشگاه )کلاسساده

معلم، محتوای درس را در های مستمر دارد. از این روی، ضرورت دارد گوناگون تدریس، نیاز به صرف وقت بیشتر و تلاش

آموزان ارائه کند. از سوی ای تهیه و به دانشاری، نوشتاری، تصویری و چندرسانههای شنیدهای مختلف از جمله پوشهقالب

های طولانی تدریس، علاوه بر ایجاد نگرانی و خستگی و مشکلات دیگر، توجه به زمان آموزش نیز مورد تأکید است. زمان

 .[13]کندرغبت میآموز، او را نسبت به حضور در کلاس بیجسمی و روحی برای دانش

معلم و شاگرد است و ارتباط این دو عنصر در فضای مجازی اگر بیش از کلاسِ حضوری نباشد، کمتر کلاس درس، تعاملی بین 

آموزان مانع اجرای های دانشکنند تا پرسشسویه میمعلمان هنگام آموزش در فضای مجازی، گروه را یکنیست. بعضی از 

آموزان، ای از دانشهای نابجای عدهین روش را به دلیل وقت محدود کلاس و یا پرسشرسد آنان اتدریسشان نشود. به نظر می

ای و نابجای شاگردان، لازم است در آغاز درس، مقرراتی را برای آنان تعریف های حاشیهبرای رفع مشکل پرسش.دانندمفید می

را متوقف خواهد کرد و به آنان فرصت سؤال خواهد  اطمینان دهد که در پایان هر بخش، تدریس معلم به شاگردانکرد؛ اینکه 

 .معلم بپرسندمعلم محتوای درس را ارائه دهد و اگر سؤالی دارند، در زمان خود از داد؛ پس فراگیرندگان باید اجازه دهند که 

او، افزون بر آنکه امر معلم در محیط مجازی کلاس درس و نیز اعلام پایان تدریس و یا کلاس از سوی موقع حضور بههمچنین 

سازد. ایجاد حس حضور دهد، شاگردان را از سردرگمی و پریشانی دور میآموزش را در یک سیر منطقی و خطی منظم قرار می

تر جلوه آموزان، محیط غیرحضوری را برای آنان، خوشایند و امنمعلم با شاگردان، افزون بر آرامش خاطر دانشو همراهی 

معلم و شاگرد همچنان برقرار است و پس از تدریس، آنان با انبوهی از اطبان اطمینان دارند که ارتباط بین دهد؛ زیرا مخمی

 .ها و اشکالات در این فضای پرمشغله رها نخواهند شدپرسش

با محتوای  آموز راهای مستمر در آغاز و حین و پایان تدریس دانشمعلم مجازی با طراحی مناسب تکالیف متنوع و ارزشیابی

 آموزشی های سیستم اساسی های بنیان از یکی محتوای آموزشی .دهدنماید و به او فرصت پرسش و پاسخ میجدید درگیر می

 های لوح روی بر ساده تصاویر و ها متن با که آموزشی محتوای .باشد می الکترونیک فناوری مهم دستاوردهای از یکی و نوین

های  روش در را آموزش اصلی کار که آنجایی از. است رسیده خود تکامل و حیات از مهمی لهمرح به امروز شد، آغاز فشرده

 اجتناب امری آموزشی محتوای تولید کشد، دقت در طراحی و می دوش به  محتوای آموزشی ، ...و مجازی  و آموزش از راه دور

 از ای مجموعه به محتوای آموزشی .است بحق و شده توجیه کاملا آن تولید در وسواس و حساسیت هرگونه و است ناپذیر

 مبحث یک تا آمده پدید ای رایانه تکنولوژی کمک به که شود می گفته صویریت و صوتی های انیمیشن و ها، متن ها، عکس

https://mohtavayeno.com/econtentpreview.php?id=48&%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A7%D8%B2-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F
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 و اجرا برای و شود می ایجاد رایانه متخصصین و دروس این مدرسان توسط محتواهای آموزشی این. دهد آموزش را درسی

 .[13]ار می گیردقر فراگیران اختیار در یادگیری

 ارتباط کلامی.2-5-2

شود، ارتباط ترین و مؤثرترین گام محسوب میهای مجازی، مهمخصوص در آموزشوتربیت، بهد تعلیمآنچه همواره در فراین

 و انگیزه ایجاد در عامل ترینمهم  های هوش عاطفیمعلم و شاگرد است. مهارت در برقراری ارتباط کلامی و مهارتکلامی بین 

باط کلامی آن بخش ازفعالیت هایی راشامل می شودکه ازطریق معلم و شاگرد خواهد بود. ارتشوق و تعامل بین  و شور

ازارتباط کلامی تنهاجملات وگفتارروزانه  ایجادصداوسخن گفتن بین دانش آموزومعلم ایجادارتباط می نماید.درواقع منظورما

 نیز تابی ارائه می کندباز مقابل آنها در دانش آموز و دارد بلکه هرنوع صوت وآوایی که معنی خاصی بین معلم وشاگرد، نیست

آموز در فرایند آموزش و پرسش و پاسخ بخشی از معلم در برخورد با دانشنحوه بیان و کلام .ارتباط کلامی باشد می تواند

گیرند و در وجود آنان طور پنهان و غیرمستقیم در زمینه شیوه ارتباط با دیگران فرامیهای رفتاری است که شاگردان بهآموزش

انگاری آن موجب بروز توجهی به این موضوع و سادهخواهد شد و به تحول فردی و اجتماعی خواهد انجامید. گاه بی نهادینه

پردازان قدرت نرم، های اجتماعی در زندگی آینده نوجوان خواهد شد. بر این اساس است که نظریهاختلالات رفتاری و آسیب

 تعریف مخاطب با اشکلامی ارتباط و استفاده مورد واژگان  گفتن او، بخشی از جذابیت فرد الگوشونده را ناشی از سخن

 .کنندمی

فضای مجازی با وجود رغبت کاربران به استفاده از آن، در مواقع یاددهی و آموزش برای نوجوان جذابیت چندانی ندارد و ممکن 

وگوهای دوستانه با یکدیگر باشند. غول گفتهای دیگر مشآموزان حاضر در کلاس در سایتدانشمعلم است هنگام تدریس 

های معلم باید بتواند با ایجاد خلاقیت و تحول در آموزششود. معلمان در فضای مجازی آشکارتر میاینجاست که رسالت مهم 

لبانه و مشتاقانه ها برای حضور داوطکه آنطوریآموزان فراهم نماید؛ بهانگیز و مطلوب را برای دانشغیرحضوری، فضایی نشاط

طور مجزا بررسی معلم در همین مورد بهشماری کنند. در این میان، لازم است نحوه ارتباط و رفتار در کلاس درس وی لحظه

شود. این گردد. خوشایند بودن یک رفتار و لذت بردن از آن و اجتناب از امور ناخوشایند سبب میل به انجام دادن آن رفتار می

ارتباط کلامی،یکی از پیچیده ترین انواع ارتباط است.زیرا هر  .ز عوامل انگیزشی تغییر رفتار در دیگران استموضوع یکی ا

گفتاری که معلم بیان می کند،درذهن دانش آموز مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد و دانش آموز باتوجه به زمینه ی ارتباطی 

سیر می کند. پس این مطالعات اهمیت کارمعلم در انتخاب کلمات و جملات و که بیان شد، نسبت به آن، اقدام به ترجمه و تف

نحوه ی بیان آنها را برای ما روشن می سازد. زیرا هر آنچه که معلم بگوید،حتما نباید همان مفهومی را که معلم انتظارش را 

 .[14]ی معلم ارتباط برقرار می کننددارد، دانش آموز درک کند. بلکه ایشان با توجه به زمینه ی ارتباطیشان باصحبت ها

 همراهی با دانش آموزان .فروتنی و تواضع معلم در 3-5-2

السلام ـ قابل علیهم رویی است. این خصلت در سیره و سخن پیشوایان دین ـطبعی و گشادههای بارز مؤمن، شوخیکی از ویژگی

خلقی و خوی نیک در برخورد با دیگران است. اخلاق به خوش های قدرت نرم در اسلام،یکی از مؤلفه.[15]تأمل و بررسی است

 .[2]عنوان یک عامل ایجابی و سیاسی در جذب دیگران مفید استمثابه قدرت نرم به

معلم آگاه و سخن و اهل مزاح پسندیده باشد. طبع، خوشخلقی آن است که مؤمن در ارتباط با دیگران، شوخهای خوشاز نشانه

وگوی طبعی و مزاح پسندیده و گفتکند. او با شوخپذیرتر از کلاس حضوری رفتار میای کلاس مجازی انعطافباتجربه در فض

های افراد کند. از دیدگاه مزلو نیز یکی از ویژگیآموزان، فضای خشک تدریس صرف را شاد و جذاب میصمیمانه با دانش

رتباط با دیگران است. شوخ طبعی ماهیتا امری اجتماعی است. در ا طبعی فلسفی و غیرخصمانه بودنخودشکوفا، احساس شوخ

به عبارت دیگر وقتی شوخ طبعی اتفاق می افتاد که افراد با هم تعامل دارند. به همین دلیل بذله گویی موفقیت آمیز به این 

هره و وضعیت بدن می بستگی دارد که افراد بتوانند سرنخ های مفهومی را تشخیص دهند. این سرنخ ها شامل ژست، حالات چ

شود. بعلاوه درک شوخ طبعی به عوامل دیگری مثل شدت، سرعت و آهنگ صدای شخص نیز بستگی دارد. آموزش از راه دور 
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گاه ممکن است در روند آموزش مجازی، خطا و اشکالی از طرف .کار تشخیص یا درک این نوع سر نخ ها را سخت تر می کند

معلم )یاددهنده( پیش از زم است وی از مسند و مقام برتر فرودآید و آن را بپذیرد. بهتر است معلم رخ دهد. در این صورت، لا

های گفتاری یا نوشتاری، او را مطلع سازند. آموزان متذکر شود که در صورت هر اشکال و اشتباهی در ارائه فایلآموزش به دانش

م این است که بدانیم هنوز خودمان در حال رشد و یادگیری هستیم و های ارتباطات کلامیِ سالانگیزترین جلوهیکی از شگفت

دهد و از دیگر معلم و شاگرد را افزایش میسو تعامل بین  این امر از یک .[17]فهمیمایم، تازه میدانستهنکاتی را که قبلاً نمی

کند و ت و شجاعت را به مخاطب القا میسو پذیرش خطا و اشتباه، عذرخواهی و اصلاح آن، فضایل عالی انسانی همچون صداق

 .کندمعلم را برای فراگیرندگان به الگوشونده تبدیل میشخصیت 

 تدریس خصوصی.4-5-2

آموز قرار دهد، گاه طور منظم و مجزا و ساده و قابل فهم در اختیار دانشمعلم در تلاش است تا مباحث آموزشی را بهبا آنکه 

باشد. بدین منظور در بعضی مواقع، با ورود به صفحه صورت شخصی تعامل داشته لازم است با فراگیرندگان سطح پایین به

کند و به رفع اشکالات آموزشی روی دوستانه با وی، مشکلات یادگیری را بررسی میآموز و ایجاد ارتباط خصوصی دانش

نفس بیشتری انجام دهد های خود را با اشتیاق و با اعتمادبهشود که فراگیرنده سطح پایین فعالیتآورد. این روش موجب میمی

 .معلم اهمیت زیادی داردو متوجه شود که تمام اعمال او برای 

کند که یادگیری و فهم محتوا برای افراد سطح آموز القا میمعلم این مطلب را به دانشخصوصی به سبک دوستانه،  در تدریس

ای برخوردار است و تدریس برای آنان در محیط مجازی، محدود به یک زمان خاص پایین کلاس هم از اهمیت ویژه

 .[17]نیست

 وتربیتدادن والدین در تعلیمدخالت.5-5-2

توان از اهمیت نظارت والدین بر میزان یادگیری و روند آموزش مجازی دانش آموزان در این روزهای کرونایی غافل بود،  نمی

بدون شک مهمترین وظیفه والدین در این دوران فراهم کردن بستر مناسب آموزش برای دانش آموز و همچنین تلاش برای 

 .ضای کلاس درسی استتبدیل جو روانی خانه در زمان آموزش مجازی به ف

والدین می توانند با رعایت برخی نکات و اصول نقش مهمی در مراقبت از فرزندانشان در طول آموزش آنلاین و بررسی شرایط 

آموزشی و میزان یادگیری او داشته باشند و از این طریق به پیشرفت تحصیلی او کمک شایانی کنند. اما گاهی نیز رعایت 

واند باعث شود که نقش والدین به نقش مخربی تبدیل شود که نتیجه معکوس در پیشرفت و موفقیت نکردن این اصول می ت

 .تحصیلی دانش آموزان دارد

تعامل اولیا و مربیان در فضای مجازی، به نحو بارزی در ایجاد محیط درسی بانشاط و فعال برای شاگردان مؤثر است. هر چه 

تر و مدیریت محیط آموزان در کلاس فعالیتی بیشتر باشد، حضور مشتاقانه دانشمعلم از مشکلات آموزشی و تربآگاهی 

 .[11]تر خواهدبودمعلم آسانآموزشی برای 

 توجه به مخاطبان.6-5-2

طور ها نیز بهآموزان در چهاردیواری کلاس نیستند بلکه خانوادهمخاطبان در فضای مجازی دیگر محدود به تعداد مشخص دانش

طور پنهان و نهفته و گونه، هدایت و تعلیم بهسپارند و بدینمعلم مییابند و گوش به سخنان ه در کلاس حضور میناخودآگا

 در. هستند جوان نسل پرورش خصوصبه و آموزش ارائه در مؤثری همیاران  هایابد. از طرفی، خانوادهمستقیم نیز وسعت میغیر

ه فرصت تبدیل کنند و بیشترین بهره را، ب را موقعیت این که باشند آن صدد در اریهوشی با معلمان است لازم زمان، این

یابد. البته معلم به مبلغ تعمیم میهای معرفتی ببرند. در این عرصه، نقش خصوص در مبحث توسعه تربیت دینی و آموزهبه

الشعاع مباحث تربیتی قرار و این مقوله را تحت معلم متخصص و آگاه در انتقال معلومات محتوای آموزشی توانایی زیادی دارد

تسلط و اشراف بر محتوای آموزشی و توانایی در  .ای معلمی هم دانش است و هم مهارت حرفهدهد. به هر روی، ماهیت کار نمی

 .[11]معلم استها خود یکی از عوامل مؤثر نفوذ معنوی انتقال داده
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معلم در امر تعلیم و تربیت در فضای پرهیاهوی مجازی پی توان به نقش و وظایف سنگین خوبی میبر پایه آنچه بیان شد، به

 .برد؛ چرا که مخاطبان وی محدود به طیف خاصی نیستند و حتی خواص هم در برابر وی و ناظر تدریسش هستند

 .موانع تحقق موفقیت در مدیریت و تدریس درکلاس های مجازی6-2

 دانش آموزانمحدود بودن تجربه .1-6-2

ممکن است در آمدن به سمت یادگیری الکترونیکی تردید کنند، زیرا آن ها تجربه کار زیاد با تکنولوژی آموزان برخی از دانش 

بنابراین، از آن اجتناب می کنند. این موضوع یکی از چالش برانگیزترین موانع ان تاکنون در این فضا قرار نگرفته اند را ندارند. آن

آنلاین باور کرده اند که برای مشارکت نیاز به مهارت های فنی  آموزان دانش کرد.ین است که باید با آن مقابله آموزش آنلا

را با ارائه آموزش ها و راهنماهای آنلاین و پشتیبانی شخصی از تک  انمی تواند نگرانی های آن معلمپیشرفته دارند. با این حال، 

 .[1]کاهش دهد تکشان

 بد گذشته تجربیات .2-6-2

که  دانش آموزانیهمه تجربه یادگیری آنلاین را ندارند. به همین دلیل ممکن است از آن هراس داشته باشند. این به ویژه برای 

نمی تواند گذشته را پاک کند، اما می تواند  معلمآنلاین خسته کننده را قبول کنند صادق است.  کلاس هایمجبور هستند 

روی مزایای آن در پیشرفت تاکید کند و به آنها  آماده کند.زش الکترونیکی که در حال حاضر دارد را برای برنامه آمو انآن

که تجربه بدی در دوره های یادگیری  آموزانیدانش آموزش آنلاین چه مزیت هایی می تواند داشته باشد. اطلاع دهد که در 

معلم اندازه کافی جبهه گیری منفی در مورد آن دارند. بنابراین، آنلاین داشته اند دیگر به سورپرایز بیشتری نیاز ندارند و به 

 این، بر علاوه. بخشید خواهد بهبود را آن و گذاشت خواهد تاثیر ها آن زندگی روی چگونه یادگیری آنلاین روشن کند کهباید 

ه هایی را انجام دهد. به عنوان پرسشنام و ها نظرسنجی تواند می دارند، مخاطبان که نیازهایی و مشکلات شناسایی جهت در

 .[10]کترونیکی با آن ها مواجه شده اند را بپرسدمثال، مشکلاتی که در دیگر دوره های آموزش ال

 عدم وجود انگیزه  .3-6-2

بی انگیزه بودن یکی از شایع ترین چالش هایی است که متخصصان آموزش آنلاین با آن رو به رو هستند. چیزهای زیادی 

را در فضای  خود آموزانبتواند دانش لم معوجود دارند که می توانند به فقدان انگیزه دامن بزنند. اما یک راه حل وجود دارد که 

اهدای مدال ها، گواهینامه ها،  و آن ددرگیر کند، به طوریکه به صورت فعال در فرآیند یادگیری مشارکت کن کلاس آنلاین

 .[16]به دانش آموزان آنلاین انگیزه لازم را می دهد تا برای رسیدن به نتایج مطلوب تلاش بیشتری بکنند ...امتیازها و

 شناخت های شخصی از خود و ناباوری  .4-6-2

متاسفانه، بعضی از فراگیران آنلاین ممکن است خودباوری نداشته باشند. برای مثال، ممکن است احساس کنند که مهارت و 

های  را ندارند. این مانع از بهره مند شدن آن ها از دوره یا کلاس های آنلان توانایی ثبت نام در دوره آموزش الکترونیکی

یادگیری آنلاین می شود. یکی از بهترین راه های غلبه بر این نوع تفکرات و شناخت های شخصی، تشخیص و ارزیابی آنها 

ممکن است در وهله اول از وجود  که از آن ها سوال بپرسد. چرا معلم بایداست. برای واقف شدن بر باورهای دانش آموزان آنلاین

 .[11]این ملاحظات آگاه نباشد

 چالشی بودن بیش از حد مواد آموزش آنلاین .5-6-2

کلید ایجاد یک تجربه موثر در زمینه آموزش الکترونیکی، پیدا کردن یک تعادل کامل است. اگر مباحث خیلی آسان باشند، 

دادن  ممکن است دانش آموزان آنلاین خسته و غیر فعال شوند. اگر خیلی دشوار باشند، ممکن است ناامید شوند و از ادامه

باید در مورد مخاطبان خود تحقیق کند و با ارزیابی هایی که از قبل انجام می دهد،  معلممنصرف شوند. به همین ترتیب، 

سطح ایده آل برای چالشی بودن مباحث را پیدا کند. هدف این است که آنها در طول دوره آموزش الکترونیکی یک احساس 

دانش ف بلندمدت را در جهت افزایش انگیزه به مراحل قابل کنترلی تقسیم کند. موفقیت دست دهد. همچنین می تواند اهدا

https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/748/traditional-education-vs-elearning
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/748/traditional-education-vs-elearning
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آنلاین فرصت این را دارند که بر پیشرفت خودشان نظارت داشته باشند و موفقیت های خود در این راه را جشن  آموزان

 .[16]بگیرند

 پشتیبانی نامناسب.6-6-2

آموزش و به کمک اضافه ای نیاز ندارند و خودشان می توانند مراحل  در کلاس های مجازیبرخی از دانش آموزان آنلاین 

را اجرا کنند. اما در مقابل گروه دیگری هستند که در کل دوره به کمک مداوم نیاز دارند. آن ها ممکن است در  یادگیری

باشد. صرف نظر از اینکه  استفاده از سیستم مدیریت یادگیری راحت نباشند یا اینکه موضوع مورد مطالعه به نظرشان دشوار

فهرستی به  معلم بایدجز کدام یک از این دو دسته باشند، آن ها همیشه باید به پشتیبانی دسترسی داشته باشند. دانش آموزان

آن ها ارائه دهد که شامل اطلاعات تماس و لینک منابع آنلاینی است که می توانند به درک آنها از مواد درس کمک 

 .[16]کنند

 عدم مشارکت جمعی .7-6-2

از نظر برخی از افراد، آموزش مجازی با تنهایی و انزوا همراه است. آن ها می خواهند دانش خود را گسترش دهند، اما نمی 

 دخو کلاس مجازی باید یک انجمن یادگیری آنلاین فعال برای معلمخواهند این کار را تنهایی انجام دهند. به همین دلیل، 

بتوانند در آن سوالات  دانش آموزانی آنلاین ایجاد کند به طوری که ها انجمن و ها گروه اجتماعی های رسانه در. کند ایجاد

یک وب سایت معلم می تواند با یاجادخود را با هم دوره های خود مطرح کنند و در مورد آن ها به بحث و گفت و گو بپردازند. 

. گزینه به دانش آموزان خود کمک کندمقاله های مفید و محتواهای چند رسانه ای  قرار دادنو یا وبلاگ آموزش الکترونیکی 

دیگری که همکاری های گروهی آنلاین را بهبود می دهد، امکان انجام تکالیف و حل مسائل به صورت گروهی است. انواع 

در برقراری ارتباط، اشتراک گذاری اسناد و ارسال مختلف سیستم های آنلاین مدیریت پروژه وجود دارند که می تواند به آن ها 

 .[12]تکالیف کمک کند

 خسته کننده بودن دوره برای یاد گیرنده  .8-6-2

 دوره ساخت حل کردن این معضل یکی از بزرگترین تلاش های حرفه ی آموزش الکترونیکی است. هیچ دستور مخفی ای برای

ای ترین را برای جلوگیری از خستگی، شناختن دانش آموزان است. بربه اما. ندارد وجود جذاب و بخش الهام مجازی آموزشی

. از این می تواند مفید واقع شوداز نظرسنجی ها، مصاحبه ها و پیش آزمون ها  استفاده ،آنانشناسایی انتظارات، نیازها و اهداف 

بازخورد آموزش الکترونیکی برای ایجاد تجربه های آموزشی مرتبط و مناسب استفاده کنید. علاوه بر این، مسیرهای یادگیری 

فراگیران آنلاین اجازه انتخاب فعالیت هایی را که می خواهند در دوره آنلاین انجام دهند را می  شخصی را فراهم کنید که به

 .[12]دهد

 های آموزش مجازیمعایب و محدودیت.7-2

ها توان منظور از معایب و یا محدودیتمطمئنا آموزش مجازی با تمام مزایایی که دارد ، یک آموزش کامل نیست و به نوعی می

های آید و چه اهدافی با آموزشبه هزینه فرصت نیز تعبیر کرد. اینکه با انجام آموزش مجازی چه اهدافی به دست نمیرا بعضا 

رسد این است که میزان تسلط مدرس و همچنین برگزارکننده ای که به ذهن میتوانست عاید گردد. اولین مسالهغیرمجازی می

کامل حضور مجازی و ذهنی در کلاس درس دارد را با چالش جدی مواجه کرده  یا فراگیر به طورآموز  کلاس به اینکه دانش

هر چند دقیقه یک بار از یکی از فراگیران مقداری از مطالب گفته  معلماست. اگرچه برای کاهش این نقیصه ممکن است یک 

 .ایش دهدشده را بخواهد اما تضمینی وجود ندارد که این روش بتواند میزان توجه دانشجویان را افز

از طرف دیگر ، وقتی که فراگیر در یک محیط متمرکز )مثلا کلاس درس سنتی( بمنظور شرکت در یک دوره یادگیری حضور 

کند برای مثال ممکن است آید که در فرایند یادگیری خلل ایجاد مینداشته باشد خواه ناخواه موارد دیگری به سراغش می

رجوع به فراگیر دردوره آموزشی کرده باشد ، در این موقعیت ممکن است ارباب مبادرت به شرکت« محل کار»فراگیر در 

https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/582/build-the-first-virtual-training-course
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/582/build-the-first-virtual-training-course
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های شخصی و یا خانوادگی برایش باشد ممکن است کاردر حال استفاده از کلاس درس می« منزل»مراجعه کند؛ یا اگر در 

با یک گوشی تلفن همراه و یا لپ پیش بیاید چرا که کماکان برای اکثر افراد، شرکت کردن یک نفر در یک کلاس درس و فقط 

 .[5]تاپ ، رسمیت کلاس درس سنتی را پیدا نکرده است

های متنوع، اجراکننده دوره آموزشی منظور ایجاد یک دوره آموزش مجازی مناسب و با محتوامحدودیت دیگر این است که به

افزار ، نیازمند هزینه کردن مقدار قابل فته تا نرمها از سخت افزار گرهای بسیار مناسبی دارد. این زیرساختنیاز به زیرساخت

ها ننماید. از طرف دیگر ، ای شاید مبادرت به انجام این هزینهباشد در صورتی که هر دانشگاه مجازیتوجهی بودجه مالی می

ی حضوری کمتر است هاهای دورههایی است؛ اگرچه از هزینههایی نیز نیازمند هزینهشرکت کردن فراگیران در اینچنین دوره

بسته به محل -های زیرساختی مثل اینترنتتواند حداقلها میها را در اختیار ندارند )این حداقلاما برای افرادی که حداقل

باشد( چندان کارساز نخواهد  -افزار و اینترنت مناسبخرید سخت -های مالیدهی مناسب و یا حداقلزندگی و کار و آنتن

 .[5]بود

توان از چهره باشد؛ در یک جلسه مجازی آنلاین، میی که باید به آن اشاره کرد حذف تقریبی زبان غیرکلامی مینکته دیگر

باشد. از مدرس ، تا حدودی زبان غیرکلامی او را تشخیص داد. امروزه زبان غیرکلامی یک فاکتور مهم و اساسی در تدریس می

که « تشخیص غیرمشهود»فراگیران به صورت همزمان شود و به فراخور تواند متوجه زبان غیرکلامی همه طرفی، مدرس نمی

توان دهی نماید. به این امر ، تغییرات تن صدا را نیز میهای خود را جهتبرگرفته از زبان غیرکلامی فراگیر است، تصمیم گیری

ره آموزشی ، فاکتور زبان غیرکلامی و به اضافه کرد؛ اگر یک دوره آموزشی با تعداد فراگیر چندصدنفره برگزار شود که در این دو

درصد فراگیران ، مشکلات ولو مقطعی در دریافت صدا وجود داشته باشد ،  20ویژه تن صدا مهم باشد ، اما حتی اگر برای 

 .ی تن صدا ، اهداف خود را برای همه فراگیران پوشش دهدمدرس نمیتواند با استفاده از مولفه

به قوانین کپی  معلم و دانش آموزگی استفاده از آموزش و یادگیری الکترونیکی ، عدم آشنایی های فرهناز جمله محدودیت

های محکم انسانی را فضای مجازی هرگز نمیتواند پیوند»باشد. همچنین نکته دیگری که قابل تامل است این است که رایت می

 « میان افراد برقرار سازد

سوال نموده و پاسخ مورد نظر را  معلمتواند از پیش بیاید می دانش آموزالی برای در یک جلسه چند نفره آنلاین ، اگر سو

های برقراری معمولا روش .دریافت کند اما در یک جلسه مجازی آفلاین ، این امکان با تاخیر بعضا قابل توجهی همراه است

شود که این امر تاخیر های مشابه محدود میو روشها رسانهای نوشتاری و یا استفاده از پیامبه ایمیل و چت معلمارتباط با 

 .ای را برای فراگیر بمنظور دریافت پاسخ به همراه داردقابل ملاحظه

توان به صورت یادگیری الکترونیکی آفلاین ، آموزش ای که نیاز به برقراری ارتباط دوسویه دارند را نمیاز طرفی ، مواد آموزشی

توان در یادگیری الکترونیکی از نوع ه یک روش آموزشی با قدمت بسیار زیاد است را نمیروش تدریس پرسش و پاسخ ک .داد

 .[3]آفلاین مورد استفاده قرار داد

 های آموزش مجازیفرصت.8-2

ها )معایب( آموزش گذارد. تا اینجا بحث از مزایا و محدودیتمنظور از فرصتها، امکاناتی است که آموزش مجازی در اختیار ما می

ممکن « جامعه اطلاعات محور»به « جامعه صنعت محور»های مجازی تغییرات پارادایم را در گذر از آموزش.جازی مطرح شدم

های باید بر اساس رویکردآموختگان جامعه است و آموزش و یادگیری میسازد. در این گذر ، نقش عمده بر دوش دانشمی

 .جدید تنظیم شود

نه ، گسترش سریع و وسیع آموزش الکترونیکی ، از پایینترین تا بالاترین سطح نظام آموزشی نیاز وارد شدن به این پهپیش

توان کوهن معتهد است که مدل پیشرفت علم ، تحول از یک پارادایم به پارادایم دیگر است و در هر حوزه فکری می.کشور است

های دیگر ، ای کاربرد دارد و ضمن ایجاد پارادایمهحوز فناوری اطلاعات ، پارادایم جدیدی است که در هر.پارادایمی را یافت

پارادایم ایجاد شده .های عصر حاضر را فراهم نموده استی جهان ما شده و امکان آموزش متناسب با نیازسبب تغییر چهره
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متر ، به صورت مادام توسط آموزش مجازی یا الکترونیکی در هر زمینه ، برای هر فرد و در هر زمان و مکان و شاید از همه مه

 .[12]باشدالعمر می

 های آموزش مجازیچالش.9-2

 :گرددمولفه تقسیم می دوهای آموزش مجازی در وهله اول به چالش

فراهم  دانش آموزانهای رشد تربیتی و شخصیتی را برای های پژوهش نشان داد فضای مجازی نتوانسته است زمینهداده:تربیت

تأثیرپذیری  مدرسه و کلاسو سایر افراد در عرصه  معلماننتوانند از  دانش آموزانبه چهره موجب شده  کند. فقدان ارتباط چهره

 اخلاقی داشته باشند. 

تنها از طریق کلمات بر صفحه نمایش ظاهر  معلمدر این ارتباط باید خاطر نشان کرد که در فضای آموزش مجازی ، شخصیت 

های تربیتی ، انواع گوناگون مشاوره و های مختلفی از جمله پند و اندرزبه پشتیبانی دانش آموزگردد. در آموزش مجازی ، می

 .خدمات خاص نیاز دارد. این انواع پشتیبانی ، همگی از ارزش یکسانی برخوردارند و باید مورد توجه باشد

راهم کردن محیطی که در آن ، رغم فدر این زمینه ، چالش آموزش مجازی این است که تا چه حد توانسته است علی:خلاقیت

وابسته به تشویق و پاداش شده است ، روح خلاقیت را گسترش دهد. در حالت عادی ، روحیه خلاقیت در یک جمع  دانش آموز

گرایی جسورانه ، ی ترس از تجربهشود. مجازی بودن یادگیری به علاوههای فیزیکی بیشتر و بهتر انجام میحضوری و در محیط

رسد در آموزش مجازی ، درگیرشدن در یادگیری به شیوه به نظر می.قیت را با مشکل جدی مواجه خواهد کردپرورش خلا

رساند و زمینه یابد. در نتیجه، چنین درسهایی یادگیرنده را به مرحله بالاتری از کاردانی نمیانتقادی و حل مسئله هم کاهش می

 .[12]سازد نمیهای خلاقانه را چندان میسر نوآوری و رشد ایده

 

 .نتیجه گیری3

معلم از بازخوردهای معلم و شاگرد، های حضوری به دلیل ارتباط مستقیم و چهره به چهره در محیط آموزشیِ مدرسه و کلاس

های متعدد، محتوای آموزشی را تبیین کند یا با مشاهده تواند با مثالگردد و میتدریس خود به صورت آشکارتری آگاه می

های رفتاری فراگیرندگان و طرح نکات تربیتی، آنان را هدایت و راهنمایی نماید اما در محیط مجازی، این مسئله ریناهنجا

راحتی بر وی مکشوف نخواهد شد. سوای شخصیت روانی و فردی فراگیرندگان که ممکن است مانع پرسش مجدد مطلب به

ها شود، مسائل دیگری کلاسیمعلم یا هماز بازخوردهای غیرمنتظره معلم در فضای مجازی و باعث احساس نگرانی آموزشی از 

کند. این مشکلات موجب آموزان مختل میدانشچون ناسازگاری اینترنت و قطع و وصل آن، فرایند آموزش را برای گروهی از 

دگان، آموزش مجازی را چندان مهم شود. از سوی دیگر، برخی از فراگیرنافزایش نگرانی و اضطراب روحی و روانی فراگیرنده می

معلم )یاددهنده( باید ها استاد و کنند و ممکن است حضور فعالی در کلاس درس نداشته باشند. در این گونه محیطتلقی نمی

 معلمان آگاه و جدی،آموز )یادگیرنده( را به مطلب ارائه شده، افزایش دهند. به طریقی عمل کنند که شوق و اشتیاق دانش

معلم دهند. شایستگی آن است که کنند و رفتار خودشکوفایی را از خود بروز میکلاس را به نحو شایسته و مؤثر کنترل می

تواند کارش را هر چند هم که سخت باشد، درست انجام دهد و این موضوع از تجزیه و تحلیل اعمال وی به دست بداند می

 .آیدمی

رود. اگرچه تدریس در این محیط مشکلاتی برای وتربیت به شمار میهای کارآمد در تعلیمامروزه فضای مجازی یکی از ابزار

سازد. معلمان فرزانه و متعهد، افزون بر تدریس محتوای کند و رسالت سنگین معلمی را نیز دوچندان میمخاطبان ایجاد می

، نقش مبلّغ و  اخلاق و فرهنگ عرصه در بخشاماله هایاسوه عنوان به تدریس، پیشین هایروش ماهیت در تحول  آموزشی و

نگرند. آنان با خودآگاهی و کنند و به تدریس در این فضا به عنوان یک فرصت میهدایتگر را برای نسل جوان ایفا می

های والای دینی و سازی ارزشخودشکوفایی و نفوذ معنوی در دل شاگردان، در پرتو تعلیم و تربیت صحیح و نیز نهادینه
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هایی اسلامی خواهند توانست جامعه را از درون متحول سازند و به سمت و سوی تعالی، رشد و شکوفایی سوق دهند و انسان

 .خدامحور و متخلق به اخلاق اسلامی تربیت نمایند
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