
 

390 

 

 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش 

1401 مرداد ،50 ، شمارهپنجمسال   

 

ISSN: ۲٥۸۸-۷٥۱۳ 

www.jonapte.ir 

شهر   ابتداییدانش آموزان  سازگاری اجتماعیدر  هوش هیجانی بررسی رابطه

 جزینک
 

  2 افسانه شهرکی،   1 نیایش سروش
4 فهیمه وارسته سیستانی نژاد،  3 طوبی شهرکی،  

 

  )نویسنده مسئول( آموزش و پرورش شهرستان زهکو  دانشگاه آزاد زاهدان ،یعموم یارشد روانشناس یکارشناس 1 
 آموزش و پرورش شهرستان زهکو کارشناسی زبان و ادبیات فارسی ،دانشگاه پیام نور زابل  2

 آموزش و پرورش شهرستان زهکو  آزاد چابهار گاه،دانشییآموزش ابتدا یکارشناس 3
 آموزش و پرورش شهرستان زهکو  نور زاهدان امیدانشگاه پ ،یتیعلوم ترب یکارشناس 4

 

 چکیده

ون گسترش روزافز یو از طرف ینیشهرنش یزندگ شیو افزا یجوامع بشر یشدن زندگ یو صنعت یعلم و تکنولوژ شرفتیبا پ

سطح مراودات اجتماعی کاهش  استموجب شده یمجاز یهوشمند و حضور گسترده افراد جامعه در فضا یهااستفاده از تلفن

 کیبه عنوان  یجانیمروزه هوش هامواجه گردد  یجد با تهدیدی یسطوح سن یدر تمامهوش هیجانی آن  یابد و به تبع

نقش هوش  نیمب است، انجام شده نهیزم نیکه در ا یمورد توجه قرار گرفته است. مطالعات یدر حوزه روان شناس دیموضوع جد

 یازدواج ، شغل و روابط اجتماع ،یلیتحص شرفتیفرد همچون پ یمختلف زندگ یآن در جنبه ها یو مولفه ها یجانیه

ابتدایی نفر از دانش آموزان  62از  یاز نوع همبستگ یفیو روش پژوهش توصمعین  یاز جامعه آمار جزینک در شهرباشد.یم

 ینموده و مورد بررس نشیگز یاچندمرحله یاخوشه یتصادف یریگبا روش نمونه )دوره دوم (پایه های چهارم و پنجم و ششم

 شهرابتدایی دوره دوم آموزان دانش سازگاری اجتماعی با  هوش هیجانیبود که  نیپژوهش بر ا یاصلض فرقرار گرفتند 

 یجانیپرسش نامه هوش هاز  برای دریافت اطلاعات هوش هیجانی دانش آموزان پژوهش نیدارد در ا یمعنادار طهراب جزینک

 استفاده شد.سوالی  15و از پرسش نامه   (1997) یو سالوو ریما

 یلیتحص شرفتیپ ،، دانش آموزیاحتماع ی، سازگاریجانیهوش ههای کلیدی: واژه

 
  

 

 

 

  

 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 مرداد، 50، شماره  پنجمسال 

391 

 

 مقدمه 

 هیجانی هوش .1

 تعقل و هیجان است و از آن به عنوان ماشه چکان یک انقلاب ترین تحول در زمینه فهم رابطه میانهوش هیجانی، جدید 

مهارتها و  ی، یک حیطه چند عاملی از مجموعهمفهوم هوش هیجان و د. در واقعزمینه ارتقای بهداشت روانی یاد می ش بزرگ در

تأثیر می  سأ له و سازگاریتشخیص درك و مدیریت هیجا ن، حل مبرای  های فردناییصلاحیت های اجتماعی است که بر توا

توان در مفهوم را می های تاریخی اینریشه .کند های زندگی سازگار میا، فشارها وچالشگذارد و به طرز مؤثری فرد را با نیازه

د. او اثبات کرد که ابراز نمورا در این زمینه منتشر ی، اولین اثر معروف خودمیلاد 1۸72 د. داروین در سالجستجو کر 19قرن 

هوش هیجانی به عنوان یک  نظران بوده استمهم هوش هیجانی تا امروز مورد قبول صاحب عواطف در رفتارهای سازگارانه

 توانایی کلی جهت سازگاری عاطفی و اجتماعی

ن احساسا رضایت از زندگی شخصی و هماهنگیمیا ب،سلامت روانی خو سازگاری عاطفی را می توان شامل .مطرح شده است 

د و کنعاطفی پیدا مینها، فرد ثباتهایی که توسط آطفی یعنی مکانیزمسازگاری عا ر،ت، فعالیتها و افکار دانست. به عبارت دیگ

و یا محیط تغییر دادن خود سازگاری اجتماعی شامل سازگاری فردبا محیط اجتماعی خود است که این سازگاری ممکن است با

موفقیت آمیز افراد بسته به عملکرد یکپارچه  رمی آید این است که سازگاریآنچه از متون تحقیقی ب . به طور کلیبه دست آید 

 د. هیجانی دار توانش های

قدرتمند و  یهر حالت ذهن ایاغتشاش در ذهن، احساس، عاطفه  ای کیرا هر گونه تحر جانیفرهنگ لغت آکسفورد ه اهداف 

 کند. یم فیشده تعر جیته

 گرید یهاستمیرسیکنند که محل برخورد ز یم فیتعر یا افتهیسازمان  یها را پاسخ ها جانی( ه1990[)12]ریو مه یسالوو

هوش  نیهمچن یو سالوو ری. مه ردیگیرا در بر م یاو تجربه یرشیانگ ،یشناخت ،یکیولوژیزیف یهاستمیبوده وس یروانشناخت

 افتهیسازمان  ینظم بخش گران،یآنها در خود و د حیصح یابیارز جانهایکه توجه به ه دانندیم یجانیپردازش ه یرا نوع یجانیه

 (.49: 13۸۸[، 13)ریو]ردیگیآنها، و ابزار مناسب آنها را در بر م

ها،  یابیانداختن کام قیبه تعو ییکنترل تکانه ها، توانا مات،یمقاومت در برابر ناملا زه،یحفظ انگ ییرا توانا یجانیهوش ه گلمن

 (65: 13۸0کند )گلمن،  یم فیبودن تعر دواریو ام گرانیبا د یهمدل
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داند که  یم یشناخت ریغ یها ییاز مهارتها، استعدادها و توانا یامجموعه رندهیرا در بر گ یجانی( هوش ه2001[)14آن] بار

 (93: 13۸3)موفق دهدیم شیافزا یزیآم تیبطور موفق یطیمح طیبا فشارها و شرا ییارویفرد را در رو ییتوانا

در کتاب خود  199۸زیادی از هوش هیجانی از طرف اندیشمندان روان شناس مطرح شده است دانیل گلمن در سال  تعاریف

ت کند: )هوش هیجانی توانایی درك و فهم هیجان ها و عواطف استحت عنوان کارکرد هوش هیجانی آن را اینگونه تعریف می

و دانش هیجانی تا بتوانیم آنها را نظم داده تا موجبات رشد  هاهیجانبه منظور تعمیم آن به عنوان حامی اندیشه، شناخت 

 عقلی ، عاطفی و هیجانی فراهم گردد. هوش هیجانی شامل چهار مولفه  و بیست قابلیت است که عبارتند از :

ن ها و حالات روانی دیگران ، نقاط قوت و ضعف و توانایی ارزیابی هیجاخود آگاهی :  از طریق شناخت عمیق عواطف ، -1

صحیح از خود به دست می آید و به عبارتی در خود آگاهی شما هیجانات و احساسات خود را بخوانید و از آنها آگاه باشید . 

 قوت و محدودیت های خود را بشناسند. اطخود آگاهی به افراد اجازه می دهد تا نق

ریتی: توانایی کنترل و اداره کردن عواطف و هیجان ها ، توانایی حفظ آرامش در شرایط بحرانی و استرس زا ، خود مدی -2

توانایی خود انگیزشی و ابراز منویات درونی است. به عبارتی خود مدیریتی توانایی کنترل عواطف و هیجانات و رفتارهای 

جازه نمی دهند بدخلقی ها در طول روز از آنها سر بزند و می دانند منشاء صادقانه و درست است. افراد با مهارت خود مدیریتی ا

 بد خلقی ها کجاست و ممکن است چقدر طول بکشد.

می دانند که گفتار و کردارشان بر دیگران تاثیر می گذارد و می دانند اگر آگاهی اجتماعی : افراد دارای این مهارت دقیقاً  -3

را تغییر دهند. یک نمونه از مهارت آگاهی اجتماعی همدلی است. همدلی یعنی توانایی ورود به  تاثیر رفتارشان منفی باشد آن

 احساسات دیگران یا توانایی درك احساسات کارکنان در فرآیند تصمیم گیری هوشمند فردی یا گروهی است.

ی است. از این مهارت می توان در مدیریت روابط : شامل برقراری ارتباطات ، تاثیرگذاری ، تشریک مساعی و کار گروه -4

جهت گسترش شور و اشتیاق و حل تعارضات استفاده کرد. مهارت های خود آگاهی و خود مدیریتی مربوط به حوزه فردی 

است اما مهارت های آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط به چگونگی برقراری رابطه با افراد و اجتماع بر می گردد و بیشتر به 

 (۸2: 1379د در حفظ صحیح روابط خود با دیگران می پردازند.)بلوچی، توانایی افرا

 هوش هیجانی هایمؤلفه

(، مدلی چند عاملی برای هوش هیجانی تدوین کرده است. به عبارت دیگر هوش هیجانی دارای ابعاد عاملی 1997[ )15ان] -بار

هایی است که فرد برای سازگاری موثر با محیط و رتها و مهاای از تواناییاست. وی معتقد است که هوش هیجانی، مجموعه
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مولفه است که در  15طبقه کلی و  5ان، هوش هیجانی دارای  -دیدگاه بار اساسکند. برکسب موفقیت در زندگی، تجهیز می

 گیرند که عبارتند از:ها قرار میدرون این طبقه

، حرمت خود، قاطعیت، خود شکوفایی و استقلال را دربر های آگاهی هیجانیهوش هیجانی درون فردی: این طبقه مولفه -1

 گیرد.می

 شود.پذیری، و روابط بین فردی را شامل میهای همدلی، مسئولیتهوش هیجانی بین فردی: که مولفه -2

 شود.های تحمل فشار و کنترل تکانه را شامل میهوش هیجانی مقابله با فشار: مولفه -3

 های واقعیت آزمایی، انعطاف پذیری و حل مساله است.دربرگیرنده مولفه هوش هیجانی سازگاری: که -4

 (.54: 1997[، 16بینی و شادکامی است)بارـ ان]های خوشهوش هیجانی خلق کلی: شامل مولفه -5

های مختلف زندگی های آن را در جنبهها، سعی بر این دارند که میزان تاثیرگذاری هوش هیجانی و مولفهاغلب پژوهش امروزه

های همچون ارتباط، تحصیل، شغل، زندگی و ... مورد بررسی قرار دهند. هوش هیجانی، آخرین و جدیدترین تحول در زمینه

و هیجان است. مدارسی که هوش هیجانی و هوش شناختی را به هم متصل  لهای فهم ارتباط میان تعقتحول در زمینه

داری آموزان را به طور معنیتوانند سطح عملکرد تحصیلی دانشکنند و به پیشرفت همگام و هماهنگ آنها توجه دارند، میمی

 (.661: 200[، 17بهبود بخشند)آبیسامارا]

و شناخت با  جانیرابطه ه تیماه زیآن و ن یانطباق یو کارکردها جانیه یختشنااثرات روان نهیبحث در زم 1990آغاز دهه  از

 نیفهم رابطه ب نهیدر زم شرفتیپ نیآخر یجانیبه خود گرفت. در واقع مفهوم هوش ه یاابعاد تازه یجانیمفهوم هوش ه یمعرف

 یاستعاره مناسب برا کی "هوش"فهوم باورند که کاربرد م نی( بر ا1997؛ سگال، 1995و تفکر بوده و محققان )گلمن،  جانیه

صورت گرفت  1990در دهه  ریو ما یمفهوم توسط سالوو نیشود. ابداع ا یم ادی یجانیاست که از آن با واژه هوش ه یاسازه

 جانی( ادراك و ابراز ه1اند که عبارتند از: کرده ررا ذک هیخود چهار مولفه پا فیپژوهشگران در تعر نی(. ا1379ر،یو ما ی)سالوو

رشد  یجهت ارتقا جانیه یواکنش می( تنظ4 یجانیه یآگاه یریو به کارگ هاجانیه لی( فهم و تحل3تفکر  یجانیه لی( تسه2

فهم  گران،یدر خود و د یجانیرا شامل ادراك ه یجانیدر هوش ه ریدرگ یاساس یهاتیکفا توانیم نی. بنابرایو عقلان یجانیه

 ذکر نمود. جانیو اداره ه هاجانیه نیا

وجود  وندیپ یو عملکرد موثر در تطابق با اقتضائات روزمره زندگ یجانیهوش ه نیاند که بفرض نیاز پژوهشگران بر ا یاریبس

در مدرسه و  تیمانند موفق یواقع یزندگ یندهایدر برآ کنندهنییعامل موثر و تع یجانی(. هوش ه13۸3دارد)دهشیری، 
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(. 13۸5و همکاران،  یاروچی)س باشدیسلامت م یوردر کنش یطور کل بهو  یشخص نیبدر شغل و روابط  تیموفق ل،یتحص

 نیآفرخطر یبالا همبسته است و با رفتارها یبالا با سلامت عموم یجانیکه هوش ه افتندی( در2005) سیو لاون سیلاون

 .باشدیم یشخص یسلامت و سبک زندگ یهایوردر کنش یاساس اریبس ریدارد و متغ ی( رابطه منفگاریس دنی)کش

[ 19]زنبرگی(؛ )ا2004[ 1۸بگذارد . )کول] ریتاث شانیاجتماع یستیتواند بر بهز یم یجانیه میآموزان در تنظدانش مهارت

که نمرات  ییایساله اسپان 15که نوجوانان  افتندی( در2006[ و همکاران )20نوجوانان مستر] یمطالعه بر رو کی(. در 2000

 نی( ارتباط ب2001[ )21]دادینیمورد توجه قرار گرفتند. تر شتریدوستانشان ب وسطداشتند ت جاناتیدر درك و فهم ه ییبالا

از  یحاک جیمورد مطالعه قرار دادند. نتا یرستانیدانش آموزان دب انیو مصرف الکل و مواد مخدر را در م یجانیهوش ه

 ییبالا یجانیهوش ه یکه دارا یاحتمال وجود دارد که نوجوانان نیمصرف بود. ا انزیبا م یجانیهوش ه یمنف یهمبستگ

منجر  هاییتوانا نی. اابندیفشار همسالان را در توانندیم یدارند و بخوب گرانید یهاجهت درك خواسته یشتریب ییهستند توانا

 .گرددیدر برابرفشار همسالان جهت مصرف م ندهیبه مقاومت فزا

 یبالا اریارتباط بس انگریب جیپرداختند. نتا یجانیو هوش ه یلیتحص شرفتیارتباط پ ی( به بررس2004و همکاران ) [22]پارکر

را در دانش آموزان  لیترك تحص زانی( م2006پارکر و همکاران ) نیبود. همچن یلیتحص تیبا موفق یجانیابعاد هوش ه انیم

 یو اجتماع یجانیه یستگیشا یبالا زانیمعنادار با م یبشکل لیه تحصکه ادام دمورد مطالعه قرار دادند و مشاهده کردن

آموزان را در دانش یمثبت یو اجتماع یلیتحص یامدهایبالا پ یجانیاز هوش ه یآموزان در ارتباط است. برخورداردانش

توانسته است منجر  یو اجتماع یجانیه یریادگیبر  یمبتن یریشگیپ یها(. برنامه1379و همکاران،  زنبرگی)اکندیم ینیبشیپ

 (.13۸3کوهسار، ارزشمند و مثبت در سطح مدارس گردد )حدادی راتییبه تغ

ها در مهارت نیا یریفراگ تیآموزان و اهمدانش یو عاطف یاجتماع یهامدارس بر رشد مهارت رگذاریتوجه به نقش تاث با

 داریپا راتیو تاث یدوره نوجوان ژهیو تیحساس نیو همچن طیموثرتر با خود و مح یآموزان در سازگاردانش یتوانمند شیافزا

 رستانیدر دوره دب یجانیهوش ه یهاو مهارت یجانیتوجه و آموزش سواد ه ورتنوجوان، ضر تیشخص یریگدوره بر شکل نیا

 .گرددیروشن م

آموزان با معلمان و همسالان که دانش ی. روابطگرددیم یجامعه تلق یاز نظام اجتماع یمدرسه نمونه کوچک یاجتماع طیمح

دارد و درك  یاجتماع نیادیبن یهاها، باورها و ارزشدر اکتساب نگرش ینقش اساس کنند،یخود در مدارس برقرار م

 یریادگی یهابافت نیاز مهمتر یکی. مدرسه دهدیقرار م ریدارند، تحت تاث رکه در آن قرا یطیآموزان را از جامعه و محدانش

برنامه، فوق یهاتیفعال ،یها مانند آموزش کلاساز تلاش یاگستره قیاز طر تواندیم یجانیاست. آموزش ه یجانیه یهامهارت
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 ی. در صورتردیصورت گ یاجتماع یهاتیالدر فع نیآموزان، معلمان و والدکردن دانش ریمدرسه، و درگ یتیحما طیجو و شرا

امکان وجود دارد تا مدارس از  نیخانواده مطلوب نباشد، ا هیاول طیدر مح یجانیه یهاشدن و رشد مهارت یاجتماع ندیکه فرآ

و روانشناسان نسبت به توجه و  انیاز مرب یاریاساس بس نیبپردازند. برا هایکاست نیبه جبران ا یمیترم یهاآموزش قیطر

 (.27: 13۸3اند )معیری، کرده دیدر مدارس تاک یجانیو ه یاجتماع یهاتوسعه آموزش مهارت

 دةیو درهم تن کیسؤال برده و بر ارتباط نزد ریرا ز یسنّت یهادگاهیهای هوش و هیجان رخ داده دعظیمی که در حوزه تحوّلات

کنند. از تنیدگی هوش و هیجان تأکید می(، آشکارا بر در هم1990[)2[ و مایر]1تأکید نموده است. سالووی] جانیهوش و ه

شدن میان  لیهای خود و دیگران، تمیز قاتوانایی فرد در بازنگری احساسات و هیجان نوانعمدتاً به ع« هوش هیجانی»نظر آنها 

 (.69: 13۸3شود )مایر، بخشی رفتار تعریف می مسئله و نظمها در حلّها و استفاده از اطلاعات هیجانهیجان

وجود  وندیپ یو عملکرد موثر در تطابق با اقتضائات روزمره زندگ یجانیهوش ه نیاند که بفرض نیاز پژوهشگران بر ا یاریبس

در مدرسه و  تید موفقمانن یواقع یزندگ یندهایدر برآ کنندهنییعامل موثر و تع یجانی(. هوش ه47: 13۸3دارد)دهشیری، 

: 13۸5و همکاران،  یاروچی)س باشدیسلامت م یوردر کنش یو به طور کل یشخص نیدر شغل و روابط ب تیموفق ل،یتحص

102) 

گیرد. مطالعه عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی آموزان با هدف پیشرفت آنها در زمینه تحصیلی صورت میدانش آموزش

ای بسیار ظریف به رشد جسمی، اجتماعی، شناختی و و به گونهای پیچیده است، چرا که آن یک عنصر چنبدبعدی است،مسأله

های ذهنی و شناختی بر پیشرفت تحصیلی بر روی تأثیر توانایی آموز مربوط است. بسیاری از پژوهشگران قبلیعاطفی دانش

ای با پیشرفت تحصیلی رابطه های ذهنی و شناختی تا اندازهکردند. اما به مرور زمان مشخص شد که هر چند تواناییتأکید می

تحصیلی نیستند. به همین  وفقیتبینی مکنند، اما تنها کلید پیشبینی میدارند و تا حدود زیادی پیشرفت تحصیلی را پیش

توانند در پیشرفت تحصیلی و به طور کلی اند که میز عوامل غیرشناختی شدههای اخیر متوجهّ یکسری ادلیل محققان در سال

(. این محققان در تبیین اهمیّت عوامل غیرشناختی در موفقیت به 1997[، 4و بار ـ اون] 1995[، 3موفقیت مؤثر باشند)گلمن]

بینی موفقیت به های غیرشناختی را برای پیشاند که چنانچه این اندازهاند و نشان دادهای دست یافتهملاحظه نتایج قابل

شود، تا این که پذیر میبینی موفقیت به طور معناداری با احتمال بیشتری امکانشناختی اضافه کنیم، پیشهای هوشاندازه

 فاده کنیم.است یهای توانایی هوش شناختتنها از اندازه

بینند و آن موفقیت آنان در زمینة تحصیلی، شغلی و ... است، اما آموزان با یک هدف آموزش مینظام تعلیم و تربیت ما دانش در

معیار و ملاك موفقیت چیست؟ آیا معیار، تنها یک مغز علمی موفق است؟ در گذشته جواب این سؤال مثبت بود، اما امروزه 
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کنند، مثل نظریه هوش پذیرند، بلکه به کلی رد میکه این دیدگاه را نه تنها نمی اندی ارائه شدههای زیاد و جدیدنظریه

( 1990[)۸(، مایر و سالووی]2000[ 7؛ به نقل از آبیسمرا]19۸۸[ بارـ آن)6(، نظریة هوش هیجانی]19۸3[)5چندگانة گاردنر]

بستگی ندارد، بلکه به چندین نوع هوش  فش شناختی صرتوانیم بگوییم که موفقیت به هو(. پس ما می13۸2[)9و گلمن]

بستگی دارد. هوش شناختی به تنهایی معیار موفقیت فرد نیست، بلکه در تبیین موفقیت علاوه بر این هوش به هوش اجتماعی 

 و هیجانی نیز پرداخت.

 هرگونه ازقبل عقلانی  ظرفیتتحصیلی و در تحصیل، اختلاف بین عملکرد ناموفق آموزان دانشاز در بسیاری     

 برایپایین  انگیزش اساساً با تولیدکنـد. این عواملمیرا منعکساجتماعی، فرهنـگیروانی، عوامـلشناسیآسیـب

شود. هرچند میانتظار منجر  و بر خلاف پایینمعدلهای  کسبآن، به تسابتحصیلی یا امکانات محدود جهت اکموفقیت

که بر اعتقادات کافی  ملاك، ولی نگرفتهصورت تحصیلی انگیزة پایین مورد منشاء اجتماعی، فرهنگی در زیادی ات تحقیق

شود، وجود می پروردهجنس  و نقش مسالانخانوادگی، مدرسه، گروه هعوامل  توسطتحصیلی غیرها و اهداف ارزش

 (.  16: 1376راد، دارد)قریشی

از  شی. بشدیدر نظر گرفته م یلیتحص شرفتیو پ تیعامل موفق نیتریها  به عنوان اصلخود مدت یسنت فیاس تعربراس هوش

بود که نشان  یتنها شاخص ی. آزمون بهره هوششدیمحسوب م یسنجش هوش فرد یبرا یاریمع یسال، بهره هوش کصدی

آزمون استعداد  جینتا ایهوشبهر   ،یدرس یهامعتقد است نمره یشد .  روانشناس یشخص محسوب م یریادگی ییدهنده توانا

موفق  یدر زندگ یکنند که چه کس ینیبشیقاطعانه پ توانندیعموم، نم انیارزش و اعتبار آن در م رغمی( علSAT)یلیتحص

حالت هوشبهر  نیهتروجود دارد. در ب یادیز یاست، استثناها تیموفق کنندهینیبشیقاعده که هوشبهر پ نیخواهد شد. بر ا

مربوط  گرید یروهایمانده به ن یهشتاد درصد باق کهیسهم دارد، در حال یدر زندگ تیموفق ینیبشیدرصد درپ ستیحداکثر ب

 (. 64: 13۸0[، 10)گلمن]شودیم

 یبرا یکننده موفق ینیبشیآن را پ توانیهوش، نم دهندهلیدرخصوص عوامل تشک ینظر یهادگاهیدرد رییبا تغ امروزه

هوش  ،یعملکرد فرد ینیبشیپ یباورند که برا نیبر ا یجانی(. طرفداران هوش ه65محسوب نمود)همان،  یلیتحص شرفتیپ

 تیکه موفق ستیهوش ن کپارچهینوع واحد و  کی[ معتقداست 11]نردارد. گارد یشتریتوان ب ینسبت به هوش عموم یجانیه

 یمختلف زندگ یهاطهیفرد درح تیاز هوش وجود دارد که سبب موفق یعیوس فیبلکه ط کند،یم نیرا تضم یدر زندگ

که با نمره  ییهااست که او در جنبه یمعن نیاست، تنها به ا یممتاز لیفارغ التحص یکه شخص نیدانستن ا نی. بنابراشودیم

 دهد،ینشان م یچه واکنش یندگچه ز یزندگ یهابیکه او به فراز و نش نیموفق بوده است، اما درباره ا اریبس شودیم دهیسنج
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 دیتاک یلیتحص ییمشکل وجود دارد که صرفا بر توانا نیا زیما ن ی(. در نظام آموزش92: 13۸6 ،ی)ثمردیگویبه ما نم یزیچ

چرا  شودیانگاشته م دهیدارند، ناد تیدر سرنوشت افراد اهم اندازهیکه ب یاز صفات یامجموعه یعنی یجانیو هوش ه شودیم

 .شوندیمحسوب م یلیتحص تیگذار بر موفق ریکننده و تاث نییاز عوامل تع یجانیو ه یاجتماع یهایستگیو شا هایکه توانمند

 ن،یخانواده، سطح سواد والد طیعبارتند از: هوش، مح یلیتحص شرفتیدر پ کنندهنییپژوهشگران عوامل تع ینظر برخ طبق

 یهاکنندهینیبشیپ ی. پژوهشگران بر ضرورت توجه به بررسیمفهوم خود و سازش روان زش،یهمسالان، انگ نیارتباط ب

 یهایژگیروابط همسالان، و و ،یـ اقتصاد یعوامل اجتماع از،ین نیهم یهیاند بر پاکرده دیتاک یلیتحص تیتر موفقگسترده

 ینهیدر زم یقیتحق یاند. ثمری و طهماسبی در طمرتبط دانسته یلیتحص تیبا موفق یاگونهبه کیو هر یها بررسآموزشگاه

 نییرا تب یلیتحص شرفتیدرصد پ 50فقط  یکه هوش عموم اندافتهیدست  جهینت نیبه ا یلیتحص شرفتیو پ یجانیهوش ه

افراد  یدگدر شئون مختلف زن یجانیهوش ه تینقش و اهم نی(. مطالعات انجام شده مب77: 13۸6)ثمری و طهماسبی، کندیم

 .باشدیفرد م یو سلامت روان یاجتماع طیشغل، مح ل،یاعم از تحص

به دنبال  ندیفرآ نیا عیبهبود و تسر یهستند و محققان همواره برا لیدخ یعوامل متعدد یریادگیآموزش و  ندیدر فرآ

 بوده اند. ییراهکارها

 ریدانش آموزان تاث یلیتحص شرفتیپ جهیو در نت یریادگیاست که در بهبود  یعوامل نیاز جمله مهم تر "یجانیهوش ه"

و شناخت  جانیرابطه ه تیماه زیآن و ن یانطباق یو کارکردها جانیه یاثرات روان شناخت نهیبحث در زم 90 دارد.از آغاز دهه

فهم رابطه  نهیدر زم شرفتیپ نیآخر یجانیبه خود گرفت. در واقع مفهوم هوش ه یابعاد تازه ا یجانیه مفهوم هوش یبا معرف

 نیو همچن تیعوامل مؤثر بر موفق ینیب شیپ یدرباره  یدیجد دگاهید یجانیه هوش یو تفکر بوده است.تئور جانیه نیب

توانند آثار  یم یجانیکه فقدان هوش ه دهندینشان م نینو ی.پژوهش هاکندیهم فراهم م یاز اختلالات روان هیاول یریگ شیپ

بزرگ خواهد بود.  یها تیساز موفق نهیآن، زم تیو تقو لیتحصکند و برعکس، جادیا یو اجتماع یفرد یها نهیرا در زم یمخرب

مختلف و متنوع فرهنگ فراهم  یحوزه ها در یو اجتماع یفرد یاعتلا یبرا یتواند بستر مناسب یم یجانیآموزش هوش ه

 آورد.

افرادی با داشتن هوش عمومی متوسط و هوش هیجانی بالا خیلی موفقتر از کسانی هستند که هوش عمومی بالا و  بنابراین

کننده موفقیت افراد در زندگی و نحوه برخورد مناسب با استرسها بینیهوش هیجانی پایین دارند. پس هوش هیجانی پیش

ها را در خود بیابند عبارتی اگر افراد تعداد بیشتری از این مولفهاست. ب عاملی تشکیل شده 15است. این هوش از پنج مولفه 
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خلق  -5کنترل استرس  -4سازگاری  -3فردی مهارتهای میان -2فردی مهارتهای درون -1هوش هیجانی بالاتری دارند: 

 عمومی.

 سازگاری اجتماعی

 با تا کنند می تعدیل عمد غیر یا عمد روی از و تدریج به را خود افراد که شود می اطلاق وضعیتی به اجتماعی، سازگاری

 و سالم ارتباط با تا است اجتماعی محیط با فرد هماهنگی شدن اجتماعی اصلی و عمده هدف نمایند، سازگاری موجود فرهنگ

 شدن، اجتماعی ی نشانه و شاخص مهمترین لذا.گردد فراهم شخصی رشد زمینه شود، می برقرار جامعه و فرد بین که مؤثری

 در عملکرد ی نحوه و خود هاینقش از رضایت دیگران، با فرد تعامل از انعکاسی اجتماعی سازگاری است، اجتماعی سازگاری

 .(13۸0 پور، والی)گیرد می قرار خانواده انتظارات و فرهنگ قبلی، شخص تأثیر تحت زیاد احتمال به که هاست، نقش

 اجتماعی سازگاری پیرامون نظری مبانی

 اجتماعی ساختار و نظام :اول بند

 با دارد، محیطی یا فیزیکی جنبه کم دست که موقعیتی در که است فردی کنشگران از ای مجموعه اجتماعی، نظام یک

 نمادهای و فرهنگی ی شده بندی ساختار نظام یک ی بواسطه محیط و همدیگر با شان ی رابطه و دارند متقابل کنش یکدیگر

 ( ، 13۸7 ثلاثی، محسن ترجمه ؛ 2 ریتزر از نقل ؛ 1951 ، 1 پارسونز(شود می مشخص ك مشتر

 و سازند برآورده را شان وجمعی فردی نیازهای همه توانند می اعضایش که است بسنده د خو نسبت به جمعی ی پدیده

 انسانها که است معتقد ) 1971 ( هومنز. ) 1370 زاده، زنجانی ترجمه ؛ 1975 روشه،)کنند زندگی آن چارچوب در یکسره

 اجتماعی رفتار بر فردی رفتار بر حاکم، اصول اینکه و برند می سر به یکدیگر با متقابل کنش در و اند اجتماعی موجودات

 دارند قرار یکدیگر با تبادلی رابطه یک در طرف دو هر و دارند دوطرفه ویژگی انسانی های تبادل.دارد تسلط نیز ها انسان

 مشاهده قواعد اجتماعی، زندگی در پذیر تشخیص الگوهای به اجتماعی ساختار 416 ص ، 13۸7 ثلاثی، محسن ترجمه ریتزر؛(

 شود می اطلاق شناسایی قابل اشکال و پذیر

 نتیجه در نیست ای قاعده و نظم هیچ تابع که بشری انفرادی رفتار و شکلی بی ریختگی درهم طرفی از (1975 ،بلاو(

 . (13۸7 بیرامی، از نقل ؛ 1975 هومنز،) ندارد ساختاری
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 و کند می مشخص را شان اجتماعی های همانندی اجتماعی ساختار این یابند می اجتماعی ساختار یک در را خود کنشگران

 دست به کنش گوناگون های راه از یک هر اتخاذ از است ممکن که مزایایی از را آنها برداشت الگوی خود ی نوبه به نیز آن

 می مشخص متفاوت جهات در را کنشگران سوی از کنش دادن انجام توانایی اجتماعی ساختار درضمن،.سازند می معین آورند

 جهان و شخصی زندگی رخدادهای تا سازد می قادر را افراد (قواعد قوانین،) ساختارها که است معتقد(1966) کافمن.سازد

 جمعی یا فردی کنش راهنمایی و تجربه دادن سازمان جهت در و دهند تشخیص را موقعیت و ماهیت کنند، ادراك را شان

 ، ) 19۸7 ( گیدنز.کنند عمل

 به که هایی جمع یا کنشگران میان شده تولید باز روابط یا شده تولید باز اجتماعی عملکردهای عنوان به را اجتماعی نظام

 .کند می تعریف اند گرفته سازمان قاعده با اجتماعی عملکردهای صورت

 این متقابل ای گونه به و کنند می ملاقات آن در شنونده و گوینده که است متعالی مکانی حیاتی، جهان که نمود اظهار باید

 یا انتقاد مورد را ها داعیه این اعتبار توانند می آنها دارد سازگاری دنیایشان با شان های گفته که سازند می مطرح را ها داعیه

  (13۸7 ثلاثی، محسن ترجمه ریتزر؛ از نقل ؛ 19۸7 هابرماس،)برسند توافقهایی به نتیجه در دهند قرار تأیید

 سازگاری ماهیت و تعریف :دوم بند

 است ) 19۸5 ( داروین تکامل هاینظریه پایه از یکی که است شده گرفته شناسی زیست در انطباق ی واژه از سازگاری مفهوم

 نقل ؛ 1975 ، لازاروس( دارد اشاره کند می تسهیل را موجودات انواع ماندن زنده که فرایندهایی و بیولوژیکی ساختارهای به و

 است رفتاری الگوی یک یا شناختی زیست فرآیند یک شناختی، کالبد یا فیزیولوژیکی ساختار یک سازگاری (13۸4 بشارت، از

 انتخاب ه را از ی سازگار (1376 توکلی، از ؛نقل 1975 ، ویلسون( است کرده کمک مثل تولید و بقا به تاریخ طول در که

  (.13۸5 سیف، ترجمه ،؛2005 السون و هرگنهان.)باشد توارث راه از انتقال قابل باید و دآی می وجود به طبیعی

 تلاش این شود، سازگار کند می زندگی آن در که محیطی با تا کند می تلاش نیازهایش تامین و خود حفظ برای موجودی هر

 احوال و اوضاع و شرایط هم و هستند دگرگونی حال در و متنوع او نیازهای هم چون است انقطاع بدون و پویا جریانی انسان در

 در سازگاری (.1370 نژاد، نوابی( است دگرگونی و تغییر حال در گردند برآورده بایستی می مزبور نیازهای آن در که محیطی

 اصطلاح این.کند می برقرار محیط با محیطش پیرامون شرایط به توجه با هرارگانیسم که ای رابطه از است عبارت شناسی روان

 یک در فرد که شود می گرفته کار به زمانی مثبت، ضمنی معنای با و دارد اشاره اجتماعی یا شناختی روان سازگاری به معمولاً
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 وسالم مؤثر ای گونه به آن تغییر جهت در حال عین در و محیط به نسبت واکنش خود استعدادهای ابراز برای مستمر فرآیند

  (.1379 اورعی، صدیق از نقل به ، 1995 ، ربر) است درگیر

 باشد آموخته کند، می قادر محیطش با تعامل به را او که پاسخهایی که است سازگار فردی" :گویند می( 19۸5 (  دونالد مک

 می خاص اجتماعی موقعیت یک در فرد یک ".شوند ارضا او نیازهای تا کند رفتار خود جامعه اعضای با قبول قابل طریق به و

  (13۸0 فنونی،( کند سازگار یا دهد تطبیق موقعیت آن با گوناگون های راه به را خود تواند

 شخصیت ساخت در و کرد درونی را گروه هنجارهای و نمادها ها، ارزش باورها، فرد، اینکه از است عبارت گروه با فرد نوایی هم

 (.1370 زاده، زنجانی ترجمه ؛ 1975 روشه،) است رفتار شدن ویکسان استاندارد همنوایی،.باشد بخشیده یگانگی ، خود

 اجتماعی رفاه با که نحوی به ، محیط و فرد بین ارتباط ایجاد و تغییرات با متوالی انطباق سازگاری از منظور 

 که زمانی . (13۸0 پور، والی( یابند می دست سازگاری به مختلفی درجاتبا  انسانها و نسبی است امری سازگاری.همراهباشد

 طریق از و کنند رفتار عاقلانه موانع رفع برای بتوانند اگر کنند برخورد مانع با خود احتیاجات تأمین در یا و تصادف دچار افراد

 این در نمایند اقدام مختلف

  (1396 شریعتمداری،(گویند سازگاری را ها فعالیت این و بود خواهد بخش نتیجه و مثبت آنان، های فعالیت صورت

 توازن، ایجاد برای و دهد دست وی به ناخوشایندی حالت که شود اختلال دچار ای گونه به فرد روانی و جسمی تعادل گاه هر

 حل خود نفع به را مسأله و شود موفق جدید اسلوب این در و باشد، خارجی های حمایت و درونی نیروهای بکارگیری نیازمند

 با دوگانه ارتباطی پیوسته شده اجتماعی فرد (.1373 نسب، اسلامی( است پیوسته وقوع به سازگاری فرآیند گویند نماید،

 همیشه، جامعه در زیمل، دید از ایستد، می آن برابر در دیگر سوی از و است شده عجین جامعه در سو یک از دارد، جامعه

 طرفی از.است ابهام از سرشار جامعه در روابط ترتیب این به است همراه نفرت با عشق و دفع با جذب کشمکش، با هماهنگی

 و گروه تجربه عالم در بنابراین دارند، یکدیگر به نسبت نیز منفی احساسات مثبت احساسات بر علاوه همدیگر به نسبت افراد

 که کرد می تصور چنین عموماً(1995) پارسونز.باشد تضاد گونه هر از عاری و هماهنگ یکسره که یافت توان نمی را ای جامعه

 و ها ارزش ها، هنجار باید بلکه کردن، عمل تنها نه اند،کودکان منفعل گیرندگانی شدن، اجتماعی گرد فرا در کنشگران

 بعدی مراحل در نیاز این.دهد می پیوند اجتماع به را کودکان ارضا، به نیاز است معتقد وی گیرند فرا را جامعه اخلاقیات

 زمانی گفت توان می پس.ماند خواهند مستمر همچنان ملایم و ظریف تقویت یک طریق از و دارند ثبات به گرایش زندگی،
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 های انگیزه و نیازها و کرده برقرار سالم ای رابطه اش، اجتماعی محیط و خود میان بتواند که است، مند بهره سازگاری از فرد

  (.1379 اورعی، صدیق( نماید ارضا را خود

 سازگاری بر مؤثر عوامل

 :دارد قرار ذیل دسته چهار در را برسازگاری موثر عوامل توان می کلی بندی تقسیم یک در

 های مهارت و جسمی های عضو،بیماری نقص وجود ، فیزیکی جذابیت عدم قبیل از( فردی های ویژگی :فردی عوامل -1

 .دارند مهمی نقش همسالان سوی از پذیرش عدم یا و جذب در )هستند خارج فرد کنترل از که حرکتی

 در و یابد می آگاهی انسانی روابط کیفیت از آن در کودك که باشد می محیطی مهمترین و اولین خانواده :خانوادگی عوامل-2

 .دارند عهده به اساسی نقش وی شدن اجتماعی و شخصیت رشد

 با مغایر فرهنگی و اخلاقی معیارهای با دایمی تماس اعتیاد، فقر، :مانند اجتماعی بزرگ و سریع تغییرات :اجتماعی عوامل -3

 .افزاید کودکانمی سازگاری عدم بر احتمالاً خانوادگی معیارهای

 جمله از مختلفی های زمینه در استکه فردی نیازهای ترین اساسی از ها انسان دیگر به وابستگی و تعلق احساس :همسالان -4

 را همسالانی نوجوانان، کلی طور به و گذارد می تأثیر فرد اجتماعی و جسمی و روانی رشد بر و میکند بروز همسالان روابط

 دهند یاری دیگران به که محبوبند آنها نظر از افرادی باشند، مشتاق و طینت خوش پذیر، بشاش،انعطاف که دهند می ترجیع

 عاطفی ناسازگاری پیشگوی نوجوانی دوران در همسالان با ضعیف روابط اند، شده پذیرفته سایرین سوی از کنند احساس تا

  (13۸0 یاسایی، ترجمه ماسن؛( است بزرگسالی دوران

  سازگاری انواع بررسی

 :کند می عنوان صورت این به را سازگاری انواع (13۸3) فرقدانی، از نقل به ، )19۸9 ( اسکات

 تحصیلی یا آموزش سازگاری -الف

  اجتماعی یا فردی بین سازگاری -ب 
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 خانوادگی سازگاری -ج

 سازگاری -ج و اجتماعی سازگاری -ب آموزشی سازگاری -الف صورت، به را سازگاری نیز(1993) سینگ و سینها طرفی از

 .است کرده توصیف عاطفی

 تحصیلی یا آموزشی سازگاری -الف

 موضوع اکثر در آموزشگاهی، مختلف های فعالیت در آموز دانش اگر.است قرار این از تحصیلی ه پندار د خو گیری شکل جریان

 ارزیابی مثبت طور به فعالیتش و کار دیگران سوی از و کند شایستگی احساس ، متوالی سال چندین طی در و درسی های

 اگر منوال، همین به.شود می ایجاد درسی، های موضوع یادگیری با ارتباط در حداقل -دروی شایستگی کلی احساس یک شود

 نسبت او در کند دریافت منفی ارزیابی دیگران از و شود مواجه شکست با آموزشگاهی های فعالیت در یادگیرنده های کوشش

 (.137۸ سیف،( شود می ایجاد شایستگی عدم عمیق احساس یک آموزشگاهی یادگیری با رابطه در کم دست اش توانایی به

 های روش زندگی، بحرانی های موقعیت با مقابله در تا کرد خواهد قادر را فرد شخصی، های مهارت و شایستگی احساس این 

 نمره گرفتن در خود های همکلاسی با شدید رقابت در و والدین فشار زیر که آموزانی دانش البته.برد کار به را ای بینانه واقع

 را تحصیلی سازگاری ) 19۸4 ( بیکرودسایریک.دارند مضطرب و وسواسی نامتعادل، شخصیتی غالبا یابند می توفیق بالا های

 رسیدن برای بودن مؤثر تحصیلی، شروط کردن کامل ، شده وضع تحصیلی اهداف به نسبت مثبت نگرشهای داشتن عنوان به

 . (13۸5 عیدیان، از نقل به ،2002 بالتر(است کرده تعریف تحصیلی محیط به مثبت نگرش و شروط این به

 اجتماعی سازگاری -ب

 با تا کنند می تعدیل غیرعمد یا عمد روی از و تدریج به را خود افراد که شود می اطلاق وضعیتی به اجتماعی سازگاری

 و سالم ارتباط با تا است اجتماعی محیط با فرد هماهنگی شدن اجتماعی اصلی و عمده هدف نمایند، سازگاری موجود فرهنگ

 از اجتماعی ی نشانه و شاخص مهمترین لذا.گردد فراهم شخصی رشد زمینه ، شود می برقرار جامعه و فرد بین که مؤثری

 قرار خانواده انتظارات و فرهنگ قبلی، شخص تأثیر تحت زیاد احتمال به که هاست، نقش در عملکرد ی نحوه و خود های نقش

 بدنی احتیاجات به انسان گفتن پاسخ از حتی اجتماعی سازگاری متمدن، افراد اجتماعی حیات در (.13۸0 پور، والی( گیرد می

 یا و کند ناامنی احساس کودك چنانچه.است اجتماعی د موجو یک دارد که فیزیولوژیکی جنبه بر علاوه انسان.است تر مهم هم

 سازش محیط با را خود نحوی به است لازم بپندارد، خورده شکست را خود شخصی یا و نماید حس تنها را خود دانشجوئی
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 تعادل کردن برقرار جهت راه یک تنها اول جریان طی در که است آن اجتماعی و فیزیولوژیکی سازگاری بین اساسی فرق.دهد

 نمی او مرگ باعث شخص پریشانی و ناراحتی وجود با تعادل برقراری عدم دوم جریان در آنکه حال و دارد وجود رفته دست از

 که شخصی ولی کند می فوت نرسد او به غذا چنانچه گرسنه شخص مثلا.است گریبان به دست آن با انسان دائماً ولی شود

 نوع این کردن مشخص برای (1376 توکلی،( دهد می ادامه خود حیات به پررنجی زندگی داشتن با دارد محبت به احتیاج

 سازگاری از بهتری درك تا نمود توجه وی محیط و همسالان دوستان، گروه به هم و فرد خود به هم باید اجتماعی سازگاری

 (.13۸3 فرقدانی، از نقل به ، 19۸9 اسکات،( آید بدست اجتماعی

 خانوادگی سازگاری -ج

 آنها با و یابد می والدین خصوصاً خانواده اعضای به نسبت اعتماد و امنیت احساس فرد یک آن توسط که است هایی مکانیسم

 والدین با آنها دوستی درجه و هایشان خانواده از کودکان رضایت طریق از سازگاری نوع این کند، می برقرار درستی ارتباط

 سازگاری ابعاد و دارد نزدیک ارتباط آموزش سازگاری با خانوادگی سازگاری که آید می بر چنین ها یافته از.گردد می ارزیابی

 .اند نظرگرفته در هستند سازگار کاملاً آن اعضای که سالم های خانواده برای را هایی ویژگی .  پذیرند می تأثیر یکدیگر از

 عاطفی سازگاری -د

 و است کلی ابتدا در ها واکنش گونه این.است عاطفی اغلب و اطرافیان به مربوط خود زندگی اول های سال در کودك واکنش

 عاطفی تظاهرات ها، زمینه تمامی در رشد عمومی جریان با همراه.گذارد را عاطفی حالات از یکی نام ها برآن دقیقا توان نمی

 می باعث تجربه کسب و یادگیری واقع در.شوند می تر اختصاصی و تر مشخص مرور به عاطفی حالات از یک هر به مربوط

 به او که شود می باعث کودك از پشتیبانی و توجه.آید وجود به سازش اجتماعی محیط و عاطفی تظاهرات بین که شود

 او شخصیتی گیری شکل و کلامی رشد با همراه شود می بزرگتر کودك که تدریج به.یابد دست است نیازش مورد که استقلالی

 شدن کاسته با همراه.یابد می بروز برای تری مناسب و تر اجتماعی راهی کودك عاطفی، تظاهرات یادگیری و تجربه کسب و

 اجتماعی موقعیت با متناسب تا دهد می شکل تغییر او عاطفی تظاهرات لزوم صورت در کودك، غیرمنطقی عاطفی حالات

 و رضایت ایجاد در.است یافته رشد عاطفی نظر از که انسانی( 13۸0 شناس، وظیفه( نیندازد مخاطره به را او امنیت و شوند

 .برد می لذت دیگران کردن خشنود از و تواناست وفاداری

 قی تحقیپیشینه
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هیجانی و سازگاری اجتماعی و پیشرفت تحصیلی ی معناداری را بین هوش ( در پژوهش خود رابطه13۸4رضویان شاد )  

( در پژوهشی با عنوان: هوش هیجانی، عاطفه و 13۸4، به نقل از رضویان شاد، 2004دست آورد. اینگلبرگ )آموزان بهدانش

فرض  ها ارتباط مستقیمی وجود دارد. او بر اینآمیز و هیجانسازگاری اجتماعی نشان داد که بین سازگاری اجتماعی موفقیت

ژوهش خود به این ( در پ13۸0کند. سخندان )ها، ممکن است در سطح سازگاری اجتماعی مؤثر باشند، تأکید میکه هیجان

های اجتماعی، مشکلات رفتاری و عاطفی کودکان دبستانی را به طور معناداری کاهش داده نتیجه رسید که آموزش مهارت

       است.

، این مطالعه به  سازگاری اجتماعیو نهایتا  استرس و سازگاری رفتارها مدیریتر د هیجانی ه به اهمیت هوشتوج با بنابراین

 انجام شده است. جزینک ر شه ابتداییدر دانش آموزان پسر   سازگاری اجتماعیو  ی بین هوش هیجانیمنظور بررسی رابطه

 بیان مساله

 11 و 10و  9 ابتداییآموزان  در دانش اجتماعی سازگاریی هوش هیجانی با هدف اصلی از این تحقیق، تعیین میزان رابطه 

 ی معناداری وجود دارد.رابطه سازگاری اجتماعی و بود. فرض اصلی تحقیق عبارت بود از: هوش هیجانیساله 

 های فرعی تحقیق عبارت بود از:فرض 

رابطه  سازگاری اجتماعیهای اجتماعی( با بینی، درك عواطف، کنترل عواطف و مهارتهوش هیجانی)خوش عوامل بین   -

 وجود دارد.

 نمونه گیری روش

آماری این پژوهش یگیری: روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. جامعهآماری، نمونه و روش نمونهیجامعه

بودند که با توجه به میزان برآورد حجم آماری و روش پژوهش که توصیفی  جزینک رشهابتدایی دوره دوم آموزان ی دانشکلیه

 ای گزینش شدند.ای چند مرحلهگیری تصادفی خوشهبه شکل نمونهنفر  52از نوع همبستگی بود، از میان آنان، 

 تعیین حجم نمونه:

دقت نتایج نمونه گیری و صرفه جویی در مقدار وقت و هزینه, از اهمیتی اخذ تصمیم درباره حجم نمونه, از لحاظ تامین میزان 

ه خاص برخوردار است. بدیهی است که بزرگ بودن حجم نمونه موجب صرف هزینه و وقت زیاد, و کوچک بودن حجم نمون

ه وقت و هزینه شود. سعی ما بر این است که در چارچوب اطلاعات موجود و با توجه بموجب عدم دقت کافی برآوردها می

 ممکن و دقت لازم, مناسب ترین حجم ممکن نمونه را انتخاب کنیم.

بدین ترتیب برای تعیین حجم نمونه به سراغ علم آمار می رویم و حجم نمونه را با در نظر گرفتن میزان دقت و سطح اطمینان 

  مورد نظر محاسبه می کنیم.
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پارامتر مورد نظر )برای مثال نسبت یک صفت خاص در جامعه، مانند نسبت برای تعیین تعداد نمونه مورد نیاز جهت برآورد 

معلمان ورزشکار( باید میزان اشتباه مجاز در برآورد پارامتر را در نظر گرفت. مقدار اشتباه مجاز )( معمولا به صورت تفاوت میان 

شود، معمولا یافتن طریق نمونه گیری انجام می های علوم رفتاری که ازشود. در برخی از پژوهشن بیان میپارامتر و برآورد آ

 برآورد برای نسبت صفت متغیر در جامعه )( مد نظر است.

در صورتی که بخواهیم نسبت افراد جامعه که دارای یک ویژگی خاصی هستند )( را برآورد کنیم، جهت محاسبه حجم نمونه 

 شود:مورد نیاز از رابطه زیر استفاده می

اطمینان  است  سطح با نرمال متغیر مقدار  همچنین. است  و قبلی مطالعات از استفاده با متغیر صفت نسبت دبرآور  که در آن 

 30 از بیشتر نمونه حجم که صورتی در و. است 96/1 برابر  95/0شود و در سطح اطمینان که از جدول مربوطه استخراج می

 .بود خواهد( نرمال) بهنجار صورت به نمونه میانگین توزیع مرکزی، حد قضیه اساس بر باشد،

 خود حداکثر به  )( واریانس مقدار حالت این در. کرد اختیار  5/0توان آن را مساوی در دسترس نباشد، می چنانچه مقدار 

  .رسد می 25/0 یعنی

 به شده محاسبه نمونه حجم ،) (  باشد کوچک  (N( بدست آمده از فرمول فوق نسبت به حجم جامعه )nچنانچه تعداد نمونه )

 نمونه تعداد زیر رابطه از استفاده با و نامیده  n0  را نمونه  تعداد اینصورت، غیر در. گیرد می قرار نظر مورد نهایی نمونه عنوان

 :کنیم می تعدیل نهایی حجم برای را

 .شود تعدیل باید که است نمونه حجم  n0در این رابطه 

بخواهیم با توجه به حجم جامعه ، نمونه را برآورد کنیم، فرمول فوق به قرار زیر خواهد بود  قابل ذکر است اگر از همان ابتدا

 )پس از جایگذاری فرمول قبل و خلاصه نمودن فرمول(:

 برای جامعه معین می باشد. فرمول کوکران فرمول فوق،

 پژوهشدر این  تعیین حجم نمونه

 را خطا درصد 5 دیگر عبارت به) گیریممی نظر در  0,95سطح اطمینان را برابر  پژوهشحال برای تعیین حجم نمونه در این 

 وظایف با مدیران آشنایی( نسبت) درصد مثلا) را خاص ویژگی یک نسبت برآورد در مجاز اشتباه مقدار ضمنا(. کنیممی تحمل

 .نفرمی باشد 60در نظر میگیریم. ضمنا حجم جامعه کل نیز برابر با  0,05ابر بر را(   اهداف به رسیدن در خویش

 در این صورت :

       

  نفر خواهد بود.  52بنابراین حجم بهینه نمونه مساوی با 

 

 : سنجش ابزار     

52 
) 25 . 0 ( ) 96 . 1 ( ) 05 . 0 ( 60 

) 25 . 0 ( ) 96 . 1 ( 60 
2 2 

2 
= 

+ 
= n 
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 و میانگین توصیفی آمار هایشاخص از. شد تحلیل و تجزیه ( SPSS  26)  افزار نرم طریق از هاداده: آماری هایروش     

 ها،داده تحلیل و تجزیه برای واریانس تحلیل وپیرسون  همبستگی ضریب استنباطی، آمار هایشاخص و استاندارد انحراف

 .گردید استفاده

 معرفی ابزار

( طراحی و اعتباریابی شده است، 1997پرسشنامه هوش هیجانی توسط مایر و سالووی )پرسشنامه هوش هیجانی: 

گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد، پرسشنامه چهار بعد  33این پرسشنامه شامل 

( 1392را مورد سنجش قرار می دهد، این پرسشنامه توسط حسینی )آگاهی، تسهیل، شناخت و کنترل دارای 

 اعتباریابی شده است.

 متغیرها ابعاد مختلف

 شرح شماره نام

 کنترل

 کنم. تردانم چگونه آن را طولانیمی کنم،مثبت را تجربه می یوقتی احساس 12

 .ی و احاطه دارمبرای دیگران  آگاه ارسالیهای غیر شفاهی نسبت به پیام 15

 کنم.ریزی میبرای تفریحات دیگران برنامه 13

 دوست دارم که احساساتم را با دیگران تقسیم کنم. 11

 م آگاهم.اههمانطور که آنها را تجربه کرد از احساساتم، 9

 کند.چیزی است که زندگی مرا ارزشمند می ؛احساسات ۸

 کنم.میکشف در خود را  یهای جدیدکند، توانائیتغییر می اموقتی روحیه 7

 شوم.رو میههای جدیدی روبهستم، با ایده وقتی که در حالت مثبتی 20

 شود.هایی هستم که باعث خوشحالیم میبه دنبال فعالیت 14

 آگاهی و ادراك بیرونی

 همانطور که آنها را تجربه کردم آگاهم. از احساساتم، 9

 شوم.افراد، متوجه احساس درونی آنها می یبا نگاه کردن به حالت چهره 1۸

 توانم از احساس آنها با خبر شوم.دادن به صدای افراد میبا گوش ،من 2۸

 کنم.میدركکند، از وقایع مهم زندگیش تعریف میکاملًا احساس کسی را که  25

 کند.دانم که چرا احساساتم تغییر میمی 19

 ام تشخیص دهم.که قبلا تجربه کرده را توانم احساساتیراحتی میبه 22
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 انتظار اتفاق افتادن چیزهای خوب را دارم 10

 دهم.خوب در کارم، انگیزه می یتصور یک نتیجه بابه خودم  23

 کنم.دهند تعریف میاز کسانی که کارشان را خوب انجام میمن  24

 تسهیل ادراکی

 انتظار اتفاق افتادن چیزهای خوب را دارم 10

 کردن مسائل برایم راحت است.وقتی که در حالت مثبتی هستم، حل  17

 کنم که در دیگران تاثیر خوب بگذارد.من به روشی رفتار می 16

 کنم که احساس بهتری داشته باشند.به افراد شکست خورده کمک می 27

 شوم.رو میههای جدیدی روبوقتی که در حالت مثبتی هستم، با ایده 20

 شوم.، زود تسلیم نمیخورمشکست میاگر بدانم که در برابر یک چالش  26

 شود.هایی هستم که باعث خوشحالیم میبه دنبال فعالیت 14

 ، دارم.گذاریِ مشکلاتم با دیگراندر میان موقعِ مناسبِ ارزیابی صحیحی از 1

 تسهیل کنترلی

 دهم.خوب در کارم، انگیزه می یتصور یک نتیجه بابه خودم  23

 کنند.به من اعتماد می دیگران به راحتی 4

 هایم عالی باشم.در تمام تلاشهمیشه و من انتظار دارم که  3

 ام، غالب بودهمشابه موردی در برابرکه آورم مییاد به  موانع هنگام مواجهه با 2

 ، دارم.گذاریِ مشکلاتم با دیگراندر میان موقعِ مناسبِ ارزیابی صحیحی از 1

 ادراك درونی
 .نیست ثقیل مبرای ، انجام می دهندو  کنندکه مردم چیزی را احساس میاین 29

 .نیستهای غیر شفاهی دیگران سخت برای من درك پیام 5

 

 

 شیوه نمره گذاری

شماره 

 گویه
 ارزش گویه )سوال(

 مثبت ، دارم.گذاریِ مشکلاتم با دیگراندر میان موقعِ مناسبِ ارزیابی صحیحی از ؛من 1
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2 
م و اهرو شدهروب، مشابه موردیبا پیش از این نیز که آورم مییاد به؛ رو می شومهروبو مشکلات  وقتی با موانع

 .امنمودهبر آن غلبه 
 مثبت

 مثبت هایم عالی باشم.در تمام تلاشهمیشه و من انتظار دارم که  3

 مثبت کنند.دیگران به راحتی به من اعتماد می 4

 منفی های غیر شفاهی دیگران سخت است.پیامبرای من درك  5

 مثبت ، تغییر دهم.شده که نگرش خود را راجع به مسائل مهم و غیر مهمباعث  مبرخی از رویدادهای مهم زندگی 6

 مثبت کنم.میکشف در خود را  یهای جدیدکند، توانائیمن تغییر می یوقتی که روحیه 7

 مثبت کند.چیزی است که زندگی مرا ارزشمند می ؛احساسات ۸

 مثبت همانطور که آنها را تجربه کردم آگاهم. من از احساساتم، 9

 مثبت که چیزهای خوب اتفاق بیفتد. ؛من انتظار دارم 10

 مثبت من دوست دارم که احساساتم را با دیگران تقسیم کنم. 11

 مثبت کنم. تردانم که چگونه آن را طولانیمی کنم،وقتی که من یک احساس مثبت را تجربه می 12

 مثبت کنم.ریزی میبرای تفریحات دیگران برنامه 13

 مثبت شود.هایی هستم که باعث خوشحالیم میبه دنبال فعالیت 14

 مثبت .ی و احاطه دارمفرستم آگاههای غیر شفاهی که برای دیگران مینسبت به پیام 15

 مثبت کنم که در دیگران تاثیر خوب بگذارد.رفتار میمن به روشی  16

 مثبت وقتی که در حالت مثبتی هستم، حل کردن مسائل برایم راحت است. 17

 مثبت شوم.افراد، متوجه احساس درونی آنها می یبا نگاه کردن به حالت چهره 1۸

 مثبت کند.دانم که چرا احساساتم تغییر میمی 19

 مثبت شوم.رو میههای جدیدی روبحالت مثبتی هستم، با ایدهوقتی که در  20

 مثبت بر روی احساساتم کنترل دارم. 21

 مثبت ام تشخیص دهم.که قبلا تجربه کرده را توانم احساساتیراحتی میبه 22
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 مثبت دهم.خوب در کارم، انگیزه می یتصور یک نتیجه بابه خودم  23

 مثبت کنم.دهند تعریف میرا خوب انجام میاز کسانی که کارشان من  24

 مثبت کنم.کاملاً احساساتش را درك میکند، که کسی برای من از وقایع مهم زندگیش تعریف میهنگامی 25

 منفی شوم.، زود تسلیم میخورماگر بدانم که در برابر یک چالش شکست می 26

 مثبت که احساس بهتری داشته باشند.کنم اند کمک میبه افرادی که شکست خورده ،من 27

 مثبت توانم از احساس آنها با خبر شوم.دادن به صدای افراد میبا گوش ،من 2۸

 منفی برای من سخت است. ؛انجام می دهند ،این که چرا مردم چیزی را که احساس می کنند درك 29

 

باشد )شامل: کاملاً موافقم تا کاملا مخالفم( در جـدول لیکرت میای طیف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه

 زیر نشان داده شده است.

 ای لیکرتهای پژوهش بر اساس مقیاس پنج درجهبندی سوالهای پرسشنامهمقیاس درجه

 

 کاملا مخالفم مخالفم ایتا اندازه موافقم کاملا موافقم گزینه انتخابی

گویه های  امتیاز

 مثبت

5 4 3 2 1 

گویه های  امتیاز

 منفی

1 2 3 4 5 

 

 تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 

ها را وارد نرم افزار اس ها دادهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهبه این ترتیب که ابتدا پرسشنامه

پی اس اس تعریف کردیم و سپس شروع به  پی اس اس کردیم. البته قبل از وارد کردن داده ها پرسشنامه را در نرم افزار اس

 وارد کردن داده ها نمودیم.
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 گیریتعیین پایایی و روایی ابزارهای اندازه

 هاپرسشنامه 1برآورد پایایی

ها از ضریب آلفـای برای تعیین پایایی، روشهای مختلفی وجود دارد. در این تحقیق برای مشخص نمودن پایایی پرسشنامه

2کرونباخ هـایی ها یا آزمودنگیری از جمله پرسشنامهاستفاده گردیده است. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه 

توانـد مقـادیر عـددی مختلـف را رود. در اینگونه ابزار، پاسخ هر سـوال میکنند بکار میگیری میکه ویژگیهای مختلف را اندازه

هـای هـر برای محاسـبه ضـریب آلفـای کرونبـاخ ابتـدا بایـد واریـانس نمره»معتقدندکه  (13۸7اختیار کند. سرمد و همکاران )

زیرمجموعه سوالات پرسشنامه یا زیرآزمون و واریانس کل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضریب آلفا 

 (.169)ص « را بدست آورد

 محاسبه شده است. SPSSافزار وسیله نرم های از طریق فرمول زیر بهضریب پایایی پرسشنامه


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J
ra 1 

ra= ضریب آلفای کرونباخ 

J = تعداد سوالات آزمون 

2Sj=  واریانس سوالات آزمون 

2s= واریانس کل آزمون 

محاسبه شده 91/0ای هوش هیجانی برابر با گویه 33ی باخ برای پرسشنامه( شاخص آلفای کرون1392در پژوهش حسینی)

  است که حاکی از پایایی بالای پرسشنامه است. همچنین روایی سازه تا حد زیادی مورد تائید قرار گرفت

 هاپرسشنامه 3برآورد روایی

همـان چیـز را انـدازه بگیـرد یعنـی کند دقیقـاً گیری چیزی را که ادعا میوسیله اندازهروایی به این مفهوم اشاره دارد که 

ای حـداقل دارای روایـی محتـوایی متناسب با آن باشد و از مهمترین آن روایی صوری و محتوایی است و برای اینکه پرسشنامه

                                                           
۱- reliability 
۲- Coronbach Alpha Coeficient 
۳- validity 
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بررسی قرار گیرد تـا میـزان ارتبـاط و تناسـب آنهـا بـا باشد باید سوالات آزمون با توجه به مبانی تئوریک دقیقاً مورد مطالعه و 

 موضوع روشن گردد. 

 تن دکتر سرگزی و چندین و خانم دکتر نخعی استاد نظرات از پرسشنامه روایی آوردن بدست برای( 1392در مطالعه حسینی)

 فهم قابل و بودن واضح ، سؤالات بودن مربوط مورد در آنها از و.  است شده استفاده کارشناسان و متخصصین و اساتید دیگر از

 خواهی نظر ، دهد می قرار سنجش مورد را آنها و است مناسب تحقیقاتی پرسشهای برای سؤالات این آیا اینکه و سؤالات بودن

 .  مورد تایید قرار گرفت و شد

 سوالی 15پرسشنامه استاندارد سازگاری اجتماعی  -1

طراحی و تدوین شده  سازگاری اجتماعی( به منظور سنجش 1390) سامانیسهرابی و توسط  سازگاری اجتماعیپرسشنامه 

بعد سازگاری شخصی، سازگاری اجتماعی، سازگاری تحصیلی، سازگاری شغلی و  5و  سوال 15است. این پرسشنامه دارای 

اط صمیمی مرا با ارتب مشکلی که برایم پیش آمده،می باشد و بر اساس طیف لیکرت با سوالاتی مانند ) سازگاری خانوادگی

 می پردازد.  سازگاری اجتماعی( به سنجش دیگران و کسانی که با من زندگی می کنند را ضعیف می کند.

 تعریف عملیاتی متغیر پرسشنامه

گویه ای پرسشنامه سازگاری  15ست که پاسخ دهندگان به سوالات نمره ای ا سازگاری اجتماعی در این تحقیق منظور از

 می دهند. اجتماعی

  مولفه های پرسشنامه و پرسشنامه

 توزیع سوالات پرسشنامه 

 شماره سوالها تعداد سوالها ابعاد پرسشنامه

 3تا  1 3 سازگاری شخصی

 6تا  4 3 سازگاری اجتماعی

 9تا  7 3 سازگاری تحصیلی
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 12تا  10 3 سازگاری شغلی

 15تا  13 3 سازگاری خانوادگی

 

 

ف
دی

ر
 

روزمره افراد، توانایی آنها در انجام امور و کارهای برخی اوقات مشکلات 

روزمره را تحت تاثیر قرار می دهد. برای بررسی تاثیر مشکلات شما بر روی 

هر یک از ابعاد زندگی خواهشمند است میزان موافقت یا مخالفت خود را با 

 هر کدام از موارد زیر با علامت ضربدر مشخص کنید.
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مشکلی که برایم پیش آمده، تونایی مرا در انجام کارهای شخصی ام دچار  1

 ضعف می کند.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

مشکلی که برایم پیش آمده، فعالیت های مربوط به اوقات فراغت شخصی مرا ضعیف  2

می کند )گوش دادن به موسیقی، تماشای تلویزیون، مطالعه کردن، پیاده روی، 

 کردن(.باغبانی 

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

مشکلی که برایم پیش آمده، توانایی انجام مدیریت کارهای شخصی ام را در من  3

 ضعیف می کند )مرتب کردن اتاقم، نظافت کردن، بی نظمی در کارها(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

مشکلی که برایم پیش آمده، تحمل دیگران را برای من سخت می کند )زود رنج  4

 مستعد شدن برای عصبانیت، یه اعتنایی به دیگران(.شدن، 

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

مشکلی که برایم پیش آمده، فعالیت های تفریح مرا دچار ضعف می کند )مهمانی  5

 رفتن، پذیرایی از میهمان ها، تفریح با دوستان، بازی ها و فعالیت های گروهی(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

آمده،ارتباط صمیمی مرا با دیگران و کسانی که با من زندگی مشکلی که برایم پیش  6

 می کنند را ضعیف می کند.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 
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مشکلی که برایم پیش آمده، فعالیت های تحصیلی مرا ضعیف می کند )تمرکز برای  7

 مطالعه، مدت زمان مطالعه، روش مطالعه، مشارکت در کلاس(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

برایم پیش آمده، انگیزه تحصیلی مرا ضعیف می کند )بی حوصلگی به مشکلی که  ۸

هنگام مطالعه، بی رغبتی و کرختی برای شروع مطالعه، بی میلی در انجام تکالیف 

 درسی(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

عملکرد تحصیلی مرا تضعیف می کند )پایین آمدن  مشکلی که برایم پیش آمده، 9

 نمرات، ارئه تکالیف ضعیف(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

مشکلی که برایم پیش آمده، انجام امور شغلی ام را ضعیف می کند )ضعف در انجام  10

 وظایف شغلی، حضور نامرتب در محیط کار(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

مشکلی که برایم پیش آمده، ارتباط مرا در محیط کار با دیگران تضعیف می کند  11

 نامرتب در محیط کار(.)ضعف در انجام وضایف شغلی، حضور 

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

مشکلی که برایم پیش آمده، انگیزه مرا برای کارکردن ضعیف می کند )بی رغبتی به  12

 محیط کار، بی حوصلگی برای رفتن به سر کار، بی رغبتی به انجام کارها(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

خانواده ام ضعیف می کند )تمایلی مشکلی که برایم پیش آمده، ارتباطم را با اعضای  13

 به تنهایی، کاهش میزان گفتگو، کاهش حضور در خانه، قهر کردن(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

می شود ) آمادگی  مشکلی که برایم پیش آمده، باعث درگیری با اعضای خانواده ام  14

 برای پرخاشگری به اعضای خانواده، زیاد شدن بحث و مجادله با اعضای خانواده(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

انگیزه ام را برای پرداختن به امور مربوط به خانه و  مشکلی که برایم پیش آمده، 15

 خانواده ضعیف می کند )انجام وظایف خانوادگی، توجه به نیاز دیگر اعضای خانواده(.

۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

 تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 مرداد، 50، شماره  پنجمسال 

414 

 

ها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل به این ترتیب که ابتدا پرسشنامه

اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به 

 وارد کردن داده ها کنید.

 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم 

 له اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ) دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .مرح

( کنید. مثلا اگر computeپس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت) .مرحله دوم

 ایجاد شود. x کنید تا مولفه  computeرا  7تا  1لات است شما باید سوا 7تا  1و سوالات  آن   Xمولفه اول 

به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم 

compute . است.کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا .. 

آنالیز  هر آزمونی ها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  مرحله سوم. حالا شما هم مولفه

 که می خواهید برای این پرسشنامه) متغیر( بگیرید.

زمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  مثلا می توانید آزمون توصیفی) میانگین، انحراف استاندارد، واریانس( یا می توانید آ

 بگیرید.

 نمره گذاری پرسشنامه:

ید
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 ۸ 7 6 5 4 3 2 1 0 

برای محاسبه امتیاز هر زیرمقیاس، نمره تک تک گویه های مربوط به آن زیرمقیاس را با هم جمع کنید. برای محاسبه امتیاز 

خواهد بود. هر  120تا  0پرسشنامه را با هم جمع کنید. دامنه امتیاز این پرسشنامه بین کلی پرسشنامه، نمره همه گویه های 

 خواهد بود و بالعکس. چه امتیاز حاصل شده از این پرسشنامه بیشتر باشد، نشان دهنده میزان بیشتر سازگاری اجتماعی
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 روایی و پایایی پرسشنامه 

 روایی ابزار جمع آوری داده ها 

اعتبار یا روایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که ما فکر می  

( روایی محتوایی و صوری و ملاکی این پرسشنامه مناسب ارزیابی 1392در پروژهش ربیعی )(. 1390کنیم) سرمد و همکاران،

 شده است.

 ده هاپایایی ابزارهای جمع آوری دا

قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار انـدازه 

ضریب آلفای کرونباخ محاسـبه (. 1390گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد) سرمد و همکاران،

      برآورد شد. 6/0(  برای این پرسشنامه بالای 1392)شده در پژوهش ربیعی 

 

 ریب پایایی پرسشنامهض                                                           

 ضریب پایایی )آلفای کرونباخ( پرسشنامه 

 64/0 سازگاری شخصی

 73/0 سازگاری اجتماعی

 84/0 سازگاری تحصیلی

 76/0 سازگاری شغلی

 82/0 خانوادگیسازگاری 

 

 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 مرداد، 50، شماره  پنجمسال 

416 

 

 روش کار

باشد  یم جزینکشهر ابتدایی دوره دوم  مقطع  چهارم ، پنجم و ششم  هیدانش آموزان پا هیپژوهش شامل کل نیا یجامعه آمار

شد که با  نیینفر تع  52هستند نمونه پژوهش حاضر  لیاز مدارس شهر مشغول به تحص یکیدر  1400 یلیکه در سال تحص

کلاس  به طور  3شهر  ابتداییمدارس  نیابتدا از ب دانتخاب شدن یاچندمرحله یاخوشه یتصادف یریگاستفاده از روش نمونه

نفر انتخاب شدند  20از کلاس ها  کیهر   چهارم ، پنجم و ششم هیدانش آموزان پا نیانتخاب شدند در مرحله بعد از ب یتصادف

 11تا  9 نیدانش آموزان انتخاب شده ب یشد دامنه سن عیدانش آموزان توز نینمونه پرسشنامه ب 52تعداد  یبه طور تصادف

 .بود الس

 موردنظر به دست آمد. یهانمونه یبر رو یصورت گروه به پرسش نامه ها یپژوهش با اجرا ازیوش اجرا :اطلاعات مورد نر

شده  اعلام آزمون ها پس از اجرا به آن ها یآزمون، نام و محتوا یمحتوا ها نسبت به یآزمودن یذهن یریاز سوگ یریجلوگ یبرا

 52 تیدر نها شده عیپرسش نامه توز 60گذاشته شد . از تعداد  ارشانیاختدر زیداشتند ن لیاز آن ها که تما یو نمرات برخ

 رار گرفت.ق لیو تحل هیتجز مورد  SPSS 26 نرم افزار لهیشده به وس لیپرسش نامه تکم

انحراف  و نیانگیمانند م یمرکز شیگرا یداده ها از شاخص ها فیتوص یداده ها: در پژوهش حاضر برا لیو تحل هیتجز روش

از  t مستقل پژوهش یسوال ها لیتحل یپژوهش وسوالات آن، برا تیماه استاندارد استفاده شده است و با توجه به روش و

 شده است. استفاده وآزمون رسونیپ یگشتاور یهمبستگ بیضر

گذشته  یمتون موجود در حوزه موضوع پژوهش از اسناد و پژوهشها یو بررس هیاطلاعات اول یگرد آور یدر پژوهش حاضر برا

 نیرا به ما ارائه نمود که ا یدیاطلاعات مف یداخل اتیومقالات موجود در مجلات و نشر یمنابع کتابخانه ا دیاستفاده گرد

جهت سنجش موضوع مورد پژوهش  ازیمورد ن یداده ها یگردآور یبرا ژوهشپ یاصل یشاخص ها افتنیاطلاعات ما را در 

اطلاعات لازم، از  یباشد.به منظور گرد آور یبه صورت پرسشنامه بسته م  قیتحق نیاطلاعات در ا یداد.روش گردآور یاری

 استفاده شد.  ( 1390) یو سامان یسهراب یاجتماع یپرسشنامه سازگارو ( 1997) یو سالوو ریما یجانیهوش ه پرسشنامه

 دانش آموزان پسر در این پژوهش مد نظر بودند.
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 گیریبحث و نتیجه

 میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش به تفکیک گروه سنی -1 جدول

 انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر گروه سنی

 91/7 42/39 52 بینی خوش 

 79/۸ 32/47 52 هیجانها درك 

 97/6 32/30 52 هیجانها کنترل 

 ۸7/6 7۸/25 52 مهارتهای اجتماعی 9

 20/25 24/140 52 هوش هیجانی 

 97/4 62/19 52 اجتماعی سازگاری 

 9۸/7 60/36 52 بینی خوش 

 33/9 22/46 52 هیجانها درك 

 74/9 94/30 52 هیجانها کنترل 10

 14/7 32/24 52 اجتماعیمهارتهای  

 73/21 ۸۸/13۸ 52 هوش هیجانی 

 ۸0/4 54/17 52 اجتماعی سازگاری 

 5۸/6 42/35 52 بینی خوش 

 90/7 4۸/30 52 هیجانها درك 

 79/6 24/29 52 هیجانها کنترل 11

 74/5 26/24 52 مهارتهای اجتماعی 

 64/17 40/136 52 هوش هیجانی 

 ۸7/2 22/1۸ 52 اجتماعی سازگاری 

 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 مرداد، 50، شماره  پنجمسال 

41۸ 

 

درك هیجا نها دارای  گروه های سنی، از میان عوامل هوش هیجانی ، عامل نشان می دهد که در همه ی 1اطلاعات جدول 

نشان می دهد که نمره ی کلی هوش  اجتماعی دارای کمترین میانگین است. همچنین، نتایج بیشترین میانگین و مهار ت های

 هیجانی در گروه

گروه  و سازگاری اجتماعی 140/136 –ساله دارای کمترین  11سنی  - 24/140ساله دارای بیشترین میانگین به میزان  10

 54/17ساله های دارای کمترین میانگین به میزان  10و در گروه سنی   62/19ساله دارای بیشترین میانگین به میزان   9 سنی

 است.

 متغیرهای پژوهش در گروه های نمونه تحقیقضرایب همبستگی پیرسون بین  -2جدول 

 سازگاری اجتماعی مهارتهای اجتماعی کنترل هیجانها درك هیجانها بینی خوش گروه سنی

سازگاری 

 اجتماعی 
r =0/56 r =0/30 r =0/25 r =0/15 r =0/28 

9 P =0/001•• P =0/030• P =0/07 P =0/28 P =0/04• 

 52 52 52 52 52 ساله

سازگاری 

 اجتماعی 

r =0/32 
r =0/35 r =0/50 r =0/134 r =0/551 

10 P =0/02• P =0/01•• P =0/001•• P =0/35 P =0/001•• 

 52 52 52 52 52 ساله

سازگاری 

 اجتماعی

r =0/22 
r =0/08 r =0/22 r =0/04 r =0/14 

11 P =0/12 P =0/58 P =0/11 P =0/89 P =0/32 

 52 52 52 52 52 ساله

سازگاری 

 اجتماعی

r =0/43 r =0/25 r =0/37 r =0/15 r =0/37 

 ••P =0/001•• P =0/002• P =0/001•• P =0/06 P =0/001 بدون سن

 52 52 52 52 52 
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•• P <0/01                                                                                                                           P <0/05 

سنی و بدون در نظر گرفتن سن  متغیرهای پژوهش را به طور جداگانه در سه گروه ماتریس همبستگی بین 2اطلاعات جدول 

 یهمبستگی بین عوامل هوش هیجانی و سازگارن ایمی دهد. همان گونه که جدول نشان م ی دهد ،  به طور کلی نشان

درك  این رابطه در گرو ههای دیگر در سه متغیر خو شبینی،سازگاری  ساله معنادار نیست، اما   11در گروه سنی   اجتماعی

رابطه معنادار است؛ یعنی  معنادار است و با در نظر نگرفتن سن ، باز هم این هیجان ها و کنترل هیجان ها با سازگاری اجتماعی

 خو شبینی، درك هیجان ها و

 ی توانند در سازگاریاجتماعی مؤثر باشند.رل هیجان ها به تنهایی مکنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اجتماعی سازگاری  

بینی خوش  خود کنترلی 

 درك عواطف
 پیروی از قوانین

 ارتباط با اجتماع

 افزایش خلاقیت

 افزایش تمرکز
 تقویت تخیل

 کاهش استرس

 هوش هیجانی

اجتماعی سازگاری  

بینی خوش  خود کنترلی 

 درك عواطف
 پیروی از قوانین

 سازگاری اجتماعی ارتباط با اجتماع
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پژوهش نشان داد که  هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی بود . یافته های میزان رابطه ی بینهدف از مطالعه ی حاضر، تعیین 

رابطه معنادا ری   9 سالهکودکان در  )عامل خو شبینی و درك عواطف( با سازگاری اجتماعی هوش هیجانی و دو مؤلفه ی آن

دارند که تعیین کننده ی  عواطف خود و دیگران راتوانایی خوش بینی و درك  کند که این گروه یها بیان مدارد. این یافته

شود. یاشد، میزان سازگاری آنان بیشتر مب است؛ یعنی هر چقدر میزان هوش هیجانی آنان بالاتر میزان سازگاری آنان با دیگران

عواطف خود و  ركنمره ی هوش هیجانی با سه مؤلفه ی آن؛ یعنی دساله  11نشان می دهد که در نوجوانان گروه  البته ، نتایج

 کودكاین معنی است که هرچه  دیگران و کنترل و تنظیم عواطف باسازگاری اجتماعی رابطه ی معنادار ی دارد و این به

 ی کند و درنتیجه، بهتر می تواند هیجان های خود را کنترل کرده ،گاهی و درك اجتماعی بیشتری کسب مآ ی شود ،بزرگتر م

 با دیگران سازگار شود؛

تستوسترون و استروژن، موجب افزایش بی  ( مبنی بر اینکه نوسان سطح 1995یافته احتمالاً باپژوهش های آنجیر ) این  

 صبری،

خودمحوری  با این توجیه مبنی بر اینکه مرتبط است. همین طور تحریک پذیری و پایین آمدن تحمل نوجوانان می شود،

 روابط آنان است ، تا حدی انطباق دارد . بر رفتار و به عنوان الگوی تفکر تأثیرگذار کودك

این امر سازگاری او را با  درون گرایی و نوسان های خلقی او بیشتر می شود و بزرگتر می شود ، تمایلات کودكاساساً هر چقدر 

 روابط او بای رسد و می گذارد، به آرامش خلقی م ه ی جوانی، اما زمانی که نوجوان پا به عرصمی سازد یگران تا حدی دشوارد

 پشتوانه ی آگاهی و عقلی بالاتری برخوردار است . دیگران بسیار سازنده تر و گرمتر است، زیرا از

سازگاری اجتماعی  هوش هیجانی و چند مؤلفه ی آن، توان پیش بینی بدین ترتیب، تحلیل آماری داد هها نیز نشان داد که

یافته، زمینه ی پذیرش اجتماعی و سازگاری  رد اجتماعی افراد بهبودافزایش هوش هیجانی، کارک افراد را دارد ؛ یعنی با

می یابد و در  هیجانی، میزان ارتباط و پذیرش اجتماعی کا هش فراهم می شود و به طور متقابل، با کاهش هوش اجتماعی

(، استرلا  200۸و لطفی ) ،) صفوی  ه های تحقیقمی شود. نتایج این تحقیق با یافتبیشتر  نتیجه ، مشکلات سازگاری اجتماعی

(، فورگاس،)  13۸4(، رضویان شاد )  199۸(، کانگلوسی وپیترسون )  2004(، اینگلبرگ )  2010پنکراتوا ) 2009و جوزفینا ) 

فرقدانی ) 13۸4(، بشارت )  13۸7(، سخندان )  200۸(،) سیورز )  2005(، کاپلس )  2001(، الیوت و همکاران )  2000

 ( همسوست. 13۸۸)  ( و نادری 13۸3

 

 

 افزایش خلاقیت

 افزایش تمرکز
 تقویت تخیل

 کاهش استرس



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 مرداد، 50، شماره  پنجمسال 

421 

 

 منابع

 (.  روانشناسی پرورشی. تهران: نشر آگاه.13۸4سیف، ع. ) .1

 انتشارات آگاه. ،یدر علوم رفتار قی(. روش تحق1390الهه و عباس بازرگان ) ،یسرمد، زهره، حجاز .2

رابطه با  ینوجوانان دارا نیدر ب یلیتحص دیسلامت روان و ام ،یعزت نفس، سازگار سهی(. مقا1392. )هیسم ،یعیرب .3

 ،یتیترب یارشد، روانشناس یدرجه کارشناس افتیدر ینامه برا انیجنس مخالف و فاقد رابطه با جنس مخالف، پا

 واحد مرودشت. یدانشگاه آزاد اسلام یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب

ماهانه پیوند. انتشارات  هید. نشر(. چگونه می توان به پیشرفت تحصیلی کودکان کمک کر136۸غفارزادگان، د. ) .4

 123انجمن اولیاء و مربیان ، شماره 

 دانش آموزران یلیتحص شرفتیبر پ یجانیهوش ه ری،مقاله تاث(1393 )کنام،فخرالزمان،ین .5

 آموزاندانش یلیتحص شرفتیبا پ یجانیرابطه هوش ه ی، مقاله بررس (13۸2 )،غلامرضا،یریدهش .6

 عمومی. تهران:  نشر ساوالان.(، روانشناسی 13۸6گنجی، ح. ) .7

( و ریتال اتکینسون.تهران: انتشارات 19۸3( .زمینه روانشناسی)جلد دوم(. تالیف ارنست هیلگارد.)1369براهنی، م .) .۸

 رشد.

 (آموزش و پرورش پیش دبستانی و دبستانی. تهران:  انتشارات پیام نور.13۸6فرخنده، م. ) .9

 ،(مدیریت احساس، عاطفه و هیجان)هوش هیجانی(. 13۸۸.)مرتضیحسن زاده، رمضان و ساداتی کیادهی، سید  .10

 .انتشارات نشر روان

حضرت  رستانیاول دب هیدر دانش آموزان پسر پا یلیتحص شرفتیهوش و پ انیرابطه م یبررس(. 1390ح.) ،یدریح .11

 ی.دانشگاه خوارزمینامه کارشناس انیمحمد)ص(شهرستان ملک آباد.پا

 روان چیست؟انتشارات گروه تحقیقاتی کرامت.(سلامت 1400کرامت،احمدرضا) .12

اول مقطع متوسطه پسرانه  هیدانش آموز پا یلیموثر بر افت تحص یعوامل آموزش یی(. شناسا13۸۸واز. ) دیب ،یشجاع .13

 معلم تیارشد. دانشگاه ترب ینامه کارشناس انی. پا۸9و ۸۸ یلیدر سال تحص نیدر شهرستان اسفرا

دانش اموزان  یلیتحص شرقتیها و مکان کنترل مادر و فرزند با پ یژگیارتباط و ی(، بررس1377گلرخ. ) ،یریشلو .14

 یارشد روانشناس ینامه کارشناس انی.پا 76-1375یلیشهر تهران در سال تحص ییچهارم ابتدا هیدختر و پسر پا

 .دانشگاه تهرانیتیترب

 .مدیران کار آمد،انتشارات ماهواره(و EQ(هوش هیجانی )1399اسکندری نسب،علی اصغر،اسکندری نسب ،حمید) .15

 .و نگرش به صمیمیت در پیش بینی سلامت روان دفاعیه ارشد(نقش هوش هیجانی 139۸نظری گندشمین،محمد) .16

 جانی و منبع کنترل با سلامت روان،انتشارات جالیز(هوش هی1400قاسم نژادیانی،قاسم،یوسفوند،مرضیه) .17

 (تحلیل رابطه ی بین هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی در نوجوانان.1394حیدر)یار احمدیان، احمد ،شرفی راد،  .1۸

 چاپ دوازدهم، تهران: انتشارات آگاه. ،های تحقیق در علوم رفتاریروش( 13۸7سرمد، ز.؛ بازرگان، ع. و حجازی، ا. ) .19

 . ترجمه نسرین پارسا. چاپ دوم. انتشارات رشد.هوش هیجانی(. 13۸2گلمن ، دانیل ) .20

 (روش های تحقیق در علوم رفتاری ،انتشارات نشرآگه1376حجازی،الهه،بازرگان،عباس،سرمد،زهره) .21



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 مرداد، 50، شماره  پنجمسال 

422 

 

دانش آموزان مدارس مقطع متوسطه دخترانه اصفهان:  یلیعملکرد تحص  دعباسیس یشعله، شفت یریام م،یتات مر .22

 ] 13۸۸. یتیترب ی. مطالعات روانشناسیبدون آزمون ورود - یآزمون ورود یدارا

 یلیتحص شرفتیپ ینیب شیدر پ ی,  خودکارآمدیاجتماع تی. نقش مطلوب1391ل.،  ،یریع.، جوانم ،یابوالقاسم .23

 مدرسه یدانش آموزان دختر. روانشناس

 

1. Mayer, J.D,& Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? In P. Salovey, & D. 

Sluyter (Eds), Emotional development and emotional intelligence: Educational 

implications. New York: Basic Books. 
 

 


