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 چکیده

 یکم قاتیحال تحق نیشده اند، با ا رفتهیپذ یتجار یها به طور گسترده در سازمان ها KMS ایدانش  تیریمد یها ستمیس

ها در مدارس متوسطه وجود دارد. در پژوهش حاضر، مشکلات و  KMSدانش و کاربرد  تیریمدل مد یدر مورد ادغام واقع

 ن،ی. علاوه بر اشودیو بحث م یرسمدارس بر یسازمان یهارهنگدانش در ف تیریمد یسازادهیدر پ جیرا یهاتیمحدود

مدارس  یمناسب برا ندیبر فرآ یدانش مبتن تیریاز مد یو مدل شوندیدانش خلاصه م تیریمد یهامرتبط مدل یهاهینظر

 یرا برا نهیافزار منبع باز و کم هزچارچوب توسعه نرم کیمطالعه  نیا ،یشنهادیشده. بر اساس مدل پ شنهادیپ .شودیارائه م

 30 یتجرب یمشاهده و بررس کیاعمال کرد. ما  PKMSS ایمدارس  یبرا ندیبر فرآ یدانش مبتن تیریمد ستمیس کی جادیا

 ت،یرضا یاز جمله نظرسنج ییهااز روش ین مطالعه موردی. امیانجام داد گلستان  استان  مدرسه متوسطه در کیروزه را در 

 یسازادهیپ یهاتیعملکرد و محدود شرفت،یپ یبررس یبدون ساختار برا یهابحث دانش، و مصاحبه یفیک یمحتوا لیتحل

PKMSS  استفاده کرد. مشخص شد کهPKMSS و  یساز ینه تنها برون نیدانش مدارس دارد. ا تیریمد یدر ارتقا یارزش

اعضا را  نیکه تعاملات بدهد، بل یکند و به طور مؤثر اهداف اشتراک دانش را در کانون توجه قرار م یم لیدانش را تسه بیرکت

 ستمیس یدانش و عملکردها یمحتوا یاز نظر طبقه بند یخاص یها تیمحدود زیمطالعه ن نیحال، ا نیدهد. با ا یارتقا م زین

 یهادر سازمان KMS کی یو معرف یابیارز یمربوطه را به عنوان مرجع برا شنهاداتیفوق، پ یهاافتهیکرد. با توجه به  دایپ

 .میکنیم شنهادیپ یآموزش

 دانش تیریمد ستمیدانش، آموزش متوسطه، س میدانش، تسه تیریمدهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

مدیریت دانش رویکردی یکپارچه به شناسایی، کسب و استخراج، بازیابی، ارزیابی، تسهیم و خلق کلیه منابع دانش سازمان 

به اهداف سازمانی کمک نماید. هدف مدیریت دانش برقراری ارتباط بین ای که سازمان را در جهت دستیابی است به گونه

خبرگان و افراد مجرب سازمان با افرادی است که نیاز به دانش خاصی را دارند. ایجاد چنین ارتباطی به کمک فرایندها و 

ط جدید کاری است، که گردد. موفقیت در زمینه مدیریت دانش نیازمند ایجاد یک محیابزارهای مدیریت دانش تسهیل می

 دانش و تجربه بتوانند به راحتی تسهیم شوند.

شود، البته عمر میانگین دوران کنونی، دوران دگرگونی و تغیر پرشناب دانش است. هر پنج سال و نیم حجم دانش دو برابر می

هایی یکی از گفتمان« ریت دانشمدی»ارتباط دارد، کمتر از چهار سال است. « منبع ارزشمند راهبردی»و « دارایی»آن که به 

است. از ها و مبحث مدیریت قرار گرفتهاست که در دوران جدید در زمینه مدیریت مطرح گردیده و به شدت مورد توجه سازمان

سازی سامانه و اثربخشی آن در سطح سازمان است. چرا که دیگر مطالب مرتبط با آن ترین ارکان مدیریت دانش، پیادهمهم

های روند. سازمانشمار میها برای تحقق عملی مدیریت دانش بهای جهت بسترسازی و استفاده از آنعنوان مقدمههمگی به 

پیشرو زیادی در جهان به اهمیت مدیریت دانش به عنوان رویکردی نوین در مدیریت کسب و کار پی برده و اقدام به 

 اندسازی آن نمودهپیاده

 یعملکرد و رقابت سازمان را بهبود م ،ییکند تا دانش را به اشتراک بگذارند و کارا یم قیسازمان را تشو یدانش اعضا تیریمد

دانش  تیریمد یرا برا یمختلف یها یها و فناور یدر بخش کسب و کار استراتژ یتجار ی(. سازمان ها2004 ن،یبخشد )ش

 یدر مورد اجرا یادیبالقوه ز یها تیمدرسه، هنوز محدود یاز نظر سازمان ها ل،حا نیاتخاذ کرده اند. با ا یدرون سازمان

 یفناور ریو تأث 2.0وب  دی(. با توجه به عصر جد1995و کوبان،  اکی؛ ت2003دانش وجود دارد )کارول و همکاران،  تیریمد

 ن،یشوند. بنابرا یم دهیچیپ یا ندهیفزا ورکاربرد دانش به ط یها هیمدارس و رو یداخل تیریمد ،یتعامل اریبس نیاطلاعات آنلا

 د،یوی؛ د2001 چارد،یها را در نظر گرفته اند )ر KMSدانش و  تیریمد یمدارس به استفاده از روش ها ازین یمطالعات قبل

 د،یویو استفاده از دانش است )د دیدر آموزش، تول یدیفلسفه کل کی(. 2001و همکاران،  ی؛ مک کنز2003؛ کو، 1999

مناسب جستجو،  یهاروش دیموجود و با یاتیعمل یهامدل به بهبود خود ادامه دهند دیمدارس با ن،یبنابرا (.1999

( در ادامه بر روند و ضرورت 2003(. کو )2001 چارد،یدانش لازم درک کنند )ر یآورجمع یتکرار و کاربرد را برا ،یسازرهیذخ

 قیدرک عم دیبا سهمدر یکرد و معتقد بود که اعضا دیدانش در مدارس تاک تیریانجام مد یاطلاعات برا یاستفاده از فناور

 اموزندیدانش ب تیریخود در مورد مد یفعالانه از بازخورد فعال اعضا دیبا نیدانش کسب کنند. مدارس همچن تیریاز مد یتر

 (2001 نکلن،یو& McKenzie, Trucخود را بهبود بخشند ) یتیریتا عملکرد مد

اهداف اشتراک دانش  نییدر تع یشامل دشوار هیاول یها تیدانش کارآمد در مدارس دشوار است. محدود تیریحال، مد نیبا ا

(. با 1995و کوبان،  اکی؛ ت2003معلمان است )کارول و همکاران،  یاشتراک دانش در فرهنگ سازمان یو عدم وجود رفتار تعامل

؛ بوک و 2007و چن،  انگی؛ 2007 انگ،ی) یدانش درون سازمان یگذارشتراکبر ا یمختلف سازمان یهافرهنگ ریتوجه به تأث

 یوکارها ممکن است برااتخاذ شده توسط کسب یندیفرآ یهادانش و مدل تیریمد یهای(، استراتژ2005همکاران، 

 سازمان اشاره کرده اند ندرو یبر اعضا یزشیانگ ستمیس ریاز مطالعات به تأث یاریمناسب نباشند. بس یآموزش یهاسازمان
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(. 2005و همکاران،  ی؛ کانکانهال2003و همکاران،  وی؛ ر1996 در،ی؛ نلسون و کوپر1994اشتراک دانش )کنستانت و همکاران، 

ارائه کنند ممکن است  توانندیکه م یخارج یهابا بودجه محدود، پاداش گلستان اکثر مدارس متوسطه در  یحال، برا نیبا ا

دانش مناسب بر اساس فرهنگ  تیریمد ندیمدل فرآ یو معرف یطراح یچگونگ پژوهش، نیموضوع مهم ا نیبنابرا محدود باشد.

 نیو بازخورد را در ب یگذاررا بهبود بخشد و اشتراک یدرون یهازهیها و انگمدل ممکن است پاداش نیمدارس است. ا یسازمان

 یمدرسه را برا یاعضا زین ندیبر اساس مدل فرآ KMS طیمح کیکند.  جی( ترورانیمدرسه )از جمله معلمان و مد یاعضا

 کند. یم بیدانش ترغ تیریعملکرد مدرسه با مد شیبه هدف افزا یابیدست یاسناد دانش برا یو به اشتراک گذار جادیا

 Hou et؛ Koçoğlu ،۲۰۰۸قرار دادند )به عنوان مثال،  یمعلمان را مورد بررس یمسائل توسعه حرفه ا قاتیاز تحق یاریبس

al. ،۲۰۰۹a; Duran et al., ۲۰۰۹; Masood, ۲۰۱۰; Orhan & Yilmaz, ۲۰۱۰در به اشتراک  ی( و کاربرد فناور

 یقاتی(. اگرچه تحق2008 و،ی؛ چانگ و ل2009؛ دوران و همکاران، 2010)به عنوان مثال، ارکونت،  راًیدانش معلمان. اخ یگذار

، 2009a؛ هو و همکاران، 2010و کارم،  دیوید ن،یوامع معلمان وجود دارد )به عنوان مثال، خواکدر مورد اشتراک دانش در ج

2009b2001 گ،ی؛ اولسون و کر2001؛ مک کوتر، 2005گرونو، -؛ اسنو ،H4 ،2001 ؛H4یاول بر جوامع برا جه(. ، در در 

 یمدل ها یساز ادهیعملکرد، کاربردها و پ شرفت،یدر مورد پ یکم یتجرب قاتیمعلمان تمرکز دارد. تحق یتوسعه حرفه ا

 ندیدانش )به عنوان مثال، فرآ تیریمد ندیفرآ یهااز مدل یاریوجود دارد. بس یمدرسه ا یدانش در سازمان ها تیریمد

و  سیها؛ 1995 ،یاند )مانند نوناکسا و تاکوچاند و مورد بحث قرار گرفتهشده رفتهیگسترده پذ ردانش( به طو جادیانتقال/ا

از  یااگر بتوان مجموعه ن،ی(. بنابرا2003و همکاران. ،  سیوتی؛ متاکس2002 وانا،ی؛ ت2000 نو،یو اسپ سنی؛ ن2003والشام، 

 ترافتهیدانش ساختار تیریمد ستمیس کیکرد،  یدانش اختصاص داده شده به مدارس را طراح تیریمد ندیفرآ یهامدل

پرسنل  تی(. با توجه به محدودTyack & Cuban, 1995معلمان ارائه شود ) ینسبتاً منزو یفرهنگ سازمان یبرا تواندیم

است که  نیا گریو متوسطه کوچکتر(، سوال مهم د ییاز مدارس ابتدا یادیتعداد ز ژهیمدارس )به و یو بودجه در برخ یاطلاعات

 .دیشاعضا را بهبود بخ یداخل زهیها را توسعه داد و انگ KMSتوان  یچگونه م

که  میکرد یدانش طراح تیریمد ندیمدل فرآ کی. ما پردازدیمدارس م یفرهنگ سازمان یهاتیبه محدود یمطالعه مورد نیا

ما  ،یشنهادی. بر اساس مدل پکندیم جی( ترورانیمدرسه )از جمله معلمان و مد کی یاعضا نیانتقال و اشتراک دانش را در ب

 نهیکم هز ای گانیافزار منبع باز رادانش مطابقت دارد، و از منابع نرم تیریمد هیروکه با هر  میکرد یطراح یستمیس یهاماژول

مدارس مناسب  یکه برا میاستفاده کرد PKMSS ایمدارس  یبرا ندیبر فرآ یدانش مبتن تیریمد ستمیس کیتوسعه  یبرا

 ،یآورو جمع میمشاهده کرد استان گلستانمدرسه متوسطه را در  کیما  دانش آنها تیری. عملکرد مدابدییاست و بهبود م

کاوش  کی نی. ما همچنمیکرد یرا معرف PKMSSمدرسه  یاعضا ازیو بازخورد دانش اطلاعات مورد ن یگذارادغام، اشتراک

 .میانجام داد PKMSS یواقع یاز کاربردها قیعم

 است: ریمطالعه به شرح ز نیخاص ا اهداف

مدارس بر اساس  یدانش مناسب برا تیریمد ندیمدل فرآ کی شنهادیدانش موجود و پ تیریمد یهاکردن مدل( خلاصه 1)

 آنها. یهاتیو محدود یفرهنگ سازمان

 کند. یمدارس را بر اساس مدل فوق برآورده م یواقع یها وهیش یازهایکه ن PKMSS ستمیس کیتوسعه  ی( برا2)
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. استان گلستانمدرسه متوسطه در  کی یبا بررس PKMSS یهاتیعملکرد و محدود شرفت،یپ ی( مشاهده و بررس3)

تا  کندیدانش به سازمان کمک م تیری( مدPKMSS) FORSCHOOLS ندیبر فرآ یدانش مبتن تیریمد ستمیس

دانش  تیریو مدل مد وم(. مفه1998 سون،یدل و گر 'Oاز آن استفاده کند ) یدانش را کشف، کسب کند و به درست

(Sarvary, 1999; O'Dell and Grayson, 1998; Shin, 2004و فرآ )دانش )به  تیریمختلف مد یندهای

 Shin, Holden and Schmidt, 2001; Nissen and Espino, 2000; golestan 2002عنوان مثال، 

Metaxitaxis;  ،هولدن  ن،یاند. به عنوان مثال، شقرار گرفته  یس( به طور گسترده مورد بحث و برررهیو غ 2003و همکاران

توان آن را به چهار  یکردند که م شنهادیدانش را پ تیریارزش مد رهیرا خلاصه کردند و زنج ی( مطالعات قبل2001) تیو اشم

 یاساس یها هیو( اشاره کرد که ر2002) وانایدانش و کاربرد دانش. ت عیدانش، توز رهیدانش، ذخ جادیکرد: ا میتقس یمرحله اصل

 یروش ها نیاعمال ا یبرا یا ندهیفزا لیدانش شامل کسب دانش، اشتراک دانش و استفاده از دانش است. تما تیریمد

از  یاریبس ت،یریو مد یشدن روزافزون منابع آموزش یتالیجیوجود دارد. با توجه به تنوع و د یتجار اتیدانش در عمل تیریمد

و  ی؛ مک کنز2003؛ کو، 1999 د،یوی؛ د2001 چارد،یمدارس اشاره کرده اند )ردانش به  تیریورود مد تیبه اهم زیمطالعات ن

؛ 2005و همکاران،  Bock) گذارندیم ریاعضا تأث نیبر تعاملات دانش ب یادیحال، عوامل ز نی(. با ا2001همکاران، 

Kankanhalli  ،؛ 2005و همکارانWasko & Faraj ،2005 ؛Hsu ،یکیدانش ارتباط نزد(، و تعامل 2007، و همکاران 

 یطراح ن،ی(. بنابرا2005؛ بوک و همکاران، 2007و چن،  انگی؛ 2007 انگ،یها ) یژگیبا فرهنگ و فرهنگ سازمان دارد. و

 حاصل شود. نانیها اطم هیتا از مناسب بودن رو ردیمدرسه را در نظر بگ یفرهنگ سازمان دیدانش با تیریمد یها هیرو

 Shin, Holden and)به عنوان مثال،  کندیدانش را مرور و خلاصه م تیریموجود در مورد مد اتیمطالعه ادب نیا

Schmidt, 2001; Nissen and Espino, 2000; Tiwana, 2002; Metaxiotis et al. 2003; 

Nonaksa &Takeuchi, 1995, 1995;  ،1998تیریمد ندیفرآ لمد یطراح ی( برا1999؛ بکمن، 1999 کزی؛ هندر 

دانش سازمان و عملکرد  تیریمد ،یتجار یسازمان ها یرقابت تیمدارس. با توجه به ماه یسازمان یها یژگیبر اساس و یآگاه

سازمان  کیدر  یالزام آور روابط استخدام یروهایو ن یرونیب یها زهیانگ ن،یدارند. علاوه بر ا گریکدیبا  یکیآن اغلب ارتباط نزد

 ،یاطلاعات یهاستمیمانند س یکند. عوامل یخود متفاوت م یآموزش انیانتقال دانش را از همتااشتراک دانش و  یاجرا ،یتجار

 یسازادهیپ تواندیدانش م تیریمد ایآ نکهیا نییتع یبرا یدانش، همگ تیریپروژه مد یهاها و گروهمشوق ،یفرهنگ سازمان

تعامل دانش هستند )کارول و  یاغلب فاقد فرهنگ سازمان یآموزش ی(. سازمان هاSarvary, 1999هستند ) یشود، ضرور

 یاهداف برا نییاغلب تع ،یاعضا در فرهنگ سازمان نیفقدان تعاملات ب لی(. به دل1995و کوبان،  اکی؛ ت2003همکاران، 

عملکرد بر  ستپاداش ها محدود هستند، که ممکن ا ن،ی(. علاوه بر ا2003اشتراک دانش دشوار است )کارول و همکاران، 

 ن،یدانش هستند. بنابرا تیریمد یمعرف یبرا یاختصاص یها میت ایفاقد بخش ها  نیبگذارد. مدارس همچن ریاشتراک دانش تأث

آن  یاجرا یفعال برا یدانش مدرسه، انتخاب اعضا تیریدر مد یدیکل یهااز روش گرید یکی ها،نهینگه داشتن هز نییپا یبرا

کرده و عوامل مؤثر بر کاربرد  یمدرسه )که در بالا ذکر شد( را بررس یهاسازمان یهاتیو محدود هایژگیمطالعه و نیاست. ا

شده  شنهادیانتقال دانش معروف پ ندیدر مدارس ما به فرآ یندیفرآ یکرد. مدل ها لیو تحل هیدانش مختلف را تجز تیریمد

)مانند  میکن یدانش اشاره م تیریمد ندیآ( و مطالعات مختلف در مورد فر1995) Nonaksa & Takeuchiتوسط 

Shin, Holden and Schmidt, 2001; Nissen and Espino, 2000 ؛Tiwana, 2002 ؛Metaxiotis 

et al. . ،2003 میمدارس باشد. دو ت ازین یکه پاسخگو ندیبر فرآ یدانش مبتن تیریمدل مد کی یطراح ی( برارهیو غ 
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دانش، متشکل از  تیریمد می( ت1است: ) ازیکند مورد ن یم یرا به مدرسه معرف یشنهادیپکه مدل  یگروه پروژه ا یبرا یاتیح

تخصص دانش و  یدارا یساخت دانش، متشکل از اعضا می( ت2ها تخصص دارند، و ) KMS ایدانش  تیریکه در مد یرانیمد

 میت ینوان کاربر دانش )شامل همه اعضاکند به ع یاستفاده م یکه از دانش سازمان یسازمان عضو دانش بالا. هر میتسه زهیانگ

مربوط به انتقال دانش مدل ما در جدول  یخاص و رفتارها یها هیشود. رو یم یساخت دانش( طبقه بند میت ایدانش  تیریمد

بالقوه آن درک  یها تیتا عملکرد و محدود شود یساز ادهیپ KMS کیبا  دیفوق با ندینشان داده شده است. مدل فرآ 1

(، آنها 2002؛ پلاس، 2002در آموزش وجود دارد )به عنوان مثال، اسپکتور،  KMSمطالعات در مورد  یشود. اگرچه برخ

دانش.  تیریمد یندیبر اساس مدل فرآ یآموزش KMS کیمتمرکز هستند تا توسعه  KMSچارچوب  کی شنهادیبر پ شتریب

بومن،  ;2002،  .2002؛ اسپکتور، 2004)به عنوان مثال، چوآ،  KMSما و مطالعات مربوط به  یشنهادیپ لبر اساس مد

پردازد.  یم 1جدول  Plass در هیپشت هر رو میو توسعه داد که به مفاه یرا طراح PKMSS ستمیمطالعه س نی(، ا2002

شده است. همانطور که در  دادهنشان  2دانش مربوطه در جدول  تیریمد یها هیو رو PKMSSهر ماژول  یها یژگیو

 یکند و رفتارها یم رییتغ زیدانش در حال انجام است، انواع دانش ن تیریمدکه  ی، هنگام2و نشان داده شده است.  1جداول 

به دانش  یسازبرون قیرا از طر یسازندگان دانش، دانش ضمن ،یواقع نیکند. در طول تمر یم جادیا یانتقال دانش معنادار

ها و مشاهدات کردن بحث یتماعو اج یسازیبحث دانش که امکان درون یهادانش و ماژول ی. جستجوکنندیم لیآشکار تبد

 بیترک است حیاعضا، دانش صر نیب یابیدانش/کاربران و بحث و ارز رانیتوسط مد نیتدو قی. از طرکندیاعضا را فراهم م نیب

و  زهیمنتشر شده توسط ماژول بازخورد دانش، انگ یکیالکترون یخبرنامه ها قیدهد. از طر لیرا تشک یتر دهیچیشده تا دانش پ

 قیاعضا از طر ریرا از سا یاتا دانش حرفه کندیم قیاعضا را تشو نیبازخورد همچن سمیشود. مکان یم قیاعضا تشو یرفتار درون

 Nonaksaبا مدل انتقال دانش ارائه شده توسط  ندیکل فرآ .اموزندیها و بحث و گفتگو بخبرنامه نخواند یسازیدرون ندیفرآ

& Takeuchi (1995.مطابقت دارد ) 

 مدارس یدانش برا تیریمد ندیمدل فرآ یها هی. رو1جدول 

 رویه های مدیریت دانش مدرسه شرح رفتار انتقال دانش مربوطه

 برونی سازی دانش

 

 

 

 

 

 

درونی سازی دانش جامعه پذیری 

 دانش

 

 

تیم ساخت دانش، دانش کاری را با نوشتن 

 های کارگزارش

و « سازیبرونی»کند و دیجیتال تولید می 

 مستندسازی 

 کند.دانش ضمنی را ترویج می

این تلاش در روال روزانه ادغام شده و اعضا را از  

کار اضافی نجات می دهد. ترکیب یک تیم 

ساخت دانش و گزارش های کار دیجیتال به 

مدرسه کمک می کند تا دانش حرفه ای و دقیق 

، دانش مستند KMSرا کسب کنداز طریق یک 

اعلام و به اشتراک گذاشته می شود. محیطی که 

بحث ها « ی و اجتماعی شدندرونی ساز»امکان 

و مشاهدات بین اعضا را فراهم می کند. به منظور 

 تولید و کسب دانش

 

 

 

 

 

 

 

 گذاری و ارتباط دانشبه اشتراک 
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 از دانش یبیترک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یساز یاز دانش درون یبیترک

 دانش

 

 

 

 

ارائه دانش صحیح لازم به مدرسه، مدیران ارشد 

دانش تعیین می کنند که چه دانشی باید به 

اشتراک گذاشته شود و این اسناد فقط به 

 اشتراک گذاشته می شود.

 یریبه جلوگ نیدانش ا تیریمد میت دییپس از تا

کند  یکمک م یاضاف ایدانش نادرست  عیتوزاز 

 یدیکند تا بر اهداف کل یو به جامعه کمک م

 اشتراک دانش تمرکز کند.

توانند دانش را  یمرحله، کاربران دانش م نیدر ا

کرده و با ادغام اسناد دانش منتشر  «بیترک»

. دانش رندیبه کار گ یشده، آن را در عمل واقع

و  یریگ یرا سمیمکان کیشده توسط  دییتا

شود که به کاربران اجازه  یم یابیارز نیبحث آنلا

و نظر دهند.  یابیدهد اسناد دانش را ارز یم

نرخ  ای کیممکن است نرخ کل تیریمد میت شدان

 نیکند. آنها همچن یپاسخ اسناد دانش را بررس

کاربران دانش را  نیآنلا یممکن است نظرسنج

 یسکاربرد دانش و برر تیوضع نییتع یبرا

را در  یاطلاعات سمیمکان نیکنند. ا ینظرات بررس

دانش  تیریمد یاستراتژ میتنظ یمورد چگونگ

 یمدت یبرا KMS نکهیپس از ا دهد. یارائه م

دانش به طور منظم دانش  رانیکار کرد، مد

را به عنوان خبرنامه  یاتیمهم و ح یسازمان

همه اعضا  یو برا کنندیم یگردآور یکیالکترون

تا فعالانه دانش  کنندیبه عنوان بازخورد ارسال م

دانش امکان  یآورکنند. جمع «بیترک»را 

 یاو حرفه یاحرفه یاوهیدانش را به ش بیترک

 میت زهیانگ نیهمچن سمیمکان نی. اکندیفراهم م

کار  ینوشتن گزارش ها یساخت دانش را برا

به هدف  جهیدهد و در نت یم شیافزا تالیجید

امر سطح  نی. اابدی ینوشتن اسناد دانش دست م

آنها را  بخشد،یمشارکت کاربران دانش را بهبود م

موجود را  ناداس ایها تا بحث کندیم قیتشو

کنند و به آنها کمک  «یسازیداخل»و  یبررس

 تا بر اهداف اشتراک دانش تمرکز کنند. کندیم

  

 

 

 

 دانش یابیکاربرد و ارز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و بازخورد دانش یگردآور
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 یم لیسازمان تبد کی ازیشود و به دانش مورد ن یشکل گرفته و به کار گرفته م جیبه تدر یاتیح یدانش سازمان ندیفرآ نیدر ا

 کیرا تحر دیبه طور بالقوه دانش جد دهند،یرا به کاربران و سازندگان دانش گزارش م یاتیح یدانش، دانش عمل رانیشود. مد

 .دهندیم لیدانش را تشک شرفتیاز پ یادانش، چرخه اداسن یو نوآور یو با بررس کنندیم

 PKMSS ی. عملکرد ماژول ها2جدول 

 

 PKMSSماژول های  شرح عملکرد رویه های مدیریت دانش مربوطه

 سازی دانشبرونی 

 

 

 

 

 

 

درونی سازی دانش جامعه پذیری 

 دانش

 

 

و کسب دانش، به اشتراک  دیتول

 و ارتباطات یگذار

 

دانش کاربرد و  یابیکاربرد و ارز

 دانش یابیارز

 

 

 دانش و بازخورد یگردآور

 

 

 

 

 و ارتباط دانش یبه اشتراک گذار

کند تا رابطی را برای سازندگان دانش فراهم می

کار دیجیتالی بنویسند و اجازه های گزارش

دهد دانش ضمنی بیرونی و مستند می

شود.آخرین اسناد دانش را اعلام می کند و به 

کاربران اجازه می دهد با وارد کردن کلمات 

کلیدی اسناد دانش را مرور یا جستجو کنند به 

عنوان انجمنی عمل می کند که به کاربران اجازه 

نتشر شده بحث می دهد در مورد اسناد دانش م

 و اظهار نظر کنند

 

 

شامل یک مکانیسم رأی گیری است که به 

کاربران دانش اجازه می دهد اسناد دانش منتشر 

شده را ارزیابی کنند. مدیران دانش نیز ممکن 

است به این اطلاعات ارجاع داده و دانشی را که 

به کار گرفته شده یا مورد بحث قرار گرفته است، 

انش جمع آوری شده یکپارچه گردآوری کنند. د

سازی و انتقال موثر دانش حیاتی را ارتقا می 

 دهد.

رابطی را فراهم می کند که به مدیران دانش 

اجازه می دهد تا دانش انتقادی گردآوری شده را 

ویرایش کنند و خبرنامه های الکترونیکی را 

ارسال کنند. این رویکرد به طور فعال دانش 

ش می کند و تشویق می حیاتی را بین اعضا پخ

کندسازندگان دانش به کار خود ادامه دهند. این 

رویکرد همچنین تأثیرات یادگیری کاربران دانش 

را عمیق تر می کند و آنها را به ادامه خواندن، 

ش و شرکت در بحث ترغیب می درونی کردن دان

 کند.

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول گزارش کار

 

 ماژول جستجوی دانش

 

 ماژول بحث دانش

 

 

 ماژول ارزیابی دانش

 

 

 

 

 

 

 

 ماژول بازخورد دانش
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PKMSS  از چارچوبAPM (یعنی Apache ،PHP  وMySQLاستفاده م )نگایتوسعه را یکند. همه نرم افزارها ی 

بر وب است و  یکاملاً مبتن ستمیس نیکنند. ا یتوسط کارکنان اطلاعات مدرسه را فراهم م یساز یهستند و امکان سفارش

حذف  ایاضافه  ش،یرایو ،یکربندیها را پ لیدهد تا فا یم جازهدانش ا رانیارائه شده به مد یآن آسان است. ماژول ها یریادگی

 بیترک یبرا ستمیس نیکنند. ما از ا تیریمد تیوب سا یطراح ای یسیبرنامه نو یرا بدون مهارت ها PKMSSکنند و 

. در میانجام داد ندیدرک فرآ یبرا یتجرب یمطالعه مورد کیو  میاطلاعات استفاده کرد یدانش و فناور تیریمد یها یتئور

دهد. همانطور که در شکل نشان  یرا به عنوان مثال نشان م PKMSSدانش در  یماژول جستجو 1شکل  ،یمورد رابط کاربر

ماژول  نیراک گذاشته شده است. اشده است در ماژول به اشت دییدانش تا ریکه توسط مد یداده شده است، اسناد دانش

 دهد یدانش را ارائه م اتیجزئ یو محتوا هفهرست اسناد، عملکرد جستجو و عنوان، دست

اظهار نظر در مورد اسناد. در هر ماژول از  یتوانند مرور، جستجو و رفتن به ماژول بحث دانش برا یانجمن م یسند اعضا 

PKMSSکند. یکاربران فراهم م یاسناد دانش برا یابیو ارز تیریاعمال، مد ،یدسترس یرابط دوستانه برا کی ستمی، س 

 

 PKMSSدانش در  ی. رابط ماژول جستجو1شکل 

 روش

 و مشاركت كنندگان یسازمان نهیشیپ

انتخاب شد.  PKMSSو مشاهده  یمعرف یبرا یتیبه عنوان سا ایران  ،گلستان ، گرگان مدرسه متوسطه واقع در شهر کی

 یبود. با رشد فناور "نترنتیاطلاعات ا یدانش مرتبط با فناور" میکن یبه مدرسه معرف میدواریکه ما ام یحرفه ا یدانش اصل

 یاستفاده م تیریآموزش و مد لیتسه یاطلاعات برا یاز فناور لبمدرسه اغ رانیمعلمان و مد ،یآموزش یو فناور نترنتیا
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ارائه شده است شرکت کرده اند، اما همچنان  یکه توسط امکانات آموزش یآموزش یمعلمان در کارگاه ها نکهیکنند. با وجود ا

 مواجه هستند یاعمال آن با مشکلات یدر تلاش برا

 یمختلف آموزش ها یاعضا ن،یدر طول آموزش آنها پوشش داده نشد. علاوه بر ا دیآ یم شیکه پ یو تمام مشکلات ،یفن آور 

ممکن است  جه،یمتفاوت است. در نت زیآنها ن یسواد اطلاعات ن،یکرده اند. بنابرا افتیمختلف در یرا در مورد محتوا یمتفاوت

کنند و در  افتیکمک به موقع در ایرا حل کنند  گریکدیبه اشتراک بگذارند، مشکلات  ااعضا نتوانند به طور کامل دانش خود ر

کند که  یم افتیمختلف در یاز بخش ها ییماس هامرکز اطلاعات مدرسه ت ن،یمانع از عملکرد سازمان شوند. علاوه بر ا جهینت

توانند  یمشترک هستند و م یها یژگیو یااز مشکلات دار یکنند. برخ یدرخواست کمک م نترنتیا ای وتریدر مورد کامپ

حل  رندگانیبه تماس گ یحل شوند. در حال حاضر اکثر مشکلات با آموزش تلفن یخاص یها هیرو قیتوسط خود کاربران از طر

عمل ناکارآمد  نیکنند. ا یمراجعه م تیبه سا تیبه وضع یدگیرس یشود. در صورت ادامه مشکلات، کارکنان اطلاعات برا یم

است  دواریمدرسه ام ن،یانباشته شود. بنابرا ای عیتوز یمرتبط با اطلاعات در دانش سازمان جیدهد که دانش را یاجازه نم واست 

کند. مدیریت مدرسه امیدوار  تیریو مد یرا معرف ینترنتیاطلاعات ا یدانش مرتبط با فناور PKMSS ستمیبا استفاده از س

خود یا اعضایی که متخصص اطلاعات هستند به دست آورد. سپس دانش  عاتیاست دانش ضمنی را که توسط کارکنان اطلا

 کمک به سازمان به اشتراک گذاشته، اعمال و منتقل خواهد شد یبرا یضمن

داده دانش  گاهیبخشد، و پا یمدرسه را بهبود م یکند، خدمات اطلاعات یموثر مشکلات مربوط به اطلاعات را حل مبه طور 

عضو  45ماه در مدرسه ارتقا داد،  کیحدود  یرا برا PKMSS یقاتیتحق میت نکهیکند. پس از ا یم جادیخدمات اطلاعات را ا

 9مرکز اطلاعات مدرسه( و  ریدانش )مد ریمد کیاعضا،  یاساس سوابق اطلاعات ردانش ثبت نام کردند. ب تیریپروژه مد یبرا

که ثبت نام کردند و به برنامه دانش ملحق شدند، کاربران دانش )شامل  یی. همه اعضامیساخت دانش را منصوب کرد مینفر از ت

مختلف کار  یهاکه در سطوح و سمت دندوب ییکاربران شامل اعضا نیدانش و سازندگان دانش( در نظر گرفته شدند. ا رانیمد

 قیرا از طر PKMSS یاساس یفوق مهارت ها یو پرستاران. همه اعضا رانیمعلمان، مد ران،یمد ر،یاز جمله مد کردند،یم

است. به منظور به  دهیچیسازمان پ کیدانش به  تیریمد یمعرف ندیها فرآ هیو رو یبه دست آوردند. طراح یبرنامه آموزش کی

 شنهادیمطالعه پ نیهمانطور که در ا ستمیس یها تیدانش و عملکرد و محدود تیریمد ندیتر از فرآ قیدرک عم آوردندست 

و مصاحبه  ن،یآنلا یبحث ها یفیک یمحتوا لیتحل ت،یرضا یاز جمله نظرسنج ،یفیو ک یکم لیشده است، از هر دو روش تحل

ارائه  PKMSSکنندگان مقدمه و آموزش محققان به همه شرکت العه،مط نی. در گام اول امیبدون ساختار استفاده کرد یها

کار روزانه  اتیکار را درباره دانش و تجرب یتالیجید یهاسازندگان دانش، گزارش شده،نییتع یهاکردند. سپس بر اساس گروه

 یبرا PKMSS یماژول ها و بازخورد داد. همه کاربران دانش از یابیگزارش ها را ارز نیدانش ا ریخود نوشتند. سپس مد

روز به طول  30دانش ارسال شده استفاده کردند. کل مشاهده  یابیو ارز یسوال، ارائه اطلاعات/نظرات اضاف دنیبحث، پرس

 تیرضا یابیارز ی( برادیمراجعه کن ریز 3.3دانش )به بخش  تیریمد تیدر مورد رضا ی. پس از دوره مشاهده، نظرسنجدیانجام

اعضا ضبط  نیکاربرد دانش ب/یبه اشتراک گذار ندیدرک فرآ یبرا PKMSSدر  نیآنلا یگفتگو یمحتوا لاعضا انجام شد. ک

ها را درباره پروژه آن یهاتا نگرش میباز و بدون ساختار را با اعضا انجام داد یهاما مصاحبه ت،یشد. در نها لیو تحل هیو تجز

ابزار  "ست؟یچ PKMSSنظرات و نظرات شما در مورد ": بود نی. سوال مصاحبه امیکن یبررس PKMSSدانش و  تیریمد

و  Ong( که توسط USKMSدانش ) تیریمد یها ستمیکاربر را در مورد س تیکه پنج بعد رضا میرا اتخاذ کرد یما ابزار

Lai (2004ابداع شده بود اندازه گ )تیابزار به طور خاص با رضا نیکرد. ا یری KMS و  ییایسروکار دارد. به شدت با پا
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دانش،  یبرداردانش، نقشه یمحتوا یعنیمورد و پنج بعد ) 21بود که شامل  0.94کرونباخ  یشد. آلفا شیاعتبار بالا آزما

 ( بود. دریسازیدانش، جامعه دانش و شخص یدستکار

 PKMSSاز موارد در  یبرخ ن،یابعاد ارائه نشده است. بنابرا نیاز توابع ا ی، برخUSKMS میتنظ ایمطالعه ما حذف  یبرا 

کند )به عنوان  یم یابیرا ارز یعموم نیاطلاعات آنلا یها ستمیس یکه اثربخش میرا گنجانده ا یما سوالات ن،یشدند. علاوه بر ا

کاربران از رابط ها  ایآ می( تا بفهمDespontin ،2004و  Muylle ،Moenaert؛ Welker ،2002و  Rai ،Langمثال، 

سوال بود که شامل چهار بعد  15شده شامل  یو سازمانده ی. پرسشنامه گردآورریخ ایهستند  یراض PKMSS اتیو عمل

پرسشنامه  نی. انشدانش و جامعه دا یدانش، دستکار یدانش، نقشه بردار ی( بود: محتوا2004) Laiو  Ong یشنهادیپ

مطالعه اضافه شده است، در مجموع پنج بعد. سوالات در جدول  نیاست که توسط ا «ستمیاستفاده از س»شامل بُعد  نیهمچن

 آمده است 3

 


 بعدسوال

Q1. PKMSS محتوای صحیح را ارائه می دهد .

Q2. PKMSS محتوای یکپارچه را ارائه می دهد.

Q3. PKMSS محتوای منطقی را ارائه می دهد .

Q4. محتوای ارائه شده توسط PKMSS به راحتی قابل خواندن است.

Q5. PKMSS محتوای کاربردی + را ارائه می دهد

Q6. طبقه بندی دانش تخصص در PKMSS واضح و قابل درک است.

Q7. طبقه بندی تخصص در PKMSS با شناخت من مطابقت دارد.

Q8. PKMSS جستجو/بازیابی اسناد دانش را برای من آسان می کند

Q9.   PKMSS بحث کردن با افراد دیگر در جامعه دانش را برای من راحت می کند .

Q10.  PKMSS این امکان را برای من فراهم می کند که نظرات و بازخوردها را در  

.جامعه دانش وارد کنم

Q11.  PKMSS این امکان را برای من فراهم می کند که دانش را با سایر افراد در  

.جامعه دانش به اشتراک بگذارم

Q12.   PKMSS دسترسی به محتوای به اشتراک گذاشته شده از جامعه دانش را 

برای من راحت می کند

Q13. من فکر می کنم که عملیات PKMSS سریع و آسان است.

Q14. من فکر می کنم رابط کاربری در PKMSS دوستانه است.

محتوای دانش

نقشه برداری دانش

دستکاری دانش

جامعه دانش

استفاده از سیستم

 

کند که در آن نمره بالاتر نشان دهنده سطح بالاتر موافقت با  یاستفاده م یدرجه ا 5 کرتیل اسیمق کیپرسشنامه از  نیا

علاوه بر بعد ” شد.  یداده م ازیامت 5 "بود یکاملًا راض"و اگر  ازیامت کیبود  "یبه شدت ناراض"عبارت است. اگر پاسخ دهنده 

مطالعه را پوشش  نیدانش ارائه شده در ا تیریمد ندیموضوعات مرتبط با فرآ گریابعاد د مسوالات در تما ستم،یاستفاده از س

استفاده  یشده و اکتساب دیبودن اسناد دانش تول یصحت و منطق دییتأ یبرا« دانش یمحتوا». به عنوان مثال، از بعد دهندیم

 یرونیب ندیفرآ یبرا PKMSSدانش در  یبند بقهط ایکه آ میکن یبه ما کمک کرد تا بررس "دانش ینقشه بردار"شد. بعد 
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 یکه جستجو میبه ما کمک کرد تا بفهم «یدستکار دانش». بعد ریخ ایدانش مناسب است  یاکتساب و گردآور د،یتول یساز

 دییاشتراک دانش، ارتباطات و بازخورد را تأ یبه ما اجازه داد تا اثربخش "جامعه دانش"دانش خاص چقدر آسان است. بعد 

 .میکن

 و بحث جینتا

دوره نبودند، در مجموع  نیکه قادر به شرکت کامل در ا ییشدن اعضا لتریروز و ف 30به مدت  یمشاهدات تجرب یاز اجرا پس

بود. بر اساس سؤالات  92/0 تیرضا یکرونباخ در نظرسنج یپرسشنامه و مصاحبه قرار گرفتند. آلفا یعضو تحت نظرسنج 31

 .میاز آن بعد محاسبه کرد تینمرات تمام سؤالات در هر بعد را به عنوان نمره رضا نیانگی، م2هر بعد فهرست شده در جدول 

 آمده است. 4از ابعاد پنج گانه در جدول  تینمرات رضا

 PKMSSاز پنج بعد در  تینمرات رضا .4جدول 

 

SD میانگین N بعد 

 محتوای دانش 31 4.17 0/498

 نقشه برداری دانش 31 4.11 0/704

 دستکاری دانش 31 4.19 0/703

 جامعه دانش 31 4.39 0/478

 استفاده از سیستم 31 4.31 0/531

 

 نیمثبت بودند. بعد که بالاتر PKMSSنشان داده شده است، شرکت کنندگان نسبت به تمام ابعاد  4همانطور که در جدول 

نسبتا  "دانش ینقشه بردار"از  تیبود. رضا «ستمیاستفاده از س»و پس از آن « جامعه دانش»را به همراه داشت  تیسطح رضا

 یرونوشت ها نیبود. ما همچن تیاساس ابعاد تحت پوشش پرسشنامه رضا برپژوهش  نیدر ا لیتحل یکمتر بود. چارچوب اصل

 یبحث متقابل و مثلث بند کیو  میکرد لیو تحل هیرا تجز ستمیدانش ثبت شده در س یبحث ها یباز و محتوا انیمصاحبه پا

 اسناد دانش یتوامح ایآ ی( عمدتا بر روQ1-Q5) "دانش یمحتوا". بعد میانجام داد تیرضا ینظرسنج یها افتهیبا 

بود.  4.17بعد  نیا یبرا تیبود. نمره رضا یو عمل یریگیپ یآسان برا ،یکامل، منطق ح،یصح PKMSSشده توسط  ارائه

 نی(. اQ5بودند ) یخود راض "بودن یعمل"از  ژهوی به( ٪93.5بودند. اکثر پاسخ دهندگان ) یکاربران از اسناد دانش کاملًا راض

بودن را از  یاز عمل یسطح PKMSSدر  یابیبازخورد، بحث و ارز ،یگذار اکمانند اشتر ییها سمیدهد که مکان ینشان م

بود. در طول مصاحبه، اعضا با  یو کاربرد یمنطق ح،یما صح ستمیکند. اسناد دانش در س یم جادیو کسب دانش ا دینظر تول

 را ارائه کردند: یشنهاداتیدانش، پ یتوجه به محتوا



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 مرداد، 50، شماره  پنجمسال 

228 

 

... من معتقدم اورمیرا به دست ب دیدهد انواع اطلاعات جد یبه من امکان م رایرا دوست دارم ز ستمیس نی: من واقعاً اAعضو 

کاش  یدارند. ... ا زهیمشارکت انگ یبه اشتراک گذاشت و همه برا گرانیتوان دانش را با د یاست که م نیآن ا تیمز نیبزرگتر

 .…ندهیدر آ ستمیدر س یو منابع انسان یمقررات دولت س،یپرد یها تیکردند. مانند فعال یرا درج م یآنها اطلاعات

 یرا فراهم م یشتریامر اسناد دانش ب نیا رایمرتبط شود ز یدانش خارج تیریمد یتوانست با پلتفرم ها یکاش م ی: اB عضو

 کند.  یم جیکارکنان مدرسه را ترو نیب یکند و به اشتراک گذار

نشان  نیفوق همچن یهادهیادغام شود. علاوه بر نظرات مثبت، گز یمنابع و موضوعات آموزش ریشد با سا یکاش م یج: ا عضو

اسناد مربوط  A. به عنوان مثال، عضو گریبا منابع د کپارچهی ستمیدانش در س اسناد دنیبه د لیسازمان ما یکه اعضا دهدیم

اشاره کرد. از  یموضوعات و دانش حرفه ابه  Cو عضو  یخارج یهاKMSاز  Bآموزش و پرورش، عضو  تیریبه بعد مد

و فقط بر دانش مرتبط با  ددانش محدود بو نیرا انجام داد، مضام PKMSS هیاول شیآزما کیمطالعه فقط  نیکه ا ییآنجا

 رد،یگیمختلف دانش را در بر م یهااست و حوزه دهیچیآموزش پ نیکه تمر ییحال، از آنجا نیاطلاعات متمرکز بود. با ا

بر اشتراک دانش فعال و  2.0نحوه ادغام اطلاعات از منابع مختلف دانش است. عصر وب  ،یآت قاتیتحق یبرا یموضوع مهم

باز  یآموزش ی(. پلتفرم هاMusser, O'Reilly & the O'Reilly Radar Team, 2006د دارد )یتأک یتعامل اریبس

 مانند یدانشگاه نیو ب

در  Bاز اعضا )مانند عضو  یاری(. بس2009bو همکاران،  سندهیاست )به عنوان مثال، نو شیمعلمان در حال افزا یوبلاگ ها

نوع  نی. ادهدیم وندیها و مدارس مختلف جامعه پکه اسناد دانش را در پلتفرم نندیرا بب یبودند ارتباط لیما نیبالا( همچن

کشف  یکند که به منابع عمل یو راحت را فراهم ماطلاعات متنوع  یاشتراک گذار به یداخل ستمیتعامل دانش )که در آن س

ارتقاء  یبرا ندهیروند آ کی دیدهد تا به اشتراک گذاشته شوند( با یاجازه م یجامعه خارج یشده توسط اعضا در پلت فرم ها

 ایکه آ میدهد بفهم ی( به ما امکان مQ6-Q7) "دانش ینقشه گذار"دانش باشد. از  بیو ترک یساز یعمق و وسعت در برون

 ینقشه بردار" یبرا تی. نمره رضاریخ ایبا درک کاربران مطابقت دارد  PKMSSدر  یدانش اختصاص یو تجل یطبقه بند

دارند. در  یکمتر تیابعاد رضا رینسبت به سا PKMSSبعد در  نیبود. پرسشنامه ها نشان داد که کاربران از ا 4.11 "دانش

 یبندحال، طبقه نیشده است. با ا یطبقه بند PKMSSفرض در  شیسته پبه ده د سیحال حاضر، دانش اطلاعات پرد

به  یدانش شود و دسترس یبندممکن است منجر به شکست کاربران در درک طبقه ستمینامناسب در س فرضشیدانش پ

اسناد دانش و  یدر حال حاضر فهرست و جستجو PKMSSاسناد دانش در  یکه جستجو ییدانش را مختل کند. از آنجا

به طور کامل بفهمند که چه  توانندیکاربران نم کند،یسند فهرست م کی یکاربر بر رو کیدانش را تنها پس از کل یهادسته

در  Dها سردرگم شوند. به عنوان مثال، نظر معلم دسته بیو ترت شیاز دانش وجود دارد و ممکن است با نحوه نما ییهادسته

 است: احبهمص کی

 یرا که م یدانش یبه کاربران اجازه دهد آزادانه دسته ها دیکنم که با یمن فکر م ستم،ی: با توجه به اعلام دانش در سDمعلم 

کسب دانش  یهاامکان مرور را بر اساس دسته دیبا ندهیآ PKMSSکرد که  هیتوص Dانتخاب کنند. معلم  نندیخواهند بب

 یاز کاربران نم یبرخ رایشد، ز افتیانجمن دانش  یمحتوا لیو تحل هیهنگام تجز یمشابه تمشکلا ن،یفراهم کند. علاوه بر ا

 حیاز تالار گفتمان است و توض یادهیگز ریخود بگردند. موارد ز انیدانستند چگونه به دنبال اسناد دانش مورد بحث توسط همتا

 داشتند. یکه سازنده دانش بود، چه احساس، Eشده توسط عضو  یگذاربه دنبال سند دانش اشتراک یکه اعضا وقت دهدیم
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او واقعاً از خلاص  رایرا به ما داده باشد ز نیآنلا روسیحذف و یها تیسا یوندهایپ دیبا Eدانش: معلم  ریمقاله بحث مد شماره

)سازنده  E! معلم میکن قیاو را تشو یکم دییایما خسته شده است. ها! به هر حال، ب یبرا یا انهیرا یها روسیشدن از شر و

خود را به روز کنند و  روسیعامل و و ستمیس فیخواهم که به طور منظم تعار یدانش(: ها، ها! در واقع، من فقط از همه م

 !دیشو یاز آلوده شدن دور م بیترت نیکنند. به ا جادیمشکوک ا یها تیوب سا ایها  لیمانند باز نکردن فا یخوب نیعادات آنلا

که شما به  "یمجموعه عال"توانم به  یخواهم از شما بپرسم که از کجا م ی. اما مEکرم، معلم )کاربر دانش(: متش G معلم

 داشته باشم؟ یدسترس دیاشتراک گذاشته ا

و  د،یداده را مرور کن گاهیتا پا دیرا وارد کن "روسیحذف و" یدیکلمه کل د،یبرو "اعلان دانش و ماژول جستجو"دانش: به  ریمد

 .دید دیآن سند دانش را خواه

دهد که روش  یکردم. باز هم متشکرم. مثال بالا نشان م دای. آن را پEدانش و معلم  ری)کاربر دانش(: متشکرم، مد G معلم

کند تا  یدهد، واقعاً به کاربران دانش کمک نم یرا م یدیکه فقط امکان جستجو با استفاده از کلمات کل PKMSSدر  یفعل

 ینم جیدانش مؤثر را ترو یو اشتراک گذار یساز یرا درک کنند و درون نشحوزه دا کیدر  یمهم طبقه بند یچارچوب ها

دانش چندگانه و نحوه  یهااز ارائه همزمان دسته یناش یبه بالا بار شناخت یدگیکند. ملاحظات مهم عبارتند از نحوه رس

 ینامناسب ممکن است منجر به سردرگم یطبقه بند ن،یها. علاوه بر ابه دانش بر اساس دسته یدسترس یکاربران برا ییراهنما

قرار  یمورد بررس دیبا طلاعاتدرک و تجربه کاربران از دانش مرتبط با ا ن،ی(. بنابراVoß, 2007شود ) میمفاه یافزونگ ای

شود که هم مؤثر باشد و هم اجماع  جادیدانش ا یبنداز طبقه یستمیتا س ردیقرار گ ینیمورد بازب دیمربوطه با قاتیو تحق ردیگ

( در Neto, Ripeanu & Iamnitchi, 2007 -؛ سانتوس2007 لتون،یسازمان را برآورده کند )به عنوان مثال، م یاعضا

 "دانش یدستکار" یبرا تیرضا ازیکاربران. امت یازهایبرآورده کردن بهتر ن یدانش برا یاز طبقه بند ستفادها یتلاش برا

(Q8) 4.17 قیآن آسان است. اسناد دانش از طر برای جستجو که دادند نشان کاربران از ٪87و  بود PKMSS  و ابراز

. ابدیبهبود  تواندیجستجو م یژگیدانش باشد، و یهامقوله ساسمرور بر ا ایحال، اگر جستجو  نیجستجو. با ا یژگیاز و تیرضا

همه ابعاد بود و اکثر شرکت کنندگان  نیابعاد در ب نیبالاتر نیبود. ا 4.39 (Q9-Q12جامعه دانش ) یبرا تیرضا ازیامت

 زین نیآسان است. ا PKMSS قیارائه نظرات و بازخوردها و به اشتراک گذاشتن دانش از طر گران،یموافق بودند که بحث با د

 بیو ترک یساز یموثر بوده و برون ندیفرآ نیو بازخورد در ا یارتباط دانش، اشتراک گذار یها سمیدهد که مکان ینشان م

وجود داشت،  یمشکلات ی: عضو الف: وقتهادهیگز اشاره کرد ریتوان به موارد ز یکند. به عنوان مثال م یم لیدانش را تسه

 یانجام دادند. برا یادیز یهامشتاق بودند و کمک اریبس نیکنم و همکاران آنلا افتیکمک در ستمیس نیا قیتوانستم از طر

توان بحث کرد و  یبود که اسناد دانش را م نیمن را جذب کرد تا از آن استفاده کنم ا که لیدل نیبود. بزرگتر دیمف اریبسمن، 

 (3-0301#در دسترس بود. ) ستمیس قیو کمک از طر میبه اشتراک گذاشت. ما در هنگام مواجهه با مشکلات تنها نبود

 یم جیدانش را ترو یکند و به اشتراک گذار یم جیجامعه دانشگاه ترو نیرا در ب یفرد نیارتباطات ب H: PKMSS عضو

 کند. 

توان با همه  یتوانست به من کمک کند و دانش را م یوجود داشت که م ییشدم، راه ها یروبرو م یبا مشکلات یاول: وقت عضو

 به اشتراک گذاشت. 
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که نظرات خود را  یکند. هنگام یم لیرا تسه یریادگیاست که هم آموزش و هم  یپلت فرم عال کی نی: من معتقدم اJ عضو

 یدارا ستمیس نای…تبادل افکار رشد کنم. نیبازخورد خود را ارائه کردند و به من اجازه دادند در طول ا زین گرانیارائه کردم، د

از کارشناسان کمک  میتوان یم نیو همچن میدهد با معلمان همکار خود بحث کن یم مکاناست که به ما ا یپلت فرم تعامل کی

گذشته نشان  قاتیشود. همانطور که قبلاً ذکر شد، تحق یکارآمد احساس م اری. مشکلات مربوط به اطلاعات دارند بسمیریبگ

آنها دشوار است )کارول و همکاران،  یدانش برا شتراکاهداف ا نییتعامل ندارند و تع گریکدیدهد که معلمان اغلب با  یم

اسناد دانش و  ،یواقع نیکه تمر ییها سمیدهد که مکان یکه در بالا مشاهده شد نشان م PKMSS(. نظرات در مورد 2003

 لیاجماع را به اهداف اشتراک دانش تبد نیو ا ابندیکنند ممکن است به اجماع مربوط به کار دست  یم بیحل مسئله را ترک

. دهندیم شیتعاملات دانش جامعه را افزا زیها نو انجمن یکیالکترون یهاخبرنامه ،یابیمانند ماژول ارز ییهاسمیانکنند. مک

که فرهنگ  یکه ممکن است به معلمان دهدیها( را به دست مها و بحث)مانند اسناد دانش، خبرنامه یتعاملات منابع عمل

. به منظور درک Jو  A ،I ی( کمک کند، همانطور که توسط اعضاTyack & Cuban, 1995آنها جدا است ) یسازمان

. در میکن یاز انجمن دانش را درج م یا دهیگز نجایما در ا ،یتعامل دانش در جامعه آموزش ندیشده است. فرآ شنهادیپ شتریب

 یبرا یتا پاسخ دیپرس "بحث دانش لماژو"را در  یشتریسند دانش علاقه مند بود و سوالات ب کیبه  Kمثال، عضو  نیا

 .ابدیمشکلات خود ب

 D0103#شماره مقاله بحث 

انجام  یبرا یگریراه د ایاستفاده کنم؟ اگر نه، آ سکید یها شنیاز پارت یریگ بانیپشت یبرا Ghostتوانم از  یم ای: آKعضو 

 آن وجود دارد؟

 یکپ زین سکید شنیاطلاعات پارت د،یکن یکپ یگرید سکیو آن را در هاردد دیکن "شبح"را  سکیدانش: اگر کل هارد د ریمد

 کنند. هیته بانیخود نسخه پشت سکید شنیاز افراد از اطلاعات پارت یاریکنم بس یمن فکر نم ن،یشود. همچن یم

فکر کردم که اگر بتوانم اطلاعات  نیمشکل بود، بنابرا اریبس ندیفرآ کی نیها را ساختم و ا شنی: از آنجا که من پارتK عضو

 یم ایبود؟ آ "بله"زنم پاسخ شما  ی... حدس م نیکند. بنابرا یمن آسان تر م یکار را برا ندهیکنم، در آ "شبح"را  شنیپارت

 ن،یشبح شود؟ همچن دیعامل هم با ستمیس ایرا به صورت شبح درآورم؟  زیهمه چ سک،یهارد د یبند شنیتوانم بعد از پارت

 یم ایرسند. آ یساده به نظر م اریبس دیارواح که شما ارسال کرده ا یها هیاست که رو نیکنم ا شنهادیخواهم پ یآنچه من م

متشکرم!  د؟یدانند ارائه ده یم انهیکمتر در مورد را همانند من ک یافراد یتر و گام به گام را برا قیدق یدستورالعمل ها دیتوان

در  یهر سوال دیتوان یدر نظر گرفته شده بود. شما م انیمبتد یبرا یدانش: هوم... در مورد آن سند دانش، به عنوان مرجع ریمد

 .دیبپرس دیکه هنوز با آن سردرگم هست یمورد هر روش

روش  کیوجود دارد، و آنها اساساً به  "Ghost"از  یمختلف ینسخه ها م،ی(: صادقانه بگوگریکاربر دانشمند د کی) Lعضو  

 دیشما وجود دارد. بع یازهایعامل و ن ستمیبسته به س یکاربرد یو برنامه ها بیرکاز ت یحال، انواع مختلف نیکنند. با ا یکار م

است که ممکن  نیمقاله آنلا کی نجای! در ادیداشته باش ازین "شبح"به  شهیهم ای Ghost یها یژگیاست که شما به تمام و

در واقع  دیکه ارسال کرد ی. مقاله اLدانش: از نظر شما متشکرم،  ری( مدنیمقاله آنلا ینترنتیا یاست به شما کمک کند! )نشان

 دارد. Ghostدر مورد نحوه استفاده از  یادیمفصل ز یدستورالعمل ها
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. علاوه بر دیپرس یکرد و سؤالات گسترده ا یخود را خواند و درون یازهایسند دانش مرتبط با ن کی Kفوق، عضو  دهیدر گز

 تیفیبهبود ک یبرا یسند دانش ارائه کرد که به عنوان مراجع ارزشمند یدر رابطه با محتوا یشنهاداتیپ نیعضو همچن نیا ن،یا

 قیکاربران توانستند از طر ریدانش و سا رانیکرد. مد یسازندگان عمل م ای ندهیآ شدان رانیدانش مد بیو ترک یساز یبرون

بهتر  یسازیو درون یسازیکنند که امکان اجتماع شنهادیرا در رابطه با سند دانش پ یشتریب حیصح یبحث، ورود سمیمکان

معلمان کمک کند،  یدر جامعه مجاز قیممکن است به مشکل کمبود تعاملات دانش عم ندیفرآ نی. اآوردیدانش را فراهم م

 نیهمچن نی(. ا2001؛ باراب و همکاران، 2009aو همکاران،  سندهیذکر شد )به عنوان مثال، نو یهمانطور که در مطالعات قبل

-Q13) "ستمیاستفاده از س" یبرا تیرضا ازیامت ت،یکرده است. در نها دییدر اشتراک دانش مدارس را تأ PKMSS یایمزا

Q15) 4.31 کاملاً موافق هستند که  ای موافق دهندگان پاسخ از ٪84شده نشان داد که  لیتکم یبود و پرسشنامه ها

PKMSS یرا به همراه دارد. برخ حیشفاف و صح یها نکیاز جمله سرعت، رابط کاربر پسند، و ل ستم،یاستفاده خوب از س 

 د؟یده شیاندازه مجاز آپلود عکس را افزا دیتوان یم ای: آM. عضو کردندها ارائه  یافزودن ایبهبود و  یبرا ییها هیاز کاربران توص

 یسازیخبرنامه، برون یو محتوا ستمیس تیظرف یهاتیگسترش داد. محدود شتریتوان ب یخبرنامه را م ی: محتواN عضو

مورد  یشتریدانش ب رانیشود. مد یم یساز رهیدستگاه ذخ نهیشامل هز تی. موضوع ظرفکندیدانش و بازخورد را محدود م

 قاتیتحق یبرا گریشود. موضوع مهم د یاضاف یها نهیکه منجر به هز ابدیقرار بود خبرنامه بهبود   یخواهند بود اگر محتوا ازین

 .مدارس است یچگونگ ندهیآ

در  PKMSS یها تیاز عملکرد و محدود یا هیرا با بودجه محدود بهبود بخشد. بحث بالا به ما درک اول KMSتواند  یم

 دهد. یمدرسه م کی

 

 گیری جهینت

 یدانش را برا تیریمد یمعرف ،یآموزش یهاوهیش ندهیفزا یدگیچیشدن و پ یتالیجیو د نترنتیا یمداوم فناور بهبود

(. با توجه به 2001و همکاران،  یکنز؛ مک2003؛ کو، 1999 د،یوی؛ د2001 چارد،یساخته است )ر یمدرسه ضرور یهاسازمان

 یهاو مدل ندهایو توسعه فرآ هاشیآزما یمدارس، اجرا یهاشوقبودجه و م ،یموجود در فرهنگ سازمان یهاتیمحدود

 نیا مدارس را بدهد. یو مؤثر برا نهیهزدانش کم تیریمد یهاحلاست تا به ما امکان توسعه راه ازیدانش مورد ن تیریمد

ماهه  کی تیرضا یکرد. مشاهده و بررس شنهادیمدارس پ یرا برا PKMSS ستمیدانش و س تیریمد ندیمدل فرآ کیمطالعه 

و بازخورد از نظر  یارتباط دانش، اشتراک گذار یها سمیو مکان PKMSSنشان داد که  ییمدرسه راهنما کیانجام شده در 

 بیاهداف اشتراک دانش، ترک نییدانش، تع بیو ترک یساز یشامل برون ایهستند. مزا یدانش مدارس موثر و کاربرد تیریمد

 PKMSSدر  یادیز یهاییحال، نارسا نیاعضا است. با ا نیتعاملات ب یحل مشکلات، و ارتقا یدانش برا یها وهیاسناد و ش

 .ستمیخاص س یهایژگیبا و ییهاتیدانش، و محدود یدانش محدود، تنوع محدود محتوا یبندوجود دارد، از جمله طبقه یفعل

انجام شده است )به عنوان مثال،  یگذاربرچسب ستمیدر مورد س یادیز قاتیدانش، تحق یبنددر طبقه هاتیاز نظر محدود

 ندهیکه محققان آ میکنیم هی(. ما توص2007؛ ووس، 2007 لن،یگرون، مولر، و م را،یوادنی؛ ر2006گلدر و هوبرمن، 

طور را به یادانش حرفه دهدیکنند که به معلمان اجازه م یاحطر KMSگرا را در مدرسه یگذاربرچسب یهاسمیمکان
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که  میکن یم هینقشه دانش را بهبود بخشند. ما توص تیتوانند وضوح و جامع یها م سمیمکان نیکنند. ا یبنددسته ریپذانعطاف

 یهاتینظر محدود زادغام شود. ا یآموزش یو طراح یدانش، مانند دانش حوزه موضوع یدانش با حوزه ها یتنوع محتوا

است.  ازین ازهایشود به ن تیتقو شتریبتواند ب PKMSS نکهیاز ا قبل و کاربران نهیهز ایدر نظر گرفتن پو ستم،یس یهایژگیو

شود.  یم هیکند، توص یم یمدرسه را بررس نیبزرگتر که چند اسیدر مق ندهیمطالعه آ کی ،یمطالعه مورد نیا لیتکم یبرا

 ;Bock et al., 2005)مانند  گذارندیم ریوجود دارند که بر اشتراک دانش تأث یادیعوامل ز ن،یعلاوه بر ا

Kankanhalli et al., 2005; Wasko & Faraj, 2005; Hsu et al., 2007ی( و ادراک معلمان از فناور 

 ندهیدر انتظار کشف شدن توسط مطالعات آ PKMSSآنها بر  راتی(، و تأث2009 و،ی؛ تا2008 مز،ی)به عنوان مثال، ج یآموزش

مدارس  دانش در تیریمد یمرجع ارزشمند برا کیبه عنوان  PKMSSما و تجربه  هیاول یها افتهیکه  میدواریاست. ما ام

کنند تا به طور فعال و موثر  قیخود را تشو یکند تا اعضا یکار محدود و بودجه محدود کمک م یرویبه مدارس با ن نیباشد. ا

 را انجام دهند. یو اشتراک گذار یانتقال دانش، نوآور
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