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 چکیده

توصیفی در مدارس ابتدایی ناحیه دو شهر -هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل مرتبط با رضایت معلمان از نظام ارزشیابی کیفی

همبستگی و از -ها از نوع توصیفیآوری دادهگرفته است. روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش جمعزنجان انجام 

باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه معلمان مقطع ابتدایی شاغل در ناحیه دو زنجان در ها کمی مینظر ماهیت داده

گیری تصادفی نمونه آماری از طریق فرمول کوکران و به روش نمونهنفر  259ها بودند که از بین آن 95-96سال تحصیلی 

توسط متخصصین  صوری و محتوایی آن بود که پس از تأیید روایی نامهها پرسشای انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری دادهطبقه

ها از طریق آمار با تحلیل داده. .  به دست آمد958. و 972امر میزان پایایی آن برای متغیرهای مستقل و وابسته به ترتیب 

های پژوهش نشان دادند که میزان رضایت معلمان ابتدایی ناحیه دو زنجان از نظام ارزشیابی توصیفی و استنباطی یافته

، ی وجود همبستگی مثبت و افزاینده بین عوامل مدیریتیچنین نتایج نشان دهندهتوصیفی در سطح متوسط قرار دارد. هم

رضایت  بینیترین توان پیشترتیب عوامل مدیریتی و عوامل روانی بیشگانه فوق بهروانی و آموزشی بود. از بین عوامل سه

 بینی رضایت معلمان از طرح ارزشیابی توصیفی را نداشت. معلمان را داشتند، ولی عوامل آموزشی توان پیش

 تیرضا ،یعوامل آموزش ،یعوامل روان ،یتیریعوامل مد ،یفیتوص-یفیک یابیارزشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 مسائل و اجتماعی اقتصادی، جغرافیایی، سیاسی، تاریخی، عوامل تأثیر تحت که است یاویژه تکاملی سیر دارای کشوری هر آموزشی نظام

 هاینظام در بسیاری تحولات و تغییرات امروز به تا جوامع در رسمی پرورش و آموزش پیدایش آغاز از. دارد قرار کشور آن فرهنگی خاص

 دگرگون آوری،فن و تکنولوژی و علوم افزون روز پیشرفت با پرورش، و آموزش نقش (.1391،و همکاران نیکنامی)است داده روی آموزشی

 در شرکت برای آموزان،دانش هایتوانایی و استعدادها پرورش و کشفآموزشی،  نظام اصلی یوظیفه امروزه که طوری به است؛ شده

. بود خواهد آن ناپذیرجدایی بخش و پرورش و آموزش مهم ارکان از یکی نیز ارزشیابی اساس این بر. است اجتماعی یسازنده هایفعالیت

 یادگیری مستمر هدایت برای ایوسیله عنوان به بلکه شودنمی محدود تحصیلی یدوره یا پایه یک پایانی امتحان به تنها ارزشیابی که چرا

 یادگیری، برای ارزشیابی لذا. رودمی کار به آن هایهدف تحقق جهت در پرورش و آموزش فرایند با همراه گوناگون مقاصد و آموزاندانش

 (.1388داغی، قره و شکوهی)است معلمان وظایف از یکی عنوان به یادگیری خدمت و در یادگیری، با همگام

 -کیفی ارزشیابی نظام و گرفت قرار توجه مورد آموزشی کیفیت به دسترسی در مهم، عوامل از یکی عنوان به ارزشیابی نظام تغییرات

 فرایند در نوین هایرویکرد به عنایت با و ارزشیابی موجود نظام در بنیادی تغییرات ایجاد هدف با1388-89 تحصیلی سال از توصیفی

 توصیفی-کیفی ارزشیابی نظام دقیق و صحیح اجرای است بدیهی. شد اجرا آموزان،دانش ارزشیابی اثربخشی هایشیوه و یادگیری-یاددهی

 معلمان رضایت ایجاد برای لازم شرایط آوردن فراهم همه از ترمهم و شناخت آگاهی، سایه در آموزشی نظام نوین تغییرات از یکی عنوان به

 میزان بر گذار تاثیر و مهم عوامل از یکی امور انجام به نسبت مثبت نگرش و رضایت داشتن. بود خواهد میسر نظام، این مجریان عنوان به

. فردی سرشتهای و نیازها با سازمانی انتظارات سازگاری، از است تابعی رضایت. باشدمی سازمانی اهداف به رسیدن در کارکنان موفقیت

، 1378بند، است)علاقه فرد نیازهای و سازمان انتظارات برآورنده همزمان طور به رفتار باشند، داشته توافق و تعادل گزینه دو این که درحالی

مؤلفه طرح ارزشیابی توصیفی شامل؛  9( در پژوهش خود به این نتیج رسید که  هر 1387بهرامی گهروئی) (.1394بهروز،به نقل از رنجبر

های درسی، گزارش پیشرفت تحصیلی، بازخورد، خود سنجی و های مداد و کاغذی، تکلیفنگاری، چک لیست، آزمونپوشه کار، واقعه

آموزان نیز از طرح ارزشیابی توصیفی بالاتر ( بود. میزان رضایت والدین دانش3سنجی میانگین رضایت معلمان بالاتر از سطح متوسط)همسال

نگاری، پوشه کار، آزمون مداد و مؤلفه طرح ارزشیابی توصیفی)واقعه ( نشان داد که در هر شش1390( بود. زمانیان)3از سطح متوسط)

( 1389دستجردی)باشد. ملاییهای درسی و بازخورد( میانگین رضایت معلمان بالاتر از سطح متوسط، میکاغذی، چک لیست، تکلیف

آموزان مقطع ابتدایی شهر اصفهان انجام داد. توصیفی از دیدگاه معلمان و والدین دانش-پژوهشی به منظور بررسی مشکلات ارزشیابی کیفی

یابی توصیفی از نظر معلمان و والدین تا حدودی وجود دارد. مشکلات هنگام اجرا از نتایج نشان داد مشکلات مربوط به مقوله طراحی ارزش

یابی توصیفی از نظر معلمان در حد زشنظر معلمان در حد زیاد و از نظر والدین تا حدودی وجود دارد و در نهایت مشکلات پس از اجرای ار

 زیاد و از نظر والدین تا حدودی وجود دارد.

 بلکه نیست؛ ایحاشیه حتی و مکانیکی ساده، یدهنده انتقال یک تنها توصیفی، معلم-کیفی مفهوم ارزشیابی با مطابق دیگر سوی از

 معلم این برعکس. نیست ناوابسته معلم کمی،  ارزشیابی مانند به کیفی ارزشیابی  که چرا. آیدمی شمار به تربیت و تعلیم اصلی رکن برعکس

-یاددهی فرایند تمامی در و زمان طول در معلم قضاوت و تشخیص درک، شناخت،. قرار دارد ارزشیابی و درسی یبرنامه رأس در که است

 زاده، سلیمی)کندمی پیدا راستین معنای مستمر یا تکوینی ارزشیابی تعبیر، بنابراین. نمایدمی ایفا کیفی ارزشیابی در را اصلی نقش یادگیری،

1382). 

و  خلاق رهبر، خود سازنده، جستجوگر، فراگیر؛ و یافته تغییر گریروشن و گریتسهیل به دهنده، انتقال از معلم نقش که فضائی و عصر در

 و اجتماعی هایمهارت کسب انتظار کودک این از جامعه و گرفته انجام وگروهی تیمی صورت به معمولاً هافعالیت است، گیرنده تصمیم
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 و محصول به توجه و مشخص و معین هایپاسخ و گسترش معلومات اندوختن کند؛می طلب عالی شخصیت و منش دارای و ارتباطی

 در. گرددمی محسوب تعلیم و تربیت کاروان شتابان قافله از غفلت و ایستایی نوعی تدریس، در هامهارت و هانگرش بودن رنگ کم نتیجه،

 و داد آموزش را سازی مفهوم هایمهارت. کرد معنادار را دانش باید جهان سطح در علم عرصه در ماندن زنده و پویایی برای مسیر این

 معتبر، آموزش به آوردن روی با و معرفی ارزشیابی در را جدید رویکردهای باید پویا تربیت و تعلیم نظام در. کرد معنا دوباره را هارابطه

 (.1382رستگار، از نقل به ،1382 احمدی،)کرد ترویج را معتبر ارزشیابی

 جمهوری نظام در دارد، عهده بر ساز سرنوشت و کننده تعیین نقشی جامعه هایآرمان و اهداف تحقق در و پرورش آموزش که آنجایی از

 امکان نشاط با و فعال پویا، هدفمند، پرورشی و آموزش طریق از تنها خداگونگی سوی به هاانسان حرکت برای سازی زمینه نیز اسلامی

 منسجم و جامع نگاهی در را پرورش و آموزش هایبخش یهمه که است طرحی و روشن راه ترسیم مستلزم مهم، این تحقق. است پذیر

 در اخیر هایسال طی در بخصوص نیز ایران کشور آموزشی نظام. نماید تعیین اساس آن بر را لازم هایمشی خط و داده قرار ملاحظه مورد

 نظام  اصلاح و بهبود مسیر در که است تحولاتی مهم، تغییرات این جمله از. است شده بسیاری تغییرات خوشدست خود تکامل مسیر

 و تغییر دچار درسی یبرنامه اساسی هایمؤلفه اخیر هایسال در اساس همین بر. است پیوسته وقوع به ابتدایی یدوره تحصیلی ارزشیابی

 به توجه هدف با درسی، یبرنامه اصلی هایمؤلفه  از یکی عنوان به نیز ارزشیابی نظام تحول، این راستای در و شده ایعمده تحولات

 نظام به آموزشی پویای و فعال محیط ایجاد برای سازی و زمینه یادگیری فرایند بهبود امکان ساختن فراهم یعنی ارزشیابی، اصلی رسالت

آزاد  روح یکننده تقویت و معنا به توجه نگر، کیفی باید ارزشیابی اهداف (.1392بیگی،  حمزه)است یافته تغییر توصیفی-کیفی ارزشیابی

 بر آن اتکاء اولین که باشد یابنده رشد و خلاق جستجوگر، انسانی پرورش باید هدف. باشد انسانی کرامت با متناسب آزادی و اختیار منشی،

  (.1388 داغی،قره و شکوهی از نقل به1383احمدی،)باشد استوار فرد گیریو تصمیم وجدان بیداری و فرد یاراده

 عنوان به ارزشیابی و سنجش-1 :کرد اشاره زیر موارد به توانمی پژوهش این انجام هایضرورت ترینمهم از شد بیان که آنچه به توجه با

 ارزشیابی عالی اهداف تحقق در بتوانند که شناخت عواملی لذا گردد اجرا ممکن شکل بهترین به باید آموزشی نظام در ناپذیر انکار اصل یک

 تواند می که عواملی به آید، توجه می پیش مقاومت تغییر برابر در معمول طور به که آنجایی از -2.رسدمی نظر به ضروری گردد واقع مفید

 ترینمهم از یکی ابتدایی دوره-3 .دارد ضرورت باشد، مفید تغییرات این به نسبت آنها مقاومت بردن بین از و معلمان در رضایت ایجاد در

 دقت دلیل همین به شودمی ریزیطرح دوره این در آموزاندانش آموزشی و تربیتی شخصیتی، بنای زیر و آیدمی شمار به تحصیلی هایدوره

 توجه که است دوره این ارزشیابی نظام حساس، هایجنبه این از یکی که است ضروری و مهم دوره این در اثرگذار هایجنبه همه به توجه و

 ابتدایی معلمان رضایت میزان بر که عواملی شناسایی و تحقیق این از انجام پس-4 .است مهم آن مطلوب و صحیح اجرای و آن به دقت و

 پرورش و آموزش محترم مسئولین توسط آمده، دست به نتایج داشت انتظار توان می است اثرگذار توصیفی-کیفی ارزشیابی نظام از دو ناحیه

 .شود گرفته به کار زمینه، این در معلمان عملکرد ارتقاء و بهبود جهت در

 طرح این از معلمان  رضایت میزان بر توانندمی که است عواملی یافتن دنبال به تحقیق این در محقق فوق موارد تمامی نظر گرفتن در با

 در. گردند واقع موثر توصیفی-کیفی ارزشیابی نظام عالی اهداف به یابیدست در و داده ارتقا را آن اجرای کیفیت نتیجه در و باشند تاثیرگذار

 بسیاری هایپژوهش و تحقیقات توصیفی-کیفی نظام ارزشیابی سراسری آن از پس و آزمایشی اجرای پی در امروز به تا1382 سالهای طی

 معایب و محاسن آن، اجرای یشیوه آن، محتوای توصیفی،-طرح ارزشیابی کیفی  به مختلفی زوایایی از و است گرفته صورت زمینه این در

 داشتن به محدود طرح، موفقیت عدم یا موفقیت بر تاثیرگذار اصلی ارکان از یکی عنوان به معلمان به توجه اما است شده . توجه..و آن

 کاهش یا افزایش را معلمان رضایت میزان تواند می که عواملی بر پژوهشی کمتر و بوده ارزشیابی نظام از آنها رضایت عدم یا و رضایت

 از زنجان دو ناحیه ابتدایی معلمان رضایت بر تاثیرگذار عوامل تا است آن بر تحقیق این در محقق دلیل همین به. است کرده توجه دهد،

 و پرورش و آموزش محترم مسئولین سوی از عوامل این دادن قرار توجه مورد با است امید کند شناسایی را توصیفی-کیفی ارزشیابی نظام
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 رضایت میزان کاهش سبب که عواملی حذف و دهدمی افزایش را توصیفی-کیفی ارزشیابی نظام از معلمان رضایت میزان که عواملی تقویت

 .شود برداشته موثر قدمی طرح این موفق و بهینه اجرای در گرددمی آنها

 روش پژوهش

است. جامعه آماری در  همبستگی نوع از حاضر براساس هدف از نوع کاربردی و براساس نحوه گردآوری داده ها تحقیق توصیفی پژوهش

نفر مرد  169) 788تعداد   به 1400 -1401این پژوهش، شامل کلیه معلمان مقطع ابتدایی شاغل در ناحیه دو شهر زنجان در سال تحصیلی 

نفر  55نفر ) 259ای و با استفاده از جدول مورگان به تعداد گیری تصادفی طبقهبرای انتخاب نمونه از روش نمونه نفر زن( می باشند. 619و 

 نفر زن( انتخاب شد. 204مرد، 

 اطلاعات آوری جمع ابزار

نامه مورد نظر در راستای اهداف و سوالات ساخته استفاده گردید. پرسش نامه محققدر این پژوهش، برای گردآوری اطلاعات از پرسش

ایا معلمان "نامه محقق به دنبال یافتن پاسخ این سوال است که تحقیق طراحی شده و شامل دو بخش مختلف است. در بخش اول پرسش

توانند بر وم محقق به دنبال یافتن عواملی است که میدر بخش د .توصیفی رضایت دارند؟-یابی کیفیابتدایی ناحیه دو زنجان از نظام ارزش

هایی به منظور سنجش عوامل موثر بر رضایت معلمان از توصیفی تأثیرگذار باشند که شامل گویه-رضایت معلمان از نظام ارزشیابی کیفی

-نامه طراحی شده که راهنماییسشنامه قسمتی به عنوان راهنمای پرتوصیفی است. در ابتدای هر دو بخش پرسش-نظام ارزشیابی کیفی
ی در طیف گویه 30سوال بسته پاسخ در طیف لیکرت و بخش دوم شامل  5دهد. بخش اول شامل دهندگان ارائه میهای لازم را به  پاسخ

  لیکرت است.

 نامه برای هریک از سوالات پژوهش های پرسش:توزیع گویه1جدول

 های گویهشماره سؤالات پژوهش

توصیفی -معلمان ابتدایی ناحیه دو شهر زنجان از اجرای نظام ارزشیابی کیفیآیا 

 رضایت دارند؟

بخش اول پرسش  1تا5

 نامه

آیا عوامل مدیریتی با رضایت معلمان ابتدایی ناحیه دو شهر زنجان از نظام ارزشیابی 

 توصیفی مرتبط هستند؟-کیفی

 1تا8

ناحیه دو شهر زنجان از نظام ارزشیابی آیا عوامل روانی با رضایت معلمان ابتدایی 

 توصیفی مرتبط هستند؟-کیفی

 9تا18

آیا عوامل آموزشی با رضایت معلمان ابتدایی ناحیه دو شهر زنجان از نظام ارزشیابی 

 توصیفی مرتبط هستند؟-کیفی

 19تا30

مشخصات جمعیت آیا عوامل فردی با رضایت معلمان ابتدایی ناحیه دو شهر زنجان از نظام ارزشیابی 
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شناختی در ابتدای  توصیفی مرتبط هستند؟-یکیف

 نامهپرسش

اعضای جامعه آماری مورد بررسی قرار  چنین چندین نفر از نامه توسط استاد راهنما و همبه منظور سنجش روایی صوری و محتوایی، پرسش

های یکسانی نامه طراحی شده در شرایط یکسان پاسخکه مطمئن شد پرسشگرفت و اصلاحات لازم بر روی آن انجام گردید. و برای این

 Spssآوری شده را از طریق نرم افزارهای جمعنفر از اعضای جامعه آماری اجرا و سپس داده 30آن را به صورت مقدماتی بر روی  دهد،می

مربوط به سنجش  نامهفای پرسشی آلفای کرانباخ محاسبه شد. که ضریب آلو میزان ضریب همبستگی دورنی سوالات به وسیله  تحلیل

نامه از نظر پایایی اعتبار لازم را دارد. پس از داد پرسش( به دست آمد که نشان می972/0( و عوامل مؤثر بر رضایت )958/0میزان رضایت )

 آوری شدنامه مذکور بین همه اعضای جامعه آماری توزیع و جمعاطمینان از روایی و پایایی پرسش

 نامههای پرسشآلفای کرانباخ به دست آمده از مؤلفهضریب : 2جدول

 میزان پایایی هامؤلفه

 958/0 رضایت

 958/0 عوامل مدیریتی

 943/0 عوامل روانی

 940/0 عوامل آموزشی

 972/0 کل ابزار

 

 هایافته

 هااسمیرنوف برای بررسی نوع توزیع داده -های آزمون کولوموگروف: داده3جدول شماره 

 متغیرها عوامل از اجرارضایت 

 مدیریتی روانی آموزشی

 تعداد 259 259 259 259

پارامترهای توزیع  میانگین 98/27 38/35 77/43 92/14

 انحراف معیار 4078/7 994/8 011/11 030/5 نرمال

 تفاوتهای ضریب اطمینان .109 108/0 094/0 077/0

 مثبت .061 052/0 070/0 058/0 حداکثری

 منفی -109/0 -/108 -/094 -/077

 مقدار آزمون 109/0 108/0 094/0 077/0

 سطح معنی داری 061/0 071/0 077/0 066/0
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(، لذا فرض توزیع Sig.>0/05دار نمی باشد)معنیاسمیرنوف برای هیچ یک ازمتغیرها  -های جدول بالا آزمون کلوموگروفبا توجه به داده

 است.های پژوهش برقرار نرمال داده

 ای در خصوص سؤال پژوهشی اولتک نمونه T: آزمون 4جدول

 15استاندارد آزمون)میانگین فرضی( = 

میانگین بدست  تعداد متغیر

 آمده

انحراف 

 استاندارد

درجه  مقدار تی

 آزادی

سطح معنی  اختلاف میانگین

 داری

رضایت از 

ارزشیابی 

 توصیفی

259 926/14 0307/5 235/0 258 0733/0 815/0 

 

توصیفی با میانگین -ای میزان رضایت معلمان از نظام ارزشیابی کیفیتک نمونهT دهند که  بر اساس آزمون، نشان می4های جدولداده

 فرضی تفاوتی ندارد. به عبارتی میزان رضایت معلمان از نظام ارزشیابی توصیفی در سطح متوسط قرار دارد و بالاتر از سطح متوسط نیست.

 های آزمون پیرسون برای بررسی رابطه بین عوامل مدیریتی با رضایت معلمان: داده5جدول

 رضایت معلمان از ارزشیابی توصیفی شاخص های آزمون متغیر

 448/0** ضریب همبستگی عوامل مدیریتی

 .000 سطح معنی داری

 259 تعداد

 

همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین عوامل مدیریتی با رضایت گردد که آزمون ضریب ملاحظه می 5های جدول با توجه به داده

جا که این همبستگی از نوع مثبت و افزاینده می باشد. از آندار میمعنی 01/0در سطح زیر  ،معلمان مدارس ابتدایی از ارزشیابی توصیفی

 یابد.میزان رضایت معلمان نیز افزایش میباشد، چنین به نظر می رسد که با بهبود عوامل مدیریتی در ارزشیابی توصیفی 

 های آزمون پیرسون برای بررسی بررسی رابطه بین عوامل روانی با رضایت معلمان: داده6جدول

 رضایت معلمان از ارزشیابی توصیفی شاخص های آزمون متغیر

 335/0** ضریب همبستگی عوامل روانی

 .000 سطح معنی داری

 259 تعداد
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گردد که آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین عوامل روانی با رضایت معلمان ملاحظه می 6های جدول به داده با توجه

باشد، چنین باشد. از آنجا که این همبستگی از نوع مثبت و افزاینده میدار میمعنی 01/0در سطح زیر  ،مدارس ابتدایی از ارزشیابی توصیفی

 یابد.که با بهبود عوامل روانی در ارزشیابی توصیفی میزان رضایت معلمان نیز افزایش میرسد به نظر می

 های آزمون پیرسون برای بررسی برای بررسی رابطه بین عوامل آموزشی با رضایت معلمان: داده7جدول

 

 رضایت معلمان از ارزشیابی توصیفی شاخص های آزمون متغیر

 258/0** ضریب همبستگی عوامل آموزشی

 .000 سطح معنی داری

 259 تعداد

 

گردد که آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین عوامل آموزشی با رضایت ملاحظه می7های جدول با توجه به داده

-از نوع مثبت و افزاینده میجا که این همبستگی باشد. از آندار میمعنی 01/0در سطح زیر  ،معلمان مدارس ابتدایی از ارزشیابی توصیفی
 یابد.رسد که با بهبود عوامل آموزشی در ارزشیابی توصیفی میزان رضایت معلمان نیز افزایش میباشد، چنین به نظر می

های آن در جداول زیر استفاده گردید که داده Enterبینی رضایت معلمان از تحلیل رگرسیون با مدل برای پیش

 :گزارش شده است

 : متغیرهای وارده شده در مدل8رهجدول شما

 روش متغیرهای خارج شده متغیرهای وارده شده مدل

عوامل سه گانه مدیریتی، روانی و  1

 آموزشی

. Enter 

  

 : جدول خلاصه مدل9جدول شماره

 میزان خطای برآورد تعدیل یافته Rمجذور Rمجذور Rمقدار مدل

1 463/0 215/0 205/0 484/4 

  

 معادل، 48/4و میزان خطای برآورد  205/0تعدیل یافته  Rدهند که، ضریب تعیین در این مطالعه با مجذورنشان می 9های جدول داده

درصد از واریانس تغییرات  21، توانسته است فقط گانه مدیریتی، روانی و آموزشیعوامل سهگزارش شده است. این بدان معناست که  21/0

توصیفی را تبیین نمایند. لذا سایر عوامل تأثیرگذار و تبیین کننده رضایت معلمان از -ان از ارزشیابی کیفیمربوط به متغیر وابسته رضایت معلم

 توصیفی در این مطالعه دیده نشده است.-ارزشیابی کیفی
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 سویه: جدول خروجی تحلیل واریانس یک10جدول شماره

شاخص های  مدل

 رگرسیون

درجه  مجموع مربعات

 آزادی

میانگین 

 مربعات

سطح معنی  Fمقدار

 داری

 .000 228/23 135/467 3 406/1401 مقدار رگرسیون 1

   111/20 255 201/5128 مقدار باقیمانده

    258 606/6529 جمع

 

دار بوده و دارای اعتبار بالای معنی 01/0بینی در سطح زیر دهند که مدل در نظر گرفته شده برای پیشنشان می 10های جدول داده

 ( مورد تایید قرار می گیرد.H1باشد. لذا فرض)درصدی می99

 : جدول عامل های مشترک در تبیین11جدول شماره

شاخص های 

 رگرسیون

سطح معنی  tمقدار ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

 بتا خطای معیار Bمقدار داری

 .000 921/4  249/1 147/6 مقدار ثابت

 .000 708/5 453/0 054/0 308/0 عوامل مدیریتی

 042/0 040/2 179/0 049/0 100/0 عوامل روانی

 079/0 765/1 169/0 044/0 077/0 عوامل آموزشی

 

-عوامل مدیریتی از بین عوامل سهگردد که در تعامل رگرسیونی متغیرهای وارد شده در رگرسیون، بالا ملاحظه می 11های با توجه به داده
توصیفی داشته است. پس از آن عامل روانی توان  -کنندگی در افزایش رضایت معلمان از ارزشیابی کیفی بینیپیشترین اثر بیش گانه،

 بینی رضایت معلمان از ارزشیابی توصیفی را ندارد.باشد. ولی عامل آموزشی توان پیشبینی لازم برخوردار میپیش

 گیرینتیجه و بحث

توصیفی با میانگین فرضی تفاوتی ندارد و -رضایت معلمان از نظام ارزشیابی کیفی ها نشان داد سطحدادههای حاصل از تحلیل و یافته نتایج

گهروئی میزان رضایت معلمان در سطح متوسط بوده و بالاتر از سطح متوسط نیست. این در حالی است که مطالعات انجام گرفته توسط 

ایت بالاتر از سطح متوسط بوده است. با توجه به نظریه شاخص عدم تأیید که مبانی آن ی میزان رض( نشان دهنده1390( و زمانیان )1387)

سال از اجرای  7جایی که تحقیقات قبلی در اوایل اجرای طرح صورت گرفته،  بعد از گذشت سد از آندر فصل دو بیان گردیده به نظر می

رد واقعی کنونی تفاوت بوجود آمده و عدم تأیید منفی رخ داده است. توصیفی بین انتظارات پیشین از این طرح و عملک-ارزشیابی کیفی

چه آید که عملکرد بهتر یا بدتر از آندهد که عدم تأیید بیشتر بر اساس عملکرد ذهنی است. عدم تأیید زمانی به وجود میتحقیقات نشان می

تر از انتظارات معلمان، عدم تمال را داد که به دلیل عملکرد پایینتوان این احرفت ارزیابی شود. در زمینه ارزشیابی کیفی هم میانتظار می

توانند جدای از عدم تأیید بر رضایت اثر تأیید منفی به وجود آمده و نارضایتی حاصل شده است. البته عملکرد، انتظارات و احساسات می

 جا و جداگانه مورد توجه قرار گیرد.عاد به طور یکبگذارند. از این رو جهت درک کامل علت نارضایتی در این زمینه باید تمام اب

ی معنا داری توصیفی رابطه-بین عوامل مدیریتی و رضایت معلمان از ارزشیابی کیفی بر اساس یافته دیگر پژوهش مشخص گردید که 

ارزشیابی توصیفی میزان رضایت معلمان باشد یعنی با بهبود عوامل مدیریتی در ها از نوع مثبت و افزاینده میوجود دارد و همبستگی بین آن

بابلان و زاهد ،(1390پور، شریف، جعفری و مولوی در سال )پژوهش بیرمی بایابد. این نتایج با نتایج به دست آمده نیز افزایش می
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از ارزشیابی  در این پژوهش نیز همبستگی بین عوامل مدیریتی و رضایتهمسو می باشد. ( 1390پور در سال)( بیرمی1390)همکاران

-دار و از نوع مثبت و افزاینده بود. بدین معنی که معلمان عوامل مدیریتی را در بالا بردن رضایت از نظام ارزشیبای کیفیتوصیفی معنی

 دانند.توصیفی مؤثر می

اینده و مثبت ز نوع افزا گیتوصیفی همبست-از نتایج دیگر این پژوهش این بود که بین عوامل روانی و رضایت معلمان از ارزشیابی کیفی

که در پژوهش حاضر دو این . با توجه بههمسو می باشد( 1390میرزا محمدی )(، 1386با نتایج پژوهش حسنی و احمدی ) وجود دارد. که

 رسد در اینمی ه نظروده است بولیاء باهای مربوط به عوامل روانی تعامل بیشتر با اولیاء و ایجاد نگرش مثبت به طرح در بین مورد از گویه

 پژوهش هم معلمان به نقش اولیاء در ایجاد رضایت از طرح، اعتقاد دارند.

رسد که با دهد عوامل آموزشی با رضایت معلمان ارتباط دارد و چنین به نظر میهای مربوط نشان مینتایج به دست آمده از تحلیل داده

یابد. این نتایج با نتایج به دست آمده از پژوهش صیفی نیز افزایش میبهبود عوامل آموزشی میزان رضایت معلمان از ارزشیابی تو

ها و ها در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که عدم آشنایی معلمان با روش( مطابقت دارد. آن1983)2شالکی و آموسو  (1987)1هاپکینز

دهد معلمان، میزان باشد و نتایج این پژوهش نشان مییابی میهای آنان در ارزشابزار کارامد و اثر بخش در ارزشیابی مستمر از جمله ضعف

پور و همکاران ( و بیرمی1387گهروئی)های بهرامیچنین با نتایج پژوهشدانند. همآشنایی با فنون ارزشیابی را با رضایت از طرح مرتبط می

 خوانی دارد.( نیز هم1390)

-رزشیابی کیفیاعلمان از یش رضایت مکنندگی در افزابینیترین اثر پیشگانه بیشعوامل مدیریتی از بین عوامل سه  وهشاز نتایج دیگر پژ

ی معلمان از ارزشیاب ینی رضایتبان پیشبینی لازم برخوردارند. اما عوامل آموزشی توتوصیفی را دارند و پس از آن عوامل روانی از توان پیش

ق ها نیز در تحقیخوانی دارند.آناند همه( انجام داد1390پور و همکارانش در سال)ست آمده با  نتایج پژوهشی که بیرمیرا ندارند. نتایج به د

ور دارند. اما در بتدایی کشدوره ا ترین تأثیر را بر اجرای ارزشیابی توصیفی در مدارسخود به این نتیجه رسیدند که عوامل مدیریتی بیش

مدیریتی،  پس به ترتیب؛ عواملس( عوامل روانی بیشترین درصد کل واریانس را تبیین کرد و 1390مکارانش در سال)تحقیق زاهدبابلان و ه

ه در تحقیق فوق در ه دست آمدبنتایج  خوانی ندارد چرا کهآموزشی و فردی قرار داشتند. این نتایج با نتایج به دست آمده در این تحقیق هم

 باشند.بینی نمیدارد و عوامل آموزشی دارای توان پیشدرجه اول عوامل مدیریتی قرار 

ده و چون مشاه رهای دیگریآید اگر  امکان استفاده از ابزامیهای مهم این پژوهش به شمار تک ابزاری بودن پژوهش از محدودیت

علمان از طرح مان رضایت ه بر میزکملی گردد مسئولین با تقویت عواآمد. پیشنهاد میتری به دست میمصاحبه وجود داشت قطعاً نتایج دقیق

با و همچنین  ح بردارندرایی طرگذارد و حذف عواملی که تأثیر منفی دارند، گامی مؤثر در موفقیت اجارزشیابی توصیفی تأثیر مثبت می

 .شنا نمایندآوصیفی های عملی نه تئوری معلمان را با اهداف، اصول و استفاده صحیح از ابزار ارزشیابی تبرگزاری کارگاه

 

 

 

 

 

                                                           
1 Hopkings 

2 Shalky & Amos 
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