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  مقدمه
انجـام   يها برا مد دولتابزار كسب درآ نيتر است كه مهم 1اتيمال ،يهر كشور ياقتصاد ستميس ياصل يها از مؤلفه يكي

در  ياتي ـات و نقـش نظـام مال  ي ـهمگان روشن است كه موضوع مال يبرا. شود يمختلف محسوب م ياقتصاد يها تيفعال
درآمـد لازم را   ،يو حقـوق  يقياز افراد حق اتيانواع مال افتيها با در دولت. برخوردار استي ا ژهيگاه ويات، از جايوصول مال

در گردش دولت بـوده و از   هيو سرما يا هيمخارج سرما نيتأم يبرا يروش اتيمال. كنند يم نيمخود تأ فيانجام وظا يبرا
 يموس ـ مـام  ( دنبـال دارد  جامعـه را بـه   درثروت و درآمد  حيصح عيتوز ،ياتيمال ياستقرار نظام مطلوب و كارا گر،يد يسو

  ).1400 ،ينليو ز يدريپورح ،انينمازو  1394، فاشياگر 
 .است 2يكاو داده ،اثربخش باشد ياتيمال يتحقق نظام مطلوب و كارا يدر راستا تواند يكه م ييها ياز تكنولوژ يكي

واقع شـود   مؤثر گريمختلف د يعملكرد يها و حوزه 3ياتيدر كشف فرار مال تواند يم يكاو داده و داده ليتحل يها كيتكن
 يريكـارگ  ي بهبرا ياتيمال يها سازمان ليتما. گرفته است قرار يواقع يايمندان دن و علاقه محققانمورد توجه  رو نيو از ا
 ياتيدر حل مسائل مال يكاو به كاربرد داده يشتريب يها و سازمان افتهي شياافز يچشمگيرطور  به يكاو داده يها كيتكن
  ). 2018، 4اندن، تنان و فلارس در ون وا،يسالبايبا( آورند يم يرو

مـرور   كي ـپژوهش كوشش شـده تـا    نيدر ا ات،يدر حوزه مال يكاو داده يدهاكاربر ژهيو نقش و تياهمبا توجه به 
 يبـرا  يچارچوب و طرح ـ نيانجام شود؛ همچن نهيزم نيدر ا جودمو قاتيمند در خصوص تحق و نظام كيستماتيس اتيادب

 كي ـبا  گردد يشده و تلاش م يبند حوزه مطالعه و دسته نيمختلف در ا يها پژوهش. گردد يارائه م قاتيتحق يبند دسته
 يهـا كاربرد. مشـخص شـوند   يقـات يتحق يهـا  شـكاف  طور نيپركاربرد و هم يها نقادانه، حوزه دگاهينگر و د جامع كرديرو

 كيمختلف در هر  يكاربرد يها و در سطح دوم از منظر حوزه يفرايند دگاهيدر سطح اول از د اتيدر حوزه مال يكاو داده
 يهـا  شـده و شـكاف   يبند بر اساس چارچوب ارائه شده دسته يمورد بررس قاتيتحق ت،يدر نها. شود يبحث م هااز فرايند

 ـ    يها يبر اساس بررس. شود يم رائها يآت يها پژوهش يبرا هاييشنهاديو پ يقاتيتحق  نيانجام شـده، پـژوهش حاضـر اول
 يفرايند دگاهيبا د اتيدر مال يكاو داده يدر حوزه كاربردها اتيمند به مرور ادب نگر و نظام جامع كردياست كه با رو يمورد

مقالـه   ني ـا ،يو كـاربرد  يفراينـد  بنـدي  با توجه بـه دسـته  . كند يارائه م قاتيتحق يبند دسته يبرا يو چارچوب پردازد يم
 ني ـتنها پژوهش مرتبط انجام شده در ا. رديمورد استفاده قرار گنيز  يكاربرد صورت بهي اتيمال يها توسط سازمان تواند يم
. ستان پرداخته است اتيمال يها در دستگاه يكاو داده يكاربردها اتيكه به مرور ادب باشد يم) 2019( 5دونز و هالو، ارنهيزم

 اريبس ـ صـورت  بـه انجـام شـده را    قاتيموجود و تحق اتياست كه ادب نيدر ا) 2019(حاضر با اردونز و هالو  قيتحقتفاوت 
و  يدر دو سـطح فراينـد   قـات يتحق بنـدي  دسـته  يرچوب هدفمند بـرا چا كي، يفرايند دگاهينموده و با د يتر بررس جامع
 يبررس ـ قـات ينداشته؛ به لحـاظ مقـالات و تحق   ينگر جامع كرديرو) 2019(اردونز و هالو پژوهش . دهد يارائه م يكاربرد

 ي شدهسبرر يها پژوهش حاضر علاوه بر حوزه نيهمچن. قرار داده است يرا مورد بررس يشده محدودتر است و تعداد كم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Tax 
2. Data Mining 
3. Tax Evasion 
4. Baisalbayeva, van der Enden, Tenan & Flores 
5. Ordóñez & Hallo 
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 ترداد، اس ـ)كـد فـروش  (ي صـور  مؤديان ييفاقد اظهارنامه، شناسا مؤديان ييشناسا يكاربرد يها مذكور، حوزه قيدر تحق

محدودتر  زين مذكور پژوهش در يمورد بررس يكاو داده يها كيتكن. دهد يپوشش م زيرا ن ياتينظرات مال ليو تحل اتيمال
 ،5يانجمن ـ لي ـتحل؛ در حالي كـه تحقيـق حاضـر    است 4ينيب شيو پ 3يساز ه، خلاص2يبند ، خوشه1يبند و شامل تنها رده

 ييشناسـا  ات،يعدم نقد ادب. را نيز در نظر گرفته است 9يمصورسازو  8يناهنجار صيتشخ ،7يزمان يها يسر ،6ونيرگرس
  . پژوهش مذكور است ضعفاز نقاط  زين يآت قاتيتحق يبرا شنهاداتيو پ يقاتيتحق يخلأها

 يبنـد  دسـته  يبـرا پيشـنهادي  چـارچوب  و  پـژوهش  يشناس روش آتيدر بخش : استصورت  نيبه ا مقالهساختار 
 يبنـد  ، دسـته پيشـنهادي مقالات بر اساس چـارچوب   در ادامه. شود يم ارائه  پژوهش نهيشيپسپس . گردد ميارائه  مقالات

سـال انتشـار و    ،يحـوزه كـاربرد   ،يكـاو  مقالات بر اساس روش داده عيبه توز نيهمچن؛ گردد يم ليآن تحل جيشده و نتا
  .شود يم انيب ي و پيشنهادهاريگ جهي، نتپايانيدر بخش  تيدر نها. ميپرداز يم يه منتشر شدهنشر

  پژوهش يشناس روش
 اتيدر حوزه مال يكاو داده يها كيتكن يكاربردها نهيكه در زم هايي پژوهشاز  يمند جامع و نظام مطالعه ق،يتحق نيدر ا

  :است ريز يها پاسخ به پرسش دنبال بهپژوهش  نيا تر، قيبه عبارت دق. رديگ يرت مانجام شده، صو
 است؟   استفاده شده اتيدر حوزه مال يكاو از داده اآي  
 شود؟ يرا شامل م يكاربرد يها و حوزه ياتيمال يهاچه فرايند يكاو داده يكاربردها  
 استفاده كرد؟ ياتيمختلف مال يهادر فرايند توان يبه چه صورت م يكاو از داده 

 اند؟ مورد استفاده قرار گرفتهحوزه ماليات در  بيشتري كاو داده يها كيكدام تكن 

 است؟  و اثربخش بوده شده ي، بيشتر استفادهكاربرد يها حوزهو  ياتيمال يهادر كدام فرايند يكاو داده  
 ست؟يحوزه چ نيا يقاتيتحقي ها تيها و محدود فرصت ،ها شكاف  

در . هاي معتبر پرداخته شد ي مقالات از طريق پايگاهوجو جستهاي مورد اشاره، به  گويي به پرسش در راستاي پاسخ
هاي ديگر مـرتبط بـا    سپس كليدواژه. صورت گرفت »كاوي داده«و  »ماليات«ي انجام شده با دو كليدواژه وجو جستابتدا 
، 10اي هـاي زمـاني، كـاوش دنبالـه     بينـي، سـري   شبنـدي، پـي   بندي، تحليل انجمني، رگرسيون، رده كاوي مانند خوشه داده
، فـرار  13، تشـخيص فريـب  12، ماليات بر ارزش افزوده11ي و مصورسازي به همراه ماليات، فرايند مالياتيناهنجار صيتشخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Classification 
2. Clustering 
3. Summarization 
4. Prediction 
5. Association Analysis 
6. Regression 
7. Time Series 
8. Anomaly Detection 
9. Visualization 
10. Sequence Mining 
11. Tax Process 
12. Value Added Tax 
13. Fraud Detection 
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در  وجـو  جستهاي برخطي كه  پايگاه داده. اند شده وجو جستنيز  2هاي مالياتي ادارهطور  و همين 1مالياتي، اجتناب مالياتي

ــد از اســت، عبــارت هــا انجــام شــده آن ، IEEE xplore digital library (IEEE Xplore) ،ScienceDirect :ان
SpringerLink ،Emerald ،ProQuest، Scopus وACM Digital Library .  مقـالات  رويكرد تحقيق اين بوده كـه

ي مقالات وجو جستشايان ذكر است فرايند . المللي معتبر مبناي مطالعه قرار گيرد هاي بين و كنفرانس ها هبه نشري مربوط
دسـته از   آن . مستقل و موازي انجام شده و مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت      صورت بهو انتخاب مقاله، توسط دو محقق 

در ابتـدا حـدود   . انـد  كاوي در فرايندهاي مالياتي نبودند، از مطالعه حذف شده هاي داده مقالاتي كه مرتبط با كاربرد تكنيك
هاي مـورد اسـتفاده و    ها و الگوريتم تكنيك. شدند مورد، انتخاب و تجزيه و تحليل 55 تينها درمقاله بررسي شده و  100

در . فرايند مالياتي مرتبط در هر مقاله، توسط دو محقق مشخص و مورد بازبيني قرار گرفت و بر ايـن اسـاس نهـايي شـد    
هـاي ماليـاتي و    كـاوي مـورد اسـتفاده در فراينـدهاي مختلـف سـازمان       ادامه اين مقالات از نظر تكنيك و الگـوريتم داده 

هـاي آتـي ارائـه     هاي مختلفي روي آن صـورت گرفـت كـه در بخـش     بندي شدند و تحليل هاي كاربردي آن، دسته حوزه
   :اند انتخاب شده ريز يارهايمقالات بر اساس مع. گردد مي

 طـور  بهبوده و  ياتيمال يهادر حوزه فرايند يكاو داده يردهاكه مشخصاً مرتبط با كارب مقالاتي از دسته آن  تنها 
شرح داده بودند،  ياتيمال يهامربوط به فرايند يا را در حوزهكاوي  داده يها  و روش ها تميالگور يساز ادهيكامل پ

 يتئـور  ينـوآور  ايو  ياتيمال يهادر بهبود فرايند يمشاركت كاربرد وجود در انتخاب مقالات به. اند انتخاب شده
  . اند در نظر گرفته شده ها ليدر تحل ها هگونه مقال نيدر روش توجه شده و ا

 در دسترس بودند، انتخاب شدند يسيكه به زبان انگل هايي هتنها مقال.  
 معتبر  يالملل نيب يها محدود به كنفرانس ها البته كنفرانس. شدند دهيها برگز ها و كنفرانس فقط مقالات ژورنال

  . بوده است IEEE ژهيبه و
و  ياتي ـمال يهابـر فراينـد   يمقـالات مبتن ـ  يبنـد  دسـته  يبـرا  يچـارچوب  ،با توجه به مطالعات انجام شده تيدر نها

مـورد   زي ـن راني ـا ياتي ـخبره از سازمان امور مال سهارائه شده و توسط  ها،از فرايند كيمختلف در هر  يكاربرد يها حوزه
از  يمتنـوع  يهـا  لي ـو تحل يبند چارچوب ارائه شده، دسته اساسبر يي نها يتخابمقالات ان يتمام. قرار گرفته است تأييد

  . گردد در ادامه چارچوب پيشنهادي ارائه مي .گردد يارائه م يآت يها آن در بخش جيمختلف انجام شده كه نتا يمنظرها

   قاتيتحق يبند دسته يشنهاديچارچوب پ
و  اي ـاز موضـوعات مهـم در دن   يك ـيبـه   ليتبد يستان اتيموضوع مال است؛ ياز جامعه مدرن امروز يضرور يجزئ اتيمال
وصـول   ،يدر هر كشـور  ياتيمال ستميس هياول تيمسئول .آن دارند كردكار يدر فهم چگونگ يو آحاد جامعه سع شده رانيا

 يسـت يبا اه ـ تيمسـئول  ني ـانجـام ا  ياز طرف ـ. باشـد  يجامعه م يممكن برا نهيبا حداقل هز ياتيمال يها قابل قبول درآمد
. نـد يمان نيتمك ـ اتي ـافراد به پرداخـت مال  يتا عملاً تمام دينما جاديجامعه ا ياعتماد را ازسو نيبيشترباشد كه  يا گونه به
خـود،   يهـا  تيانجام مسـئول  يبرا ياتيمال يها كه سازمان دهد يپاسخ م سؤال نيدر واقع به ا يهر كشور ياتيمال ستميس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tax Avoidance 
2. Tax Administration 
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، در ياتي ـمال يهافراينـد  تيبا توجه به اهم). 2019، 1و وست رايواينگُ نق،يرالولد، هت ستون،يپ( دارند ييهابه چه فرايند ازين
 ياتي ـمال يهافراينـد  يو منطبق با اهداف اصل ياتيمال نيبر اساس مفهوم تمك ياتيمال يهافرايند يبند پژوهش دسته نيا

  .در نظر گرفته شده است قاتيبندي تحق دسته يبرا اتيچارچوب حوزه مال عنوان بهانجام شده و 
 زاني ـبـه م  ييو كـارا  ياثربخش ـ. باشد يم ياتيمال يهافرايند هيكل يهدف اصل اتيدر وصول مال يو اثربخش ييكارا

وصول قابـل قبـول    قيو زمان اشاره داشته كه از طر ها نهيبدست آمده و ارتباط آن با منابع مصرف شده از جمله هز جينتا
بـا   ياتيمال يهادر سطح فرايند يو اثربخش ييكارا زانيم نييتع. ددگر يممكن محقق م نهيقل هزبا حدا ياتيمال يدرآمدها
بندي انجام شده بر اسـاس   دسته گريبه عبارت د. باشد يم ريپذ امكان ياتيمال يهافرايند هيدر كل نيسطح تمك يريگ اندازه
، ياتي ـمال يهـا  داده لي ـتحل قي ـاز طر يكاو داده ياز طرف. مطابقت دارد ياتيمال يهاكاملاً با اهداف فرايند ياتيمال نيتمك
در  ياتي ـمال رانيبـه مـد   توانـد  يمحسـوب شـده و م ـ   ياتي ـمال يهافراينـد  يو اثربخش ـ ييجهت ارتقاء كـارا  ديمف يابزار
  .مدت و بلندمدت آنان كمك كند كوتاه يها يريگ ميتصم

 رايز. است يسود خالص در بخش خصوص يريگ دازههمانند ان ياتيسازمان امور مال يبرا انيمؤد نيسطح تمك نييتع
طور كه محاسبه سـود خـالص،    همان. سازمان هستند كي اتيعمل يو اثربخش ييخلاصه شده از كارا يها هر دو شاخص

نامناسـب   اي ـدهنـده عملكـرد مناسـب     نشـان  يبه نوع زين نيتمك يريگ است، اندازه يواحد تجار تيريعملكرد مد انگريب
 گـر، يد ياز سـو ). 1396 ،يو بـاقر  يجـان اباب(است  ياتيمال يهابهبود فرايند ياصل يمتول عنوان به اتيمال ييدستگاه اجرا

 عنوان بهها،  حوزه نيا يبند وجود دارد، در كنار رتبه نيعدم تمك ايكم بوده و  ياتيمال نيتمك ها آنكه در  ييها حوزه نييتع
سـازمان  ( شـود  يمحسـوب م ـ  يو اثربخش ييكارا نيشتريبه ب يابي دست منظور به ابيمنابع كم صياز فرايند تخص يبخش

 في ـتعر ييدستگاه اجرا يهافرايند يتواند در تمام يم ياتيمال نيعدم تمك اي نيتمك). 2010، 2همكاري و توسعة اقتصادي
از منظـر   يتاي ـمال يهافراينـد كـه  استفاده شده  )2009(دهرمن و پينشاو  ارائه شده توسط فيپژوهش از تعر نيدر ا. گردد

  .اند شده يبند ميتقس 6مؤديانو خدمات  5، وصول)آزمون( 4ي، بازرس3به چهار فرايند ارسال نيبهبود سطح تمك
كـه در ادامـه شـرح داده     نشـان داده شـده   1در شـكل   قـات يتحق يبند دسته يبراي شنهاديچارچوب پ يكل يشما

  . شده است ذكرز داخل پرانت تبطمر يكاربرد يها حوزه ،در هر فرايند. شود مي

  ياتيمال يهاچارچوب فرايند
  . هاي كاربردي هر يك به شرح ذيل است چارچوب فرايندهاي مالياتي شامل چهار فرايند و حوزه

شامل پرداخـت   و به عبارتي اتيو استرداد مال اتيمعمول پرداخت مال يها تيفعال يشامل تمام فراينداين  :فرايند ارسال
قابـل   اتي ـمال نيـي تع. شـود  يها م ـ پرداخت ريو سا اتيمال يفيتكل يها پرداخت ،ياتيظهارنامه مالا ميبه همراه تسل اتيمال

 يبند فرايند دسته نيفاقد اظهارنامه در ا مؤدياناز  اتيا فرايند وصول ماليو  ياز جمله حسابرس يپرداخت در مرحله بازرس
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Pistone, Roeleveld, Hattingh, Nogueira & West 
2. OECD 
3. Submission 
4. Examination 
5. Collection 
6. Taxpayer Service 
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 »اتي ـاسـترداد مال «و  »اتي ـپرداخـت مال «د ارسال شامل فراين يانجام شده دو حوزه كاربرد فيبه تعربا توجه  .گردد ينم
شـامل منـابع متعـدد     توانـد  يرا شامل شـده و م ـ  ياتياظهارنامه مال ميصرفاً تا مرحله تسل اتيپرداخت مال. شود يم فيتعر
 ورتص ـ بـه پرداخـت مـذكور   . مـوارد باشـد   رياملاك و سا مدبر درآ اتيمال ،يبر درآمد اشخاص حقوق اتيمانند مال ياتيمال

پرداخـت  . ي استاتيمال مؤديان يبالا از سو نيدهنده سطح تمك منظم و ماهانه صورت گرفته و نشان صورت به اي يتجمع
و ) گـران يتوسط د اتيپرداخت مال( اتيالحساب مال ي، عل)اتيپرداخت قبل از تعلق مال(پرداخت  شيشامل پ تواند يم اتيمال
ممكن است  ،مختلف يدر كشورها ياتيمتعدد مال نيقوان مطابق .باشد) ياتيه مالپرداخت به همراه اظهارنام( يابراز اتيمال

 ياتي ـمال مؤديـان به  اتيمال يعودت اضافه پرداخت يبه معنا اتياسترداد مال. گردند اتيمشمول استرداد مال ياتيمال مؤديان
بـر ارزش افـزوده اشـاره     اتيدر منبع مال اتيبه استرداد مال توان يحوزه م نيپركاربرد در ا اريكه از جمله موارد بس باشد يم

  .نمود
  

  
  بندي تحقيقات چارچوب دسته. 1شكل 

  
جـامع، محاسـبه    ياتي ـمال يحسابرس ـ ،يمورد يشامل بررس يارائه شده از فرايند بازرس فيتعر :)آزمون(بازرسي  فرايند
خصوص  نيدر ا يگدو ابتكار بازدارن يهر برنامه اطلاع رسان نيمه و همچنفاقد اظهارنا مؤديانقابل پرداخت  اتيمانده مال

 يند ارسالافر
  پرداخت ماليات و(

  )استرداد ماليات

 )آزمون(يبازرس
، كدفروش انيدؤم ييشناسا( 

و  فاقد اظهارنامه انيدؤم ييشناسا
 يابر سكيبر ر يانتخاب مبتن

 )ياتيماليحسابرس

خدمات نديافر
  ياتيمال انيدؤم
  )ياتينظرات مال ليتحل( 
  

وصولنديافر
  )ياتيمال يبده تيريمد(
 

 بندي خوشه

يندهاي افر
 مالياتي

بندي و  رده
 بيني پيش

 سازيمصور

تشخيص 
 ناهنجاري

هاي  سري
 زماني

 رگرسيون
  تحليل
 انجمني
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 يدارا مؤديـان بـه دو دسـته    يدر فرايند بازرس ـ ياتيمال مؤديان .شود يگردد را شامل م نيسطح تمك يرا كه موجب ارتقا

انجام  ،اظهارنامه يدارا يانمؤد نيسطح تمك يبررس يكارها از راه يكي. گردند يم يبند مياظهارنامه و فاقد اظهارنامه تقس
 شيبـه افـزا   وحجـم انبـوه و ر   لي ـاز قب يامـروزه بـا توجـه بـه مشـكلات     . اسـت مـذكور   مؤديانجامع  ياتيمال يحسابرس

نبـوده و لـذا    ريپـذ  امكـان  مؤديـان  يتمـام  يجامع برا يحسابرس، عوامل ريو سا يزمان تيمحدود ،ياتيمال يها اظهارنامه
 سـك ير يمبنـا  بـر  ياتي ـمال يانجـام حسابرس ـ ي از جملـه  اتي ـاظهارنامـه مال  يمورد يه بررساقدام ب ياتيمال يها سازمان

  . نمايند مي
 ـ  اتي ـو پرداخـت مال  ياتياظهارنامه مال ميكه موظف به تسل يمؤديان ييشناسا  يقـانون  فياز انجـام وظـا   كنيبـوده ل

 هي ـو اسـتفاده از كل  لي ـو تحل هي ـتجز. شـد با يم ـ اتيمال يياجرا يها دستگاه دهياز مشكلات عد يكينموده اند،  يخوددار
 تي ـبـا توجـه بـه اهم   . اسـت سـتان   اتيدستگاه مال فيظااز جمله و ،مؤديان نگونهيا صيتشخ ياطلاعات در دسترس برا

اقدام به فـرار  ) كدفروش( يصور يها شركت سيفاقد اظهارنامه كه با اعمال مجرمانه و تاس مؤديانموضوع، در خصوص 
 يواقع ـغير و يصور يها شركت سيسأت. رديگ يقرار م يجداگانه مورد بررس صورت بهآن  يحوزه كاربرداند،  نموده ياتيمال
 ،ياتي ـفـرار مال  لي ـانجام اعمـال مجرمانـه از قب   منظور به يصور يها ثبت شركت ،ياقتصاد يها تيفعال ياختفا منظور به

كشـور   كيو اقتصاد  ديوارد به تول يها بياز آس يمجاز بخشغير صورت به يبانك لاتياخذ تسه ايقاچاق كالا و  ،ييپولشو
  . باشد يم

مكاتبه نمودن، تلفـن   قيمتخلف از طر مؤديانپرداخت نشده  اتيمانده مال افتيوصول مرتبط با در فرايند: وصول فرايند
وصول  يحت يبوده و گاه ايدر دن ياتيمال يها سازمان ياز اهداف اصل يكي اتيوصول مال. باشد يم يياجرا اتيزدن و عمل

 يها يوصول بده يبرا يمتعدد يها روش. شود يم گذاشته ياتيمال يها دولت هم به عهده سازمان ياتيمالغير يها يبده
 اتي ـمرحله اقدام به پرداخـت مال  نيكه در ا يمؤديان. است ياتيمال يها يبده تيريمد ها آناز  يكيوجود دارد كه  ياتيمال

 مؤديـان از  دسـته   ني ـا يبـرا  اتيمال افتيدر يها نهيهز يبرخوردار بوده و از طرف ينييپا نياز سطح تمك ،ندينما يخود نم
 يامـر  ياتيمال يها يدر خصوص بده يزير و برنامه تيرياز منابع، انجام مد نهياستفاده به منظور بهلذا  ؛باشد يبالا م اريبس

ممكـن بـوده كـه     نـه يهز نيتر زمان و كم نيتر در كوتاه يوصول بده يبه معن ياتيمال يها يبده تيريمد. است يضرور
  .دينما يم يانياهداف كمك شا نيبه تحقق ا يوكا داده يها استفاده از روش

 نـه يت آنـان در زم سؤالادر حل  مؤدياناست كه به  ييها تيفرايند شامل تمام فعال نيا: ياتيمال مؤديانخدمات  فرايند
از  توانـد  يخدمات م نيا. دينما يكمك م ياتيمال يها خدمات سازمان ريو سا يحسابرس ات،يپرداخت مال ،اظهارنامه ميتسل
نظرات  افتيدربا . رديصورت گ هاي مالياتي اداره هو مراجعه ب يكيپست الكترون ،ينترنتيا تيسا ،يمركز تماس تلفن قيطر

  .ابدي يم شيافزا مؤديانداوطلبانه  نيسطح تمك ،ها آنارتقاء  ودر خصوص خدمات گوناگون  ياتيمال مؤديان

  يكاو چارچوب داده
 يهـا  اسـت كـه روش   يفناور كي يكاو داده. بزرگ است يها داده گاهيدر پا ديمف نشيفرايند كشف دانش و ب يكاو داده
 نيهمچن ـ. كنـد  يم بيها، ترك از داده ياديپردازش حجم ز منظور به ده،يچيپ يها تميرا با الگور ي دادهسنت ليو تحل هيتجز

از فراينـد   ريناپـذ  ييجـدا  يبخش ـ يكـاو  داده. دهد يارائه م ها داده ديانواع جد ليكاوش و تحل يبرا يزيانگ فرصت شگفت
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 ني ـا. باشـد  يم ـ يو كـاربرد  ديخام به دانش مف يها داده ليتبد يداده است و در واقع روند كل يها گاهيكشف دانش در پا

  . پردازش سو پ يكاو پردازش داده، داده شيپ: است يفرايند شامل سه فاز اصل
هـدف  ، نانـه يب شيپدر وظيفه . شوند يمي تقسيم فيو توص نانهيب شيپي به دو دسته اصل يكاو داده فيوظا يكلطور به

 ري ـمتغ عنـوان  بـه معمـولاً   شود، يم ينيب شيكه پ يژگيو. ستا ها يژگيو ريسا ريبراساس مقاد يژگيو كيمقدار  ينيب شيپ
 ناميـده مسـتقل   اي ـ يحيتوض ـ يرهـا يمتغي، نيب شيمورد استفاده در انجام پ ياه يژگيوو  شود يوابسته شناخته م ايهدف 

استخراج شـود  ) ها آيي و باهم ها روندها، خوشه ها، ها بستگي هم( يياست كه الگوها نيا در وظيفه توصيفي، هدف .شوند يم
  . توصيف كنندها را  در داده يخلاصه روابط اساس طور بهكه 

 يهـا  تميالگور ها، كياز تكن كيهر  يساز ادهيپ براياست و  ييها كيشامل تكن ،يكاو داده ياصل فياز وظا كي هر
. هسـتند  يزمـان  يهـا  يو سر »بيني بندي و پيش رده« ون،يشامل رگرس بيني حوزه پيش يها كيتكن. وجود دارند يمختلف
ز به شـرح هـر يـك ا   در ادامه  .باشند يم يا و كاوش دنباله ينانجم ليتحل ،بندي شامل خوشه يفيحوزه توص يها كيتكن
در  قي ـتحق ني ـدر ا زي ـن يناهنجار صيو تشخ يمرتبط مانند مصورساز ي اصليها كياز تكن يبرخ. پردازيم مي ها كيتكن

 يهـا  كيهم با تكن يهنجارنا صيتشخ براي مثال. شود خلاصه توضيح داده مي صورت بهاند كه در ادامه  نظر گرفته شده
  . قابل انجام است نانهيب شيپ يها و هم با روش يفيتوص

كه بـه   يكه مشاهدات يطور بهو مرتبط هستند  كيآن دسته از مشاهدات است كه با هم نزد افتني دنبال به :يبند خوشه
و تفـاوت بيشـتري بـا     گريكـد يبـه   يشـتر يهـا تشـابه ب   خوشه ريخوشه تعلق دارند نسبت به مشاهدات متعلق به سا كي

  . باشندداشته  ها مشاهدات ساير خوشه
ها در داده  ها و ويژگي آيي آيتم كه بيانگر بروز باهم شود ياستفاده ميي كشف الگوها يبرا يانجمن ليتحل :يانجمن ليتحل
  . شوند يارائه م يمشخص يها رمجموعهيزآنگاه مبتني بر ـ  اگر نيشده معمولاً در قالب قوان كشف يالگوها. است

 صـورت  بهاست كه در طول زمان  يها و اقلام ي، استخراج تواليا دنباله يهادر كشف الگو يهدف اصل :يا دنباله كاوش
از  يير الگوهايم كه نسبت به سايهست يا دنباله ياستخراج الگوها دنبال بهگر يبه عبارت د. اند اتفاق افتاده يدرپ يمكرر و پ

  . اتفاق افتاده باشند بيشتر يقرارداد قلك حداين نوع پرتكرارتر بوده و از يا
 عنـوان  بـه هدف  ريمتغبيني  تشخيص و پيش يبه عمل ساختن مدل برا »بيني پيشبندي و  رده« :ينيب شيو پ يبند رده
 يبـرا بينـي   عبـارت پـيش  هـدف گسسـته و    يرهـا يمتغ يبراي بند ردهلفظ . شود اطلاق مي يحيتوض يرهاياز متغ يتابع
 ني، ماش ـيعصـب  يهـا  بر قاعده، شبكه يبند مبتن ، ردهميدرخت تصم براي مثال. دردگ ياستفاده م وستهيهدف پ يرهايمتغ

 كي ـاز  كي ـتكن ره ـ. نـام بـرد   »بينـي  بنـدي و پـيش   رده«هاي اصلي  روش عنوان به توان يرا مساده  زيو ب بانيبردار پشت
سـب  و برچ ها يژگيمجموعه و نيارتباط ب يوجه برا نيكه به بهتر كند ياستفاده م يمدل ييشناسا يبرا يريادگي تميالگور

  . كند ينيب شيپ يبه درسترا  دهيكه قبلاً ند ييركوردها لاسك يها برچسبو بتواند  مناسب باشد يورود يها كلاس داده
 يهـا  داده ريمقاد ينيب شيپ يكه برا بيني با قدمت و محبوب در حوزه پيش ي استيها از روش يكي ونيرگرس :ونيرگرس
 اي ـ نيكـه بـا تخم ـ   پـردازد  يم يحيتوض هايريوابسته به متغ ريمتغ يتگبه مطالعه وابس ونيرگرس. شود ياستفاده م يعدد
باشـند، صـورت    نيمع ـ اي ـنـوع دوم معلـوم    ريمتغ ريكه مقاد ينوع اول در حالت ريمقاد نيانگيم ايبيني مقدار متوسط  پيش

  . رديگ يم
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از  ياريكه در بس يريمتغهر . شوند يم يورآهستند كه در طول زمان گرد يمشاهدات يزمان يها يسر :يزمان يها يسر

مقـدار   اي ـسهام خاص  كي متيمانند ق. دهد  ليتشك يزمان يسر كيتواند  يشود، م يريگ اندازه اينقاط از زمان مشاهده 
 ي،زمان يها يسر ليتحل ازهدف . شركت كيفروش محصولات  ايو  ديشاخص كل در بازار بورس، مقدار تقاضا، تول كي

  . است ندهيآ ريادبيني مق و درازمدت و پيش يمقطع راتييلحاظ تغ از يزمان يسر كيرفتار  فيتوص
 يريكه داده خـام بـه تصـو    يا در كاربر نسبت به داده است؛ به گونه نشيب جاديا يبرا يابزار يمصورساز :يمصورساز

 تـر،  قي ـبـه عبـارت دق  . و كاربر مشـخص كنـد   تحليلگر يرا در خصوص داده برا يعيشود تا فهم سر ليتبد مؤثرو  قيدق
  . شود يو كاربر با آنچه در داده است، اطلاق م تحليلگرتر مؤثرتعامل بهتر و  ياطلاعات برا يبه ارائه بصر يمصورساز

 يها تفاوت قابل تـوجه  داده هيبا بق شانيها يژگيكه و يمشاهدات ييبه شناسا يناهنجار صيتشخ :يناهنجار صيتشخ
و  يواقع ـ يهـا  يكشـف ناهنجـار   ،هـا  تميالگور هدف. پردازد مي، شوند يه منقطه پرت شناخت اي يعنوان ناهنجاربا  و دارد
  ). 2011، 2و هن، پي و كمبر 2016، 1رو كوما نباچيتن، است( ناهنجار است عنوان بهنرمال  يايزدن اش باز برچس يريجلوگ

  ياتيمختلف مال يهادر فرايند يكاو داده يكاربردها :پژوهش نهيشيپ
. گـردد  يارائه م ـ يشنهاديبر اساس چارچوب پ ،ياتيمال يهادر فرايند يكاو داده يكاربردها يشپژوه نهيشيبخش پ نيدر ا
بخـش ارائـه    ني ـدر ا شـوند،  يمحسوب م يداشته و منابع معتبرتر و مرجع يبهتر يو كاربرد يكه مشاركت تئور يلاتمقا
   . گردند مي

  در فرايند ارسال يكاو داده يكاربردها
 زاني ـم نيـي تع يبـرا  يبنـد  ردهو  يژگ ـيانتخاب و يها روش، )2021( 3سريو ك چهيخانوم، كون ن،يساتو، عابد در پژوهش

مختلـف انتخـاب    يها كيبا استفاده از تكن ايشان. شده است به كار گرفته اتيكشور فلاند در پرداخت مال مؤديان نيتمك
مانند درخت  يبند رده ختلفم يها كياز تكن نموده و سپس نييرا تع هياول يها يژگيابتدا و ،بهره اطلاعات اريو مع يژگيو

. داشـته اسـت  را  جينتـا  نيبهتر نيزيب يها روش شبكه. اند استفاده نموده نيزيب يها و شبكه هيپرسپترون چند لاميم، تص
 يهـا  تميپـژوهش الگـور   ني ـدر ا. انـد  پرداخته اتياسترداد مال يها درخواست يبه بررس )2015( 4كاروالهو و سوزا لوا،يداس
بـا  . دي ـنما ينمـوده، كمـك م ـ   ياتي ـاسترداد مال يننموده و تقاضا تيرا رعا نيكه قوان يمؤديانبه درك بهتر از  يكاو ادهد

 جينتـا . شـوند  مـي  انتخاب گردد، يرد م ها آندرخواست استرداد  اديكه به احتمال زي مؤديان ،ينيب شيپ يها استفاده از مدل
  . باشد يروش م نيا ييدهنده كارا نشان

  )آزمون(ي در فرايند بازرس يكاو داده يربردهاكا
 يبر مبنـا  ياتيمال يانجام حسابرس ،شود ي ميفرايند بازرس يو اثربخش ييكارا شيكه موجب افزا يعلم يها از روش كي
صـورت   يآن مـود  سـك يبر اساس سطح ر يحسابرس يبرا يانتخاب هر مود ي،نوع از حسابرس نيدر ا. باشد يم سكير
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و  يقطع ـ اتي ـشده كـه عمـدتاً بـه تفـاوت مال     رائها يدر مقالات و منابع علم ياتيمال سكياز ر يمتعدد فيتعار. رديپذ يم

 يپراكنـدگ  عنوان به سكيدارند كه اصطلاح ر يم انيب) 1397( يو اعتماد يسار ،نمونه عنوان به. اشاره دارد يمود يابراز
 نظـر مطـابق   شـان يا). 1991بريلي و مـايرز،  ( كند يم دايپ نمود ندهينسبت به آ نانيعدم اطم زانيكه در م شود يم فيتعر

 ـدار يم ـ اني ـشركت مرتبط سـاخته و ب  ياتيمال سكيرا به ر سكير ي، مفهوم كل)2013( 1نيومن، امُر و اسچميدت كـه   دن
 هي ـلاو يبـا مبلـغ بـرآورد   ي قطع اتيمبلغ مال نيتفاوت ب جاديعمل، باعث ا اي تيفعال كيكه  يليبه پتانس ،ياتيمال سكير
نسـبت بـه    نـان يها به واسطه عدم اطم شركت يابرازبا ) ينييتع(ي قطع اتيتفاوت مال گريبه عبارت د. اشاره دارد شود، يم

و  ي، كفعم ـيقـادر (شـود   مـي در نظر گرفته  ي و به عبارتي شكاف مالياتياتيمال سكير عنوان به نده،يدر آ اتيپرداخت مال
  . )1400نوده،  يو محمد ييت، رضا، وطن پرسيميابراهو  1397، يحصار يميكر

نمونـه   بـراي . استصورت گرفته كاوي در فرايند بازرسي  هاي داده ارتباط با استفاده از تكنيك در يمتعدد قاتيتحق
 الـت يا ياتي ـدر اداره مال يكاو داده يها روش يساز ادهينحوه پ )2015( 2جوركلود يو ب داياسچ يت واستاوا،يپاتاك، سر ،هسو

 ني ـانجـام شـده در ا   يهـا  يبررس ـ. اند كرده استفاده يحسابرس يبرا يواقع يها و از داده نموده حيتشررا  كايمرآ نوسوتايم
از آن را  يكـوچك  يبخش ـ ابوده و دولت تنه ـ اديز 2006و  2001 يها در سال ياتيمال )فرار( نشان داده كه شكاف قيتحق

 ياتي ـشـكاف مال  ياسـت كـه دارا   يمؤديـان  ، تشخيصياتيموضوع مهم در خصوص كشف فرار مال. نموده است ييشناسا
كـم اظهـار    مؤديانكشف تمام  ،در واقع هدف. اند ها كمك نموده به دولت راستا نيدر ا يكاو داده يها كيو تكن باشند يم
 قي ـتحق ني ـاسـتفاده شـده در ا   يها روش. باشد يمد نظر م ،منابع محدود نهيبه صيتخص يبرا ياستفاده از روشو  ستين

 سبـر اسـا   يژگ ـيانتخاب و. باشند يم بانيبردار پشت نيو ماش هيپرسپترون چند لا يساده، شبكه عصب زيب م،يتصم درخت
 يهـا  نشـان داده كـه روش   قي ـتحق يسـاز  ادهي ـپ جينتـا . است انجام شدهروش آزمون و خطا و با استفاده از نظر خبرگان 

 ـ يواقع ـ جينتا نيهمچن. دنبخش يد ارتقاء مدرص 63 زانيرا به م يفرايند انتخاب مود ييكارا ي،كاو داده دسـت آمـده از    هب
 ني ـا .باشـد  يم ـ دي ـمف سـك يبر ر يمبتن يانجام حسابرس يبرا يكاو داده كردينشان داده كه رو ياتيحسابرسان بخش مال

  .گردد يساز ادهيپ ي نيزاتيمال يها فرايند ريدر سا تواند يم قيتحق
 و كننـد  مي استفاده ياتيفرار مال يبرا يمختلف يها از روش مؤديانه كه شد تأكيد )2010( 3پن و چن و،يل قيتحق در

بـا   اريبس ـ ياتي ـمال مميـزان  عيو سـر  قيدق يحسابرس. است دهيگرد ياتيمال يموضوع موجب بروز مشكل در حسابرس نيا
 ياتي ـن مالنظـر خبرگـا   اي ـبـر اطلاعـات گذشـته     ياصولاً مبتن يحسابرس يانتخاب برا يسنت يها روش. باشد يم تياهم
استفاده شـده   شركت 30هاي  ي در دادهحسابرس يدر انتخاب براي سلسه مراتب يبند مقاله از روش خوشه نيا در .باشد يم

 ـ  يشاخص مال 7مقاله از  نيدر ا. گرفته است قرار سهيمورد مقا يبا موارد واقع جينتا تيدر نهاو   ات،ي ـمال يشامل نـرخ كل
تمام شـده بـه فـروش،     يسود خالص، نرخ بها هيبه حاش ييدارا ،يآن ينگينرخ نقد ،يارگذ هينرخ سرما ات،يمال ينرخ واقع
وجود داشـته   ياديز هنشد ينيب شيدر عمل مشكلات پ. استفاده شده است ياتيمال يها يژگيو نيو همچن يمال نهينرخ هز

 ژنـگ و  ،دنگ ،ني روان، قيتحق در .است دهيگرد موجب ارتقاء مدل تاًيقرار گرفته و نها يمستمر مورد بررس صورت بهكه 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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، بررسـي  )ATTE(بر معاملات اشـخاص وابسـته    يمبتن ياتيمال گروه، فرار كي يها در مجموعه شركت )2019( 1كواين

 ني ـبـوده و در واقـع ا   ياتي ـفرار مال يبرا يديگروه، روش جد يها شركت نيب يانجام معاملات به ظاهر قانون. شده است
  .گردند يم اتيمنجر به پرداخت كمتر مال تاًيخود نها يگديچيمعاملات با تنوع و پ

و ساير مخارج خود را مديريت  ها نهيهز دنتوان يها بوده كه با استفاده از آن م دولت ياز منابع مهم درآمد يكماليات ي
بر درآمد  اتيدر كاهش مال يتابعه خود، سع يها بزرگ همراه با شركت يها و شركت ياقتصاد نيفعال ،انيم نيدر ا. كنند
در عمل . ندينما جاديا ياتيدر برابر سازمان مال يحفاظ ،دست آمده هب نافعم يو تلاش دارند از طرق مختلف برا داشتهخود 

كمتـر   اتي ـدادن مال ،دو روشهـر  هـدف   .ياتي ـو فرار مال ياتياجتناب مال: كمتر وجود دارد اتيپرداخت مال يدو روش برا
 ،ياتي ـمال نيمنـدرج در قـوان   يها روش قياز طر اتيحداقل نمودن مال. باشند يها متفاوت م اما در نحوه اجرا و روش است؛

و گـزارش   ياتي ـماننـد عـدم گـزارش درآمـد مال     يقانونريغ يها در مقابل استفاده از روش. شود يم دهينام ياتياجتناب مال
 يها سال يبرا ياتيموضوع فرار مال. دارند ياتيمالاشاره به فرار  ي،اتيمال يعدم پرداخت بده اينبوده  يكه قانون ييها نهيهز

 دي ـدرصد تول10برابر  نياز دست رفته كشور چ ياتيدرآمد مال براي مثال. باشد مي ياتيمال يها مورد توجه سازمان يمتماد
جام داده ان ياقدامات متعدد نيدولت چي، اتيشكاف مال زانيم نيجهت مقابله با ا به .باشد مي 2013در سال  ،يناخالص مل

انتخـاب  . 3و  انتخاب بر اساس اخبار و شواهد واصله. 2ي، حسابرس يبرا يو دست يمورد صورت بهانتخاب . 1: مانند است
 ني ـا ياجـرا  بـا . يمـال  يهـا  صـورت  يعادغير يها شاخص يو بررسر متناظ قيمانند تطب يوتريبر اساس محاسبات كامپ

اسـتفاده از   اي ـارزش افـزوده و   يواقع ـغير يهـا  حسـاب  فاده از صـورت ماننـد اسـت   ياتيفرار مال يسنت يها ها، روش روش
 يهـا  در اسـتفاده از روش  يسع نيدر حال حاضر كشور چ. است افتهيكاهش  توجهيقابل  صورت بهها  حساب يكار دست

 زاني ـو م باتوجه به نوع يحسابرس يها انواع روش. گراف داردتحليل و  نيماش يريادگيبر  يمبتن ياز جمله حسابرس نينو
  :به شرح ذيل است نينو يها ياستفاده از فناور

. باشـند  يمي وتريبر اساس اخبار و شواهد و كامپ ي،دستها شامل  اين روش: ياتيمال يحسابرس يسنت يها روش .1
در مقابـل روش  . دنباش ـ يم ـ ياتي ـمال مـأموران بـه تجربـه    يمتك شتريبوده و ب بر نهيبر و هز دو روش اول زمان

 يمـال  يها متناظر صورت قيتطب يي مانندها روش قياز طر يانتخاب مورد حسابرس ليبر تسه يكمت يوتريكامپ
 ميعظ ـ يهـا  داده لي ـقادر بـه تحل  يسنت يها روش. باشد يم يمال يها صورت يعادغير يها شاخص يو بررس

معاملات اشـخاص   بر يمبتن ياتياز فرارمال يريجلوگ يبرا يمناسب هايابزار زنبوده و اي مؤثر صورت به ياتيمال
  . نيستندوابسته برخوردار 

 يريادگي ـ يهـا  كياز تكن يسنت يحل مشكلات حسابرس يبرا: نيماش يريادگيبر  يمبتن يحسابرس يها روش .2
اسـتفاده  ي تيتقـو  يريادگي ـو  يسـاز  هيو شـب  يبنـد  رده ،يبنـد  خوشـه  ليتحل ،يوابستگ لياز جمله تحل نيماش
  . گردد يم

 دهي ـچيروابط پ يبر گراف به بررس يمبتن يعادغير موارد صيروش تشخ: گرافبر  يمبتن يحسابرس يها روش .3
 صيگوناگون از جملـه تشـخ   يها روش در حوزه نيا. دينما يم يانيكمك شا اتيپرداخت كننده مال يها شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ruan, Yan, Dong, Zheng, & Qian 
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 مـوارد  صيروش تشـخ  راًياخ. اردموارد كاربرد د ريسلامت و سا يها مهيتقلب در ب ،ياعتبار يها تقلب در كارت

  . هم مورد استفاده قرار گرفته است ياتيبر گراف در فرار مال يمبتن يعادغير
 1گنزالز و ولاسـكواز  .باشد يم يجعل يداده احتمال استفاده از فاكتورها شيرا افزا ياتيمال سكيكه ر ياز موارد يكي

شده استفاده  نظارتغير و دهش از دو روش نظارت يجعل يصادر كننده فاكتورها مؤديان صيتشخ يبرا يقير تحقد )2013(
 يكـه دارا  يمؤديانخوشه  نييتع يبرا Neural gasو  SOM يعني يبند شده خوشه نظارتغير از دو روش اابتد. ندا نموده

 ـيخ يهـا  در قالب دو مجموعه داده شامل شركت يمود 582161پژوهش  نيدر ا. رفتار مشابه بوده استفاده شده است  يل
قـرار   يمورد بررس 2007تا  2005 يها در سال يليمتوسط تا بزرگ در كشور ش يها كتشر نيكوچك تا كوچك و همچن

رفتار هر خوشه استفاده شده  يبند رده يبرا نيزيو شبكه ب يشبكه عصب م،يشده درخت تصم نظارت يها گرفته و از روش
نمـوده   يانيكمك شـا  ،ياتيمال يو خلق دانش قابل استفاده در حسابرس ياتيفرار مال يدر كشف الگوها قيتحق نيا. است
  . است

صـادركننده   مؤديـان  يياقـدام بـه شناسـا    يكاو داده يها به كمك روش) 1396( يو داوود يقيلا ،يقربان نيهمچن
كوچـك و   ياقتصـاد  يهـا  كه در مـورد بنگـاه   ييرهايمتغ يكاو داده يها روش ،جيمطابق نتا. نمودند يحساب جعل صورت

درصـد بـر    88بـا صـحت    يو مدل شبكه عصب داده تشخيصرا  رديمد نظر قرار بگ ديبا يبزرگ و متوسط جهت حسابرس
  . شده است ياتيآزمون موفق به كشف فرار مال يها داده يدرصد بر رو 89و با صحت  ياعتبارسنج يها داده يرو

 يبانك يها حساببا استفاده از  يصور يها شركت ييبه شناسا يقيدر تحق )2018( 2ايو بهاتچار ياپت كار،يلونا، پالش
 يسـت يل نمـوده  يسع ي،ناهنجار صيتشخ كيو تكن يبانك يها حساب يو خروج يورود يها تراكنشپرداخته و مبتني بر 

از  ،يواقع يها كمبود داده دليل به. را تشخيص دهند باشند يرصو يها مربوط به شركت رود يكه احتمال م ييها از حساب
  . يي انجام داده استدقت و صحت بالابا  كه تشخيص را استفاده شده ساز هيشب كي

  در فرايند وصول  يكاو داده يكاربردها
 يمرحله بـا وجـود بـده    نيدر ا. دارد مؤديانشده و پرداخت نشده توسط  يقطع ياتيمال يها يفرايند وصول اشاره به بده

چـن و  ، خصـوص  ني ـجام شده در اان قاتياز جمله تحق. ندينما يم يخود خوددار ياز پرداخت بده ياتيمال مؤديان ،يقطع
 يبـرا  ينـان يپژوهش روش قابل اطم نيدر ا. اند پرداخته يرانندگ يها نامهيگواه اتيمال يبوده كه به بررس )2010( 3چنگ
 يراننـدگ  يهـا  نامهيگواه اتيكه بر پرداخت مال ياصل يها يژگيو همچنيندر دولت ارائه شده و  اتيپرداخت مال يبند رده
بـر دانـش بـا اسـتفاده از      يسـتم مبتن ـ يس كي ـ يبرا يقواعد معنادار تيدر نها. است دهيگرد ليو تحل هيتجز، بوده مؤثر
  .شده است جاديا ياتيسازمان مال يبرا LEM تميالگور

مـوارد عـدم پرداخـت     صياقدام به تشخ يكاو داده يها با استفاده از روشنيز  )2020( 4مورا هالو و لوجان ا،يسنسيپل
زمان  نيتر عيدر سر ياتيمال يوصول بده دنبال به ياتيمال يها وان، سازمانافر يها نهيبا توجه به هز. اند هاقدام نمود اتيمال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. González & Velásquez 
2. Luna, Palshikar, Apte & Bhattacharya 
3. Chen & Cheng 
4. Placencia, Hallo & Luján-Mora 
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نكـول   يهـا  يبده بيني براي پيش قيعمي ريادگياز روش  قيتحق نيدر ا. باشند يم ياتيمال يهافرايند هيو در مراحل اول

   .استفاده شده است شده

  ياتيمال مؤدياند خدمات در فراين يكاو داده يكاربردها
چـارچوب  . اند پرداخته ها در سازمان يكاو شده توسط داده جاديارزش افزوده ا زانيم يريگ به اندازه )2003( 1باتس و لهمن

 يابيو ارز يكاو حاصل از داده جيكاربرد نتا تيقابل يبررس ،يكاو داده يها روش يابيارز وتوسعه  يارائه شده شامل چگونگ
  . آلمان به اجرا درآمده است ياداره درآمد داخلو در  باشد ي، منگيافزوده آن با استفاده از بوت استرپارزش  زانيم

 يك ـيالكترون يهـا  از داده يميمنابع عظ جاديموجب ا ياجتماع يها و شبكه ينترنتيا يها تيروزافزون از سا استفاده
 لي ـتحل منظـور  بـه تـوان   هـا مـي   از اين داده. شود ميي محسوب كاو داده يها كيتكنمنبع خوبي براي ورودي كه  دهيگرد

 يهـا  شـبكه  ياتي ـنظرات مال يكاو در خصوص متن يقيتحق. ي در زمينه ماليات استفاده كردمجاز يفضا اننظرات كاربر
بـا توجـه بـه ضـرورت     . انجام شده اسـت  يدر كشور اندونز )2018( 2يو لوتف يوتامي توسط ترييبوك و تو سيف ياجتماع

از  يمند تيرضا وصكسب نظر آحاد جامعه در خص ي،در كشور اندونز اتيوصول مال شيافزا يبرا ياتيمال نيمكت شيافزا
و  بانيبـردار پشـت   نيماش ـ روشو  يژگ ـيو، انتخـاب  پـژوهش  ني ـدر ا. باشـد  مهم مي اريبس ياتيارائه خدمات سازمان مال

  .اند استفاده شده Fو  صحت هاي ارزيابياريعم

  هاي پژوهش يافته
  انجام شده بر اساس چارچوب ارائه شده قاتيتحق يبند تهدس

فراينـد  شـامل   كامـل  اتي ـبـا جزئ  1در جـدول   پيشنهاديبر اساس چارچوب  يمقاله مورد بررس 55 يبند دستهنگاشت و 
ها بـه   سازي، از عنوان مختصر الگوريتم منظور خلاصه به. است ، آمدهتميو الگور يكاو داده كيكني، تحوزه كاربردي، اتيمال

 هي، پرسپترون چندلا)BN( نيزيب يها ، شبكه)NB(ساده  زي، ب)SVM( بانيبردار پشت نيماش: شرح ذيل استفاده شده است
)MLP(مي، درخت تصم )DT(باني، بردار پشت )SV(ي، جنگل تصادف )RF(ي، تست آمار Tukey  قي ـعم ي، شـبكه عصـب 
)DNN( ،يانتقال يريادگي )TR( ،قيعم يريادگي )DL(يمصنوع يه عصب، شبك )ANN(كيستلج وني، رگرس )LogR( ،

 ـ– K، (BL)، روش خط مبنـا  )LOF( يمحل يفاكتور ناهنجار  يفـاز  ي، شـبكه عصـب  )KNN( يگيهمسـا  نيتـر  كنزدي
)FNN(ازدحـام ذرات   يساز نهيبه تمي، ، الگور)PSO( ده  خودسـازمان  يهـا  ، نقشـه)SOM(رهي ـنرمـال چنـد متغ   عي ـ، توز 
)MND(ميصمدرخت ت تمي، الگور CART (CART)يخط وني، رگرس )LR(ياصـل  يها مؤلفه لي، تحل )PCA(هي ـ، تجز 

، درخـت  ID3 (ID3) مي، درخـت تصـم  )HC( يمراتب ـ سلسـه  يبنـد  ، خوشـه )RM(، كـاوش قاعـده   )SVD( ژهيو ريمقاد
تبـه  ر تميلگور، ا)PUL(بدون برچسب و با برچسب مثبت  يريادگ، ي)MVR(ره يون چندمتغي، رگرسC5.0 (C5.0)ميتصم

بـا عنـوان    بي ـبه ترت زين) آزمون( يو بازرس »ياتيمال يحسابرس يبرا سكيبر ر يانتخاب مبتن«نيهمچن). TRA(اعتماد 
 ـ عي ـاز منظـر توز  يمختلف ـ يهـا  لي ـدر ادامـه تحل  .آمـده اسـت   يو بازرس »سكيبر ر يمبتن يحسابرس«خلاصه   يفراوان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bots & Lohman 
2. Utami & Luthfi 
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انـد و رونـد رشـد     هنمـود چـاپ  را مقـالات   نيكه ا يمختلف تاينشر نيهمچني و كاو داده يها و روش ياتيمال يهافرايند

  .  گردد يم ارائهمقالات 

 يكاو داده يها و روش ياتيمال يهابر اساس فرايند قاتيتحق عيتوز

نشان داده  2در جدول  يكاو داده يها و روش يكاربرد يها حوزه ،ياتيمال يهاانجام شده بر اساس فرايند قاتيتحق عيتوز
و حـوزه   ياتي ـمربوطه در فراينـد مال  كياست كه از تكن يمقالات يمربوط به فراوان فيدر هر رد »تعداد« ستون. شده است

اسـتفاده   كي ـتكن كي ـاز  شيها از ب از پژوهش ي، تعدادمشخص استطور كه  همان .اند ذكر شده، استفاده كرده يكاربرد
  . اند كرده

 يبازرس ـ«مقالـه بـه فراينـد     50 ،ميان مقالات مـورد مطالعـه  از  دهد ينشان م 2انجام شده بر اساس جدول  ليتحل
درصـد مقـالات بـه    94مقالـه،   50 نياز ا. درصد كل مقالات را به خود اختصاص داده است1/90اند كه  پرداخته »)آزمون(

 ياه ـ در حـوزه  بي ـترت درصـد مـوارد بـه   2درصد و 4. اند پرداخته »ياتيمال يحسابرس يبرا سكيبر ر يانتخاب مبتن«حوزه 
 يحوزه كـاربرد  نيبنابرا .قرار دارند »فاقد اظهارنامه مؤديان ييشناسا«و  »)يصور(كدفروش  مؤديان ييشناسا« يكاربرد

مـورد   بيشـتر  محققـان  يمقالات را به خود اختصاص داده و از سـو  نيبيشتر »سكيبر ر يمبتن يحسابرس يانتخاب برا«
 ياتي ـدرآمـد مال  شيو افـزا  ياتيشكاف مال مودنحوزه در حداقل ن نيا يبالا تياهم، امر نيا ليدل. است توجه قرار گرفته 

و بـه تبـع آن    يحسابرس ـ يانتخاب بـرا  قيكاهش از طر نيا. است اتيوصول مال يها نهيكاهش هز نيها و همچن دولت
حـوزه   ني ـادر  ازي ـمـورد ن  يهـا  داده بـه تـر   آسان يدسترس .گردد يم ريپذ امكان »)آزمون( يبازرس«داقل نمودن فرايند ح

   .گذار بوده و امكان انجام تحقيقات بيشتري در اين حوزه را فراهم نموده استتأثير زين ي،كاربرد

  شدهبر اساس چارچوب ارائه  قاتيتحق يبند نگاشت و دسته. 1جدول 
 الگوريتم  تكنيك حوزه كاربردي فرايند مالياتي  مرجع  رديف

 1، ژاي و ليژانگ، نگيد  1
 بازرسي  )2021(

 يمبتن يحسابرس
 سكيبر ر

 SVM  بيني بندي و پيش رده

 DTو  NB ،BN ،MLP  بيني بندي و پيش رده پرداخت ماليات  ارسال  )2021( و همكاران ساتو  2

 بازرسي  )2021( 2سيلوا و همكاران  3
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 SVبندي مبتني بر  خوشه  تشخيص ناهنجاري

گنزالز مارتل، هرناندز و   4
 بازرسي  )2021( 3يتمنريك دلارا پن

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

 RF  بيني بندي و پيش رده

ساويك، آتاناسيژويك،   5
 بازرسي  )2021( 4ژاكوتويك و كرجيك

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

بندي  خوشه تميالگور  تشخيص ناهنجاري
HUNOD 

حسابرسي مبتني   بازرسي  )2020( 5ماتوس و همكاران  6
  Apriori  تحليل انجمني  بر ريسك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ding, Zhang, Zhai & Li  
2. Silva et al. 
3. González-Martel, Hernández & Manrique-de-Lara-Peñate 
4. Savić, Atanasijević, Jakovetić & Krejić 
5. Matos et al. 
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حسابرسي مبتني   بازرسي )2020( 1جانسون و مورتي  7
  Tukeyو تست آماري  SVM  تشخيص ناهنجاري  بر ريسك

 بازرسي )2020( 2كلينتوس و چتزيس  8
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
نظارتي با استفاده  يادگيري نيمه  بيني بندي و پيش رده

 DNNاز 

و ، ژنگ ، دونگيش، ژانگ  9
 )2020( 3يج

 بازرسي
ي مبتني حسابرس

 بر ريسك
 DLو  PUL ،TR  بيني بندي و پيش رده

 بازرسي  )2020( 4ايپوليتو و لوزانو  10
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك

و  بيني بندي و پيش رده
  رگرسيون

DT ،RF ،ANN ،NB  و
LogR 

حسابرسي مبتني   بازرسي )2020(مهتا و همكاران   11
  بر ريسك

 ليبندي و تحل خوشه
  نكيل

 K-meansگراف، بندي  خوشه
  TRAو 

 بازرسي  )2020( 5ديديمو و همكاران  12
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك

بيني و  بندي و پيش رده
 LogRو  SVM ، MLP، RF  رگرسيون

 6مي، دنگ، شي و ژنگ  13
 بازرسي  )2020(

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

 MLPو PUL بيني بندي و پيش رده

 7ونهوايولد، مارتنز و پيترز  14
 بازرسي  )2020(

سابرسي مبتني ح
 بر ريسك

بندي با عرض ثابت،  خوشه  تشخيص ناهنجاري
LOF وBL 

 بدهي مديريت  وصول  )2020( و همكاران پليسنسيا  15
  DNN  بيني بندي و پيش رده  مالياتي

جيهال، كوانيسر، اردچير و   16
 بازرسي  )2019( 8آزوايزي

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

يتم بندي و الگور روش خوشه  تشخيص ناهنجاري
K-means 

 بازرسي  )2019( 9وو و همكاران  17
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
و  PUL ،RF ،pseudo  بيني بندي و پيش رده

LightGBM 

 10يينگ، اكسيااُكسين و ويجي  18
حسابرسي مبتني   بازرسي  )2019(

  BN  بيني بندي و پيش رده  بر ريسك

 بازرسي  )2019( 11وي و همكاران  19
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 NNو  TR  بيني بندي و پيش رده

 بازرسي  )2019( 12مهتا و همكاران  20
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك

رگرسيون و 
  بندي خوشه

LogR بندي طيفي  و خوشه
 مبتني بر گراف

21  
پرزلپُز، دلگادو ردريگيوز و 

  )2019( 13سانتوس
 

 بازرسي
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 MLP  بيني بندي و پيش رده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Johnson & Murty 
2. Kleanthous & Chatzis 
3. Zhang, Shi, Dong, Zheng & Ji 
4. Ippolito & Lozano  
5. Didimo 
6. Mi, Dong, Shi & Zheng 
7. Vanhoeyveld, Martens & Peeters 
8. Jihal, Ounacer, Ardchir & Azouazi 
9. Wu 
10. Ying, Xiaoxin & Weige 
11. Wei 
12. Mehta 
13. Pérez López, Delgado Rodríguez, & de Lucas Santos 
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 بازرسي )2018( انو همكار لونا  22
 مؤديان شناسايي

 كدفروش
 LOFو  RRS ،FastVOA  تشخيص ناهنجاري

 بازرسي )2018( 1ماديساـ  مابي  23
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
رويكردهاي گروهي مبتني بر   بيني بندي و پيش رده

DT  وNB 

 بازرسي )2018( 2جوپري و سارنو  24
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
و  DT ،SVM،KNN  ،NB  بيني بندي و پيش رده

MLP 

 3دي رواكس و همكاران  25
 بازرسي  )2018(

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

بندي طيفي  هاي خوشه روش  تشخيص ناهنجاري
 مبتني بر گراف

 4ژو، ين، روان، ژنگ و دنگ  26
 بازرسي  )2018(

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

و  SVM ،MLP ،Adaboost  بيني بندي و پيش رده
LightGBM 

 5سيانجيو، يولين و كيچنگاك  27
حسابرسي مبتني   بازرسي  )2018(

  ANN  بيني بندي و پيش رده  بر ريسك

كيا، محمدي، رحماني  رحيمي  28
 بازرسي  )2017(و غضنفري 

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

و  بيني بندي و پيش رده
 LogRو  MLP ،SVM  رگرسيون

 يبهرام راد و شاه يعيسم  29
)2016( 

 بازرسي
ني حسابرسي مبت
 بر ريسك

و  بيني بندي و پيش رده
 LRو  SVM  رگرسيون

 مؤديان شناسايي  بازرسي  )2016(ونگ، يو و لي   30
  Adaboostو  FNN ،PSO  بيني بندي و پيش رده  اظهارنامه فاقد

 6اتُوموـ  اُكرُُ، اشُُيريبهر و جان  31
 بازرسي  )2016(

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

 DTو  ANN  بيني بندي و پيش رده

 بازرسي  )2016( 7اسيلبكُو و همكاران  32
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 MVNو توزيع  SOM  يناهنجار صيتشخ

 ماليات استرداد ارسال )2015(ا و همكاران داسيلوا  33
و  بيني بندي و پيش رده

 LogRو  NB ،RF  ونيرگرس

 8ريوها، سينق و چاده جيِ  34
)2015( 

 بازرسي
 مؤديان شناسايي

 اظهارنامه فاقد

بندي  بندي و رده خوشه
 CARTو  K-means  بيني و پيش

 بازرسي )2015( 9گالمور و لابرو  35
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 LR  رگرسيون

 10ماسدو و مونتيرو ، ديماتوس  36
 بازرسي  )2015(

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

 SVDو  Apriori ،PCA  تحليل انجمني

 بازرسي  )2015( هسو و همكاران  37
مبتني حسابرسي 

  بر ريسك
 

 SVMو  DT ،NB ،MLP  بيني بندي و پيش رده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mabe-Madisa 
2. Jupri & Sarno 
3. De Roux, Perez, Moreno, Villamil & Figueroa 
4. Zhu, Yan, Ruan, Zheng & Dong 
5. Xiangyu, Youlin & Qicheng 
6. Okoro, Oshoiribhor & John-Otumu 
7. Assylbekov et al. 
8. Jha, Singh & Chaudhary 
9. Gallemore & Labro 
10. Matos, de Macedo & Monteiro 
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و  فورچون  يوديجونك  38
 بازرسي  )2014( 1همكاران

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

 SVMو  NB  بيني بندي و پيش رده

 بازرسي )2013(گنزالز و ولاسكواز   39
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك

 يبند ردهبندي و  خوشه
  ينيب شيو پ

SOM ،Neural gas، DT ،
BN  وMLP 

 بازرسي )2012( 2كيوآت اميور و تي   40
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 DT  بيني بندي و پيش رده

 بازرسي  )2012( و همكاران لين  41
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
  ANNو  DT  بيني بندي و پيش رده

 بازرسي )2012( 3و ژنگشو ، شوليو،   42
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 K-means  بندي خوشه

 بازرسي  )2012( وو و همكاران  43
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 Apriori  تحليل انجمني

يو  يو، چن، گيواينگ، مااُ و لي  44
 بازرسي  )2011(

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

 C-Means  بندي خوشه

 بازرسي )2011(كاليو و بك   45
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 SOM  بندي خوشه

 4سو، چني هسو و ووچن،   46
 بازرسي  )2011(

حسابرسي مبتني 
 بر ريسك

و  HRCNNو  MLPs ،LVQ  بيني بندي و پيش رده
DT 

 بازرسي )2010(ونگ   47
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
  Rough Setsو  RM ينيب شيو پ يبند رده

 بازرسي )2010(يو، پن و چن  لي  48
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 HC  بندي خوشه

 وصول )2010(چن و چنگ   49
 بدهي مديريت

 مالياتي
  و دلفي DT ،Rough set  ينيب شيو پ يبند رده

حسابرسي مبتني   بازرسي  )2009( شيونگ و   50
  ANN  ينيب شيو پ يبند رده  بر ريسك

 بازرسي  )2009( ژو و همكاران  51
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 Apriori  تحليل انجمني

 بازرسي )2007( 5ويليامز و كريستن  52
حسابرسي مبتني 

 يسكبر ر
 SOM  بندي خوشه

 بازرسي )2006(واكر ـ  دبار و ايلر  53
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 SVM  ينيب شيو پ يبند رده

 بازرسي )2003( 6يو، كوين و جاي   54
حسابرسي مبتني 

 بر ريسك
 DT  ينيب شيو پ يبند رده

تحليل نظرات   مؤديانخدمات  )2018(يوتامي و لوتفي   55
  SVM  ينيب شيو پ يبند رده  مالياتي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Junqué de Fortuny et al. 
2. Ameur & Tkiouat 
3. Liu, Xu, Xu & Zhang 
4. Chen, Su, Chen, Hsu & Wu 
5. Williams & Christen 
6. Yu, Qin & Jia 
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مقالـه بـه    2و  »اتياسترداد مال«و  »اتيپرداخت مال«و حوزه  »ارسال«مورد به فرايند  2 مانده، يمقاله باق 5 انياز م

در  يكـاو  داده يهـا  كيتكن يريبا توجه به كاربردپذ. اند افتهياختصاص  »ياتيمال يبده تيريمد«و حوزه  »وصول«فرايند 
جهـت   يموضـوع مناسـب   توانـد  يم ـ هـا  نهيزم نيكه صورت گرفته، ا ياندك قاتيو تحق مربوطه يها دو فرايند و حوزه نيا

نظـرات   لي ـتحل«و حـوزه   »ياتي ـمال مؤديـان خـدمات  «مقاله به فراينـد   كيتنها  ت،يدر نها .ديبه حساب آ يآت قاتيتحق
 ياتيمرتبط با سازمان مال يها تيدر سا يكاو داده يها كينظرات كاربران با استفاده از تكن ليتحل. پرداخته است »ياتيمال

   .باشد يآت قاتيتحق يبرا يخوب يمبنا تواند يم يخبر يها تيو سا
 هـاي  تكنيـك . شـود  مقالـه مـي   35است كـه شـامل   » ينيب شيو پ يبند رده«، كيتكن نيو پركاربردتر نيتر محبوب

در  1و  4، 7، 8، 8راوانـي  بندي، تشخيص ناهنجاري، رگرسـيون، تحليـل انجمنـي و مصورسـازي بـه ترتيـب بـا ف        خوشه
  . هاي بعدي قرار دارند رتبه

  يكاو داده  تكنيكو  كاربردي  ي، حوزهاتيبر اساس فرايند مالتوزيع تحقيقات . 2جدول 
  تعداد )1رديف مقالات در جدول (منابع  كاوي تكنيك داده حوزه كاربردي فرايند مالياتي

 ارسال
  2 33-2 بيني بندي و پيش رده پرداخت ماليات
  1 33 رگرسيون استرداد ماليات

  
 )آزمون(بازرسي 

 مؤديانشناسايي 
 )صوري(كدفروش 

  1 22 تشخيص ناهنجاري

فاقد  مؤديانشناسايي 
 اظهارنامه

  1 34 بندي خوشه
  2 34- 30 بيني بندي و پيش رده

انتخاب مبتني بر ريسك 
 براي حسابرسي مالياتي

  7 52-48-45-44-42-39- 11 بندي خوشه
  4 51-43-36-6 تحليل انجمني

 بيني بندي و پيش رده

1-4-8 -9 -10-12-13-17-18-19 -21 -
23 -24-26-27-28-29-31-37 -38-

39 -40-41-46-47-50-53-54 

28  

  6 35-29-28-20-12- 10 رگرسيون
  7 32-25-16-14- 7-5-3 تشخيص ناهنجاري

  1 12 مصورسازي
  2 49- 15 بيني پيشبندي و  رده مديريت بدهي مالياتي وصول

 مؤديانخدمات 
 مالياتي

  1 55 بيني بندي و پيش رده تحليل نظرات مالياتي

  
از  كي ـتعداد كـاربرد هـر   ، 4و جدول  هافرايند كيبه تفك يكاو داده يها كياز تكن كيكاربرد هر  يفراوان 3جدول 

هاي شـبكه عصـبي، درخـت تصـميم و      گوريتمنتايج بيانگر اين موضوع است كه به ترتيب ال. دهد مينشان را  ها الگوريتم
  .اند ين كاربرد را داشتهبيشتر، بانيبردار پشت نيماش
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  هاي مختلف در فرايندهاي مالياتي توزيع فراواني تكنيك .3 جدول

 وصول مؤديانخدمات  )آزمون(بازرسي ارسال تكنيك

 2 1 30 2 بيني بندي و پيش رده

 0 0 4 0 تحليل انجمني

 0 0 8 0 هنجاريتشخيص نا

 0 0 8 0 بندي خوشه

 0 0 6 1 رگرسيون

 0 0 1 0 مصورسازي

  

  ي مورد استفاده در تحقيقاتكاو داده هاي فراواني الگوريتم عيتوز .4جدول 
 تعداد كاويالگوريتم داده رديف تعداد كاويالگوريتم داده رديف

 LightGBM 2 14 19 شبكه عصبي 1

 Rough Sets 2 15 13 درخت تصميم 2

 PCA( 2(هاي اصلي  تحليل مولفه 16 12 ماشين بردار پشتيبان 3

 LOF( 2(فاكتور ناهنجاري محلي  17 7 بيز ساده 4

 pseudo 1روش  18 5 جنگل تصادفي 5

 FastVOA 1 19 5 رگرسيون لجستيك 6

7 Apriori 4 20 K- 1 همسايگي ترين نزديك 

8 K-means  وC-Means  5 21 RRS 1 

 SVD 1 22 4 هاي خودسازمان ده نقشه 9

 HUNOD 1بندي  خوشه 23 2 هاي يادگيري عميق شبكه 10

 1 مراتبي بندي سلسه خوشه 24 3 بندي مبتني بر گراف خوشه 11

 1 بندي با عرض ثابت هاي خوشه روش 25 3 هاي بيزين شبكه 12

13 Adaboost 2 26  روش خط مبنا)BL( 1 

   نتشاربر اساس سال ا قاتيتحق عيتوز
مقالات بر اسـاس   نيا عيتوز. اند افتهيانتشار  2021تا  2000 ياست كه در بازه زمان يشده شامل موارد وجو جستمقالات 

 ـ صورت به در طول زمانانجام شده  قاتيتحق يروشن است كه فراوان. شده است  داده شينما 2سال انتشار در شكل   يكل
. اسـت  افتـه ياز زمان تعداد مقالات نسبت بـه سـال قبـل كـاهش      يدر مقاطع داشته است؛ البته يرشد و صعود روند روبه

بـه   ادي ـكه به احتمـال ز  شود يكاهش قابل توجه در نمودار مشاهده م كي، 2020نسبت به سال  2021در سال  نيهمچن
  . ندا كامل چاپ نشده صورت بههنوز  2021است كه مقالات سال  ليدل نيا

   تايبر اساس نشر قاتيتحق عيتوز
 ـ نيب يمقالات كنفرانس. آمده است 5جدول ي در الملل نيب اتيمقالات در نشر يوانافر عيتوز آمـده   1ي نيـز در رديـف   الملل

شناخته شده  هينشربيشترين فراواني را به خود اختصاص داده كه  Expert Systems with Applications هينشر. است
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  شنهادهايو پ يريگ جهينت
منـابع   لي ـدل بـه  ،يسنت يها وهيها به ش آن ليمواجهند كه تحل يميعظ يها داده گاهيبا پا ياتيدر حال حاضر ادارات امور مال

 در بهبـود  يعملكرد اثربخش تواند يم يكاو داده. نيست ريپذ موجود، امكان يها ه دادهحجم انبو نيمحدود سازمان و همچن
 رو ني ـاز ا. مناسب، مؤثر واقـع شـود   يكردهايو اتخاذ رو يريگ ميتصم در راستاي وداشته باشد  ياتيمختلف مال يهافرايند
در پژوهش  .است  قرار گرفته ياتيمال هاي هادار رانيو مد محققاناز  ياديمورد توجه ز ياتيمال يها داده ليو تحل يكاو داده

هـدف ارائـه   . پرداختـه شـد   ياتي ـمال يهادر فراينـد  يكاو داده يها كيكاربرد تكن نهيموجود در زم اتيحاضر، به مرور ادب
  .است ياتيمال يهاجهت بهبود فرايند يكاو داده يها كيكاربرد تكن نهيانجام شده در زم يها از پژوهش يا خلاصه

بندي  دسته يچارچوب برا كي ات،يمال يخبرگان حوزه هوشمندساز تأييدراستا بر اساس مطالعه مقالات و با  نيدر ا
 يكـاربرد  يهـا  در سطح دوم در قالب حوزه و ياتيمال يهاچارچوب در سطح اول بر اساس فرايند نيا. ارائه شد قاتيتحق
 ني ـمعتبـر انلا  يداده هـا  گاهيدر پا 2021و  2000 يها الس نيمقاله كه ب 55. شده است فيتعر ها،فرايند نياز ا كيهر 

بدسـت   جينتا رود يانتظار م. شدند يبند چارچوب دسته نيبر اساس اگرفته و قرار  ليو تحل يچاپ شده بودند، مورد بررس
ده ش ـ يسـع  نيچن ـمه. شـود  يواقع ـ يايمندان دن و علاقه محققان براي خوبي نشيب جاديگزارش، منجر به ا نيآمده از ا
 يها لياز تحل .دنشو يمعرف ،وجود داردها  در آن شتريب يها به پژوهش ازيكه ن يمناسب موضوعاتو  يقاتيتحق يها شكاف

  :حاصل شد ليذ جيانجام شده نتا
رونـد   در مجمـوع در طـول زمـان   انجـام شـده و    اتي ـدر مال يكاو داده يكاربردها نهيدر زم يقابل توجه قاتيتحق

حـوزه   نيدر ا كاوي داده يها كيتكن يكاربرد يها ليو پتانس يريكاربردپذ قاتيتحقاين . ه استداشت يرشد و صعود روبه
 . استفاده شوند ايدن ياتيمال يها ستميدر س يكاربرد يها دهيا عنوان به دنتوان يمكه  دهد يرا نشان م

 يحسابرس ـ يبـرا  سـك يبـر ر  ينانتخاب مبت«ي حوزه كاربردو  ي، فرايند بازرسياتيگانه مالي چهارهافرايند انياز م
حوزه در حداقل  نيا يبالا تياهم توان يم آن را ليدل. است  را به خود اختصاص داده قاتياز تحق يشتريحجم ب »ياتيمال

چـرا كـه    ؛دانسـت  اتي ـوصـول مال  يهـا  نـه يكاهش هز نيها و همچن دولت ياتيدرآمد مال شيافزا ي،اتينمودن شكاف مال
 يانتخـاب بـرا   قي ـكـاهش از طر  ني ـا. باشـد  يم ـ يفرايند بازرس ،ياتيمال يها فرايند در سازمان نيتر بر نهيو هز نيتر مهم

بـر   نيـز  ازي ـمـورد ن  يها تر به داده آسان يدسترس. گردد يم ريپذ تبع آن حداقل نمودن فرايند بازرسي امكان و به يحسابرس
  . است بوده گذارتأثيرحوزه  نيبه ا محققاناقبال 

و  »اتي ـاسـترداد مال «و  »اتي ـپرداخـت مال «هـاي   و حوزه »ارسال« مقاله به فرايند 2لات شامل تعداد اندكي از مقا
بـودن   يبـا توجـه بـه كـاربرد    . اند افتهياختصاص  »ياتيمال يبده تيريمد« و حوزه »وصول« مقاله به فرايند 2 نيهمچن
جهـت   يموضـوع مناسـب   توانـد  يو مورد م ـد نيا و تحقيقات بسيار اندك موجود، دو فرايند نيا دركاوي  داده يها كيتكن
   .ديبه حساب آ يآت قاتيتحق

و  ميدرخت تصـم  ،يشبكه عصب يها تميالگوراست و  »ينيب شيو پ يبند رده«، كيتكن نيو پركاربردتر نيتر محبوب
  .اند كاربرد را داشته نيبيشتر ،نيز بانيبردار پشت نيماش

تـر مـورد توجـه قـرار      كـم  كه تاكنون ياتيمال يهافرايند ريود سامحققان به ارائه راهكار جهت بهب شود يم شنهاديپ
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نشـان   اتي ـمال يمصاحبه بـا خبرگـان هوشمندسـاز   . بپردازند »انيخدمات مؤد« و »وصول« ،»ارسال« اند از جمله گرفته

خصـوص   در .كـاوي وجـود دارد   داده يهـا  كيتكن يساز ادهيپ يبرا يخوب يها ليها پتانس نهيزم نيا يكه در تمام دهد يم
و  شود يم هيتوص ياتيمال يها موجود در داده يها تيمحدود ليبه دلا يانتقال يريادگي يكردهايداده، رو ليتحل يها روش

كـلان داده   لي ـو تحل قي ـعم يريادگي ـ يهـا  كي ـاستفاده از تكن نيهمچن. خصوص وجود دارد نيدر ا يبيشتركار  يجا
 اتي ـدر حـوزه مال  يا ژهي ـو گـاه يجا تـوان  يم زيگراف ن ليتحل يها كيتكن ازاستفاده  يبرا. رديقرار گ توجهمورد  تواند يم

در بهبـود   يا ژهي ـو ياثربخش ـ توانـد  يكـه م ـ  ياتي ـمعاملات مـدور و كشـف فـرار مال    ييو شناسا ليكرد مانند تحل فيتعر
ي اتي ـامـور مال و ادارات  هـا  سـتم يس يشـده بـرا   يسـاز  يبـوم  يكـاربرد  يها ارائه چارچوب .كند جاديا ياتيمال يهافرايند

، يجـد  يقـات يتحق هـاي از خلاء يك ـي. رددا يادي ـكـار ز  ياسـت كـه جـا    يقـات يتحق يهـا از خلأ زيمختلف ن يكشورها
 اريبس ـ ياثربخش تواند يحاصل است كه م يها داده ليو تحل ياتيادارات امور مال يو خارج يداخل داده منابع يساز كپارچهي
  .كند جاديحوزه ا نيدر ا يا ژهيو

  منابع
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