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Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the factors 
affecting the job motivation of employees of the Islamic Azad University of 
Kashmar branch based on Herzberg's theory of health -motivational factors. 
In this descriptive and analytical research, 90 people out of 100 official and 
contract employees of Islamic Azad University, Kashmar branch 
participated in the academic year 2018-2019. In order to investigate the 
factors affecting the job motivation of employees, a researcher-made 
questionnaire based on Herzberg's theory was used, and after confirming its 
validity and reliability, the research data was obtained using spss-21 
software in the form of frequency distribution and Pearson variance and 
correlation analysis. The results of the research showed that the most 
important factors affecting employees' job motivation were "job security 
and stability" and "level of salary" in the field of health factors, and "nature 
of work" and "growth and progress" in the field of motivational factors, and 
the effect of health factors in creating career motivation is more than 
motivational factors. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The perception, attitude and needs of people to work in every organization are different from 
each other. Therefore, the management of the organization must have a real, correct and 
logical understanding of the people of the organization in order to be able to use them to 
achieve the goals and objectives of the organization by creating appropriate motivation 
(Asefzadeh, 2018), as far as the human force does not have acceptable job motivation. Other 
activities of the organization will not have the necessary results and outcomes, providing the 
necessary motivation to do the work and paying attention to the motivational forces of 
employees is one of the most important and at the same time the most complicated tasks of 
organizations (Muslimi et al, 2017). 
Providing career motivation in organizations has various benefits such as innovation, gaining 
customer satisfaction, competitive advantage, etc. (Atefi, 2017), it is important to know what 
factors affect the motivation, commitment and retention of employees in the organization 
(Suttikun et al. al, 2018), therefore, every organization should adopt the necessary policies 
and guidelines to improve employee motivation (Atefi, 2017). Lack of job motivation of 
employees, irresponsibility and lack of effective work is one of the most obvious work 
situations in Iran (Taleghani, Davoodi, 2017). 
According to the mentioned materials, the main problem of the research is: what are the 
effective factors on the job motivation of the employees of the Islamic Azad University of 
Kashmar branch based on Herzberg's theory of health-motivational factors? 

Theoretical Framework 
Different theories and methods have been presented to motivate employees. One of the 
important theories in this field, which also forms the structure of the current research, is 
Herzberg's motivational theory. The factors creating job-satisfaction were called motivational 
factors, and the factors whose supply do not necessarily lead to satisfaction, were called 
health factors by Herzberg. These two categories of factors are known as Herzberg's two-
factor theory of motivation (Lutans, 2021). Health factors are mainly related to the "job 
environment and context, not the job itself". These factors include: salary and other types of 
employee benefits, administrative policies and regulations governing the working 
environment, personal relationships with partners, supervisors and subordinates, job 
guarantee, working environment conditions, supervision and monitoring. Motivational factors 
are related to the essence and nature of the job (work content) and have a positive effect on 
morale, efficiency, and productivity. According to Herzberg, motivational factors are: 
recognition and appreciation, nature of work, career success, responsibility, growth and 
development (Iran Nejad, 2022). 
Ganjali (2020) in a research in the field of designing a motivational model for non-academic 
employees of Imam Sadiq University (a.s.) concluded that the priorities of university 
managers to motivate employees in order of priority are: paying bonuses to employees based 
on merit, development Professionalism of employees and job guarantee, employee-favored 
behavior of officials and development of personal characteristics of officials. 
The research of Mehrabian et al, (2020) at Gilan University of Medical Sciences showed that 
the level of motivation and satisfaction of employees in all investigated areas including 
management, supervision, communication, physical conditions of the workplace, 
psychological conditions and job guarantee, promotion opportunities And personal growth 
and salaries and benefits is at the average level, and only in the area of satisfaction with the 
work environment, has been at the optimal level. 
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Methodology 
The current research is applicable in terms of its purpose and descriptive-survey in terms of 
data collection method, which was conducted in order to investigate the factors affecting the 
job motivation of employees of the Islamic Azad University of Kashmar Branch based on 
Herzberg's theory. The statistical population in this research included all the employees who 
were employed by the university in official and contractual ways in the academic year 2018-
2019, so the total sample size was 100 people, which made up all the members of the research 
community, and after the distribution of questionnaires 90 people completed them. In order to 
collect data related to research variables, a researcher's questionnaire was used, which 
includes three parts; 4 questions related to individual characteristics in the first part; 44 
question to examine the opinions of employees regarding the factors affecting their job 
motivation in the second part; and at the end of the questionnaire, three open-ended questions 
are asked, two of which question the factors affecting the highest and lowest levels of job 
satisfaction, and the last question has been asked from research units. 

Discussion and Results 
In order to investigate the research hypothesis and data analysis, SPSS 21 software was used 
and the results showed that in examining the relationship between the factors affecting job 
motivation and individual characteristics of employees, the results of the Pearson correlation 
test showed that there was a positive and significant correlation (586/ r=0) between age and 
health factors (P-value=0.001) and also between age (r=0.857) and motivational factors (P-
value=0.001). The results of the analysis of variance showed that there is a significant 
difference between the two sexes in terms of health (P-value=0.001) and motivational factors 
(P-value=0.007), which means that in men, the score of health and motivational factors is 
more than that in women. There is a significant difference in terms of health factors (P-value 
= 0.003) and content (P-value = 0.001), that is, the score of health and motivational factors in 
people with education higher than diploma is higher than the score of health and motivation 
factors for people with diploma education and lower. There is a significant difference between 
the type of employment in terms of motivational factors (P-value = 0.001), in official 
employees, the score of motivational factors is higher than that of contract workers (P-value = 
0.001). 

Conclusion 
This research was conducted with the aim of investigating the factors affecting the job 
motivation of employees of the Islamic Azad University of Kashmar branch based on 
Herzberg's theory of health-motivational factors. The results of the research showed that the 
most important factors affecting the job motivation of employees in the field of health factors 
were "job security and stability" and "rate of salary" and in the field of motivational factors 
"nature of work" and "growth and development", and the effect of health factors in creating 
job motivation is more than that of motivational factors. The results of this research are in 
agreement with the findings of Ganjali (2020), Ghanbari et al, (2014), Pourmiri et al, (2011), 
Sotoudeh (2013), Dadashzadeh et al, (2013), Shigli et al, (2011). The results of examining the 
relationship between the factors affecting job motivation and the individual characteristics of 
employees showed that the scores of contextual and motivational factors in men were higher 
than in women, and in employees with higher than diploma education, it was higher than in 
employees with less than diploma education. Also, the score of motivational factors in official 
employees was higher than that in contract people. These findings are contrary to the results 
of the study of Asgarian (2012), which did not observe any significant difference between the 
motivational and health factors with the level of education, background and employment 
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status in the statistical population, (Azizi, 2015). Pourmiri et al, (2011) have also reported in 
their studies that there is a significant difference between the job motivations of employees 
according to the type of employment; in expressing these differences, it can be said that the 
motivational factors of the work environment can be different in organizations and time for 
different reasons. 
According to the findings of this study, it is suggested to increase the financial payments to 
the employees according to the needs of life, performance and education; and to formulate the 
necessary rules by the central organization of the university in order to ensure that the 
employees are covered by the labor law and have sufficient support in the legal authorities, 
and have job security. Employees should be dealt with based on their merits, records and 
performance, and political and ethnic relations should not play a role in promoting or 
demoting their administrative ranks, and people should benefit from sufficient opportunities 
for career and academic advancement. 
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چكيده
شغلي كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشمر براساس پژوهش حاضر با هدف بررسي عوامل مؤثر بر انگيزش 

 100نفر از  90 ادي تعدليتحل يفيپژوهش توص نيدر ا انگيزشي هرزبرگ انجام شده است._ نظريه عوامل بهداشتي
 به روش تمام شماري 1398-99 تحصيلي نفركارمندان رسمي و قراردادي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشمر در سال

بر اي پژوهشگر ساخته پرسشنامهاز  انگيزه شغلي كارمندانبر  مؤثرعوامل  يجهت بررس مطالعه شركت كردند.در 
پژوهش با استفاده از نرم افزار  هايداده ،استفاده شده است و پس از تائيد روايي و پايايي آن هرزبرگ ياساس تئور

spss-21 نتايج پژوهش  .قرار گرفت بستگي پيرسون مورد بررسيهاي واريانس و همي و تحليلفراوان عيبه صورت توز
ميزان "و  "امنيت و ثبات شغلي"نشان داد كه مهمترين عوامل مؤثر بر انگيزه شغلي كارمندان در حيطه عوامل بهداشتي 

بوده است و تأثير عوامل بهداشتي "رشد و پيشرفت "و  "ماهيت كار "و در حيطه عوامل انگيزشي  "حقوق و دستمزد
بنابراين براي جلوگيري از عدم رضايت كارمندان دانشگاه و  ايجاد انگيزه شغلي بيشتر از عوامل انگيزشي است. در

.رسديمتوجه به عوامل بهداشتي و انگيزشي با اولويت عوامل بهداشتي، ضروري به نظر  ايجاد انگيزه در آنان،

). بررسي عوامل موثر بر انگيزه شغلي كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشمر براساس 1401رضا. ( ،بشارتي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.72-89: 4)1( .فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .انگيزشي هرزبرگ_نظريه عوامل بهداشتي 

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2022.330280.1101  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر

https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169820.1401.4.1.4.5 رضا بشارتي مسئول: نويسنده
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميلrezabesharati@ymail.com
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مقدمه
از ديسازمان با تيريمد نيبنابرا .تفاوت دارد گريكديكار در هر سازمان با  يبرا زيافراد ن يازهاينگرش و ن ،يطرز تلق

مناسب از آنان در جهت تحقق اهداف و زهيانگ جاديداشته باشد تا بتواند با ا يو درست و منطق يافراد سازمان درك واقع
قابل قبول برخوردار يشغل زشياز انگ يانسان يرويكه ن يتا زمان)، Asefzadeh, 2018( ديمقاصد سازمان استفاده نما

انجام كار و توجه به يلازم برا زهيفراهم كردن انگ، و ثمره لازم را نخواهد داشت جهيسازمان نت هايفعاليت ريسا شدنبا
 ,Muslimi et al(است  هاسازمان فيوظا ترينپيچيدهحال  نيو در ع ترينمهمكاركنان از جمله  يزشيانگ يروهاين

سپس شود،ميشروع  تياحساس كمبود و محروم اي ازياست كه با احساس ن يارهيزنج نديفرآ كي زشينگا ).2017
،)Seyed Javadin, 2019( شوديرفتار م ايكار  كيانجام  و تحريك فرد به و موجب تنش آوردميخواست را به دنبال 

بنابراين ازكرد  جاديآن كار را در او ا زهيانگ ديبا ،دست بزند يبه كار نكهيا ياست و برا يختنيدر واقع رفتار فرد برانگ
هاييكي از مهمترين مراكز فعاليت ).Claire et al, 2016(است  زهيانگ جاديا تيريمد يمهم و اصل هايبحث جمله

ها و مؤسساتو كارمندان غيرهيات علمي در تحقق اهداف دانشگاهآموزشي و پژوهشي در هر كشوري دانشگاه است، 
ها براي نيازها، انتظارات و نقش آفريني كارمندان ارزش و احترامكنند، اگر دانشگاههمي را ايفا ميآموزش عالي نقش م

يابد، به دليل محدوديت در منابع،قائل شوند، كارمندان هم درصدد جبران برمي آيند و انگيزه شغلي آنها افزايش مي
هايي را كه براي بهبود انگيزش شغلي آنان مهمد، حوزهها بايد با نظرسنجي از كارمندان دانشگاه خومديران دانشگاه

). براي رسيدن به اهداف سازماني بايد عوامل انگيزشي را درGanjali, 2020است، شناسايي و در اولويت قرار دهند (
كارمندان شناسايي و تأمين نمود، در واقع انگيزش شغلي مهمترين عامل تاثيرگذار در موفقيت و يا عقب ماندگي

گردد، نتايج يك مطالعه نشان دهنده آن استشود كه غفلت از آن موجب هدر رفتن منابع سازماني ميها تلقي ميسازمان
توان گفت)، در حقيقت ميSadeghifar et al, 2014( ها به انگيزه پرسنل آن برميگرددكه هشتاد درصد موفقيت سازمان

تواند موجب كاهش كميت و كيفيت كار، كاهش كارايي، اثربخشي و بهره وريميكه فقدان يا كمبود انگيزه كاركنان 
). از طرف ديگر، تأمينAmoei,2017در سازمان شده و درنهايت منجر به نارضايتي مشتريان و نابودي سازمان گردد (

باشدقابتي و غيره ميها داراي مزاياي مختلفي مانند نوآوري، كسب رضايت مشتريان، مزيت رانگيزش شغلي در سازمان
)Atefi,2017باشد)، دانستن اين كه چه عواملي در انگيزه، تعهد و ماندگاري كارمندان در سازمان تاثيرگذارند، مهم مي
)Suttikun et al,2018هاي لازم جهت ارتقاء انگيزشها و خط مشيبايست به اتخاذ سياست)، لذا هر سازماني مي

). عدم انگيزش شغلي كارمندان، بي مسئوليتي و عدم كار مؤثر يكي از بارزترينAtefi,2017( كاركنان اقدام نمايد
). كارمندان دانشگاهي يك منبعTaleghani, Davoodi, 2017( شودهاي كاري در كشور ايران محسوب ميوضعيت

گيزش و رضايت آنهاكليدي در مؤسسات آموزش عالي هستند كه نقش مهمي در دستيابي به اهداف سازمان داشته و ان
 De Lourdes( باشدبراي عملكرد مطلوب دانشگاهيان و در نتيجه كيفيت مؤسسات آموزش عالي بسيار مهم مي

Machado,2011گذارد، بلكهها تأثير منفي ميها نه تنها بر عملكرد آن)، وضعيت نامطلوب انگيزه كارمندان دانشگاه
)، بنابراين با توجه به اهميتSadeghian et al, 2014( شودتي اساتيد ميسبب تضعيف انگيزه و رضايت دانشجويان و ح

اي كه اكنونانگيزه و رضايت شغلي بر بازدهي و كيفيت انجام كار و ابقاء كارمندان در شغل خود و نيز شرايط ويژه
ها بتوانند بهران دانشگاه)، همچنين براي اين كه مديDanaei,2017( ها دارددانشگاه آزاد اسلامي بالاخص در شهرستان
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ها و تمايلات كارمندان خود آگاه باشند و اين ميسراهداف سازماني دست يابند، نيازمند آن هستندكه از اميال، خواسته
 ,.Shukri et al( هايي پيرامون انگيزش شغلي كارمندان انجام گيردها پژوهشنخواهد شد، مگر اين كه در دانشگاه

ژوهش حاضر درصدد آن بوده است كه عوامل مؤثر بر ايجاد انگيزه در كارمندان را مورد بررسي قرار، پ)، بنابراين2011
زاد اسلامي واحد كاشمرآدانشگاه  كارمندانشغلي  شزانگيعوامل مؤثر بر دهد، پرسش اصلي تحقيق اين است كه 

چيست؟ 1رگبانگيزشي هرز_ريه عوامل بهداشتي ظبراساس ن

مباني نظري
كه نهيزم نيمهم در ا هايتئورياز  يكيبه كاركنان ارائه شده است  زهيدادن انگ يبرا يمتفاوت هايروشو  هاتئوري

هرز برگ عوامل ايجاد كننده رضايت باشد،مي رگهرزب يزشيانگ يتئور دهدمي ليتشك زيساختار پژوهش حاضر را ن
، عوامل بهداشتي ناميد. اين دو دستهشودينمموجب رضايت  لزوماً هاآن نيتأمشغلي را عوامل انگيزشي وعواملي را كه 

). عوامل بهداشتيLutans,2021عامل برروي هم به عنوان نظريه دو عاملي هرزبرگ از انگيزش شهرت يافته است (
انواع ديگر مزايايحقوق ودستمزد و  درارتباطند، اين عوامل عبارتند از: "محيط و زمينه شغلي نه خود شغل"با  "عمدتاً

شخصي باهمرديفان، سرپرستان و زيردستان، روابط برشرايط محيط كار، ومقررات اداري حاكم هايمشو  خط كاركنان،
رابطه دارند و )شغلي، شرايط محيط كار، سرپرستي ونظارت. عوامل انگيزشي با ذات و ماهيت شغل (محتواي كار تيامن

شناخت وقدرداني، انگيزشي از نظر هرز برگ عبارتند از: عوامل تأثير مثبت دارند.در روحيه، بازدهي، بهره وري بيشتر
).Iran Nejad, 2022( رشد و پيشرفت. موفقيت شغلي، مسئوليت، ماهيت كار،

پيشينه پژوهش
به دست آمده زين يارزشمند جيصورت گرفته و نتا يمتعدد هايپژوهش يشغل زشيبر انگ مؤثرعوامل  يدر جستجو

) در تحقيقي در زمينه طراحي الگوي انگيزشي براي كارمندان غير هيات علمي دانشگاه امام صادق2020گنجعلي ( .است
هاي مديران دانشگاه براي ايجاد انگيزه در كارمندان به ترتيب اولويت موارد: پرداختع) به اين نتيجه رسيد كه اولويت(

اي كارمندان و امنيت شغلي، رفتار كارمند مدار مسئولان و توسعهستگي، توسعه حرفهپاداش به كارمندان براساس شاي
در دانشگاه علوم )2020( و همكاران انيمطالعه محراب جينتا). Ganjali, 2020باشند (هاي فردي مسئولان ميويژگي
نحوه ،تيريشامل مد يمورد بررس هايحيطه هيدر كل كاركنان تيرضاانگيزه و  زانيآن است كه م انگريب لانيگ يپزشك

و حقوق و يارتقا و رشد فرد هايي، فرصتشغل تيو امن يروان طيشرا ،كار طيمح يكيزيف طيشرا، ارتباطات ي،سرپرست
 ,Mehrabian et al(در حد مطلوب بوده است  يتمنديرضا ،كار طياز مح تيرضا طهيو تنها در ح وسطدر حد مت ايمزا

مشخص يعلم ئتيه ياعضا يزشيانگ يالگو يجستجو نهيدر زم )2020توسط فتح االله زاده ( گريد يدر پژوهش ).2020
عوامل ارانروابط با همك تيريو مد يسبك رهبر نيو قوان هامشي يكار خط طيمح طيمانند شرا يكه عوامل ديگرد
زادهپژوهش حسن جينتا ).Fathollah Zadeh,2020(موثرند  زهيانگ جاديا يشغل برا تيو ماه يتوانمندساز يتيشخص

دارد يمعنادار تأثير يبر تعهد سازمان يسازمان زشيو انگ يشغل زشيبر انگ ينشان داد كه اعتماد و جو سازمانهم  )2020(

1 Herzberg 
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)Hassanzadeh Mirkohi,2020 .(آنجلو يد )با مانهيهمچون روابط صم يكه عوامل افتيدر مطالعه خود در )2019
هستند يشغل زشيبر انگ مؤثرعوامل  ترينمهمبودن كار از  زانندهيپاداش منسجم و عادلانه و انگ ستميس ،همكاران

)DiAngelo, 2016.( كارن )ديرس جهيتن نيبه ابر روي كارمندان دانشكده پرستاري در آمريكا خود  قيدر تحق )2018
عبارتند از يتيعوامل نارضا نيمهمتر دهند ومي ليو استقلال تشك ايحرفه تيموفق ،را تعاملات يشغل زشيعوامل انگكه 

.) Karen et al, 2018( يو حجم كار يسازمان يهااستيس ،دستمزد

مدل مفهومي پژوهش:

).Iran Nejad, 2022( : مدل مفهومي ايجاد انگيزه در كارمندان1نمودار 

شناسي پژوهش:روش 
پيمايشي-توصيفيها از نوع مطالعات پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع كاربردي و به لحاظ روش گردآوري داده

براساس تئوري كاشمربررسي عوامل مؤثر بر انگيزه شغلي كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد  به منظوركه  باشدمي
هاي رسمي وآماري در اين پژوهش شامل همه كارمنداني بوده است كه به صورتجامعه . انجام شده است هرزبرگ

نفر 100 يشمارتمام حجم نمونه به صورت  نيبنابرا اند،استخدام دانشگاه بودهدر  1398_99قراردادي در سال تحصيلي 
ها را تكميلنفر آن 90ها تعداد پرسشنامهو پس از توزيع  دادندمي ليورد پژوهش را تشكمكه تمام افراد جامعه  بود

در بخش، سه بخش است لشده شام ميپرسشنامه تنظ ،ساخته بوده است محقق ايها پرسشنامهداده يابزار گردآوركردند. 
سؤال 44در قسمت دوم پرسشنامه  ،شده است پرسيده مورد پژوهش يواحدها يمربوط به مشخصات فرد سؤال 4اول 

براساس تئوري هرزبرگ پرسيده شدهآنها  يشغل انگيزه زانيبر م مؤثردر رابطه با عوامل  كارمنداننظرات  يجهت بررس
تيرضا زانيم نيو كمتر نيبر بالاتر مؤثرآن عوامل  سؤالباز مطرح شده كه دو  سؤالپرسشنامه سه  يتهادر ان، است
كه علاوه بر يمورد پژوهش خواسته است در صورت ياز واحدها زيآخر ن در سؤالرا مورد پرسش قرار داده و  يشغل

10پرسشنامه توسط  ييروا .دييفرما رقومدارند م يشغل تيدر خصوص رضا يگريعوامل مطرح شده در پرسشنامه نظر د

عوامل
 بهداشتي  فقدانوجود

بي تفاوتي در
كارمندان

عدم رضايت
كارمندان

عوامل
انگيزشي

فقدان

وجود

رضايت در
كارمندان

ايجاد انگيزه)(
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.شد محاسبه و تأييد 81/0كرونباخ  يآلفا بيضر يريآن با اندازه گ ييايو پاي رشته مديريت علم ئتيه ياعضانفر از 
پس از ارائهو پژوهشگر  يپرسشنامه به صورت مصاحبه حضور كه بود بيترت نياطلاعات به ا يروش گردآور

عوامل مورد نظر در تيخود را برحسب اهم اتخواسته كه نظراز آنها  يمورد بررس يواحدهاه بلازم  حاتيتوض
حداكثر امتياز پنج و حداقل امتياز ،شده است را علامت بگذارند نيرت تدوكيل اسيمربوطه كه بر اساس مق هايستون

بهره گرفته شد، آمار توصيفي با استفاده ازهاي اين پزوهش از آمار توصيفي و استنباطي يك بود، جهت تحليل داده
يفرد اتيخصوص نيعدم وجود ارتباط ب ايوجود  يبه منظور بررس هاي آماري شامل: فراواني، درصد، ميانگين وشاخص

ي تحليل واريانس و همبستگي پيرسون استفاده شد.آزمونها آمار استنباطي شاملافراد مورد پژوهش با نظرات آنان از

ي پژوهش:هايافته
نفر از كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشمر در پژوهش شركت كردند كه ميانگين سني آنان 90مجموعاً 

اطلاعات مربوط به جنسيت، مدرك تحصيلي و نوع 1سال) بود. در جدول شماره  56تا  37سال (دامنه سني:  8/7±9/42
همكاري كارمندان آورده شده است.

: مشخصات جمعيت شناختي كارمندان شركت كننده در مطالعه1جدول 
درصدتعدادمتغير

جنسيت
  30  27زن
  70  63مرد

نوع همكاري
  30  27قراردادي
  70  63رسمي

مدرك تحصيلي

  19  17ديپلم و كمتر
  4/14  13فوق ديپلم
  50  45كارشناس

  6/16  15كارشناس ارشد

وضعيت تأهل
  10  9مجرد
  90  81متأهل

نظرات كارمندان در مورد عوامل بهداشتي و انگيزشي مؤثر بر انگيزه شـغلي آنـان در دانشـگاه. 2و  1
بالاترين درصدهاي به دست آمده در پاسخ واحـدهاي مـورد 2در جدول شماره آزاد اسلامي واحد كاشمرچيست؟ 

توسط آنان، آورده شده است. "مهم"و  "بسيار مهم"هاي پژوهش به سؤالات پرسشنامه و انتخاب گزينه
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عوامل بهداشتي و انگيزشي بر انگيزش شغلي آنان ريتأث : توزيع فراواني مطلق و نسبي واحدهاي مورد پژوهش برحسب بيشترين2جدول 
تأثير

عوامل بهداشتي

كلمهممهم بسيار
فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

  100  90  1/11  10  7/86  78ميزان امنيت و ثبات شغلي
متناسب بودن حقوق دريافتي با نيازهاي

  100  90  6/15  14  2/82  74زندگي

متناسب بودن حقوق دريافتي با سختي
  100  90  8/17  16  6/75  68كار

رعايت عدالت و عدم تبعيض بين
  100  90  3/13  12  6/75  68كارمندان از طرف مسئولين

متناسب و مشخص بودن شرح وظايف
  100  90  20  18  1/71  64شغلي

حمايت كافي از طرف مسئولين در مراجع
  100  90  2/22  20  1/71  64قانوني

وجود امكانات مناسب جهت استفاده از
  100  90  9/28  26  1/71  64 بيمه، ...

حقوق دريافتي با ميزانمتناسب بودن 
  100  90  7/26  24  4/64  58عملكرد

تناسب بودن حقوق دريافتي با ساعات
  100  90  7/26  24  4/64  58كاري

متناسب و روشن بودن وضعيت تشويق و
  100  90  2/22  20  2/62  56تنبه

  100  90  3/53  48  8/37  34وجود امكانات رفاهي
  100  90  3/53  48  2/42  38لزومدسترسي راحت به مسئولين در مواقع 

  100  90  3/53  48  6/35  32نحوه نظارت مستقيم مسئولين در كار شما
نحوه نظارت غيرمستقيم مسئولين در كار

  100  90  1/51  46  40  36شما

استفاده از نظرات شما در تصميم
  100  90  2/42  38  3/33  30ي مربوط به امور دانشگاههايريگ

بودن سلسله مراتبمتناسب و مشخص 
  100  90  40  38  2/42  38سازماني
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عوامل بهداشتي و انگيزشي بر انگيزش شغلي آنان ريتأث: توزيع فراواني مطلق و نسبي واحدهاي مورد پژوهش برحسب بيشترين 2جدول ادامه 
تأثير

عوامل انگيزشي

كلمهم  بسيارمهم
فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

فراواني
مطلق

فراواني
 %)( ينسب

وجود فرصتهاي مطالعاتي و امكان ادامه
  100  90  8/17  16  4/64  58تحصيل

قدرداني مسئولين از شما در قبال كارهاي
  100  90  6/37  34  8/57  52.ديدهيمبا ارزشي كه انجام 

احساس مسئوليت مديران دانشگاه نسبت به
  100  90  40  36  8/57  52ي شمااحرفهمشكلات 

ياحرفهميزان اطلاع مسئولين از مشكلات 
  100  90  2/42  38  3/53  48شما

  100  90  1/31  28  1/51  46ي بالاتر شغليهاردهوجود امكان ارتقاء به 
وجود آزادي در ابراز عقيده و داشتن

  100  90  1/51  46  40  36مسووليت

و هـاي مختلـف عوامـل بهداشـتي    ميانگين و انحراف معيار عوامل مؤثر بـر انگيـزه شـغلي كارمنـدان در حيطـه     در مجموع 
ارائه شده است. 3انگيزشي به ترتيب اولويت در جدول 

هاي عوامل بهداشتي و انگيزشي به ترتيب اولويتكارمندان در حيطه: مقايسه ميانگين و انحراف معيار عوامل مؤثر بر انگيزه شغلي 3 جدول
تعدادانحراف معيارميانگينعوامل بهداشتياولويت

1  
2  
3  
4  
5  
6  

امنيت شغلي
حقوق و دستمزد
مقررات اداري

ارتباط
شرايط محيط كار
نحوه سرپرستي

95/0  
87/0  
87/0  
85/0  
84/0  
84/0  

75/0  
12/0  
05/0  
04/0  
06/0  
80/0  

90  
90  
90  
90  
90  
90  

تعدادانحراف معيارميانگينعوامل انگيزشياولويت
1  
2  
3  
4  
5  

ماهيت كار
رشد و پيشرفت
موفقيت شغلي
مسئوليت

قدرداني شناخت و

95/0  
90/0  
84/0  
83/0  
79/0  

03/0  
03/0  
08/0  
07/0  
09/0  

90  
90  
90  
90  
90  
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، بنـابراين تـأثير عوامـل بهداشـتي درباشـد يمميانگين نمره عوامل بهداشتي بيشتر از عوامل انگيزشي  4طبق جدول شماره 
ايجاد رضايت شغلي بيشتر از عوامل انگيزشي است. با توجه به تحليل انجام شده نيـز اخـتلاف معنـي داري بـين امتيازهـاي

).P=025/0انگيزشي و بهداشتي وجود دارد (

نگين و انحراف معيار نمره عوامل انگيزه شغلي بهداشتي و انگيزشي در واحدهاي مورد پژوهش: مقايسه ميا4جدول 
ميانگين خطاي معيار  معيار انحراف  ميانگين  تعداد  حيطه

بهداشتي  امتياز
انگيزشي

90  
90  

87/0  
86/0  

17/0  
19/0  

03/0  
03/0  

t= 258/2  
P-Value= 0258/0

برانگيزه شغلي كارمندان دانشگاه آزاد اسلامي واحد مؤثري فردي با عوامل هايژگيوارتباط  .3
در بررسي رابطه بين عوامل مؤثر برانگيزه شغلي و مشخصات فردي كارمندان، نتايج آزمون همبستگيكاشمرچيست؟ 

و نيز بين )P-value= 001/0) بين سن و عوامل بهداشتي (=586/0rهمبستگي مثبت و معني داري (پيرسون نشان داد كه 
نمودارهاي هيستوگرام ترسيم شده نشان داد كه). P-value= 001/0) و عوامل انگيزشي وجود دارد (r=857/0سن (

كنند، لذا تحليل واريانس براي آناليزمتغيرهاي كمي، عوامل بهداشتي و عوامل انگيزشي از توزيع تقريبي نرمال تبعيت مي
=001/0( عوامل بهداشتي نظر از جنس دو نيبتحليل واريانس نشان داد كه نتايج  ).3 و 2 نمودارهاي( ها به كار رفتداده

P-value (انگيزشي و )007/0 =P-value (در مردان امتياز عوامل بهداشتي، به اين معني كه دارد وجود يدار يمعن تفاوت
لاتيتحص سطح نيب. باشديمو انگيزشي بيشتر از زنان 

عوامل انگيزشي
: توزيع آماري عوامل انگيزشي2 نمودار
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عوامل بهداشتي
: توزيع آماري عوامل بهداشتي3 نمودار

، يعني امتيازدارد وجود يدار يمعن تفاوت) P-value= 001/0( يمحتوائ و) P-value= 003/0( عوامل بهداشتي نظر ازهم 
عوامل بهداشتي و انگيزشي در افراد با تحصيلات بالاتر از ديپلم بيشتر از امتياز عوامل بهداشتي و انگيزشي در افراد با

وجود يدار يمعن تفاوت) P-value= 001/0( انگيزشي عوامل نظر از استخدام نوع نيب تحصيلات ديپلم و پائينتر است.
).5) (جدول P-value= 001/0، در كارمندان رسمي امتياز عوامل انگيزشي بيشتر از افراد قراردادي است (دارد

تحليل واريانس اثر مشخصات فردي كارمندان بر روي عوامل بهداشتي و انگيزشي: 5 جدول

مشخصات فردي  عوامل
انحراف  ميانگينكارمندان

معيار
خطاي معيار
ميانگين

آزمون آماره
)F(P-Value

عوامل
بهداشتي

جنس

  02/0  06/0  81/0زن
04/33  0001/0  

  07/0  03/0  90/0مرد
عوامل
انگيزشي

  02/0  05/0  84/0زن
46/8  007/0  

  08/0  03/0  88/0مرد

عوامل
بهداشتي

تحصيلات

  01/0  05/0  84/0ديپلم و كمتر
بالاتر از  003/0  50/10

  02/0  05/0  91/0ديپلم

عوامل
انگيزشي

  01/0  03/0  85/0ديپلم و كمتر
بالاتر از  0001/0  67/22

  01/0  04/0  92/0ديپلم

عوامل
نوع  بهداشتي

استخدام

  01/0  06/0  85/0قراردادي
97/3  056/0  

  01/0  02/0  94/0رسمي
عوامل
انگيزشي

  01/0  04/0  85/0قراردادي
97/27  0001/0  

  005/0  01/0  95/0رسمي
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يريگ جهيبحث و نت
در يشغل زهيانگ جاديبر ا مؤثرعامل  نيپژوهش حاضر در ارتباط با عوامل بهداشتي نشان داد كه مهمتر هاييافته

وجود ن،يكارمندان از طرف مسئول نيعدالت ب تيرعا لياز قب يبوده است و آنان موارد يو ثبات شغل تيكارمندان امن
اريبس" طهيح نيرا در ا يدر مراجع قانون نياز طرف مسئول يفكا تيو حما يشغل مهيامكانات مناسب جهت استفاده از ب

)Ganjali, 2020( ،)Ghanbari et al, 2014( ،)Pourmiri et al, 2011(ات مطالع هاييافتهبا  جينتا نيا دانندمي "مهم
از جمله تحقيقات عربشاهي يدولت ياز سازمانها ياريدر بس نهيزم نيبه دست آمده در ا جياما با نتا ،دارد يهمخوان

)(Sotoudeh et al, 2013 ،(Mehrabian, 2021) ،Arabshahi,2020)در توانديمسئله م نيعلت ا ندارد، ي)، همخوان
يخصوص يبا سازمانها يآزاد اسلام در دانشگاه يقانون هايمايتحاز جمله نوع استخدام و  يمال -يمشابهت ساختار ادار

شيرا پ يخودشان در سازمان دوران خدمت طولان يكه اگر كاركنان برا يباشد، در حال يدولت يو تفاوت آن با سازمانها
نيب يكرده و همكار جاديرا ا يمطلوب يدر آنان شده و جو سازمان يآرامش روان جاديمسئله باعث ا نيكنند ا ينيب

حقوق و زانيم قيتحق نيعوامل بهداشتي در ا نيعامل مهم در ب نيدوميابد. مي شيافزا يعملكرد شغل زيكاركنان و ن
كار، ساعات يسخت ،يزندگ يازهايبا ن يافتيمورد پژوهش عوامل متناسب بودن حقوق در هاينمونهدستمزد بوده است و 

 ,Karen)،(Sotoudeh, 2013) اتمطالع جياند كه با نتاكرده يابيارز "مهم اريبس" نهيزم نيكار و با عملكرد را در ا

2018)، (Arabshahi et al, 2020)، (Pourmiri et al, 2011) كاركنان، پرداخت نقدي به باشد. پرداختهايهمسو مي
و جذاب حقوق پرداخت اقساط بلندمدت، با غيره و ضروري وام خودرو، خريد وام منزل، خريد وام از اعم متنوع وامهاي
بهره مند جذاب مزاياي و حقوق از بازنشستگي دوران در كاركنان اي كهبه گونه جذاب بازنشستگي طرح ارائه مكفي،
پرداختها ساختن ومرتبط آنها به غيرنقدي و نقدي پاداشهاي ارائه و ساليانه يا ترميبه صورت برتر شناسايي كاركنان شوند؛

از پول به هر صورت كه باشد خواه به شكل يريبهره گ). Ganjali, 2020گيرد ( قرار مدنظر بايد شايستگي ميزان به
مهيپرداخت حق ب ،يقيتشو هايپرداخت گريدستمزد سازگار با اندازه كار و د هايگونهمتداول و خواه به  يدستمزدها
را در بر دارد يمهم يزشيكه ممكن است در برابر كار پرداخت شود، ارزش انگ يگريبه هر گونه د اي ارفرماتوسط ك

)Kuntz, 2021به كاركنان يمكفو مزاياي خود به پرداخت حقوق  يهايزيردر برنامه ديدانشگاه با نيمسئول ني) بنابرا
در رابطه با عوامل بهداشتي از نظر گريد مؤثر يقرار دهند. فاكتورها شيخو يكار تيتوجه كرده و آن را در اولو

يكار و نحوه سرپرست طيمح طيو مقررات، ارتباط، شرا يخط مش :عبارت بودند از تياولو بيكارمندان دانشگاه به ترت
باشد،ميهمسو  Mohammadpour, 2017، (Ghasemi, 2016)، (Mohammadi, 2015))( هايپژوهش هاييافتهكه با 

استفاده از نظرات كارمندان در ،هيو تنب قيتشو تيوضع ،يشغل فيكه مشخص بودن شرح وظا رسدميبه نظر 
امكانات تداركو  نيراحت كارمندان به مسئول يدسترس ن،يمسئول ميمستق ريو غ مينحوه نظارت مستق ها،يريگميتصم

نشان داد كه جيعوامل انگيزشي نتا نهيزم در .باشددر دانشگاه مد نظر  شتريب زهيانگ جاديا يبرا ديكار، با طيلازم در مح
نسبت رانيمد تيدر قبال خدمات انجام شده، احساس مسئول نيمسئول يقدردان ل،يوجود امكان ادامه تحص تأثيركارمندان 

وجود تأثير زيو ن يبالاتر شغل يهامشكلات، وجود امكان ارتقا به رده نياطلاع آنان از ا زانيو م ايحرفهبه مشكلات 
كار، تيماه يهاعوامل انگيزشي فاكتور انيازم ني، همچناندكردهقلمداد  "مهم"و  "مهم اريبس"را  دهيدر ابراز عق يآزاد

هاييافتهبودند.  يشغل زهيبر انگ مؤثراز عوامل  بيبه ترت يو شناخت و قدردان تيمسئول ،يشغل تيموفق شرفت،يرشد و پ
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 ,Nouraie,2020،( )(Khorasani, 2016 Mousavi: (از جمله هاي برخي از محققينپژوهش جيبا نتا قيبخش از تحق نيا

هاي تحقيقاتهاي شغل با انگيزش، نتايج اين پژوهش، با يافته، همخواني دارد. در زمينه ارتباط ويژگي)(2016
)Bazrafkan, 2014) ،(Aghaie motlagh,2021.هايپژوهش جيهم نتا شرفتيعامل رشد و پ نهيدر زم )، مطابقت دارد
)Sotoudeh, 2013( ،)Dadashzadeh et al, 2013( ،)Dadashzadeh et al, 2013( ،)Shigli et al, 2011نشان دادند (

ارتباط با در باشد.هم جهت ميمطالعه حاضر  جيكه با نتاباشد، مي زهيانگ جادياز عوامل مهم در ا يشغل شرفتيكه پ
از يفرادستان، شناخت و قدردان يبانيو پشت تيحماافزايش رضايت شغلي كاركنان و تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم و 

)، نتايجJafari,2021،( )Babaei, 2015) ،(Mohammadpour, 2017(هاي مطالعات ، يافتهيمشاركت تيريافراد و مد
از شتريب بهداشتينمره عوامل  نيانگيپژوهش نشان داد كه م نيا جينتادر مجموع،  .كنندتحقيق حاضر را پشتيباني مي

با افتهي نياز عوامل انگيزشي است ا شتريب يشغل زشيانگ جاديعوامل بهداشتي در ا تأثير ني، بنابراباشدميعوامل انگيزشي 
هيبا نظر يدارد ول ابقتمط يعوامل بهداشت شيبا افزا يشغل زشيانگ شيبر افزا ي) مبنAsgarian, 2012مطالعه (

)Herzberg, 1991نيا ليدل ديباشد، شا يهمسونم ،ستين يوابسته به عوامل بهداشت يشغل زشيانگ دارديم اني) كه ب
رابطه يبررس جيموجود در جوامع مختلف باشد. نتا يسازمان يو ساختارها ياجتماع ،ياقتصاد ،يفرهنگ هايتفاوتمسئله 

و انگيزشي يانهيعوامل زم ازيكارمندان نشان داد كه در مردان امت يبا مشخصات فرد يشغل زهيبر انگ مؤثرعوامل  نيب
ني، همچنباشدمي پلميكمتر از د لاتياز افراد با تحص شتريب پلم،يبالاتر از د لاتياز زنان بود و در كارمندان با تحص شتريب

كه) Asgarian, 2012مطالعه ( جينتا با هااين يافتهبود،  ياز افراد قرارداد شتريعوامل انگيزشي ب ازيامت يمدر كارمندان رس
يتفاوت معنادار ي،در جامعه آمار ياستخدام تيسابقه و وضع لات،يسطح تحص با يو بهداشت يزشيعوامل انگ نيب

استخدام و تعهد با تيوضع نينشان دادند كه ب وددر مطالعه خ )Taheri et al, 2016دارد، ( رتيمشاهده نكرد، مغا
،وجود ندارد يرابطه معنادار يشغل زهيبا انگ لاتيتحص زانيسن، سابقه و م ت،يجنس نيب يرابطه معنادار ول يشغل زشيانگ

)Azizi, 2015) ،(Pourmiri et al, 2011كاركنان بر حسب يشغل زهيانگ نياند كه بدر مطالعات خود گزارش كرده ) هم
كارمحيط  يزشيعنوان كرد كه عوامل انگ توانمي هاتفاوت نيا انيوجود دارد، در ب ياراستخدام تفاوت معناد نوع
، به عنوان مثال كارمندان رسمي در مقايسهگوناگون متفاوت باشند ليمختلف بنا به دلا هايزمانو  هاسازماندر  تواننديم

برخوردارند و همچنين مديراني كه به تفاوت افراد براساس دانش،با افراد قراردادي، از اميد و انگيزه شغلي بيشتري 
هاي شغل، توجه دارند، محيط كارمهارت، جنسيت و توان فردي و انتخاب صحيح و به جاي كارمندان متناسب با ويژگي

كنند.را براي آنها مطلوب و رضايت بخش مي
بنابراين براي انگيزه شغلي بيشتر از عوامل انگيزشي است.نتايج پژوهش نشان داد كه تأثير عوامل بهداشتي در ايجاد 

توجه به عوامل بهداشتي و انگيزشي با اولويت جلوگيري از عدم رضايت كارمندان دانشگاه و ايجاد انگيزه در آنان،
و ثبات تيامن"ريتأث زانيم ،عوامل بهداشتي طهيكارمندان در ح كهيآنجائ از رسديمعوامل بهداشتي، ضروري به نظر 

هرا ب "شرفتيرشد و پ"و "كار تيماه"تأثير زانيعوامل انگيزشي م نهيو درزم "يافتيمتناسب بودن حقوق در"و  "يشغل
هاي داده شده به سؤالات باز پرسشنامهو نيز با توجه به پاسخ اند،كردهقلمداد  زهيانگ جاديامل بر اوع نيعنوان موثرتر

شود:مي موارد زير پيشنهاد توسط كارمندان،
هاي مالي به كارمندان با توجه به نيازهاي زندگي، عملكرد وتحصيلاتافزايش پرداخت-
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از تدوين قوانين لازم توسط سازمان مركزي دانشگاه به منظور اينكه كارمندان، تحت پوشش قانون كار درآمده و -
حمايت كافي در مراجع قانوني و امنيت شغلي برخوردار باشند.

ها، سوابق و عملكردشان برخورد شود و مناسبات سياسي و قومي در ارتقاء و يا تنزلكارمندان براساس شايستگيبا  -
مرتبه اداري آنان نقش نداشته باشد و افراد از شانس كافي براي پيشرفت شغلي و تحصيلي بهره مند شوند.

ها در صورت شايستگي، داشتناستفاده از اين ايده برگزاري جلسات مسئولين با كارمندان، توجه به پيشنهادات آنان و-
روابط اداري و اجتماعي مناسب با همه كارمندان و عدم توجه به يك عده خاص، اعتماد به جا به زيردستان، ايجاد

گردش و اغتناي شغلي، تشويق روحيه كار گروهي، توجه به رضايت خداوند در انجام امور.
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