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Abstract 
The Purpose of this research was to investigate the effectiveness of 
classroom management skills training on classroom psychosocial climate 
and teacher’s self-efficacy. A quasi experimental design was employed with 
pretest, posttest and control group. The population of this study included all 
new teachers employed in Zabol city (Sistan and Baluchestan province) in 
the academic year 2021-2022. The sample consisted of 30 teachers which 
were randomly selected in two groups of 15 experimental and control 
groups. The data collection instrument was questionnaires of classroom 
psychosocial climate of Fraser et al., and teachers' self-efficacy of 
Techanan-Mooran et al., that all participants completed as the pre-test. 
Then, the relationship intra-individual skills training were conducted in the 
experimental group for eight sessions (60 minutes). Finally, the posttest was 
completed by both experimental and control groups. The univariate analysis 
of covariance was used to analyze the data. The findings indicated that 
classroom management skills training has a positive and significant effect 
on classroom psychosocial climate and teacher self-efficacy. Therefore, 
classroom management skills training should be considered as one of the 
prerequisites for the teaching profession for novice teachers. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Teacher self-efficacy is described as his judgment about his abilities to make positive results 
for students' learning and engage them in educational affairs (Jessica et al, 2021). Self- 
effective teachers create an optimal psychological-social climate for learners. The classroom 
psychological-social climate means social communication template among classmates and 
relation with teacher and general form of teaching and training. (Soldozi, 2020) The 
classroom psychological-social climate can be enriched by cohesion, it can be disciplined, 
assignment-based, challenging and striving or competitive (özüdoğra.2020). If teachers don't 
manage the classroom properly, they can't control teaching-learning process and they don't 
make a suitable climate for learning. (Jafari et al., 2017) The effective management is 
considered to be one of the most important issues for teachers, especially for novice ones will 
be more complicated (Flower et al., 2017). Since novice teachers are worried about creating a 
suitable environment for learning and class management, they can not conveniently conduct 
whatever they have learned from academic training, as a result they always feel a sense of 
failure and inefficiency (Hajitabar Firouzjaee, 2020). Here, the project's results help teachers 
especially novice ones to manage and control the class effectively by learning the classroom 
management skills and creating a psychological-social climate for students. In this way they 
will promote their self-efficacy in teaching too. So the main issue of the project is to survey 
the effect of training class management skill on teacher's self-efficacy and create a 
psychological-social climate in class. 

Theoretical framework 
The classroom management includes teaching management, personnel management and 
behavior management (Emmer et al., 1980). The classroom management styles are introduced 
in this way; non-intrusive, interventional and interactively (Glickman & Tamashiro, 1982). 
The best management style is a management in which limitations and expectations are 
accounted, and presented in a simple and intelligible language, by means of proper methods 
and devices for training (lm et al., 2019). Techanan-Mooran et al, (1998) describe teacher 
self-efficacy as his/her judgment about his/her abilities to create positive outcomes for 
students learning and involvement in education even with problematic and unmotivated 
students. They are divided into three subscales "student involvement ", "teaching methods", 
and "classroom management "Teachers with high self -efficacy design their educational goals 
and try to use new method to overcome the challenges they face and achieve their goals 
(Ross.2002). Teachers with self efficacy are more skillful in organizing education, asking 
questions, explaining, giving appropriate feedback to students in difficult situations 
continually and keeping students active in their homeworks (Chan.2008). Teachers who feel 
more self sufficient, can provide more opportunities for their students to progress (Skaalvic & 
Skaalvic, 2007). Friser et al., (1987) state that the classroom climate and situations are created 
by school, teachers, classmates and other school agents. Psycho-social environment influence 
on student’s activities, classmate orientation, teacher orientation, school orientation, behavior, 
self-efficacy, learning empowerments, self-concept, success and schooling achievement, 
emotional and social development, class leadership style, teacher's fatigue and quality of 
school life (Fraser, 1981). 
Akyar et al (2022) discovered that there is a relationship between the class management skills 
and the students' self-regulative guidelines (self-monitoring, self-evaluation, self-
enhancement). 
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Fathi et al (2021) discovered that in spite of the effect of self-efficiency and the teacher's 
acceptance of the job-fatigue, the teacher's self-efficiency is more predictive in their job-
fatigue. 
Veisi et al (2021) discovered that class management authority sources (specialty, 
encouragement, punishment, and resourcefulness) are able to predict the teacher's style of 
teaching. 

Research methodology 
A quasi experimental design was employed with pretest, posttest and control group. The 
population of this study included all new teachers were employed in Zabol city (Sistan and 
Baluchestan province) in the academic year 2021-2022. The sample consisted of 30 teachers 
which were randomly divided in two groups of 15 experimental and control. The data 
collection instrument was questionnaires of classroom psychosocial climate of Fraser et al., 
and teacher self-efficacy of Techanan-Mooran et al., that all participants completed as the pre-
test. Then, the classroom management skills training were conducted in the experimental 
group for eight sessions (60 minutes). Finally, the same questionnaire was completed by both 
experimental and control groups. In order to analyze the data, descriptive statistics (mean and 
standard deviation) and inferential statistics (univariate analysis of covariance) were used by 
SPSS21. 

Research findings 
The first finding show that the mean of classroom psychosocial climate in the post test of 
experimental group is significantly higher than that of control group (Sig=0/002, DF=27&1, 
F=11.134). Based on the first hypothesis of research (classroom management skills training 
has a positive and significant effect on class psychosocial climate) it is confirmed that the rate 
of this effect will be 0.292. 
The second finding shows that the mean of teacher's self-efficacy in post test relating to 
experimental group is significantly higher than that of control group (Sig=0/001, DF=27&1, 
F=40.410). Based on this hypothesis of research (the classroom management skills training 
has a positive and significant effect on teacher's self-efficacy) it is confirmed that the rate of 
this effect will be 0.599. 

Conclusion 
This study was conducted to investigate the effectiveness of classroom management skills 
training on the psychosocial climate of teachers' overall self-efficacy. The results showed that 
management skills training has a positive and significant effect on the psychosocial climate of 
the classroom and teachers' self-efficacy. This finding is consistent with the results of studies 
(Browne, 2013, Shobe, 2003, Kerssen-Griep & Witt, 2012, Lewis et al., 2008, Nakamur, 
2000, Abu-Tineh et al., 2011, Stronge, 2018). Explaining this finding, it can be said that 
teaching classroom management skills causes teachers to teach classroom rules to students, to 
apply the rules in a coherent and fair manner among students, to act preventively and 
proactively against inappropriate student behaviors, involve students in the process of creating 
and maintaining rules and procedures, spend more time on teaching, and waste less time on 
distractions, and know when to change daily activities or when there is a need to intervene to 
avoid behavioral problems, to be willing to be exposed to problems when problems arise so 
that they can eliminate them; they consciously reduce their physical or mental distance from 
students resulting in an attractive, task-oriented, and organized class. In these classes, the 
relationship between teacher and student is positive and based on mutual respect, and 
educational expectations from students are clarified, and a suitable structure is provided to 
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meet the expectations. As a result, they lead the psycho-social climate of the class to the 
desired climate and have a higher sense of self-efficacy. According to the findings of this 
study (the positive effect of classroom management skills training on the psychosocial climate 
of the classroom and teacher self-efficacy), it is suggested to education planners to design a 
program to teach classroom management skills in the form of workshops, brochures or books 
for teachers. 
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چكيده
اجتماعي كلاس و -هاي مديريت كلاس بر جو روانياين پژوهش با هدف بررسي اثربخشي آموزش مهارت

پس آزمون با گروه كنترل- معلمان انجام گرفت. روش پژوهش نيمه تجربي از نوع پيش آزمونخودكارآمدي 
بود. جامعه آماري پژوهش را كليه معلمان جديدالاستخدام شهر زابل (استان سيستان و بلوچستان) در سال

گيرينهباشد كه به شيوه نمونفر معلم مي 30دهد. نمونه آماري شامل تشكيل مي 1400-1401تحصيلي 
هاداده جمع آوري نفر) جايگزين شدند. ابزار 15تصادفي انتخاب و در دو گروه آزمايش و كنترل (هر گروه 

كه و خودكارآمدي معلم تچانن و همكاران بود و همكاران اجتماعي كلاس فرايزر-هاي جو روانيپرسشنامه
ارتباطي بين هايآموزش مهارت برنامه سپس كردند، تكميل پيش آزمون آن را مرحله در هاآزمودني تمام
تمام از پس آزمون در نهايت، و شد اجرا اي)دقيقه 60( جلسه هشت در آزمايش گروه براي فردي
از آمار توصيفي (ميانگين و هاداده تحليل و تجزيه منظور به شد. گرفته كنترل و آزمايش گروه هايگروه

شد. استفاده SPSS21افزار نرم كاستنباطي (تحليل كوواريانس تك متغيره) با كمآمار  انحراف معيار) و
اجتماعي كلاس و خودكارآمدي- هاي ارتباطي بين فردي بر جو روانيكه آموزش مهارت داد نشان نتايج

از هاي مديريت كلاس را به عنوان يكيتوان آموزش مهارتمعلم تأثير مثبت و معناداري دارد. بنابراين مي
پيش نيازهاي ورود به حرفه معلمي براي معلمان تازه كار مورد نظر قرار داد.

 - هاي مديريت كلاس بر جو رواني). اثربخشي آموزش مهارت1401ناستي زايي, ناصر. ( ،فرزانه ،آذربويه :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.32- 14: 4)1( .فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش. اجتماعي كلاس و خودكارآمدي معلمان

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2022.325680.1092  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر

https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169820.1401.4.1.1.2 ناصر ناستي زايي مسئول: نويسنده
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مقدمه
است. گرفته قرار پژوهشگران توجه اخير مورد دهه در هاي مهم معلمان است كهيكي از خصيصه خودكارآمدي احساس

يادگيري براي مثبت پيامدهاي ايجاد خود جهت هايقابليت درباره وي قضاوت عنوان به را خودكارآمدي معلم
و هاپيچيدگي با رويارويي .)Jessica et al., 2021كنند (مي تعريف تحصيلي امور در آنها كردن درگير آموزان ودانش
در باشند و برخوردار ذاتي هايتوانايي و هاويژگي از كه است معلماني وجود نيازمند روي مدارس پيش هايچالش
را وظايف محوله بتوانند هااين توانمندي به باور با باشند تا توانمند تدريس نيز و راهبردهاي ايحرفه هايصلاحيت حوزه

ميزان در مثبتي تأثير معلم خودكارآمدي كه دهد). مطالعات نشان مي ,2021Lu & Mustafaدهند ( انجام به نحو مطلوبي
و تعهد )،Moalosi, 2013( جديد هايپذيري و پذيرش روش انعطاف ها،دشواري با در مقابله استقامت معلم، تلاش
آموزانتحصيلي و خودكارآمدي تحصيلي دانش شغلي، عدم تمايل به ترك خدمت، مديريت كلاس، پيشرفت اشتياق

)Ghanbari & Hemati, 2015هايآموزان و فراهم كردن فرصتدانش به دادن مناسب بازخورد آموزش، )، سازماندهي
) دارد.Momeni Mahmouei, et al., 2017بيشتر براي يادگيري (

باشدمي كلاس اجتماعي-جو رواني گذاردمي اثر آموزانعملكرد تحصيلي دانش و انگيزش بر كه مهمي عوامل جمله از
)Mazloumian & Khazaei, 2021 .(از منظور ميان اجتماعي ارتباطات عمومي اجتماعي كلاس الگوي -رواني جو

بر حاكم اجتماعي-رواني ). جوSoldozi, 2020است ( آموزش و تدريس عمومي شكل و معلم با ارتباط ها وهمكلاسي
از سرشار يا اصطكاك پر و گرا، پركشمكش و تكليف منضبط همبستگي، يا يكپارچگي از مملو جوي تواندمي كلاس

رواني تعادل در بالا رضايت با رقابتي و كمتر گر،حمايت بالا، انسجام آرام، داراي جو كلاسي وجود .رقابت باشد
مهمي نقش درس، كلاس بر اجتماعي حاكم -رواني ). جوÖzüdoğru, 2020كند (مي محوري ايفا نقش آموزاندانش

تحصيلي، مشاركت در آموزان، انگيزشدانش آموزان، يادگيريعاطفي دانش و اجتماعي شناختي، در رشد را
آموزان، تحريكدانش تحصيلي پيشرفت و آموزدانش به در كمك والدين مشاركت كلاسي، و يادگيري هايفعاليت
افسردگي و اندوه كلاس، از غيبت تحصيل، )، تركRezapour Mirsaleh, 2016آموزان (دانش تحصيلي هايهيجان
 ,Zare Alamshiri & Saberكلاسي ( رفاقت يا رقابت و گرايي وظيفه كلاسي، بين هايو تنش برخورد آموزان،دانش

)،Salmani et al., 2017ورزي تحصيلي (تعلل رفتارهاي مخرب و كاهش آموزان،دانش مشاركت )، افزايش2017
خودپنداره، يادگيري، خودتوانمندي خودكارآمدي، رفتار ،مدرسه گرايش به معلم، به گرايش ها،كلاسي هم به گرايش
) ايفاSoldozi, 2020مدرسه ( زندگي خستگي معلم، كيفيت مديريت كلاس، رهبري سبك اجتماعي، و عاطفي رشد
پژوهشدرس باشند كه در  كلاس در مطلوب جو ايجاد بر مؤثر عوامل معلمان بايد به دنبال شناسايي رو، كند. از اينمي

  هاي مديريت كلاس درس پرداخته شده است.حاضر به نقش آموزش مهارت
تمركز و توجه نيستند قادر نمايند، مديريت سازماندهي و درستي به را خود درس كلاس نتوانند كه زماني معلماني تا

 Jafari etآورند ( وجود به يادگيري مساعد براي جو و محيط يك و نموده معطوف يادگيري -فرايند ياددهي به را خود

al., 2017بتوانند تا دهدامكان مي معلمان به كه است هاييمهارت و فنون از ايمجموعه درس كلاس ). مديريت
موضوعات انتخاب به و ريزي كنند برنامه سازند، فراهم يادگيري براي مثبت محيطي نمايند، كنترل را آموزاندانش
كلاس مديريت ). البتهVoss et al., 2017بپردازد ( تدريس براي مناسب راهبردهاي انتخاب و آنها سازماندهي درسي،
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ايجاد با را وقوع مشكلات از بلكه پيشگيري نيست، آيندمي وجود به كه به مشكلاتي پاسخ يبرگيرنده در فقط درس،
درس كلاس ). مديريتRezaei et al., 2017شود (شامل مي نيز كندمي را تشويق مناسب رفتار و يادگيري كه محيطي
آموزان و خودكارآمدي تدريس معلمان را بهتحصيلي دانش است و پيشرفت مدرسه محيط در يادگيري و تدريس كانون

).Adeyemo, 2012دنبال دارد (
معلمان تلقي شده است اما اين موضوع مسائل ترينعمده از يكي به عنوان هميشه درس كلاس مؤثر عليرغم اينكه اداره

براي آنها ناتواني مواجه هستند آن با تازه كار معلمان كه ايعمده باشد. در واقع چالشتر ميبراي معلمان تازه كار بغرنج
كلاس مديريت و رفتاري مسائل با بيشتر براي كمك، معلمان درخواست ترينرايج و است درس كلاس كنترل حفظ
يك ايجاد آموزان،دانش كنترل مورد ). با توجه به اينكه معلمان تازه كار درFlower et al., 2017دارد ( ارتباط درس
و تعليم زمينه را كه در آنچه توانندكلاس درس نگران هستند به راحتي نمي مديريت و يادگيري براي مناسب محيط

ناكارآمدي و ناكامي احساس نتيجه پيوسته كنند و در اجرا درس كلاس در اندهاي دانشگاهي آموختهتربيت در كلاس
نتايج به دست آمده در اين پژوهش به معلمان و به ويژه معلمان .)Hajitabar Firouzjaee, 2020كنند (مي در تدريس

ربخشيي اثهاي مديريت كلاس بتوانند كلاس درس خود را به شيوهنمايد تا با يادگيري مهارتتازه كار كمك مي
آموزان ايجاد كنند و همچنين خودكارآمدي خود را نيزاجتماعي مناسبي براي دانش-مديريت و كنترل كنند و جو رواني

هاي مديريت كلاس درس بردر تدريس ارتقا ببخشند. بنابراين مسئله اصلي اين پژوهش بررسي اثربخشي آموزش مهارت
درس است. اجتماعي كلاس-خودكارآمدي معلمان و جو رواني

مباني نظري
كلاس مديريت
با حتي كلاس، مشكل در بدون تدريس روند تضمين توصيف براي كه معلمان است اصطلاحي درس كلاس مديريت
كه است بروز رفتارهايي از پيشگيري معناي به اصطلاح اين برند.مي كار آموزان بهدانش مخل و مزاحم رفتار وجود
از بيش ) به طوري معلمانRezaei et al., 2017است ( تدريس هايجنبه تريناز سخت معلمان از بسياري براي احتمالاً

).Adeyemo, 2012كنند (مي كلاس كنترل آموزان ودانش رفتار مديريت صرف را خود كلاس زمان درصد 50
برنامه روزانه هايفعاليتدهي ساخت كلاس، محيط بر آموزش (نظارت بعد مديريت سه در را كلاس مديريت هايجنبه

رفتار مديريت و آموزان)دانش با روابط توسعه معلم براي هايافراد (تلاش آموزشي)، مديريت مواد تخصيص و درسي
اندكرده سازماندهي آموزان)دانش خودانضباطي براي هاييفرصت فراهم كردن و پاداش ساختار تعيين قوانين، (تعيين

)Emmer et al., 1980 .(تعامل و گرايانه مداخله گرايانه، غيرمداخلههاي مديريت كلاس را سبك هايمحققان سبك
معلم "گرايانه سبك مديريت كلاس غيرمداخله"). در Glickman, & Tamashiro, 1982( كنندگرايانه معرفي مي

آموزاندانش كند،مي فراهم را خود شخصي از علائق آموزاندانش پيروي و كلاس در آزاد تعامل براي بيشتر فرصت
رفتارهاي اصلاح و براي تعديل بايستي نيز معلمان و باشند داشته درس كلاس در توجهي قابل نفوذ تا مجازند
گرايان است. مداخله محور معلم سبك يك "گرايانه مداخله كلاس مديريت سبك" كنند. مداخله كمتر آموزاندانش

به كه معلم هاييتنبيه و هاپاداش وسيله به رفتارشان گيرند كهمي را زماني ياد مناسب رفتارهايآموزان دانش كه معتقدند
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آموزدانش گرايان غيرمداخله مانند نه و محور معلم گرايان مداخله مانند نه گرايان تعامل شود. تقويت آوردمي وجود
 -Eveyik( است آموزو دانش معلم همكاري بينآن  اساسي اصل و درس كلاس در كار محور بلكه هستند محور

Aydin et al., 2009گرفته نظر در انتظارها و هاآن محدوديت در كه است مديريتي كلاس مديريت سبك ). بهترين
استفاده آموزش جهت مناسبي هايه شيو و ابزارها آنها از كمك با و بيان فراگيران براي فهم قابل و ساده زبان به و شود

).Im et al., 2019شود (

خودكارآمدي معلم
مورد در فرد شامل باورهاي و ) ,1997Pajares & Valiantاست ( 1نظريه بندورا اساسي مفاهيم از يكي خودكارآمدي

 ,Bandoraانجامد (مي خاصي به هدف كه است شخصي هايحيطه در تكاليف مؤثر اجراي و سازماندهي توانايي

كه ظرفيت دارد باور معلم كه عنوان حدي به را معلمان خودكارآمدي بار اولين براي )1976( و همكاران 2آرمور). 2001
را معلم ) خودكارآمدي1998و همكاران ( 3موران-اند. تچاننكرده تعريف دارد را آموزاندانش يادگيري بر تأثيرگذاري

كردن درگير و آموزاندانش يادگيري براي پيامدهاي مثبت ايجاد جهت خود هايقابليت درباره وي قضاوت عنوان به
مقياس خرده سه در را آن و كنندمي تعريف انگيزه، بي يا دارآموزان مشكلوجود دانش با حتي تحصيلي، امور در آنها
بالا خودكارآمدي با معلمان اند.كرده تقسيم "كلاس مديريت" و "هاي تدريسروش"، "آموزاندرگير كردن دانش"

خود روي پيش هايچالش بر غلبه جهت در نويني هايروش تا كنندمي و تلاش كنندمي تنظيم را خود آموزشي اهداف
هايمهارت معلمان داراي خودكارآمدي ) معتقد است2008( 4). چان ,2002Rossبرسند ( اهداف خود به و برده كار به

شرايط در آموزاندانش به دادن مناسب دادن، بازخورد توضيح پرسيدن، سؤال آموزش، سازماندهي زمينه در بيشتري
خودكارآمدي احساس كه ). معلمانيChan, 2008دارند ( تكاليفشان انجام در آموزاندانش داشتن نگه سخت، فعال

 ,Skaalvik & Skaalvik(كنند فراهم مي خود آموزاندانش كردن پيشرفت براي را هاي بيشتريفرصت دارند بيشتري

 & Poddelها (دشواري با در مقابله وي استقامت و معلم بيشتر تلاش در مثبتي تأثير . خودكارآمدي در تدريس)2007

Soodak, 1993،( وي پذيريانعطاف )Gu & Day, 2007 (راجع مثبت رفتار و آموزش در جديد هايروش پذيرفتن و
.) داردFriedman & Kass, 2002ها (روش آن به

كلاس جو
در حضور گذراندن چگونگي و كيفيت گذرانند،مي كلاس در را در مدرسه حضور ساعات اغلب آموزاندانش
نسبت را آموزانادراك دانش و هاالعملعكس و دارد آموزاندانش يادگيري در تعيين كننده و مهم يك نقش هاكلاس

جو كه كنند) اظهار مي1987فرايزر و همكاران ( .)Mucherah, 2008دهد (مي قرار تأثير تحت مدرسه تجربيات به
عقيده آنان شود.خلق مي مدرسه عوامل ساير و هاهمكلاسي معلمان، مدرسه، توسط كه است موقعيتي و كلاس، محيط

داراي باشد، نامساعد و نامطبوع دليل هر به و تحصيلي احساسي هيجاني، عاطفي، فيزيكي، لحاظ از كه كلاسي دارند

1. Bandora
2. Armor
3. Tschannen-Moran
4. Chan
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جو از منظور گذارد.مي باريزيان آثار آموزاندانش عاطفي و اجتماعي رشد شناختي، بر شرايط اين و است منفي جوي
و تدريس عمومي شكل و معلم با ارتباط ها وهمكلاسي ميان اجتماعي ارتباطات عمومي الگوي اجتماعي كلاس -رواني

فيزيكي امكانات (همان كلاس داراي دو بعد بيروني اجتماعي -رواني جو ).Hearn & Moos, 1978است ( آموزش
 ,.Evans et alشان) است (گذشته و تربيت هوش، به با توجه محيط از افراد متفاوت (برداشت دروني و محيط است)

2009گرايش ها،كلاسي هم به گرايش آموزان،دانش هايفعاليت قبيل از كلاس بر موضوعاتي اجتماعي -رواني ). جو
پيشرفت تحصيلي، و موفقيت خودپنداري، خودكارآمدي، خودتوانمندي يادگيري، رفتار، مدرسه، گرايش به معلم، به

).Fraser, 1981مدرسه تأثير دارد ( زندگي كيفيت و معلم خستگي كلاس، رهبري سبك اجتماعي، و عاطفي رشد

پيشينه پژوهش
بر فرسودگي معلمخودانگاره خودكارآمدي و ثير أكه با وجود ت) در پژوهش خود دريافتند 2021فتحي و همكاران (

. ويسي و)Fathi et al., 2021( استتري براي فرسودگي شغلي آنها كننده قويبينيشغلي، خودكارآمدي معلم پيش
يت)تنبيه و مرجع(تخصص، تشويق،  منابع اقتدار مديريت كلاس درس) در تحقيق خود پي بردند كه 2021همكاران (

) در تحقيق خود دريافت كه2020اميري ( .)Veisi et al., 2021( را دارند معلم هاي تدريستوانايي پيش بيني سبك
). طالبي خانسريAmiri, 2020( بيني كردتبيين و پيش كلاس درس و توان از روي جو مدرسهرا مي معلم خودكارآمدي

بيني كنندهبهترين پيش "مهارت گوش دادن"و  "هاي مديريت كلاسشيوه"تغيرهاي ) در تحقيقي دريافتند كه م2020(
زه پيشرفتانگي هاي ارتباطي باهاي مديريت كلاس و مهارتباشند و بين شيوهبراي متغير انگيزه پيشرفت تحصيلي مي

تواند نقشميخلاقيت دريافتند كه  )2020( اله يار ).Talebi Khansari, 2020( آموزان رابطه وجود داردتحصيلي دانش
). اكيار و همكارانAllah Yar, 2020( ايفا كند رابطه بين خودكارآمدي شغلي و كارآفريني كاركنان در ميانجي را

)Akyar et al., 2022هاي مديريت كلاس با راهبردهاي خودتنظيمي (خودنظارتي،يافتند كه مهارت) در تحقيق خود در
) در تحقيق خود دريافتند ازCai & Tang, 2021آموزان رابطه دارند. ساي و تانگ ( خودارزيابي، خودتقويتي) دانش

بالاتري در تدريس دارند. فاكلر وآموزان برخوردارند خودكارآمدي و نوآوري معلماني كه از حمايت همكاران و دانش
عوامل تحت تأثيرمعلم  يخودكارآمد ي نشان دادند كهالملل نيب) در يك پژوهش Fackler et al., 2021همكاران (

اجتماعي كلاس بر-) در تحقيقي دريافتند كه جو رواني2021ي است. وانگ و همكاران (طيو مح يساختار ،يتيشخص
 Wangآموزان اثر مثبت دارد (ت تحصيلي، اشتياق تحصيلي و تعامل با معلم و ساير دانشاحساس نشاط و شادابي، رضاي

et al., 2021 آموزان، تقويتدانش تشويق كنشگرانه، درس كلاس دريافت معلمان با مديريت) 2018(). استرانگ
آموزان شده كه اين موارددانشو  معلم بين احترام آميز روابط ايجاد باعث كلاس در اعتماد ايجاد و مثبت رفتارهاي

.)Stronge, 2018( شودباعث افزايش خودكارآمدي معلم مي

پژوهش روش
كليه معلمان پژوهش شاملجامعه آماري پس آزمون با گروه كنترل است. - روش پژوهش نيمه تجربي از نوع پيش آزمون

هايحجم نمونه در گروهباشد. مي 1400-1401جديدالاستخدام شهر زابل (استان سيستان و بلوچستان) در سال تحصيلي 
پژوهش نيز ايننفر است كه در اين  15هر گروه در حداقل  )2002( اساس نظر كوئين و كئوگ بر كنترلآزمايشي و 
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جايگزين شدند. شيوه )نفر 15 هر گروه( دو گروه آزمايش و گروه كنترل درنفر معلم تازه كار  30قاعده رعايت شد و 
- 1401ملاك ورود به مطالعه معلم تازه استخدام شده در سال تحصيلي به صورت تصادفي بود.  پژوهشگيري  نمونه
ه كار قرارداديمعلمان تازه كار مشغول به خدمت در شهر زابل بود. ملاك خروج از مطالعه نيز معلمان تاز بودن و 1400

اياي كه بيش از يك سال سابقه تدريس داشته باشند، معلمان تازه استخدام شدهو حق التدريس، معلمان استخدام شده
ها، سعي شدبراي همگن كردن گروهكه در خارج از حوزه آموزش و پرورش شهر زابل مشغول به خدمت باشند، بود. 

.در يك سطح باشندو سطح تحصيلات معلمان دو گروه از نظر معيارهاي جنسيت 

ابزار سنجش
طراحي شده است در 2001پرسشنامه كه توسط تچانن، موران و وولفوك در سال : 1پرسشنامه خودكارآمدي معلم

به )سؤال 8) و مديريت كلاس (سؤال 9)، راهبردهاي آموزشي (سؤال 7درگير كردن فراگير (ي مؤلفه 3سؤال و  24قالب 
اي ليكرت از خيلي كم تا خيلي زياد تنظيمپرسشنامه بر اساس طيف پنج درجه پردازد.بررسي خودكارآمدي معلم مي

باشد. حداقل و حداكثر نمره در اين پرسشنامه برابر= خيلي زياد مي4= خيلي كم تا 0گذاري پرسشنامه از شده است. نمره
ي اين پرسشنامهباشد نشانه خودكارآمدي بالاتر معلم است. اعتبار سازه ترنزديك 96است. هر چه نمره به  96و  0با 

) با روش تحليل عاملي، ساختار عاملي مناسبي را متشكل از سه عامل ياد شده در بالا به2001توسط تچانن و همكاران (
. در ايران پرسشنامه توسطاندگزارش كرده 94/0دست داده است. همچنين سازندگان پايايي پرسشنامه را آلفاي كرونباخ 

پرسشنامه را با تكنيك تحليل ) روايي سازه2010) هنجاريابي شده است. چاري و همكاران (2010چاري و همكاران (
چاري و معنادار بودند. آماري لحاظ از گيرياندازه مدل در هاي رگرسيونيوزن مقادير تماميعاملي بررسي كردند كه 

در پژوهش حاضر نيز مقدار پايايي اند.بيان كرده %83پايايي پرسشنامه را آلفاي كرونباخ ) ضريب 2010همكاران (
به دست آمد. 85/0پرسشنامه آلفاي كرونباخ 
يطراح 1995در سال  و مك روبي نگزيدييزر، گافرپرسشنامه كه توسط : 2اجتماعي كلاس-پرسشنامه جو رواني

،6، 2هاي ي اصطكاك، انسجام، انضباط يا تكليف مداري و رقابت (گويههايگو 5خرده مقياس  4شده است در قالب 
ايپرسشنامه بر اساس طيف سه درجه پردازد.اجتماعي حاكم بر كلاس درس مي-) به بررسي جو رواني18و  14، 10

= هميشه2و =گاهي اوقات 1= هرگز، 0گذاري پرسشنامه از ليكرت (هرگز، گاهي اوقات و هميشه) تنظيم شده است. نمره
-رواني جو نشانه بالا نمره و اجتماعي مختل -رواني جو نشانه پايين نمره است. 60 آن حداكثر و 0 نمره باشد. حداقلمي

پرسشنامه را با روايي سازه ) هنجاريابي شده است. وي2001( 3است. اين پرسشنامه توسط حسين چاري مطلوب اجتماعي
معنادار آماري لحاظ از گيرياندازه مدل در هاي رگرسيونيوزن مقادير تماميتكنيك تحليل عاملي بررسي كرد كه 

در مطالعهگزارش كرده است.  %87) ضريب پايايي پرسشنامه را آلفاي كرونباخ براي 2001(چاري بودند. همچنين حسين 
به دست آمد. 70/0پرسشنامه آلفاي كرونباخ حاضر نيز مقدار پايايي 

1. Teacher Self-Eefficacy
2. Classroom Psychosocial Climate Questionnaire
3. Hosseinchar
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فراخوان اداره آموزش و پرورش شهر زابل به معلمان جديدالاستخدام اي بود كه پس ازگونه روش اجراي پژوهش به
هاي مديريت كلاس، معلماني كه تمايل به شركت در اين دوره را داشتند شناساييمبني بر تشكيل دوره آموزشي مهارت

نفر از 30خ دادند.پاساجتماعي  -رواني جو هاي خودكارآمدي معلم ونفر) به سؤالات پرسشنامه 44شدند كه تمام آنها (
تري كسب كرده بودند به عنوان نمونه انتخاب شدند و به صورت تصادفي در دوآنان كه در اين آزمون نمرات پايين

(به صورت ايدقيقه 60گروه آزمايش طي هشت جلسه  كنندگان شركتنفري آزمايش و كنترل جايابي شدند.  15گروه 
هاي توسط استادانمحتوايي پروتكل آموزش مهارتروايي  كه قرار گرفتندهاي ارتباطي مهارت آموزش تحت اي)هفته
آزمون از دو گروه آزمايش و كنترل پس آموزشي اتمام دروهپس از پنج روز  .)1(جدول  تأييد قرار گرفته است مورد

گرفته شد.

هاي مديريت كلاسآموزش مهارت. برنامه و مراحل اجراي 1جدول 
آموزشيمحتواي جلسات
هاي مديريت كلاسآموزش مهارت ضرورت برگزاري دوره، اهداف تشريح گروه، اعضاي با آشنايي و معرفي  اول

مرحله مديريت كلاس: مديريت محتوا، مديريت قوانين، مديريت عدالت و انگيزه و مديريت 4درس، آموزش 
.رابطه

دروس، بيان كاربرد بيان درس، طرح داشتن و ريزي برنامهآموزشي،  موضوع بر آموزش مديريت محتوا (تسلط  دوم
ها)پرسش به صحيح پاسخ ارزشيابي، ارائه پيچيده، انجام به ساده از مطالب سازماندهي درس، اهداف

به تمرين جديد، دادن مطالب فراگيران با قبلي هاييادگيري ميان ارتباط آموزش مديريت محتوا (برقراري  سوم
با فراگيران توجه آموزان، جلبدانش به فوري بازخورد تدريس، دادن در عملي مثال از آموزان، استفادهدانش
مطالب، ارائه واقعي، سازماندهي زندگي هايموقعيت با آموزش ساختن ها، شبيهفيلم و تصاوير از استفاده

كلاس) موقع به پايان و مناسب، شروع انتخاب روش تدريس
سال در شروع كلاس قوانين آموز، تعيينو دانش معلم كلاس توسط قوانين آموزش مديريت قوانين (تعيين  چهارم

معلم) توسط خود قوانين از قوانين، رعايت تخطي پيامدهاي شفاف، تعيين به صورت انتظارات تحصيلي، تعيين
براي شدن قائل آموزان، احترامدانش در خودپنداره مثبت انگيزه (پديدآوردن و عدالت آموزش مديريت  پنجم

واقع بينانه، انتظارات ارزشيابي، داشتن در عدالت آموزان،دانش تك تك به رفتار، توجه در آموز، عدالتدانش
موفقيتشان) فراگيران براي كردن آموز، تشويقدانش با هاي متناسبهدف بر كردن كار

فراگيران، رابطه طول تدريس، شناخت در دوطرفه آموز، ارتباطدانشبا  معلم رابطه (تعامل آموزش مديريت  ششم
جلسه از تهديد، استفاده از استفاده آموزان، عدمنام دانش سپردن خاطر آموز، بهو دانش معلم بين انفرادي

از مواقع) بعضي در عادات نامطلوب گرفتن نظم، ناديدهآموزان بيدانش خصوصي براي
)گرمداخله سبك مداخله گر، سبك تعاملي و سبك غيرهاي مديرت كلاس (سبكآموزش   هفتم
آموزان، علل رفتارهاي بي انضباطي،مهارت برقراري انضباط در كلاس (رفتارهاي بي انضباطي دانش آموزش  هشتم

ها، تعييننتمري ادامه به تشويق بر كليه جلسات،انضباطي، مروري، راهكارهايي براي برطرف كردن رفتارهاي بي
.خداحافظي بعد و روز پنج براي پس آزمون تاريخ
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براي توصيف و درصد هاي آماري توصيفي در چارچوب جدول فراوانيها از شاخصتحليل داده و منظور تجزيه به
پژوهشي بهرههاي براي آزمون فرضيه SPSS21 نرم افزار با كمك متغيرهتك ها و از آزمون تحليل كوواريانس داده

.گرفته شد

هايافته
الف) توصيف جمعيت شناسي

نفر 15) مرد و %50نفر ( 15كه بر حسب جنسيت  هاي توصيفي متغيرهاي جمعيت شناختي مشخص شددر بررسي شاخص
) مدرك%30نفر ( 9) مدرك تحصيلي كارشناسي و %70نفر ( 21) زن هستند. همچنين بر حسب تحصيلات 50%(

).2سي ارشد داشتند (جدول تحصيلي كارشنا

ها. وضعيت جمعيت شناختي آزمودني2جدول 

متغير
گروه كنترل  گروه آزمايش
فراوني (درصد)  فراوني (درصد)

)60(9  )67( 10زنجنسيت
)40( 6  )33( 5  مرد

)67( 10  )73( 11كارشناسيتحصيلات
)33(5  )27( 4  كارشناسي ارشد

هاب) توصيف شاخص
هاي مركزي مانند ميانگين وها تعيين شود. براي اين منظور از شاخصاست كه شرايط كلي داده لازمدر محاسبات آماري 

.شودهاي پراكندگي مانند انحراف استاندارد استفاده ميشاخص

ها. توصيف شاخص3جدول 

متغيرهاي وابسته

گروه كنترلگروه آزمايش
پس آزمونآزمونپيشپس آزمونآزمونپيش
 انحراف ± ميانگين

معيار
 انحراف ± ميانگين

معيار
 انحراف ± ميانگين

معيار
انحراف ± ميانگين

معيار
اجتماعي- رواني جو

15/1 ±22/115/0 ±34/122/0 ±18/116/0 ±21/0كلاس

72/2 ±65/227/0 ±41/341/0 ±88/228/0 ±48/0  خودكارآمدي معلم

و خودكارآمدي كلاس اجتماعي-ها در پيش آزمون گروه آزمايش ميانگين و انحراف معيار جو روانياساس يافتهبر 
است. همچنين 41/3 ±28/0و  34/1 ±16/0و در پس آزمون برابر با  88/2 ±48/0و  18/1 ±21/0معلم به ترتيب برابر با 



اجتماعي كلاس و خودكارآمدي معلمان-كلاس بر جو رواني هاي مديريتاثربخشي آموزش مهارت: ناصر ناستي زايي، فرزانه آذربويه 26

فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش
 

https://www.jmep.ir  32تا  14 ، صفحات1401 بهار ،11پياپي  ، 1 ، شماره4دوره
                 eISSN: 2676-7821

و خودكارآمدي معلم به ترتيب برابر با كلاس اجتماعي-وانيدر پيش آزمون گروه كنترل ميانگين و انحراف معيار جو ر
است. 72/2 ±27/0و  15/1 ±15/0و در پس آزمون برابر با  65/2 ±41/0و  22/1 22/0±

هاي تحليل كوواريانسج) بررسي پيش فرض
بررسي شد اسميرنوف -كالموگروفآزمون  از ها با استفادهداده بودن قبل از بررسي فرضيات پژوهش، پيش فرض نرمال

).4(جدول 

ها. بررسي پيش فرض نرمال بودن داده4جدول 

متغير
پس آزمونآزمونپيش

معناداري  Zآماره معناداري Zآماره 
  92/0  84/055/0  61/0  اجتماعي كلاس  -جو رواني

  99/0  93/042/0  54/0  خودكارآمدي معلم

ها تأييدداده بودن نرمال بر مبتني فرض باشد، تربزرگ 05/0ي به دست آمده از هر گاه سطح معناداري مقدار آماره
در 55/0در پيش آزمون و  61/0اجتماعي كلاس با مقدار آماره -آزمون متغير جو رواني هاي اينبر اساس يافته شود.مي

در پيش 54/0نرمال بود. همچنين متغير خودكارآمدي معلم با مقدار آماره  92/0و  84/0پس آزمون به ترتيب در سطح 
نرمال بود. 99/0و  93/0در پس آزمون به ترتيب در سطح  42/0آزمون و 

شودانجام مي f باشد كه با استفاده از آزمونمي همگني شيب رگرسيون هاي تحليل كواريانسپيش فرضيكي ديگر از 
).5(جدول 

همگني شيب رگرسيون. نتايج بررسي 5جدول 
ssdffsigمنبع

  979/0  001/0  1  76/1گروه تحقيق
  276/0  237/1  031/01  اجتماعي كلاس-پيش آزمون جو رواني

  548/0  370/0  009/01  اجتماعي كلاس-پيش آزمون جو رواني ×گروه تحقيق

برابر اجتماعي كلاس-پيش آزمون جو رواني × متغير گروه تحقيقداري اشود سطح معنملاحظه مي 5ا توجه به جدول ب
باشد كه در هر دو موردمي 930/0خودكارآمدي معلم پيش آزمون  × داري متغير گروه تحقيقاسطح معنو  548/0

شده است. پيش فرض همگني شيب رگرسيون رعايتتوان پذيرفت كه است. بنابراين مي 05/0بزرگتر از 
اين براي بررسي است. پژوهشي متغيرهاي واريانس همگني وجود چندمتغيره، كوواريانس در تحليل ديگر پيش فرض

  ).6استفاده شد (جدول 1پيش فرض از آزمون لوين

1. leven
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متغيرهاي پژوهش واريانس همگني وجود پيش فرض. نتايج بررسي 6جدول 
msd  F  df1df2  Sigگروه  متغيرهاي وابسته

 اجتماعي كلاس- روانيجو
  16/0  34/1آزمايش

341/0128564/0   15/0  15/1كنترل
  18/0  24/1كل

خودكارآمدي تدريس
  28/0  41/3آزمايش

  27/0  72/2كنترل  470/0  28  1  536/0
  44/0  07/3كل

به ترتيبخودكارآمدي معلم اجتماعي كلاس و -براي متغيرهاي جو رواني Fبا توجه به نتايج آزمون لون مقدار آماره 
باشد. بامي 470/0و  564/0برابر با  28و  1باشد كه سطح معناداري هر دو با درجات آزادي مي 536/0و  341/0برابر با 

شود.ها پذيرفته مياست بنابراين فرض همگني واريانس تربزرگ 050/0ز توجه به اين كه سطح معناداري هر دو متغير ا

هاد) آزمون فرضيه
تأثير مثبت وكلاس اجتماعي -هاي مديريت كلاس بر جو روانيفرضيه اول پژوهش: آموزش مهارت

معناداري دارد.
نتايج آن در جدول زيرآمده است:براي بررسي فرضيه فوق از تحليل كوواريانس تك متغيره استفاده شد كه 

كنترل و آزمايش اجتماعي كلاس در گروه-جو رواني بر روي كوواريانس چندمتغيره آزمون . نتايج7جدول 

اثرSSdfFSigمنبع  ميانگين پس آزمونوابستهمتغيرهاي  كنترل  آزمايش

اجتماعي -جو رواني
34/115/1كلاس

  276/01گروه
  27  669/0خطا  292/0  002/0  134/11

  30  585/47كل

كلاس در دو گروه آزمايش واجتماعي -جو روانيدر پس آزمون تفاوت معناداري در ميزان  7هاي جدول بر اساس يافته
) به34/1آزمايش (كلاس در پس آزمون گروه اجتماعي -جو روانيدهد كه ميانگين كنترل وجود دارد. نتايج نشان مي
. بر اين اساس فرضيه اول)=df=002/0sig ,27و  f=1 ,134/11( ) بالاتر است15/1طور معناداري از گروه كنترل (

شودتأثير مثبت و معناداري دارد) تأييد ميكلاس اجتماعي  -هاي مديريت كلاس بر جو روانيمهارتپژوهش (آموزش 
باشد.مي 292/0كه ميزان اين تأثير 
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تأثير مثبت و هاي مديريت كلاس بر خودكارآمدي معلمفرضيه دوم پژوهش: آموزش مهارت
معناداري دارد.

كوواريانس تك متغيره استفاده شد كه نتايج آن در جدول زيرآمده است:براي بررسي فرضيه فوق از تحليل 

كنترل و هاي آزمايشخودكارآمدي معلم در گروه بر روي كوواريانس چندمتغيره آزمون . نتايج8جدول 

اثر  SS  df  F  Sigمنبع  آزمون     ميانگين پسوابستهمتغيرهاي  كنترل  آزمايش

72/2  41/3  خودكارآمدي معلم
  1  815/2گروه

  27  881/1خطا  599/0  001/0  410/40
  30  413/288كل

در دو گروه آزمايش و كنترلخودكارآمدي معلم در پس آزمون تفاوت معناداري در ميزان  8هاي جدول بر اساس يافته
) به طور معناداري از41/3در پس آزمون گروه آزمايش (خودكارآمدي معلم دهد كه ميانگين وجود دارد. نتايج نشان مي

. بر اين اساس فرضيه دوم پژوهش (آموزش)=df=001/0sig,27و  f=1 ,410/40) بالاتر است (72/2گروه كنترل (
599/0شود كه ميزان اين تأثير دكارآمدي معلم تأثير مثبت و معناداري دارد) تأييد ميهاي مديريت كلاس بر خومهارت

باشد.مي

گيريبحث و نتيجه
وكلاس اجتماعي -هاي مديريت كلاس بر جو روانياثربخشي آموزش مهارتاين پژوهش با هدف بررسي 

هاينتايج حاصل از تجزيه و تحليل فرضيه اول پژوهش نشان داد كه آموزش مهارت خودكارآمدي معلمان انجام گرفت.
 ,Browne, 2013تأثير مثبت و معناداري دارد. اين يافته با نتايج مطالعات (كلاس اجتماعي -مديريت كلاس بر جو رواني

Shobe, 2003, Kerssen-Griep & Witt, 2012, Lewis et al., 2008, Nakamur, 2000) همخوان است. در تبيين اين
آموزانقوانين كلاس را به دانش معلمانشود كه هاي مديريت كلاس موجب ميتوان گفت كه آموزش مهارتيافته مي
نامناسب رفتارهاي به نسبت كنند، اجرا آموزانميان دانش در منصفانه و منسجم به صورت را قوانين دهند، آموزش
درگير كنند، هاروال و قوانين حفظ و فرايند ايجاد در را آموزانكنند، دانش رانه عملكنشگ و آموزان پيشگيرانهدانش

هايفعاليت بدانند مسائل انحرافي داشته باشند و در كمتري وقت اتلاف و آموزش اختصاص دهند براي زمان بيشتري را
داشته دارد، تمايل وجود مداخله به نياز رفتاري مشكلات از جلوگيري براي هنگام چه يا تغيير يابند بايد زماني چه روزانه
فاصله صورت آگاهانه به هاآنببرند،  بين از را گيرند تا بتوانند آنها قرار آنها معرض مشكلات در بروز هنگام كه باشند

است. سازمان يافته و مداروظيفه جذاب، كلاسي دهند كه پيامد آن،مي كاهش دانش آموزان با را خود رواني يا فيزيكي
بوده شفاف شاگردان از آموزشي انتظارات و متقابل است احترام بر مبتني و مثبت شاگرد و معلم رابطة ها،كلاس اين در
اجتماعي كلاس را به سمت جو-است. در نتيجه جو رواني شده فراهم و انتظارات پيش بيني تحقق براي مناسبي ساختار و

سوق دهند.مطلوب 
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هاي مديريت كلاس بر خودكارآمدي معلم تأثير مثبت وآموزش مهارت نتايج حاصل از ارزيابي فرضيه دوم نشان داد كه
 ,Abu-Tineh et al., 2011, Stronge, 2018, Edwards & Wattsاسترانگ ( معناداري دارد. اين يافته با نتايج مطالعات

2010, Roache & Lewis, 2011, Cerit, 2011, (آموزشتوان گفت كه همخوان است. در تبيين اين يافته مي
براي مثبت محيطي كنترل كنند، را آموزاندانش امكان را داده است تا بتوانند هاي مديريت كلاس به معلمان اينمهارت

مناسب راهبردهاي انتخاب و سازماندهي آنها درسي، موضوعات انتخاب به و ريزي كنند برنامه سازند، فراهم يادگيري
در آموزانكه هم معلم و هم دانش ايجاد كنند سازمان يافته و مداروظيفه جذاب، هايبپردازد، كلاس تدريس براي
متقابل است احترام بر مبتني و مثبت شاگرد و معلم رابطة ها،كلاس اين كنند، درمي تلاش اهداف آموزشي تحقق جهت

در است. شده فراهم و انتظارات پيش بيني تحقق براي مناسبي ساختار و بوده شفاف شاگردان از آموزشي انتظارات و
باشند احساس خودكارآمدي بالاتري در برخوردار هاي مديريت كلاس درسمهارت از معلمان كه هنگامي نتيجه،

كلاس درس خواهند داشت.
اجتماعي كلاس و-هاي مديريت كلاس بر جو روانيمهارتهاي اين مطالعه (اثر مثبت آموزش با توجه به يافته

هاي مديريت كلاسآموزش مهارت جهت مدون ايپرورش طراحي برنامه و ريزان آموزشبرنامه خودكارآمدي معلم) به
بر اين مطالعه گردد. از آن جا كهمي كتاب براي معلمان پيشنهاد تدوين يا و هاي آموزشي، بروشوركارگاه به صورت

احتياط بر ساير معلمان بايد آن تعميم از لذا است؛ شده انجام شهر زابل (استان سيستان و بلوچستان) معلمان تازه كار وير
اين آينده مطالعات در شوديم توصيه كه بود پژوهش هاي ديگرمحدوديت از ماهه يك پيگيري مدت همچنين نمود.

.شود لحاظ محدوديت

تشكر و قدرداني
باشد. نويسندگان برمستخرج از پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي دانشگاه سيستان و بلوچستان ميمقاله 

بييند كه از معلمان مورد مطالعه كمال تشكر و قدرداني را داشته باشند. تعارض منافع وجود ندارد.خود لازم مي
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