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 چکیده

شود و آنها را می منجر یستاسدر بدو های کسب و کار شرکتهای مجدد در مدل یاغلب به طراح یکیتکنولوژهای ینوآور

توانند دانش ها میجذب، شرکت تیظرف قیاز طر در واقع کند.می یداخلهای یتدر فعال یدجد یملزم به ادغام دانش خارج

و  یجاراهداف ت یبرا دیاستفاده از دانش جد ،جذب تیمطلوب ظرف جهینت ،بیترت نیکنند. بد لیتبد ینوآوررا به  یخارج

بر اساس نقش  یتجارهای مدل یجذب در طراح یتنقش ظرفطراحی مدل تجاری خواهد بود. لذا هدف این مطالعه بررسی 

پرسشنامه در  238بوده است. برای این منظور  انکوچک و متوسط استان خوزستهای در شرکت ینوآور یاستراتژ یواسطه ا

تولیدی کوچک و متوسط استان خوزستان جمع آوری شد و از طریق مدلیابی معادلات ساختاری، مدل پژوهش های شرکت

برآورد گردید. نتایج نشان داد که جذب و کسب دانش خارجی بر استراتژی نوآوری اکتشافی و استثماری تأثیر ندارد. با این 

ال تبدیل و بهره برداری دانش خارجی به عنوان دومین عامل ظرفیت جذب دانش اثر مثبت و معنادار بر هر دو استراتژی ح

مدل و کارایی  یتازگنوآوری اکتشافی و استثماری داشته است. علاوه بر این استراتژی نوآوری اکتشافی و استثماری منجر به 

 منتجوکار کسب یهامجدد مدل یطراح بهکه  ی،نوآور هاییجذب بر استراتژ یتظرف یامدهایپی شده است. این مطالعه تجار

 کند. می شود را گوشزدمی

 کوچک و متوسط، استان خوزستان. یهاشرکت ،ینوآور یجذب، مدل تجارت، استراتژ تیظرفهای کلیدی: واژه
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 مقدمه  .1

داشدته  یتجدارهای مددل یطراح قیخود از طر ندیفرا ییکارا بهبود یبرا یشتریب لیتما اخیرهای طی سال یدیتول یشرکتها

در نظدر  نددیفرا ییبهبدود کدارا یرا برا یدیجد یتجار یمدلها دیبا ی،تجارهای مدل یطراح لیدرک کامل پتانس ی. اما برااند

کوچدک و ای هشدرکت یبدرا یتجدارهای مددل یطراحد یایاز مزا یاریبس ،(. به عنوان مثال1400حکاکی و همکاران، گرفت)

 )علاوه بدر اسدتفاده از ینوآور قیموجود از طر یکیتکنولوژهای خود را بر اساس فرصت یتجارهای که مدل یدر صورت ،متوسط

1)مولر و همکاران، است یقابل دسترس، کنندی( بروز تجارهای مدل یمرتبط با طراحهای یفناور کده در  ییشرکت ها(. 2021 

آنهدا هندوز نسدبت  یمورد استفاده قبل یهایهستند ممکن است متوجه شوند که فناور یجارتهای مدل یطراحی و حال بررس

2ولدی و همکداران) تر است متیق ارزانحال  نیو در عدارد  دیجد یهاینسبت به فناور یبهتر دهیو فا نهیهز  نید(. بده ا2019، 

ی ریدجهت گ برای تعادل بینخود را  ماتیتصم دیاروبرو هستند ب یفناور طیوقفه در مح یب راتییکه با تغ یی، سازمان هادلیل

خدود و  یندوآور یاستراتژ یقبل از طراحها شرکت ،منظور نیا یبرا به درستی اتخاذ کنند. گریکدینسبت به  ندهیزمان حال و آ

سدتقر در سه مفهدوم م نیا ،اما در مطالعات گذشتهکنند. می هیجذب خود تک تیخود، به ظرف یدر مدل تجار ینوآور تیدر نها

 قرار گرفته اند. یمورد بررس گریکدیبه ندرت در ارتباط با  ینوآور تیریمد

3گیبر و همکاراناست ) یضرور یسازمان یاز نوآور تیحما یجذب برا تیظرف شرکت در  کی ییتوانا"جذب  تیظرف(. 2012، 

کدوهن و اسدت ) "یتجدار در اهددافاطلاعدات آن  یریجدذب و بکدارگ و همچندین یو خدارج دیارزش اطلاعات جد صیتشخ

4نتالیلو دهندد و از آن  رییدتغ ،جدذب کنندد ،را بدسدت آورندد یدیدانش جد دیسازمانها با ،کار نیانجام ا ی(. برا128: 1990، 

جدذب بده عندوان  تیدظرفدر این مطالعه  ،(2021) مولر و همکاران به دنبال مطالعات(. 1990 ،نتالیاستفاده کنند )کوهن و لو

 ،جدذب بدالقوه اسدت تیدرفنشان دهنده ابعداد ظ دانش جذب اگرچه شود. به طوری کهمی گرفتهدر نظر  یدساختار دو بع کی

 نیز برای تحقق و طراحی مدل تجاری لازم است. جذب  تیابعاد ظرف یو بهره بردار رییتغ

5یاستثمار یاستراتژ بر اساس دو نوعخود را  ینوآور یتوانند استراتژمی شرکتهاهمچنین  اشاره  یفعل فیو وظا هایفناور، که به 

6یاکتشاف یو استراتژ دارد 7جنسن و همکدارانکنند ) زیاست، متما کالیراد ای دیجد فیو وظا های، که متشکل از فناور  ،2006 .)

جدذب کدرده و از آن اسدتفاده کنندد  طیرا از مح دیاطلاعات جد دیباها خود، شرکت ینوآورهای یاستراتژ بهشکل دادن  یبرا

8و همکاران)کرنز  حدل  ،دیدجدهای دهیداطلاعدات و ا یمربوط به جستجو یاکتشاف ینوآورهای یاستراتژعلاوه بر این (. 2016 ،

بدا یدا اسدتثماری  یبهدره بدردارهای یکده اسدتراتژ یدر حال ،کسب و کار است دیجدهای مدل شیمعمول و آزما ریمشکلات غ

9دزید)مارکاسدت موجدود مدرتبط  در مشاغل دیجدهای راه حل یو اجرا شیپالا ،اییکار ندوآوری مطالعده بده  نیدادر (. 2013، 

 یریدشدکل گ یو هددف آن نشدان دادن چگدونگ شودمی پرداخته های کوچک و متوسطدر سطح شرکتاستثماری و  یاکتشاف

                                                           
۱ Müller et al. 

۲ Veile et al. 

۳ Gebauer 

٤ Cohen and Levinthal 

٥ exploitative strategy 

٦ exploratory strategy 

۷ Jansen et al. 

۸ Kranz et al. 

۹ Markides 
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 یور مدوازطد هشدرکتها بد ایآ نکهیا نییحاضر بر تع مطالعهاست.  تجاریمجدد مدل  یدر طراحنوآوری  یدو استراتژ نیمجدد ا

 یندوآور یهر استراتژ ریتأث ییبلکه بر شناسا ،کند یتمرکز نم ،ریخ ایکنند می را دنبال یو استثمار یاکتشاف ینوآور یاستراتژ

کدرد  یطراحد یو تازگ ییکارآ یتوان برامی را یتجار یمدلهااز طرفی کند. می موجود تمرکز یتجار یمجدد مدلها یدر طراح

1تی)زوت و آم 0 1یبدر تدازگ یمبتن تجاریمدل  یطراح"اصطلاح  ،پژوهش نیر ا(. د2008 ، 1 و  عیبدد راتییدنشدان دهندده تغ "

1یعناصدر اسدت )فدوس و صدا ب نیدا نیبد یوندهایپ ایجذب ارزش و/ ،ارزش شنهادیپ ،ارزش جادیا یدر سه عنصر اصل دیجد 2 ، 

 یعند)ی تجداریدر مددل  ینوآور نظر گرفتندر با  تجاریمدل مربوط به  قاتیمشارکت در تحقبه  این مطالعه، . در واقع(2017

 پردازد.می (به کار گرفته شده آن ینوآور یسازمان و استراتژ کیجذب  تیظرف

های مددل یطراحدبده ها مورد توجه بوده و در این شدرکت کمتر ،کوچک و متوسطهای در مورد شرکت قاتیتحق ،نیعلاوه بر ا

ارزش درصدد  50در اروپدا بدیش از کوچدک و متوسدط های . شرکته استتوجه نشدمدل کسب و کار  ینوآوری از طریق تجار

عمدده سدهم اقتصداد متعلدق بده  شدرفته،یپ یاز کشدورها یلدیدر خ. امدا اگرچده دهنددمی افزوده ناخالص را به خود اختصاص

و  تبدار یمحمدود انیمحمدد) درصدد اسدت 15ها کمتدر از شدرکت نیدسدهم ا رانیکوچک و متوسط است اما در ا یهاشرکت

ایرانی که به دلیل تحریم و مسایلی از ایدن دسدت بدا های کوچک و متوسط و به خصوص شرکتهای شرکت .(1400همکاران، 

مدل کسب و کار دست و پنجه های یورو نوآ یتجارهای مدل یدارند که با طراح لیتما مشکلات عدیدی روبرو هستند، اگرچه

 کدار محددود نیدرا در انجدام اها شرکت نیا، نامشخص ینوآورهای یو استراتژ یبه دانش خارج یناکاف یدسترساما  ،نرم کنند

1)فرانک و همکاران کندمی 3 ، 2019.) 

در ایدن ها استان خوزستان، به دلیل کمک به طراحدی مددل تجداری شدرکت یدیتولهای مطالعه در شرکت ینضرورت انجام ا

و  یمتحدر لیدبده دل یراندیکوچک و متوسط اهای شرکت ینمچن. ههایی استچنین شرکتهای استان و عدم توجه به ظرفیت

و  اریتجدهای مددل یدارندد کده بدا طراحد یدلاگرچه تماها شرکت ینروبرو هستند. ا یدیدست با مشکلات عد یناز ا یلیمسا

 یندوآور هاییو اسدتراتژ یبه داندش خدارج یناکاف یدسترس یلاما به دل ،مدل کسب و کار دست و پنجه نرم کنندهای ینوآور

 یر طراحدد یندوآور یجدذب و اسدتراتژ یدتدارد تدا نقدش ظرف یتلذا اهم ،کندمی کار محدود یننامشخص، آنها را در انجام ا

 ررسیببه منظور  پژوهش نیا ،نیبنابرا شود. یبررس استان خوزستانو متوسط  چککو یدیتولهای در شرکت یتجارهای مدل

رک بهتدر د ی، در تلاش براتجاریدر مدل  یو نوآور ینوآور یهایجذب، استراتژ تیبا توجه به ظرف کوچک و متوسط یشرکتها

ذب و جد تیدظرف شود که آیامی در همین راستا این سوال مطرح. است استان خوزستانکوچک و متوسط  یشرکتها یهایژگیو

 نقش دارد؟ استان خوزستانکوچک و متوسط  تولیدیهای شرکت یتجارهای مدل یدر طراح ینوآور یاستراتژ

وهش شدرح آورده شده است. سپس در بخش سوم روش پدژها در ادامه این مقاله در ابتدا مبانی نظری پژوهش و توسعه فرضیه

 دی پرداختدهشود. در بخش چهارم نتایج آماری ارا ه شده است و در نهایت در بخش پنجم به نتیجه گیری و جمدع بندمی داده

 شود.می

 

 
 

 

                                                           
۱۰ Zott & Amit 

۱۱ novelty-centered business model design 

۱۲ Foss & Saebi 

۱۳ Frank et al. 
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 وهشادبیات و پیشینه پژ  .2

 جذب دانش و استراتژی نوآوری کسب و. 1. 2

دانش  دیلتو یراب هایدر مورد بازارها و فناور یدانش خارج رایز ،شده است فیشرکت توص کیمنبع  نیدانش به عنوان مهمتر

 ینوآور را به یتوانند دانش خارجها میجذب، شرکت تیظرف قیاست. از طر یو توسعه ضرور قیتحق یدر بخشها یداخل

 (.2017،  بیو صا فوس) ابدیمی از آن خاتمه یشود و با بهره بردارمی آغاز طیجذب با کسب دانش از مح تیکنند. ظرف لیدتب

1و روتهرمل لیه 4  نیادیبنهای شرفتیدر مورد پ یبه دانش خارج یابیکه از دست ییکه شرکت ها دادند( نشان 2003) 

به  یبالاتر برا یسازمان ییتوانا ،نیقرار دارند. علاوه بر ا یشدن از نظر فن در معرض خطر محروم ،کنندمی یخوددار یکیتکنولوژ

وسعت و  دیدانش جد رایز ،شودمی منجر ینوآور یراه انداز یبرا یبالاتر تیبه ظرف ،دیدست آوردن و استفاده از اطلاعات جد

 ریمختلف تأث عیدر صنا یدیتولهای شرکت تیقکنندگان بر موف نیمحکم با تأم یوندهایدهد. پمی شیدانش را افزا گاهیعمق پا

1آورند )پورتر و هپلمانمی را به ارمغان یدیکار جدهای شو روها تیقابل ،کنندگان دانش نیتأم رایز ،مثبت دارد 5 ، 2015 .)

مانند  ،یشافو اقدامات اکت دیتول یمانند بهره ور ،ینشان داده شده است که کسب دانش با اقدامات بهره بردار ،نیعلاوه بر ا

1پین و همکاران، ارتباط مثبت دارد )دیجد شنهاداتیتوسعه پ 6  ،2012). 

ان است. ز سازمو درک اطلاعات بدست آمده از خارج ا ریتفس ،پردازش ،لیو تحل هیمستلزم تجز یجذب دانش خارج ،اًیثان

ل مباحث همسان شام یریادگی یندهایفرابه طوری که است.  یسازمان یجذب دانش نشان دهنده ادغام آن در ساختارها

 ،نیبر ا هعلاو ت.اسنیازمند دانش شرکت  گاهیادغام آن در پا نیو همچن دیمشترک از دانش جد یریبه تفس یابیو دست یداخل

دهند )کرنز می شینوآورانه موفق افزاهای یاستراتژ یجذب را برا تیظرف تیاهم یاطلاعاتهای ستمیمشخص شده است که س

توانند ها میکتشر ،سازمان یاعضا نیو درک مشترک از ب یآگاه جادیکه با ا توان گفت، مینی(. بنابرا2016 ،و همکاران

بهبود  یبرا و تمرتبط با صنعهای یفن آور یساز ادهیپ یکنند. برا قیرا تشو یو استثمار یاکتشاف ینوآورهای یراتژاست

 ،نیعلاوه بر ا ورند.آخود به دست  عیاطلاعات را از خارج از صنا یردانش خاص فناو دیبا یفعل دکنندگانیتول ،ندیفرا ییکارا

 را ملزم یفعل یصنعتهای شرکت ،دیکاملاً جد یتجارهای و مدل ،ارزش جادیحال ناشناخته ا نیو در ع دیجدهای منطق

ژاد و ن یلخل (.2019 کاران،فرانک و همخود بدست آورند ) عیخارج از صنا ای طیاز مح ،از تفکر را یدیجدهای وهیکند تا شمی

 یرتأث ینا یفرع یهرضرابطه دارد اما در مورد دو ف یکاستراتژ یجذب دانش با نوآور یتکه ظرف ندداد نشان(، 1399همکاران )

 یتتقو یرتأث ینا گرایو مشتر گرایبرق یکاستراتژ هاییریگبا جهت یهامشخص شد که در شرکت ین،. همچنیستمعنادار ن

 یتکه ظرف ندداد نیز نشان (،1399و همکاران ) یابوالحسن یبیطهمچنین  .شودمی یفتضع گراینههز یهار شرکتو د شودیم

 موثر است. یکاستراتژ یجذب دانش بر نوآور

 

 ینوآور یاستراتژ و یاز دانش خارج یتحول و بهره بردار. 2. 2

با افزودن دانش  ندیفرا نیشود. امی یبه دست آمده تلق دیدار با دانش جد شهیو ر یمیدانش قد بیترک ییتحول به عنوان توانا

1)زهرا و جورج ردیگمی موجود در سازمان صورت یمیدانش قد یو نوساز یانتقاد یموشکاف ،یابیارز دیتجد نیدر ح دیجد 7 ، 

 یاصل یوندهایو پارتباطات  ،دیو جد یمیسازنده دانش قد بیتوان استنباط کرد که با ترک، میملاحظات نی(. بر اساس ا2002

بهبود  یدر مورد چگونگ یدیجدهای دگاهید-1تواند منجر به می امر نیشود. امی داریمختلف اطلاعات پد یانهایجر نیب

                                                           
۱٤ Hill and Rothaermel 

۱٥ Porter & Heppelmann 

۱٦ Phene et al. 

۱۷ Zahra & George 
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 ینوآورهای یبه استراتژ یکه اول یحال ر( شود. ددیجد ی)به روشها دیجد ینحوه برخورد با بازارها -2 ای یجار یتهایفعال

1انکل و همکارانشود )می منجر یاکتشاف ینوآورهای یبه استراتژ یدوم ،شودمی منجر یاستثمار 8  ،2017.) 

را در  ییها نشیب (. دانش بازار2016 ،و هم بازار است )کرنز و همکاران یجذب هم مستلزم دانش فن تی، ظرفاز طرفی دیگر

 ،جذب تیفمطلوب ظر جهینت ،بیرتت نیدهد. بدمی قرارها شرکت اریخود در اخت یدانش فناور یساز یمورد نحوه تجار

( و مولر و 2019ران )در این راستا فرانک و همکا (.2012 ،و همکاران گیبوراست ) یجاراهداف ت یبرا دیاستفاده از دانش جد

ه ک لیدل نیه اب ای کنند؛ یو تجار لیدانش کسب شده را تکمبه دو دلیل باید ها (، بیان کردند که شرکت2021همکاران )

عهد به ت لیبه دل ایو  ندارند یلیشناخته شده و مورد اعتماد تما یشنهادهایبا پ سهیدر مقا دیجد شنهاداتینسبت به پ انیمشتر

 (.2021شود )مولر و همکاران، می شیپس از چند بار آزمادانش جدید صنعت که منجر به رها شدن 

 

 تجاریمدل  و طراحی یاکتشاف ینوآور یاستراتژ. 3. 2

و )ب(  انیمشتر دیجد یبه توسعه دانش مربوط به )الف( تقاضاها یاکتشاف ینوآورهای یکرده اند که استراتژ دشنهایمحققان پ

1و همکاران یو) شودمی مربوط انینوظهور مشترهای گروه یارزش برا دیجد شنهاداتیپ 9  ینوآورهای ی(. استراتژ2014، 

 تیاست که با حما یریگ میدر تصم یتنوع و خودمختار ،یزگارسا ،است و شامل جستجو دیجدهای ییمستلزم توانا یاکتشاف

تواند می است که دیمدل کسب و کار جد کیآل  دهیدر حالت ا یاکتشافهای تیفعال نیچن جهیشود. نتمی همراه یعال تیریمد

2اوریلی و توسمنکند ) جادیرا در طول زمان ا یداریپا ددرآم 0 که  دادنشان  (2021همکاران ) ات مولر وقی(. تحق2008، 

است که منجر به  یمشتر دیجدهای و توسعه گروه دیبه منابع جد یابیدست ای جادیشامل ا یاکتشاف ینوآورهای یاستراتژ

 شود.می دیجد یتجارهای مدل جادیا

 نییکار تع در مدل کسب و یشرکت از نظر نحوه ظهور نوآور ینوآور یشرکت از مفهوم و استراتژ کیدرک  یک صنعت، در

سایر ه بنسبت  یاکتشاف ینوآور یو استراتژ یداخل زهیانگ یکه دارا کوچک و متوسطهای شرکت ،کننده است. به عنوان مثال

 فهخود اضا یفعل یتجار یمدلها بهرا  یشتریب دیمشخص شده است که عناصر جد ،صنعت هستندفعال در های شرکت

در رابطة سکون  یا، اثر واسطهباز ینوآورنیز نشان دادند که (، 1395و همکاران ) ی(. خاشع2018کنند )مولر و همکاران، می

 دارد. کارومدل کسب یو نوآور یسازمان

ارزش و جذب  جادیا یبرا دیجدهای خود را وقف کشف راه شتریکه ب ییمحققان نشان داده اند که سازمان ها ،نیعلاوه بر ا

گولاتی و ) .دهند شیخود را افزا ییداده و کارا شیتجارت روزانه را افزادارند تا  اریدر اخت یمنابع کمتر ،کنندمی ارزش

2پورنام 1 2. کا و و همکاران(2009،  2 بیشتر  منابع محدود با یی کهشرکت هابرای  ژهیبه وند که این مساله نشان داد(، 2009) 

به  یو دسترس یر منابع مالکوچک و متوسط از نظهای مشخص شده است که شرکت ،. به طور خاصحادتر است روبرو هستند

 تیبا محدود که ییدر سازمان ها ،نی(. بنابرا2018 ،اطلاعات در صنعت محدود هستند )مولر و همکاران یمتخصصان فناور

 یفعلهای تیمستمر و مداوم در فعالهای شرفتیتواند مانع از پمی اکتشافنوآوری از حد بر  شیب دیتأک ،منابع روبرو هستند

 د.آنها شو

 

                                                           
۱۸ Enkel 

۱۹ Wei 

۲۰ O’Reilly & Tushman 

۲۱ Gulati & Puranam 

۲۲ Cao et al. 
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 تجاریمدل  طراحی و یاستثمار ینوآور یاستراتژ. 4. 2

روزانه  اتیثبات و کنترل در عمل ،ییکارا ،یبه بهره ورنوآوری استثماری )بهره برداری(  ،یاکتشاف ی نوآوریتهایبر خلاف فعال

اساس دانش و بر استثماری )بهره برداری(  ینوآورهای یاستراتژ ،نی(. بنابرا2008اوریلی و توسمن، شود )می مربوط

 ،استثماری ینوآورهای یدهد. استراتژمی شیافزا یلفع انیمشتر یموجود را برا شنهاداتیپ تیفیک ایدامنه  ،یفعلهای ییتوانا

نکته توجه کرده اند که تمرکز  نیمحققان به ا ،وجود نیبخشد. با امی شبکه را بهبود یفعل یبه شرکا یابیدستهای کانال

)بنر  دهدمی ارزشمند کاهش شنهاداتیبازار و توسعه پ دیجد یفرصتها بیتعق یسازمانها را برا ییتوانا ،یاربر بهره برد یسازمان

2و توسمن 3  جادیاهای از منطق یو بهره بردار ندیفراهای یبر نوآور کوچک و متوسطهای به طور مشخص شرکت (.2003، 

های در مورد گذار از مدل ژهیبه و ،کندمی کسب و کار را محدودمدل  رییتغ زانیتمرکز م نیتمرکز کرده اند. ا ،ارزش موجود

رابطه نیز بیان کردند که (، 1397(. وارث و همکاران )2021 ،همکارانبر محصول به مدل خدمات )مولر و  یمبتن یتجار

یم مدیریت ارشد و معنابخشی و نوآوری مدل کسب وکار وجود دارد و پویایی محیط کسب وکار، میزان تحصیلات ت ینمعنادار ب

محققان نشان داده اند  ،یصنعت نهیدر زم استراتژی های تطبیقی سازمان به عنوان عوامل تعدیل گر این رابطه شناخته شدند.

 ،. به طور همزماندیآمی به دست ،و دانش بازار محصول یدانش فن ،دیبر تجربه تول هیبا تک نوآوری استثماری )بهره برداری(که 

مطالعات مولر (. 2003 ،را بهبود بخشد )بنر و توسمن یسازمان یو روالها ندهایفرا ییقصد دارد کارآ یبهره بردار یاستراتژ کی

عدم تقارن  فیتضع ،معاملات تیشفاف شیافزا یتواند برامی یتخصص استثمار نیدهد که امی نشان (2021و همکاران )

کنندگان آن مورد استفاده  نیو تام انیو هم در ارتباط با مشتر هم در داخل سازمان یهماهنگهای نهیاطلاعات و کاهش هز

مدل کسب و کار  ییکارا شیمعاملات نشان دهنده افزا ییکارا شیافزا ،(2008) تیزوت و آم استدلال. به دنبال ردیقرار گ

را به مشارکت در ها از شرکت یاریبهره بردار، بس ینوآور یمنطق غالب آنها در مورد استراتژی نیز صنعت نهیاست. در زم

های یتواند منجر به استفاده از فناورمی یبه سمت بهره ور یریدهد. جهت گمی کارآمد تر سوق یتجار یمدلها یطراح

عملکرد قابل  ایمحصولات  دیعمر مف ،عاتینرخ ضا ،زاتیتجه یکل یمانند اثربخش ،یدیبهبود ارقام کل یمرتبط با صنعت برا

بهبود  یبرا یمانند داده کاو ،یاستثمار ینوآور ،نیا ر(. علاوه ب2017ایهرت و ریتز، شود ) ییکاراهای و شاخص سهیمقا

بر اساس مبانی نظری و مطالعات انجام شده، مدل مفهومی پژوهش بر  .دهدمی شیمعاملات را افزا ییکارا ،موجود یندهایفرآ

 ، آورده شده است.1اساس شکل 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

                                                           
۲۳ Benner & Tushman 

H1-1 

H1-2 

H2-2 

H2-1 

H3-2 

H4-1 

H4-2 

H3-1 
کسب و جذب دانش 

یخارج  

 یتحول و بهره بردار
یدانش خارج  

 ینوآور یاستراتژ
یاستثمار  

 ینوآور یاستراتژ
یاکتشاف  

یمدل تجار ييکارا  

یمدل تجار یتازگ  

جاریطراحی مدل ت ظرفيت جذب  استراتژی نوآوری 
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 روش پژوهش  .3

های پژوهش، های پژوهش کاربردی، از لحاظ هدف، توصیفی و همبستگی، از لحاظ استراتژیگیریپژوهش حاضر از لحاظ جهت

 یا بر اسداس نقدش واسدطه یتجارهای مدل یجذب در طراح یتنقش ظرفبه بررسی پیمایشی و از لحاظ ماهیت، علی است و 

ز از اطلاعدات مدورد نیداای و میدانی استفاده شده است. وری اطلاعات از روش کتابخانهآبرای جمع پردازد.می ینوآور یاستراتژ

ای )کاملا مخالف تدا کداملا موافدق( گزینه 5با  طیف لیکرت ( 2021مولر و همکاران )طریق تهیه و ارسال پرسشنامه استاندارد 

هدای تخصصدی پدژوهش دهندگان و گزارهشدناختی پاسد هدای جمعیتویژگی آوری گردید. پرسشدنامه شدامل دو بخدشجمع

کدارایی مددل سوال(،  5) تازگی مدل تجاریش بخش سوال بوده که در ش 25باشد. سوالات تخصصی پرسشنامه مشتمل بر می

 ندش خدارجیکسب و جذب داسوال(،  3)استثناری  ینوآور یاستراتژسوال(،  5)ی اکتشاف ینوآور یاستراتژسوال(،  4) تجاری

 سوال( طراحی گردیده است.  5)ی دانش خارج یو بهره بردارتحول سوال(،  3)

های تولیدی در استان خوزستان هستند. در این راستا بر اساس لیست پایگاه اطلاعات صنعتی شرکتجامعه آماری این پژوهش 

2ایران 4 عات تمداس ایدن جه به اطلابا توکارخانه و شرکت تولیدی کوچک و متوسط در این استان به ثبت رسیده است.  1912، 

های پژوهش، لذا حجم نمونه بدا اسدتفاده از فرمدول های زمانی و مکانی و با در نظر گرفتن هزینهبه دلیل محدودیتو ها شرکت

پرسشنامه  320که از لازم به ذکر است تکمیل گردید.  1400ها در نیمه دوم سال تعیین شد و پرسشنامه 320کوکران، معادل 

البته پیش از ارسال نیز هماهنگی جهت تکمیل پرسشنامه انجام شد. با این حال  امه برگشت داده شد.پرسشن 238ارسال شده، 

روایی پرسشنامه توسط دو معیار روایی صوری و محتوایی بررسی شد که روایی محتدوا بده  همکاری نکردند.ها تعدادی از شرکت

خبرگان و مدیران شود. روایی صوری نیز با توجه به نظر تأیید می (2021) مولر و همکاراندلیل استفاده از پرسشنامه استاندارد 

 ،SPSS22بدا اسدتفاده از ندرم افدزار آلفدا کرونبداخ  انجام گرفت. پایایی پرسشنامه نیز از طریق ها و نظرات اساتید راهنماشرکت

حداکی از پایدایی دروندی  7/0اندی بود و به دلیل بالاتر بدودن از سدطح بحر 888/0بررسی شد که میزان پایایی کلی پرسشنامه 

 ها است. مناسب داده

های سازگاری و خوبی به تحلیل استنباطی و بررسی آزمون شدهیآورجمعهای دادهاستفاده از با  یموضوع اتیپس از مرور ادب

درروش است.  و بر اساس الگوهای معادلات ساختاری پرداخته شده SmartPLS2برازش مدل پژوهش با استفاده از نرم افزار 

PLSهای پایایی شاخص )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی(، روایی )همگرا و آزمون یمعادلات ساختار یهابرازش مدل ی، برا

2واگرا( )هولان 5 محاسبه  tدر مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری  هاسازهبین  رابطه. و همچنین برای سنجش (1999، 

2شود )چنمی 6  ،1998.) 
 

 های پژوهشیافته  .4

 یحجذب در طرا یتنقش ظرفطالعه حاضر به دنبال بررسی بر اساس مبانی نظری و همچنین مدل مفهومی پژوهش، م

ذا لاست.  کوچک و متوسط استان خوزستانهای در شرکت ینوآور یاستراتژ یبر اساس نقش واسطه ا یتجارهای مدل

 .شودمی پژوهش به شرح زیر مطرحهای فرضیه

 دارد. یتشافاک ینوآور یر استراتژب یمعنادار یرتأث ی: کسب و جذب دانش خارج1-1 یهفرض

 ( دارد.یبهره بردار )استثمار ینوآور یر استراتژب یمعنادار یرتأث ی: کسب و جذب دانش خارج2-1 فرضیه

 دارد. یمعنادار یرتأث یاکتشاف ینوآور یبر استراتژ یدانش خارج ی: تحول و بهره بردار1-2 فرضیه

                                                           
۲٤ https://vic.ir  

۲٥ Hulland 

۲٦ Chin 

https://vic.ir/
https://vic.ir/
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 دارد. یمعنادار یرتأث یستثمارا ینوآور یبر استراتژ یدانش خارج ی: تحول و بهره بردار2-2 فرضیه

 د.دار یمدل تجار یبر تازگ یمعنادار یرتأث یاکتشاف ینوآور ی: استراتژ1-3 فرضیه

 رد.دا یمدل تجار ییبر کارا یمعنادار یرتأث یاکتشاف ینوآور ی: استراتژ2-3 فرضیه

 رد.دا یمدل تجار یبر تازگ یمعنادار یرتأث یاستثمار ینوآور ی: استراتژ1-4 فرضیه

 دارد. یارمدل تج ییبر کارا یمعنادار یرتأث یاستثمار ینوآور ی: استراتژ2-4 فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 جمعیت شناختی ارا ه شده است.های ، نتایج آمار توصیفی مربوط به ویژگی1در جدول 
 

 های جمعیت شناختی نمونه پژوهش: آمار توصیفی ویژگی1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی ابعاد متغیر

 یتجنس
 91.09 91.09 217 مرد

 100 8.91 21 زن

 سن

 13.86 13.86 33 سال 30کمتر از 

 65.35 51.49 123 سال 31-40

 95.05 29.70 71 سال 41-50

 100 4.95 12 سال 50بالاتر از 

 تحصیلات

 17.99 17.99 43 کاردانی و کمتر

 46.62 28.63 68 کارشناسی

 86.12 39.50 94 کارشناسی ارشد

 100 13.88 33 دکتری

 سابقه فعالیت

 20.79 20.79 49 سال 10کمتر از 

 67.33 46.54 111 سال 20تا  10

 100 32.67 78 سال 20از  یشترب

 سابقه شرکت

 25.36 25.36 60 سال 10کمتر از 

 66.99 41.63 99 سال 20تا  10

 100 33.01 79 سال 20بیشتر از 

 - 100.0 238 جمع 

 

را  یدرصد از نمونه مورد بررسد 09/91که  یاند بطوردهندگان مرد بودهاکثر پاس  شود کهمی ، مشاهده1س نتایج جدول بر اسا

درصد از نمونه را تشکیل داده اند. از  49/51سال داشته اند که  40تا  31همچنین عمده پاس  دهندگان سن . دهندیم یلتشک

درصدد اسدت.  5/39کارشناسی ارشد داشته اند که درصدد فراواندی ایدن گدروه  نظر تحصیلات نیز عمده پاس  دهندگان مدرک

های درصد است. البته باید گفت که عمده پاسد  دهنددگان از مددیران مدالی و یدا سدمت 88/13کمترین فراوانی نیز دکتری با 

وط بده آن گدزارش نشدد. مدیریتی شرکت بوده اند که با توجه به عدم مشخص بودن دقیق مدرک تحصیلی، آمار توصدیفی مربد

درصدد سدابقه  53/46سال در شرکت دارند.  10درصد از پاس  دهندگان سابقه کمتر از  79/20دهد که می سابقه کار نیز نشان
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توان نتدایج پدژوهش را بدر اسداس دیددگاه جدامعی از می سال دارند. لذا 20درصد نیز سابقه بیشتر از  67/32سال و  20تا  10

دهندده آن اسدت  نیز نشانها با سوابق کاری مختلف دانست و بیشتر به نتایج اتکا کرد. عمر شرکتها شرکتمدیران و معاونین 

 سال سابقه فعالیت در استان خوزستان دارند.  20تا  10ها درصد از شرکت 63/41که 

 سداالاتها، ابعداد و ازهبر اساس هدف اصلی پژوهش و برای محاسبه معیارهای برازش پایایی شاخص، مدل کلی حاوی تمامی س

در جهت مثبدت  هاهیگودهد، تمامی نشان می 2همانطور که نتایج شکل  .اجرا شد SmartPLS 2 افزارنرمپژوهش با استفاده از 

 بوده است.  4/0اند. همچنین تمامی بارهای عاملی بیشتر از اثرگذار بوده موردنظرهای بر شاخص

 
 گیریی برای سنجش برازش بخش مدل اندازهبار عامل شدهاصلاح: ضرایب 2شکل 

 

، آورده 2جدول  های اصلی مدل دربرای بررسی معیار دوم و سوم )آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( نتایج مربوطه، در مورد سازه

بدرای  نظرموردشود که مقادیر های اصلی پژوهش مشاهده میشده است. بر اساس نتایج آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی شاخص

باشدد. بدالاتر شددن آلفدای کرونبداخ و ( میقبولقابلح )حداقل سط 7/0های پژوهش بالاتر از هر دو شاخص و برای تمامی سازه

یدی همگدرا دومدین معیداری ییدکننده پایایی شاخص مناسب مدل است. رواتأهای پژوهش، در مورد سازه 7/0پایایی ترکیبی از 

شدود کده ، مشداهده می2شود. بر اساس نتدایج جددول می برده کاربه PLS درروشیری گدازهانی هامدلاست که برای برازش 

 جدود دارد.روایی همگرای مناسب برای تمدامی متغیرهدای پنهدان مددل و مجموع در. لذا بیشتراند 4/0از  AVEتمامی مقادیر 

 دهدد کدهیم نشداناس روش فورندل و لارکدر و بر اس 2جدول ی پژوهش حاضر در هاسازهماتریس بررسی روایی واگرا در مورد 

سدتون( بیشدتر  ی دیگر )مقادیر هم سطر و همهاسازههر سازه )مقادیر قطر اصلی( از ضرایب همبستگی آن سازه با  AVEجذر 

 باشد.یم هاسازهبودن روایی واگرای  قبولقابلشده است که این مطلب حاکی از 

 

 پژوهشهای : بررسی پایایی و روایی شاخص2 جدول

 نماد ابعاد مدل پژوهش
آلفای 

 کرونباخ
پایایی ترکیبی 

(CR) 

روایی 

 همگرا
 روایی واگرا

     AA TE Expr Expt NC EC 
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      AA 0.873 0.813 0.486 0.697 یکسب و جذب دانش خارج

     TE 0.729 0.782 0.487 0.028 0.698 یدانش خارج یتحول و بهره بردار

    Expr 0.838 0.888 0.618 0.069 0.557 0.786 یفاکتشا ینوآور یاستراتژ

   Expt 0.845 0.905 0.761 0.188 0.468 0.342 0.872 یاستثمار ینوآور یاستراتژ

  NC 0.806 0.885 0.719 -0.034 0.355 0.302 0.422 0.848 یمدل تجار یتازگ

 EC 0.847 0.890 0.619 0.033 0.438 0.429 0.512 0.464 0.787 یمدل تجار ییکارا

 

دل پدژوهش آورده شدده مدساختاری و آزمون کیفیدت کلدی های گیری، مدلاندازههای آزمون کیفیت مدل، نتایج  3در جدول 

اندد. غیرهدا مثبتمت ( بده ازای تمدامQ2گیری )، مشخص است، کلیه مقادیر کیفیت مدل انددازه3است. همانگونه که در جدول 

های وی مددلاست که بیانگر کیفیدت قد 35/0ز دو متغیر مربوط به ظرفیت جذب، بالاتر از بج موردنظرهمچنین تمامی مقادیر 

یفیدت کسداختاری بیدانگر های اندازه گیری است. ابعاد ظرفیت جذب نیز دارای کیفیت متوسط هستند. همچندین نتدایج مددل

های مددلتون آخر نشان میدهدد کده پژوهش در سهای ساختاری دارد. در نهایت کیفیت کلی مدلهای متوسط روبه قوی مدل

 ساختاری پژوهش از کیفیت کلی متوسط رو به قوی برخوردار هستند. 

 

 گیری، مدل ساختاری و آزمون کیفیت کل: مقادیر حاصل از آزمون کیفیت مدل اندازه3جدول 

 (GOFکیفیت کل ) کیفیت مدل ساختاری گیریکیفیت مدل اندازه نماد ابعاد

 - - AA 0.256 یرجکسب و جذب دانش خا

 - - TE 0.208 یدانش خارج یتحول و بهره بردار

 Expr 0.437 0.270 0.291 یاکتشاف ینوآور یاستراتژ

 Expt 0.496 0.283 0.266 یاستثمار ینوآور یاستراتژ

 NC 0.424 0.240 0.223 یمدل تجار یتازگ

 EC 0.428 0.294 0.314 یمدل تجار ییکارا

 

های گیری بیانگر قابل قبول بودن مددلاندازههای مربوط به مدلهای دل ساختاری با توجه به اینکه آزموندر رابطه با بررسی م

دهدد کده حددود می ، نشدان2ضریب تعیین در شکل لذا مدل ساختاری پژوهش برآورد گردید. در همین راستا  ،مورد نظر است

ب تعیدین ه شده در مدل قابل پیش بینی است کده بیدانگر ضدریساختاری بر اساس متغیرهای ارا های درصد از مدل 34تا  20

ده شدده برای بررسی مسیرهای مورد نظدر آور tنیز ضریب مسیر و آماره  4در جدول  ساختاری پژوهش است.های متوسط مدل

 است. 

 
 : ضرایب معناداری مدل برای سنجش برازش بخش مدل ساختاری4 جدول

 tاره آم ضریب شاخص نماد ابعاد مدل پژوهش

 AA -> Expr 0.054 0.484 یاکتشاف ینوآور یاستراتژ >-یکسب و جذب دانش خارج

 AA -> Expt 0.175 1.466 یاستثمار ینوآور یاستراتژ >-یکسب و جذب دانش خارج

 *TE -> Expr 0.556 12.800 یاکتشاف ینوآور یاستراتژ >-یدانش خارج یتحول و بهره بردار

 *TE -> Expt 0.463 10.158 یاستثمار ینوآور یاستراتژ >-یخارجدانش  یتحول و بهره بردار

 *Expr -> NC 0.178 3.331 یمدل تجار یتازگ >-یاکتشاف ینوآور یاستراتژ

 *Expr -> EC 0.287 3.634 یمدل تجار ییکارا >-یاکتشاف ینوآور یاستراتژ

 *Expt -> NC 0.361 6.146 یمدل تجار یتازگ >-یاستثمار ینوآور یاستراتژ

 *Expt -> EC 0.414 9.839 یمدل تجار ییکارا >-یاستثمار ینوآور یاستراتژ

 درصد 95* معناداری در سطح احتمال 
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 یوآورند یاسدتراتژ بدری کسب و جذب داندش خدارجضریب مسیر   شود کهمی ، مشاهده4مطابق با نتایج ارا ه شده در جدول 

کسدب و تدوان گفدت کده می لذا ،درصد معنادار نیست 95در سطح احتمال  tاست. این ضریب بر اساس آماره  054/0 یاکتشاف

. لدذا اسدتان خوزسدتان نددارد کوچک و متوسدطهای ی شرکتاکتشاف ینوآور یاستراتژتأثیر معناداری بر  یجذب دانش خارج

استثماری نیز تدأثیر  ینوآور یاستراتژبر  تأثیر معناداری یکسب و جذب دانش خارجبه همین ترتیب شود. می ، رد1-1فرضیه 

( یمارردار )اسدتثبهره ب ینوآور یبر استراتژ یمعنادار یرتأث یکسب و جذب دانش خارجمعناداری ندارد. بنابراین باید گفت که 

 یندوآور یاستراتژی بر دانش خارج یتحول و بهره بردارشود. در راستای بررسی نتایج، می نیز رد 2-1و در نتیجه فرضیه  داردن

، در سدطح 2-2و  1-2های لذا فرضیه، است 96/1بالاتر از سطح بحرانی  tچراکه اماره  ،و استثماری تأثیر معنادار داردی اکتشاف

 شود.می درصد تأیید 95احتمال 

مددل  یازگتدی و اسدتثماری بدر اکتشداف ینوآور یاستراتژشود که هر دو می ، مشاهده4به همین ترتیب بر اساس نتایج جدول 

د را نیدز تأیید سوم و چهارم پدژوهشهای توان فرضیهمی ی تأثیر معنادار و مثبت دارد. لذامدل تجار ین نوآوریی و همچنتجار

 کرد.

 

 گیرینتیجه  .5

داندش  دیدولت یبرا هایدر مورد بازارها و فناور یدانش خارج رایز ،شده است فیشرکت توص کیمنبع  نیدانش به عنوان مهمتر

را بده  یتوانند دانش خارجها میجذب، شرکت تیظرف قیاز طربه طوری که است.  یوسعه ضرورو ت قیتحق یدر بخشها یداخل

 .ابددیمی اتمهخاز آن  یشود و با بهره بردارمی آغاز طیجذب با کسب دانش از مح تیظرفدر همین راستا کنند.  لیتبد ینوآور

 یسداز یجداررا در مدورد نحدوه ت ییها نشیش بازار بدان. و هم بازار است یجذب هم مستلزم دانش فن تی، ظرفاز طرفی دیگر

 یبدرا دیددجاستفاده از داندش  ،جذب تیمطلوب ظرف جهینت ،بیترت نیدهد. بدمی قرارها شرکت اریخود در اخت یدانش فناور

ی ل تجدارلذا اهمیت داشت تا نقش ظرفیت جذب در استراتژی نوآوری به عنوان پله ورود بده طراحدی مدد، است یجاراهداف ت

 بررسی شود. 

 و یاسدتثمار یندوآور هاییمشدارکت در اسدتراتژ یبدرا یداندش خدارج جذب و که که کسب دادمطالعه نشان  ینا هاییافته

ن بدین المللدی در ایدراهای تواند وجود تحریممی استان خوزستانهای تأثیر ندارد. دلیل این عدم معناداری در شرکت یاکتشاف

 هدد بدود. بدهد ارتباط با جهان پیرامون به دلایل تحریم، کسب و جذب دانش خدارجی ممکدن نخواباشد. در واقع در شرایط نبو

ی باشد. عدلاوه اکتشاف و یاستثمار ینوآور هاییاستراتژهمین خاطر، کسب و جذب دانش خارجی نتوانسته توجیه کننده برای 

ه باشدد، چراکد وز دنیا، نتواند پذیرای دانش خدارجیرهای بر این ممکن است شرایط محیطی ایران، به دلیل دوری از تکنولوژی

ش داخلی نیز به دلیدل عددم دسترسدی بده داندهای از طرفی شرکتمتمادی گسترش یافته است. های شکاف نوآوری طی سال

د. د ایجاد کننو به خصوص شرکت هایی که فاصله زیادی با پایتخت دارنها خارجی، نمی توانند این ظرفیت را برای سایر شرکت

کوچدک و متوسدط های ی شدرکتاکتشداف و یاستثمار ینوآور هاییاستراتژبا این حال تبدیل و بهره برداری دانش خارجی بر 

 و هدره بدرداریبتواند بومی سازی دانش خارجی از طریدق تبددیل و می خوزستان تأثیر معنادار داشته است. دلیل این معناداری

 و یاسدتثمار یندوآور هاییاسدتراتژبدین ترتیدب باشد.  آن صنعت در ایرانهای رکتهمچنین الهام گرفتن از تولیدات سایر ش

ها رکتشد ین،بندابراشدود. می کوچک و متوسط استان خوزستانهای ی شرکتمدل تجارو کارایی  یتازگی نیز منجر به اکتشاف

ه دست آوردن ب ی. به عنوان مثال، براکنندسازی  یادهجذب خود پ یتاز ظرف یتحما یرا برا ییها یسمشوند تا مکانمی یقتشو

رزش آن و نده ا یجدادکه دانش را در کل سازمان و شدبکه ا یرندبگ یاد یدباها شرکت تکنولوژیکی،های یملموس از نوآور یایمزا

 مبادله کنند.  یمکنندگان مستق ینو تام یانتنها با مشتر

ها تواند ظرفیت جذب دانش ایدن شدرکتمی کوچک و متوسطی هاشرکتدر مورد  یژهبه و تجاری یشرکادر این راستا افزایش 

کوچدک و متوسدط عمددتا توجده های را افزایش دهد و در کارایی و تازگی مدل تجاری شرکت موثر واقع گردد. چراکه شدرکت
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 یهمکدار ییتا با شرکا شوند تشویق بایدکوچک و متوسط  یهاشرکتکافی به ظرفیت جذب دانش و استراتژی نوآوری ندارند. 

 کمک کنند.  مرتبط با صنعت یاز دانش خارج یبردارو بهره یلبه آنها در تبد توانندیکنند که م

 یهاکده شدرکت شدودمی یهوکار، توصدمدل کسدب یو طراح استثماریو  یاکتشاف نوآوری هاییاستراتژ ینبا توجه به رابطه ب

متقابدل  یفو وظدا یاپدروژه ینبد یفبلکده در وظدا یداتی،عمل فیو وظدا یفرد یرا نه تنها در عملکردها صنعت یلبزرگ پتانس

 سب داندش درک و در سازمان یمتقابل عملکرد راست، که تفک یازمورد ن یکاف یمنظور، فرهنگ سازمان ینا یمشاهده کنند. برا

 .کندیم یقتشو را یو استثمار یاکتشاف ینوآور هاییمورد استراتژ
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