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 چکیده

رابطه بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی یکی از موضوعات اساسی و از جمله مسائل مهم در علم مدیریت است که کانون 

، بهبود تعهد سازمانی را به همراه دارد. کارمندان هر سازمان مباحثات زیادی در میان محققان بوده است. بهبود رضایت شغلی

به عنوان اصلی ترین و ماندگارترین سرمایه های آن سازمان به حساب می آیند، بنابراین آگاهی از میزان نیازهای آنان در جهت 

بین ابعاد سرمایه اجتماعی با تعهد سازمانی و  هدف از انجام این تحقیق، بررسی رابطهروری است. های سازمان ضاجرای برنامه

کارمندان جامعه آماری این تحقیق را تمام  مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است. دانشگاه آریامیزان رضایت شغلی کارکنان 

بدست آمده که  0.78امه یع گردید. پایایی کل پرسشن( تن توز100تشکیل میدهد. پرسشنامه به ) دانشگاه آریا اداری و علمی

داری بین بعد شناختی های تحقیق نشان داد که رابطه معنیخوب قرار دارد. نتایج آزمون تی مستقل در رابطه به فرضیه در حد

و رضایت شغلی داری بین بعد ساختاری داری بین بعد ارتباطی و تعهد سازمانی، رابطه معنیو تعهد سازمانی، رابطه معنی

داری بین بعد ارتباطی و رضایت شغلی داری بین بعد شناختی و رضایت شغلی و در اخیر هم رابطه معنیکارکنان، رابطه معنی

 وجود داشت.

 ایو دانشگاه آر یبعد ساختار ،یبعد ارتباط ،یبعد شناخت ،یتعهد سازمان ،یشغل تیرضاهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

های دولتی و بازرگانی دارد و زیر بنای اصلی توسعه وری سازماننقش بسزایی در تأمین کیفیت جامعه و بهرهنیروی انسانی 

به همین دلیل این عامل همواره مورد نظر مسئولین  .(87، ص 1373، 1)دولان و رندانباشداقتصادی، اجتماعی و فرهنگی می

افزایش عملکرد سازمان، ایجاد رضایت شغلی در کارکنان است. کسانی که  هایها قرار گرفته است. یکی از راهو مدیران سازمان

-های انجام گرفته، این اتفاق نظر دیده میدهند. همچنین در مطالعات و بررسیرضایت داشته باشند کار خود را بهتر انجام می
-در بین این عوامل مواردی دیده میشود که عوامل متعددی در روحیه و رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان موثر هستند. 

اند که بیانگر وجود ارتباط متقابل سرمایه اجتماعی با شود که امروزه تحت عنوان سرمایه اجتماعی در جوامع شناخته شده

ها، شناسایی استعدادهای (. یکی از وظایف مهم سازمان14، ص 1378رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان است )قرایی، 

کند. در عصر جدید وری را فراهم میارتقای بهره های رشد و شکوفایی آنان است که زمینهارکنان و فراهم نمودن زمینهبالقوه ک

توان به سوی توسعه پایدار گام برداشت. از آنجا که انسان در توسعه نقش کلیدی دارد و بدون توجه به سرمایه اجتماعی نمی

ای برخوردار گیرد، لذا برطرف کردن نیازهای روحی و روانی از اهمیت ویژهت میاهمیت و تحقق توسعه به دست انسان صور

 ها ایجاد انگیزش، رضایت شغلی و تعهد سازمانی در افراد است.ترین وظیفه سازماناست. از سویی دیگر،  از جمله اصلی

 بیان مسئله

ه ا زمانی کتوان گفت تنامند و میداخلی سازمان می ای است که آنها را مشتریاناهمیت نیروی انسانی در سازمان به اندازه

وی کار گر نیرامشتریان از فعالیت خود خشنود نباشند، جلب رضایت مشتریان بیرونی بسیار سخت و شاید غیر ممکن است. 

داف به اه ماند، سازعلاقه چندانی به سازمان خود نداشته باشد و از توانمندی خویش در پیشبرد اهداف سازمان استفاده نکن

از  ده کارآمدصلی استفاهای پیشرفته ابزاری هستند که شرط اافزارها و تکنولوژیافزارها و سختخود نخواهد رسید. کلیه نرم

باشد. ینیروها م لاش اینمند و متعهد است و موفقیت سازمان وابسته به کار و تآنها، داشتن نیروی انسانی آموزش دیده، علاقه

، ه اجتماعیاد سرمایاز توانمندی کارکنان موسسات از اهداف اولیه هر سازمان است، که جهت تحقق آن، ایجگیری بهینه بهره

 اساسی داشته باشد. نقشتواند تعهد و رضایت در مورد کارکنان می

 

 

 ضرورت انجام تحقیق

ر عملکرد سازمان  د  آنان شغلی یترضا و باشنداز متولیان خدمت به مردم می یکی عنوان سازمان تأمین اجتماعی به کارکنان

سازمان استفاده  اتاز خدم که کسانی همه برای و سازمان کارکنان، برای توسط سازمان اختیاری است. ترک  تأثیرگذار بسیار

 دارای و مانندمی سازمان در آن دسته از کارکنانی که  از روی اجبار از طرف دیگر، است، برهزینه و مخرب نامطلوب، نمایند،می

 راهی یافتن درصدد ایدب سازمانها نخواهند داشت. بنابراین، سازمان برای را لازم وریبهره تعهد سازمانی  پایینی می باشند،

 بهبود و وریهرهب میزان افزایش نیز کارکنان و توسط سازمان ترک اختیاری کاهش در نتیجه و تعهد سازمانی افزایش برای

 باشند. آنها عملکرد

بطور  به سازمان نسبت خود کارکنان تعهد عدم علت به را های هنگفتیهزینه سازمانها، امروزه اینکه به توجه با اینرو از

نمودن  فراهم به توجه با در سازمانها، آن میزان افزایش و سرمایه اجتماعی وجود که رسدمی نظر به شوند،می ناخواسته متحمل

                                                           
۱ Dolan and Randall 
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 در است، سازمان برای و هم  افراد برای هم در بردارنده مزایایی که اعضا بهینه مشارکت و ارتباط ایجاد مناسب برای هایزمینه

باشد. بر این اساس، در این تحقیق به بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی با  داشته بسزایی کارکنان نقش بهبود تعهد سازمانی

 ریا پرداختم.رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه آ

 

 رضایت شغلی

های مختلف مترصد افزایش شیوه مدیران به است و برای افزایش کارآیی و رضایت فردی در سازمان عامل مهمی رضایت شغلی 

 اند:از رضایت شغلی ارائه داده مختلف تعاریف گوناگونی صاحب نظرانرضایت شغلی کارکنان خود هستند. 

شرایط شغل تعریف  رضایت شغلی را عاملی روانی قلمداد کرده و آن را به صورت نوعی سازگاری عاطفی با شغل و 2فیشروهانا

رضایت خواهد داشت اما اگر شغلی شغل خود را برای فرد فراهم کند فرد از  شرایط مطلوبی کند. به این معنا که اگر شغل می

 شغل کرده و در صورت امکان شغل خود را ترک خواهد کرد شروع به مذمتبرای فرد رضایت و لذت مطلوب را فراهم نکند فرد 

 .(1998)فیشروهانا، 

مرتبط کرده است.  رضایت شغلی را مفهومی پیچیده و چند بعدی دانسته و آن را با عوامل روانی جسمانی و اجتماعی 3هاپاک

 ،درآمداز جمله ترکیبی از عوامل مختلف  جودیک عامل موجب رضایت شغلی فرد نخواهد شد بلکه وتنها وجود  وی نظر ه ب

 .(1990)هاپاک،  شرایط محیط کار و... موجب خواهد شد که فرد از شغل خود احساس رضایت کند ،جایگاه اجتماعی

ضایت رگوید شخصی می های مثبت است که فرد نسبت به شغل خود دارد. وقتیرضایت شغلی حدی از احساسات و نگرش

د دار ی دهدمه انجام ککاری احساسات خوبی درباره  شغل خود را دوست دارد به این مفهوم است که او واقعاًشغلی بالایی دارد 

 ه کارکنانگار است کای از احساسات سازگار و ناسازرضایت شغلی مجموعهبنابراین   ارزش زیادی قائل است. شغل خودو برای 

 (.1990)هاپاک،  نگرندبه کار خود می  با آن احساسات

 : پیشینه تحقیق

ی منابع طبیع و( به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه کشاورزی 1393موسوی و همکاران )

طح سود دارد. داری وجاند. براساس این تحقیق، بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معنارامین خوزستان پرداخته

ضایت انگین و ررین میغلی و تعهد سازمانی کارکنان متوسط است و از میان ابعاد رضایت شغلی، رضایت از همکار بالاترضایت ش

 .(338: 1393، و همکاران )موسویاز پرداخت کمترین میانگین را داشته است

ضایت گری ریانجیمجنوبی با ( به مطالعه عدالت سازمانی و تعهد سازمانی در میان افسران پلیس کره 1393کرو و همکاران )

 مانی آنانعهد سازتی با سطح های این تحقیق، درک افسران از عدالت سازمانی رابطه مثبتاند. براساس یافتهشغلی پرداخته

 (.178 : 1393)کرو و همکاکران، دارد

ستان همدان ت بدنی ا( به بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و رضایت شغلی معلمان تربی1392عبدالملکی و همکاران )

و  ابطه مثبترلی آنها های این تحقیق، بین سرمایه اجتماعی معلمان تربیت بدنی و رضایت شغاند. با توجه به یافتهپرداخته

 وعبدالملکی )یابدیمداری وجود دارد. به عبارت دیگر، با افزایش سرمایه اجتماعی معلمان، رضایت شغلی آنان افزایش معنی

 .(44: 1392همکاران، 

                                                           
۲ phishrohana 

۳ Hapac 
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ت ن کارکنان شرک( به بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمان و رضایت شغلی در بی1391یزدخواستی و غلامی کوتنایی )

-میمرکت در تصنین مشااند. براساس نتایج بدست آمده، بین متغیرها رابطه معناداری وجود دارد. همچملی گاز ایران پرداخته
ارکنان کیت شغلی ین کننده رضارایج، اعتماد و سابقه کار کارکنان، مهمترین متغیرهای تبیهای سازمان، هنجارهای گیری

 (.228: 1393)یزدخواستی و همکاران، است

ق رسمی و حای رابطه بین سرمایه اجتماعی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی معلمان )( به مطالعه مقایسه1389اسدی )

شغلی و  ار رضایتدهای معنیبینی کنندهساس این تحقیق، سرمایه اجتماعی از پیشالتدریس( شهر مراغه پرداخته است. برا

 .(22: 1389سدی، )اداری نداردباشد. همچنین متغیر مشارکت اجتماعی با متغیر رضایت شغلی رابطه معنیتعهد سازمانی می

ندی سازمان ازمانی و رفتار شهرو( به بررسی رابطه بین استرس شغلی، رضایت شغلی، تعهد س1389انصاری و همکاران )

رد. ی وجود داسازمان اند. نتایج حاکی از آن است که رابطه منفی و معناداری بین استرس شغلی، رضایت شغلی و تعهدپرداخته

: 1389ران، همکا و)انصاری همچنین، رضایت شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد

158). 

سازمانی،  محیط بین بررسی رابطه به ساختاری معادلات مدلسازی از استفاده ( با2008) 4همکارن و گایتربه نقل قول از ریلی، 

پرداخته  ایالات متحده داروسازان در سازمانی تعهد و شغلی فردی، رضایت هایویژگی شغلی، استرس خانواده، و کار تعارض

 جمله آسان، از و کاریابی تعارض حد، از بیش کاری بار هایشکل به سازمانی عوامل که نشان دهنده آن است اند. نتایج

 بین معناداری ارتباط آنها در مدل دارند. همچنین را تأثیر بیشترین شغلی استرس بر که هستند هاییمتغیر مهمترین

 (.34: 2006شده است)ریلی،  مشاهده تهعد سازمانی و شغلی رضایت فردی، ویژگیهای

( در مطالعه خود رابطه مثبت و معناداری میان تعهد سازمانی و رضایت شغلی بدست آورده است. با این حال، 2006) 5رایلی

 ای یافت نشده است.بین تعهد مستمر و رضایت شغلی رابطه

نفر  35000یق، از ( به بررسی سرمایه اجتماعی و تأثیر آن بر رضایت شغلی کارمندان پرداخته است. در این تحق2003) 6رابرت

ضریب همبستگی ها نیز از برای تجزیه و تحلیل داده نفر به صورت تصادفی با دقت پایین انتخاب شده است. 66جامعه آماری 

استفاده شده است. نتایج به دست آمده تایید کننده فرضیه تحقیق بوده  و نشاندهنده آن است که رابطه سرمایه  7پیرسون

اجتماعی و رضایت شغلی یک رابطه خطی نیست، بلکه نمایی است. به عبارت دیگر، با افزایش میزان سرمایه اجتماعی، رضایت 

تواند موجب خشنودی شود و پس از آن میزان، تأثیر منفی ای میا اندازهشغلی نیز افزایش نمی یابد بلکه سرمایه اجتماعی ت

 دارد.

 

                                                           
٤ Gaither et al 

٥ Riley  

٦ Rabert 

۷ Pearson correlation coefficient 
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  روش تحقیق:

اجتماعی از جمله بعد شناختی، بعد ارتباطی و بعد ساختاری با  رابطه بین ابعاد سرمایهبررسی به منظور  در این تحقیق

را جامعه آماری این تحقیق شده است. دانشگاه آریا تهیه کارکنان تعهد سازمانی و رضایت شغلی از دیدگاه  متغیرهای وابسته

از اصول تعیین حجم نمونه در تحلیل رگرسیون چند برای تعیین حجم نمونه  .دهدتشکیل می تمام کنارکنان دانشگاه آریا

نسبت تعداد نمونه به متغیرهای  هدر تحلیل رگرسیون چند متغیر شده است.معادلات ساختاری استفاده  ل سازیمتغیره در مد

پذیر نخواهد بود. نسبت در غیر این صورت نتایج حاصل از معادله رگرسیون چندان تعمیم ،باشد 5مستقل نباید کمتر از 

باشد. به طور کلی در تحلیل رگرسیون مشاهده به ازای هر گویه )سوال پرسشنامه( می 15و حداکثر  10محافظه کارانه حداقل 

مشاهده به ازای هر سوال پرسشنامه  15 الی 5تواند بین معادلات ساختاری حجم نمونه می سازی لره با روش مدچند متغی

را با  حجم نمونه توانمی ؛عدد می باشد 30پرسشنامه تعداد سوالات در این تحقیق با توجه به این که  (. 1384)هومن،  باشد

مشاهده به صورت تصادفی ساده از  100ای به حجم بر این اساس، نمونهاختیار کرد.  مشاهده 100حداقل  5احتساب ضریب 

 انتخاب شده است.  کارکنان دانشگاه آریا 

میزان آلفای کرونباخ پرسشنامه( 1جدول)  

 کرونباخ آلفای متغیر تعداد سوالات نوع متغیر

 707/0 اجتماعی سرمایه 9 مستقل مکنون

 731/0 تعهد سازمانی 14 وابسته مکنون

 749/0 رضایت شغلی 7 واسطه مکنون

پایایی کل 

 پرسشنامه

30 780/0 

 

 جنسیت پاسخ دهندگان جدول آمار توصیفی (2) جدول

  فریکونسی فیصدی فریکونسی

 مرد 62 62%

 زن 38  38%

 عدم پاسخگویی 0 0

 کل 100 100

  های تحقیقمنبع: یافته

 دهندگان زن هستند.درصد پاسخ 25و حدود  دهندگان مردپاسخدرصد  75حدود  ( ،2جدول ) به توجه با
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 آزمون فرضیه های تحقیق 

بین  مستقل معناداری-فاده از آزمون تیمستقل استفاده شده است. با است –های تحقیق از آزمون تیبرای آزمون فرضیه

در ( YII( و متغیر تعهد سازمانی )YI) ( با متغیر رضایت شغلیX3ساختاری ) (، بعدX2ارتباطی ) (، بعدX1شناختی )  بعد

 است. مورد بررسی قرار گرفته دانشگاه آریا

 ندارد. وجود داریمعنی رابطه آریا دانشگاه کارکنان )YII( سازمانی تعهد و( 3X) ساختاری بعد بین فرضیه صفر:

 سازمانی تعهد و ساختاری بعدبین  داری رابطهمستقل در بررسی معنا-(: نتایج آزمون تی3جدول )

 نتیجه سطح معناداری  درجه آزادی tآماره  متغیر 

YII ,3X 949/2 298 003/0  و پذیرش فرضیه  رد فرضیه

 تحقیق

 های تحقیقیافتهمنبع: 

(، بر این اساس، فرضیه  آماری صفر رد شده و 003/0است ) 05/0از کمتر  معناداری  سطح  فوقبا توجه به جدول 

 شود.درصد تایید می 95با اطمینان  سازمانی تعهد و ساختاری بعددار بین معنا وجود رابطه

 ندارد. وجود داریمعنی رابطه آریا دانشگاه کارکنان (YII) سازمانی تعهد و( 1X) شناختی بعد بین فرضیه صفر:

 جدول )4( نتایج آزمون تی-مستقل در بررسی معناداری رابطه بین بعد شناختی و تعهد سازمانی

سطح  sxp درجه آزادی tآماره  متغیر 

 معناداری

 نتیجه

X1, YII 151/1  298 008/0  رد فرضیه  و پذیرش فرضیه تحقیق 

یافته های پژوهشمنبع:   

(،  بر این اساس، فرضیه آماری صفر رد شده و وجود 008/0است ) 05/0از کمتر ( سطح معناداری 4با توجه به جدول )

 شود.درصد تایید می 95با اطمینان  سازمانی تعهد و شناختی بعددار بین معنا رابطه

 ندارد. وجود داریمعنا رابطه آریا دانشگاه کارکنان (YIIسازمانی) تعهد و( 2X) ارتباطی بعد بین فرضیه صفر:

 .سازمانی تعهد و ارتباطی بعدداری رابطه بین مستقل در بررسی معنا-( نتایج آزمون تی5جدول )

 نتیجه سطح معناداری درجه آزادی tآماره  متغیر 
X2, YII 360/4  298 000/0  رد فرضیه  و پذیرش فرضیه تحقیق 

های پژوهشمنبع: یافته  

(، بر این اساس، فرضیه  آماری صفر رد شده و 000/0است ) 05/0معناداری کمتر از ( .( سطح5با توجه به جدول )

 شود.درصد تایید می 95با اطمینان  سازمانی تعهد و ارتباطی بعددار بین معنا وجود رابطه

 ندارد. وجود داریمعنا رابطه آریا دانشگاه ارکنانک )Y(شغلی رضایت و( 3X) ساختاری بعد بین فرضیه صفر:

 شغلی رضایت و ساختاری بعدداری رابطه بین مستقل در بررسی معنا-( نتایج آزمون تی6جدول )

سطح  درجه آزادی tآماره  متغیر 

 معناداری

 نتیجه

 YI3X 873/1 298 026/0 و پذیرش فرضیه تحقیق  فرضیه رد 

 های پژوهشیافتهمنبع: 
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(، بر این اساس، فرضیه آماری صفر رد شده و وجود 026/0است ) 05/0معناداری کمتر از  ( سطح6با توجه به جدول )

 شود.درصد تایید می 95کارکنان با اطمینان  شغلی رضایت و ساختاری بعددار بین معنا رابطه

 ندارد. وجود داریمعنا رابطه آریا دانشگاه کارکنان (YI) شغلی رضایت و( 1X) شناختی بعد بین فرضیه صفر:

 شغلی رضایت و شناختی بعدداری رابطه بین مستقل در بررسی معنا-نتایج آزمون تی  (7جدول )

سطح  درجه آزادی tآماره  متغیر 

 معناداری

 نتیجه

YI ,1X 254/1 298 021/0  و پذیرش فرضیه  رد فرضیه

 تحقیق

 های پژوهشیافتهمنبع: 

(، بر این اساس، فرضیه آماری صفر رد شده و وجود 021/0است ) 05/0معناداری کمتر از  ( سطح7با توجه به جدول )

 شود.درصد تایید می 95کارکنان با اطمینان  شغلی رضایت و شناختی بعددار بین معنا رابطه

 ندارد. وجود داریمعنا رابطه آریا دانشگاه کارکنان (YI) شغلی رضایت و ( 2X) ارتباطی بعد بین فرضیه صفر:

 

 شغلی رضایت و ارتباطی بعدداری رابطه بین مستقل در بررسی معنا-( نتایج آزمون تی8جدول )

 نتیجه سطح معناداری درجه آزادی tآماره  متغیر 

X2, YI  350/3  298 001/0 رد فرضیه  و پذیرش فرضیه  

 تحقیق

های تحقیقیافتهمنبع:   

(، بر این اساس، فرضیه آماری صفر رد شده و 001/0است ) 05/0معناداری کمتر از  ( سطح8نتایج جدول)با توجه به 

 شود.درصد  تایید می 95با اطمینان  شغلی رضایت و ارتباطی بعددار بین معنا وجود رابطه

 

 گیرینتیجه

می  کارمندان اداری و علمی دانشگاه آریا میانبا تعهد سازمانی  رضایت شغلی هدف از انجام این تحقیق، بررسی رابطه

( تن توزیع 100تشکیل میدهد. پرسشنامه به ) کارمندان اداری و علمی دانشگاه آریاجامعه آماری این تحقیق را تمام  .باشد

 بدست آمده که در حد قابل خوب قرار دارد.  0.78گردید. پایایی کل پرسشنامه 

داری بین بعد شناختی و تعهد های تحقیق نشان داد که رابطه معنیضیهنتایج آزمون تی مستقل در رابطه به فر

داری بین بعد ارتباطی و تعهد سازمانی، رابطه معنی داری بین بعد ساختاری و رضایت شغلی کارکنان، سازمانی، رابطه معنی

ارتباطی و رضایت شغلی وجود داری بین بعد داری بین بعد شناختی و رضایت شغلی و در اخیر هم رابطه معنیرابطه معنی

 داشت. بناً تمام فرضیه های تحقیق تأیید گردید. 
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