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شرکت و عملکرد  یاجتماع تیبر عملکرد مسئول تالیجید یاجتماع تیمسئول ریتاث یبا هدف بررس پژوهش نیا

 در استان تهران شرفتهیپ یکوچک و متوسط با فناور یها شرکت یمشارکت مشتر یانجیبر اساس نقش م کیاستراتژ

در استان  شرفتهیپ یکوچک و متوسط با فناور یها شرکتکلیه صاحبان و مدیران  آماری پژوهشانجام گرفت. جامعه 
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. تو تحلیل قرار گرف هید تجزمور یمعـادلات ساختار سازی با استفاده از مدل AMOS24و  SPSS24 هایافزار نرم
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 مقدمه .1

خودشان  یریپذ منظور ارتقای موقعیت رقابت به کسب و کارهایاری از ها و اقدامات رایج بس حدود سه دهه قبل، برنامه

سه جنبه پایداری یعنی محیط زیستی، اقتصادی و  یریگ شکل اما؛ زیستی بود مهم محیط یها بدون در نظر گرفتن جنبه

 یها وهیتا رویکردها و ش ها کمک کنند ها به بنگاهو پروتکل ها نامه نییکه از طریق آ جامعه جهانی را ملزم نمود یاجتماع

(. سازمان ملل 1412، 1ابوالماجد و هاشم، در نظر بگیرند )کند یرا حفظ م ستیز طیای را که بار دیگر مح نوآورانه

ها )هدف نهم( مربوط به صنعت،  است که یکی از آن توسعه پایدار را ارائه کرده  یها ها، اهداف و شاخص آرمان

های  دهنده آن است که صنایع از طریق استفاده مؤثر از منابع و اتخاذ تکنولوژی مر نشاننوآوری و زیرساخت است و این ا

زیست و فرایندهای صنعتی، بایستی پایدار گردند. با توجه به منابع محدود موجود برای حل  پاک و سازگار با محیط

طریق ارتباط آن با افزایش رشد  (. نوآوری غالباً از1414، 1ملاندرآینده، نوآوری بسیار حیاتی است ) یها چالش

بخش بزرگی از  تواند یدارد. با این حال، نوآوری م ستیز طیدر تخریب مح یا اقتصادی و مصرف، سهم عمده

زیستی باشد. سازگار بودن نوآوری با ملاحظات  بالقوه برای طیف وسیعی از مسائل و موضوعات محیط یها حل راه

موجب این ضرورت مفهوم جدیدی با عنوان نوآوری سبز پدید آمد. در عصر  بهزیستی بسیار حائز اهمیت است.  محیط

بنابراین یکی از ؛ اند پدید آمده ریناپذ عنوان اقدامات اجتناب و ابتکارات نوآورانه سبز به ها وهیزیستی، ش جدید محیط

شیخی و است ) ستیز طیری محمؤثر برای پایدا یها یعصر حاضر، چگونگی دستیابی به استاندارها و توانمند یها چالش

 .(1044همکاران، 

با هدر رفت منابع،  تواند یاست که این عامل م تیموجود قابل رؤ یها در استراتژی سازمان ستیز طیعدم توجه به مح

 در زمینهتربیت نیروی انسانی با توجه به وضوح  این عامل به .ها شود این سازمان اسراتژیک باعث کاهش عملکرد

 شود یاز منابع م مطلوب و استفاده ها نهیتبع آن کاهش هز نابع سبز باعث کاهش مصرف از منابع محیطی و بهاستراتژی م

فسیلی بر  یها دی و تأثیر شدید استفاده از سوختلامی 1244بعد از بحران نفت در سال (. 1415، 3پیتیا و همکارانلاسیامبا)

 ییها یافزایش چشمگیری یافت این عامل وجود استراتژ مللال نیدر عرصه ب یطیمح ستی، توجه عوامل زستیز طیمح

بسیار حائز اهمیت  مسئلهتوجه به این  .شود را ضروری کرد ستیز طیکه با آموزش منابع انسانی باعث استفاده بهینه از مح

اگر سازمانی  که یطور به باشد یها اثرگذار م شدت بر عملکرد شرکت است که امروزه نبود استراتژی منابع انسانی سبز به

فرد با استفاده از منابع  ت منحصربهلاو با تولید محصو ستیز طیاز طریق استفاده درست از مح شیها نهیبتواند با کاهش هز

 ریعلاقه اخ (.1325و همکاران،  این میرح)صرفه و متمایز دست یابد عملکرد بهتری خواهد داشت  به به تولیدات مقرون

با  یمنابع انسان تیریمد یاخلاق یها و جنبه کارمندان یاجتماع تیمسئولزرگ متمرکز بر ب یها مطرح شده توسط شرکت

در  ی آنامدهایپ ی واجتماع تیها با مسئول نحوه برخورد شرکت مثال عنوان بهات محیطی است. قیتحق بر شتریتمرکز ب

                                                 
1
 - Aboelmaged, and Hashem 

2
 - Melander 

3  - Siyambalapitiya et al 
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و مدیریت منابع انسانی متوجه  یجتماعا تیرابطه مسئول قاتیتحق بررسی همه پس .است و منابع انسانی رفتار با کارگران

ی بررسی صورت اجتماع تیمسئولیی مانند مدیریت منابع انسانی سبز و ها سازههنوز در  بالقوه وندیپدر این  میشو یم

 .(1411، 1گارسیا و همکاران-اوبدااست )نگرفته 

در عصر  یعلم قاتیدر تحق یتکرار یبه موضوع یتجار یها از سازمان مطلوب مسئولیت اجتماعی ریتصو

 یتجار یها سازمان یاز دستور کار اجتماع یبخش یاجتماع تیمسئول نیاست. همچن شده لیتبد یکنون یساز یتالیجید

که  ( در تحقیق خود نشان دادند1412) 0بومن و همکاران (.1411، 3؛ فروز و همکاران1414، 1شولتز و سیلهاست )بوده 

 مسئولیت اجتماعی یها خواستار توسعه برنامه یاجتماع یها تیولها و مسئ انانس ،یساز یتالیجید یتصاعد شرفتیپبا 

 یاجتماع یها چندجهته رسانه یها در برنامه تالیجید یاجتماع تی. مسئولهستند یتجار یها انواع سازمان یبرا تالیجید

تا  دهند یها اجازه م به سازمان یعاجتما یها رسانه یها برنامه نیشده است. ا هیبوک تعب سیو ف نستاگرامیا تر،ییمانند تو

مشاغل  نیاست روابط ب نفعانیذ هیبگذارند. بر اساس نظر انیدر م نفعانیخود را با ذ تالیجید یاجتماع تیابتکارات مسئول

 یبرا نفعانیوکار به همه انواع ذ کسب یها معتقد است که سازمان نفعانیذ یتئور .شود یفرض م وستهیپ هم و سهامداران به

همه سهامداران  یکسب و کار موظف است برا کیکه  کند یاستدلال م نیهمچن هینظر نی. ادهند یم تیاهم ابلفع متقمنا

را  انیکه مشتر ابندیدست  مسئولیت اجتماعیاز عملکرد  یبه سطح بالاتر توانند یم یها زمان کند. سازمان جادیارزش ا

 هیدهند. مفروضات نظر تیخود اهم کیژاسترات یها یریگ میو بازخورد آنها در تصم شنهاداتیکنند و به پ ریدرگ

تعامل با  قیاز طر نفعانیذ یها دسته نیتر از مرتبط یکیعنوان  به یتجار یها که سازمان است نیبرجسته کردن ا نفعان،یذ

(، به یاجتماع یها نهرسا یکاربرد یها عنوان مثال، برنامه )به تالیجید مسئولیت اجتماعی یها اتخاذ برنامه قیاز طر مشتریان

، 8ختاک و یوسافدهند ) شیرا افزا کیو عملکرد استراتژ یاجتماع تیبه نوبه خود، مسئول کنند وخدمت  انیمشتر

محققان کسب و کار است و مشاهده  یسبز برا شهیموضوع هم کیمسئولیت اجتماعی شرکت است که  یهیبد .(1411

 طیآورند. در مح یبه دست م یرقابت یها تیمدت مزبلنددر  یتماعاج ریپذ تیمسئول یتجار یشده است که سازمان ها

 لیتبد یسازمان تجار یچالش برا کیشرکت به  یاجتماع تی، عملکرد مسئولتوسعهدر حال  یتالیجیکسب و کار د

کوچک و متوسط در حال  یها شرکت نیا رایاست، ز طور نیهم زیکوچک و متوسط ن یها شود. در مورد شرکت یم

)بومن و همکاران، ( مواجه هستند یانسان هیسرما ،یمال هیسرما ،یکیزیف هیسرما یعنیمشکل منابع محدود )حاضر با 

 یاجتماع تیمسئول یبررسشده با توجه به وجود شکاف تحقیقاتی در ارتباط با  لذا بر اساس مطالب عنوان .(1412

تحقیقی با  ابدی یمضرورت ها  شرکت کیژو عملکرد استرات یاجتماع تیعملکرد مسئول ی،مشارکت مشتر ،تالیجید

                                                 
1  - Úbeda-García et al 
2
 - Schultz and Seele 

3
 - Feroz et al 

4
 - Bouwman et al 

5
 " Khattak and Yousaf 
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بر اساس  کیشرکت و عملکرد استراتژ یاجتماع تیبر عملکرد مسئول تالیجید یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس عنوان

 اجرا گردد. ها شرکت یمشارکت مشتر یانجینقش م

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

مهم مدیران تبدیل شده است و رسیدن به عملکرد  ی به دغدغه امروزه به دلیل وجود فضای رقابتی، موضوع عملکرد

توانایی دوام یک شرکت در طی . دهند یها برای رسیدن به آن، اقدامات متعددی انجام م بهتر، هدفی است که سازمان

عملکرد  ارتباط نزدیکی دارد. عملکرد، آزمایش زمانی هر استراتژی است و بهبود آورد یزمان، با نتایجی که به دست م

که ترکیب  کنند یسیاری از نویسندگان اذعان مببه بعد،  1224در قلب مدیریت استراتژیک قرار دارد. از دهه استراتژیک 

طبق . شرکت گردد کیاستراتژ موجب بهبود عملکرد تواند یمدیریت م یها یمسئولیت اجتماعی شرکت در استراتژ

ها از آن برای ادغام مسائل  عنوان فرایندی که شرکت رکت بهمسئولیت اجتماعی ش( 1411)تعریف کمیسیون اروپا 

، کنند یتجاری خود استفاده م یها تیکننده در فعال حقوق بشر و مصرف یها و دغدغه ی، اخلاقیطیمح ستیاجتماعی، ز

در  سهامداران، سایر ذینفعان و/تعریف شده است و هدف از آن، به حداکثر رساندن ایجاد ارزش مشترک برای صاحبان

 (.1322ی و همکاران، آباد نیحس انیشالبافاست )تر، جامعه  مقیاس بزرگ

کوچک و  یها توسعه همه نوع اقتصاد هستند. نقش شرکت یبرا یاصل یها کوچک و متوسط محرک یها شرکت

 یها کرده است. اگرچه شرکت دایپ کیاستراتژ تیتوسعه اهم نوظهور و درحال یاقتصادها داریتوسعه پا برایمتوسط 

، اما بحث در کنند یاجرا م یتماعاج یها مختلف رسانه یها خود را با استفاده از برنامه یغاتیتبل نیکوچک و متوسط کمپ

شدن،  یتالیجیگرفته شده است. در عصر د دهیناد تالیجید یاجتماع تیمسئولدر  یاجتماع یها مورد نقش رسانه

 جهتو مشارکت  یهمکار یبرا ان،یمانند مشتر نفعانیرا به ذ ییها فرصت یاجتماع یها چندجهته رسانه یها سمیمکان

شده،  یتالیجیوکار د کسب طیمح ریاخ یوی. در سناردهند یسازمان ارائه م کی عهمرتبط با جام یها تیبه فعال ییپاسخگو

 یها برنامه نیا مرتبط با یاجتماع تیو مسئول کنند یتلاش م یاجتماع یها رسانه یها برنامه یها هیرو یها برا سازمان

توجه  تالیجید یاجتماع تی. مسئولکنند یخود اعلام م کیاستراتژ یزیر در برنامه یاجتماع یها چندجهته رسانه

در نظر  یتجار یها ارزشمند در سازمان کیحرکت استراتژ کیعنوان  به رایرا به خود جلب کرده است ز یتر گسترده

 .(1411ختاک و یوساف، است )شده  گرفته

شرکت و عملکرد  یاجتماع تیدر قبال مسئول تالیجید یاجتماع تیمسئول( در تحقیقی با عنوان 1411) وسافیو ختاک 

برجسته کردن ی به انجیبه عنوان م یمشتر مشارکت: شرفتهیپ یکوچک و متوسط با فناور یشرکت ها کیاستراتژ

 تالیجید یاجتماع تیبا مسئول یمشتر مشارکت قیاز طر کیشرکت و عملکرد استراتژ یاجتماع تیبه مسئول یابیدست

شد. به منظور  یآور جمعشرفتهیپ فناوری باو متوسط  چککو یها شرکت رانیاز صاحبان/مدتحقیق ها  . دادهپرداختند

نقش  تالیجید یاجتماع تیثابت کرد که مسئول جیاستفاده شد. نتا یمختلف یآمار یداده ها از روش ها لیو تحل هیتجز

 یاجتماع تیو مسئول کی، عملکرد استراتژتالیجید یاجتماع تیبا عملکرد مسئول یمشتر مشارکت حیدر توض یاساس
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 یاجتماع تیو مسئول کیبر عملکرد استراتژ ماًیمستق تالیجید یاجتماع تیبا مسئول یمشتر مشارکتکند.  یم فایا شرکت

 کند. یواسطه عمل م کیبه عنوان  نیگذارد و همچن یم ریأثت

در صنعت  شرکتشرکت و عملکرد  یاجتماع تیمسئول یبررس ( در تحقیقی با عنوان1411)و همکاران  ایگارس-اوبدا

 تیمسئول نیرابطه ب لیو تحل هیجزی به تطیمح ستیز جیسبز و نتا یمنابع انسان تیریمد ی. نقش واسطه ایهتلدار

 یگریانجیم نقش گرید یسوو از  میطرف رابطه مستق کیشرکت و عملکرد شرکت، با در نظر گرفتن  یاجتماع

 یمبتن یمدل معادلات ساختاردر این تحقیق  .پرداختند یطیمح ستیز جیسبز و نتا یمنابع انسان تیریمانند مد ییرهایمتغ

به دست آمده وجود  جیاعمال شد. نتا ایاسپان یهتلدار یاز شرکت ها ینمونه ا ی( برای)حداقل مربعات جزئ انسیبر وار

 یگریانجیم قی، از طرنیدهد. علاوه بر ا یشرکت و عملکرد را نشان م یاجتماع تیمسئول نیب و مثبت میرابطه مستق

 .یافت شددر رابطه فوق الذکر  یمیرمستقیغ ری، تأثیطیمح ستیز جیسبز و نتا یمنابع انسان تیریمد

 به: پوشش SME شرکت و عملکرد در یاجتماع تیمسئول در تحقیقی با عنوان (1414ارزو و همکاران ) -مالدلاندو

 یشرکت ها و عملکرد اجتماع یاجتماع تیمسئول در رابطه با Scopus یالملل نیداده ب گاهیپا داتیتول لیو تحل هیتجز

 144 یی، شناساخانه ایکتاب لیو تحل هی، تجزیشنهادیتحقق هدف پ ی. براپرداختندکوچک و متوسط  یدر شرکت ها

 متمرکز( 1415–1444ساله ) 15دوره  کیدر  یعلم محتوایه شده است که انجام شده است. مشاهد نهیزم نیمقاله در ا

 های کوچک و متوسط ارتباط مثبت و معناداری دارند. شرکت شرکت و عملکرد یاجتماع تیمسئولنشان داد  است

: یطیمح ستیو افشا اطلاعات ز یاجتماع تیعملکرد مسئول در تحقیقی با عنوان (1044) ی و همکارانقلعه رودخان یقنبر

شده در بورس اوراق بهادار تهران در  رفتهیشرکت پذ 54 یها داده یبا استفاده از منطق فاز داریتوسعه پا هیآزمون نظر

و افشاء  یاجتماع تیمسئول ریدو متغ یشاخص برا 144. بررسی کردند( 1324-1321شش ساله ) یدوره زمان کی

 ،مواد یو ابعاد )موجود یاجتماع تیمسئول ی( برایطیو مح یتماعاج ،یابعاد )اقتصاد یبر مبنا یطیمح ستیاطلاعات ز

 نیتام یانتشار گازها، فاضلاب و پسماند، محصولات و خدمات، مطابقت کل ،یطیمح ستیآب، تنوع ز ،یمصرف انرژ

ت و سپس در قالب پرسشنامه جه ییشناسا یطیمح ستیافشاء ز ریمتغ ی( برایطیمح ستیز تیو شکا هیکنندگان مواد اول

 لیاز تحل ،یینها یها به شاخص یابی. جهت دستدیگرد یجها از خبرگان و کارشناسان مربوطه نظرسن شاخص نیا دییتا

ها  شرکت یمال یها شاخص جهت استخراج از صورت 153شاخص حذف و  10و تعداد  دیاستفاده گرد یدییتا یعامل

کدال و  تیعات بورس اوراق بهادار، اطلاعات سامراجعه به اطلا قیاز طر ازیمورد ن یها . سپس دادهدیگرد دییتا

 لیو تحل هیتجز Expert choiceنرم افزار  لهیبه وس یفاز یمدلساز قیو از طر یآور جمع رهیمد ئتیه یها گزارش

و افشاء  یدرخصوص مسئولت اجتماع یمورد بررس یها-درصد شرکت 13حاصل نشان داد که تنها  یها افتهی. دیگرد

از صنعت خودرو و ساخت قطعات  خودرو رانیها ا آن نیبالاتر ازحد متوسط داشته اند و در ب یکردعمل یطیمح ستیز

 عملکرد از آن خود نموده است. نیبرتر
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شرکت و عملکرد  یاجتماع تیمسئول نیبر رابطه ب یمرور در تحقیقی با عنوان (1322) ی و همکارانآباد نیحس انیشالباف

 از جمله صنعت عی. همه صناکنندیم تیهستند که آن را تقو یاز صنعت گردشگر یهتل ها بخشعنوان نمودند هتل 

 نیبه حداقل رساندن اختلافات در ب یبرا نیو همچن یشهرت و بهبود عملکرد سازمان شیافزا یتوانند برا یم یهتلدار

اب و قابل توجه جذ موضوعاتاز  یکیشرکت  یاجتماع تیشرکت استفاده کنند. مسئول یاجتماع تیازمسئول نفعانیذ

 افتهیدر جهان رشد و توسعه  ریاخ یدر سال ها شتریاست و ب یو خدمات یدیتول یدر شرکتها رانیومد انیدانشگاه یبرا

شرکت و عملکرد هتل ها،  یاجتماع تیمسئول نیدرباره رابطه ب رانیموجود در داخل ا قاتیاست. با توجه به کمبودتحق

صنعت  نفعانیذ یاز موضوع را برا یپردازد تا درک روشن تر یرابطه م نیا نییتب به موجود، اتیمطالعه با مرور ادب نیا

 فراهم آورد. یهتلدار

 یابیبر عملکرد بازار یطیمح ستیز یریگ و جهت یاجتماع تیمسئول ریتأث در تحقیقی با عنوان (1322) یو رحمت یفراهان

 تیمسئول ریتأثبه بررسی  : شرکت زر ماکارون(یوردسبز )مطالعه م یابیبازار یریگ جهت یانجیبا توجه به نقش م

سبز در  یابیبازار یریجهت گ یانجیبا توجه به نقش م یابیبر عملکرد بازار یطیمح ستیز یریگ و جهت یاجتماع

و از نظر نحوه  ردیگ یقرار م یکاربرد یها پژوهش، از نظر هدف در زمره پژوهش نی. اپرداخته شدشرکت زر ماکارون 

و کارشناسان شرکت زر  رانینفر از مد 114آن شامل  یاست. نمونه آمار یشیمایپ یفیتوص یقیاده ها، تحقد یگردآور

ها از آزمون  داده لیو تحل هیها از پرسشنامه استاندارد استفاده شد و به منظور تجز داده یآور جمع یماکارون بود. برا

بر عملکرد  یاجتماع تیکه مسئول بوداز آن  یحاک جیبهره گرفته شد. نتا AMOSافزار در نرم  یمعادلات ساختار

 ستیز یدارد. استراتژ یدار و مثبت یمعن ریسبز تأث یابیبازار یو داخل کیاستراتژ ،یکینگرش تاکت قیاز طر یابیبازار

 دارد. یدار و مثبت یمعن ریسبز تأث یابیبازار یریگ جهت قیاز طر یابیبر عملکرد بازار یطیمح

سطح  یبر ارتقا یاجتماع تیمسئول یکارکردها ( در تحقیقی با عنوان1324) ییاجبارکلا یانخراس و یریام ینیحس

 یانجیم یرهایبا توجه به نقش متغ یبا عملکرد سازمان یسازمان یاجتماع تیرابطه مسئول یبررس به عملکرد کسب و کارها

پژوهش  نی. اپرداختند 20آمل در سال شهرستان  ییمواد غذا عیدر صنا یمشتر تیو رضا یشهرت سازمان ،یرقابت تیمز

 ییمواد غذا عیصنا یها کتارشد شر رانینفر از مد 126راستا  نیشود. در ا یمحسوب م یشیمایپ-یفیاز روش توص

اطلاعات از نوع  یانتخاب شدند. ابزار گردآور یتصادف یشهرستان آمل به عنوان نمونه موردمطالعه به روش نمونه بردار

هست.  یبر ساختار روابط خط یمبتن یمعادلات ساختار یالگوساز وهیداده ها بر اساس ش لیش تحلو رو یپرسشنامه ا

 نیشتریاز ب یو شهرت سازمان یمشتر تیرضا ینسبت به سازه ها یرقابت تیدهند که سازه مز یپژوهش نشان م یها افتهی

 نیشتریشرکت ها از ب نیدر ا یسازمان یعاجتما تیبرخوردار بوده است. اگرچه مسئول یشدّت رابطه با عملکرد سازمان

 یرقابت تیشهرت و اعتبار و مز نیچنبرخوردار بوده است. هم یدر مدل ساختار انیمشتر یتمندیرضا زانیشدت اثر بر م

پژوهش  نیا یها افتهیدارند.  ینقش مؤثر یمشتر تینسبتاً اندک عملکرد شرکت و متعاقباً بهبود سطح رضا یدر ارتقا



 4 کیشرکت و عملکرد استراتژ یاجتماع تیبر عملکرد مسئول تالیجید یاجتماع تیمسئول ریتاث

 

از  یرکود اقتصاد طیدر شرا یساز عملکرد سازمان نهیعوامل زم تیریمد یبرا رانیرا به مد یقو یها نشیتواند ب یم

 .دیارائه نما یسازمان یاجتماع تیمسئول یهابهبود شاخص  قیطر

 پژوهش ها هیفرض .3

و عملکرد  شرکت یاجتماع تیبر عملکرد مسئول تالیجید یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررسحاضر  پژوهشهدف اصلی 

 در استان تهران شرفتهیپ یکوچک و متوسط با فناور یها شرکت یمشارکت مشتر یانجیبر اساس نقش م کیاستراتژ

 است بر این اساس جهت دستیابی به هدف مذکور فرضیات تحقیق بصورت زیر طراحی شدند:

 .دارد شرکت یاجتماع تیعملکرد مسئول معناداری بر ریتأث تالیجید یاجتماع تیمسئول -1

 .دارد شرکت کیعملکرد استراتژ معناداری بر ریتأث تالیجید یاجتماع تیمسئول -1

 تیعملکرد مسئول و تالیجید یاجتماع تیمسئولدر رابطه میان  تالیجید یاجتماع تیدر مسئول یمشارکت مشتر -3

 .دارد نقش میانجی شرکت یاجتماع

 کیعملکرد استراتژ و تالیجید یاجتماع تیسئولمدر رابطه میان  تالیجید یاجتماع تیدر مسئول یمشارکت مشتر -0

 .دارد نقش میانجی شرکت

 . مدل مفهومی پژوهش4

 1 شکل مطابق پژوهش مفهومی مدل (1411) وسافیختاک و تحقیق  از اقتباس به و پژوهش نظری مبانی اساس بر

 :گردید طراحی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 

 یاجتماع تیمسئول

 تالیجید

 در یمشارکت مشتر

 یاجتماع تیمسئول

 تالیجید

عملکرد 

 استراتژیک

 تیمسئولعملکرد 

 شرکت یاجتماع
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 اسی پژوهششن روش .5

 قاتیاست. تحق یشیمایاز نوع پ یفیها توص داده یگردآور ی و از نظر نحوه باشد یم یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

 ای دهیپد فیتوص یفیتوص قاتیروند. هدف تحق یبکار م یجامعه آمار کی یها یژگیو عیتوز یبررس یبرا یشیمایپ

 ندیبه فرا دادن یاری ایموجود  طیشرا شتریشناخت ب یابر تواند یم یفیتوص قاتیتحق یاست. اجرا یمورد بررس طیشرا

 .باشد یریگ میتصم

 :شود یت از دو روش استفاده مااطلاع یآور جمع یپژوهش برا نیدر ا

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان نیتدو ی: استفاده از منابع و مآخذ برایا . مطالعه کتابخانه1

 پرسشنامه. قیاز طر اطلاعات یآور : جمعیدانیمطالعه م. 1

 یها نامه از پرسش قیتحق نیدر ا رهایسنجش متغ یاستفاده خواهد شد. برا یبردار شیاز ابزار ف یا در بخش کتابخانه

 کرونباخ استفاده خواهد شد. یاز آلفا ییایپا نییتع ی( استفاده شد. برا1411) وسافیختاک و  قیاستاندارد بر اساس تحق

 یافزار آمار از نرم یریگ پژوهش بـا بهره یها سؤال یو بررس یآمار یها داده لیوتحل هیجهت تجز قیتحق نیدر ا

SPSS24 یمعادلات ساختار یساز و مدل (SEMتوسط نرم )  افزارAMOS و  یفیتوص یها با استفاده از آماره

نرم افزار  قیپرسشنامه از طر ییایپا( 1جدول ) .ردیگ یانجام م رهایها و متغ متناسـب بـا نـوع داده یاسـتنباط یها آزمون

SPSS  پژوهشی . با توجه به این که حداقل ضریب پایایی برای پرسشنامه های دهد نشان میکرونباخ  یآلفا بیضربا

؛ از این مقدار بالاتر است رهایمتغ یتمام یگردد که ضرایب آلفای کرونباخ به دست آمده برا باشد، ملاحظه می یم 44/4

 مطلوب بوده است. قیو اعتبار پرسشنامه تحق ییایا نمود که پاتوان ادع یم نیبنابرا

 

 پرسشنامه ییایپا (: نتایج1)جدول 

 کرونباخ الفای ضریب سوالات پرسشنامه

 43531 8-1 تالیجید یاجتماع تیمسئول

 یاجتماع تیدر مسئول یمشارکت مشتر

 تالیجید
6-14 43548 

 43501 10-11 شرکت یاجتماع تیعملکرد مسئول

 43511 15-18 کیملکرد استراتژع

 43544 15-1 کل پرسشنامه



 2 کیشرکت و عملکرد استراتژ یاجتماع تیبر عملکرد مسئول تالیجید یاجتماع تیمسئول ریتاث

 

 پژوهش یها افتهی .6

آمار  یاز روش ها زیو ن یفیآمار توص یبه دست آمده از نمونه از روش ها یداده ها لیو تحل هیتجز یبرا قیتحق نیدر ا

 یدر قالب جداول و شاخص ها ریغ، هر متSPSSافزار استفاده شده است. در واقع ابتدا با استفاده از نرم  یاستنباط

از نمونه به  جینتا میتعم یها و در کل برا هیآزمون فرض ها،داده  لیو تحل هیشده و سپس جهت تجز فیتوص ،یآمار

نتایج  1جدول  استفاده شده است. Amos24نرم افزار  لهیبه وس یمعادلات ساختار یابیاز روش مدل  یجامعه آمار

 ش را نشان می دهد.آمار توصیفی متغیرهای پژوه

 ی پژوهشرهایمتغ یفیآمار توص (:2)جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

بیشترین 

 مقدار

کمترین 

 مقدار
 تعداد

 یاجتماع تیمسئول

 تالیجید

33348 43814 43131 43386 1383 8344 350 

در  یمشارکت مشتر

 یاجتماع تیمسئول

 تالیجید

33048 43641 43462 43118 1344 8344 350 

 تیعملکرد مسئول

 شرکت یاجتماع

33335 43888 43314- 43038 1344 8344 350 

 350 0384 1313 -43111 -43183 43654 33831 کیعملکرد استراتژ

قرار دارد لذا می توان عنوان  -1و  1چولگی و کشیدگی کلیه متغیرها در بازه +که  ییاز آنجا 1با توجه به نتایج جدول 

 یرهایسنجش متغ یها از اعتبار و دقت الگو دیبا ها هیاز آزمون فرض شیپ کلیه متغیرها از توزیع نرمال برخوردارند.نمود 

برازش  یها منظور از شاخص نیکرد. بد یرا بررس یبه دست آورد تا بتوان بعد از آن روابط ساختار نانیاطم قیتحق

 است. ان داده شده نش 3ها در جدول شمارة  شاخص نیکه ا شود یاستفاده م

 گیری تحقیق های برازش برای مدل اندازهاخصش(: 3جدول )

های  شاخص

 برازندگی

 الگو

CIMIN
 

df 
GFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

 43446 43242 43240 43223 43268 43258 13468 الگوی اصلی

سطح قابل 

 قبول
 3تا  1

بیشتر از 

432 
 432بیشتر از 

بیشتر از 

432 

بیشتر از 

432 

بیشتر از 

432 
 45/4از  تر کوچک
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مناسـبت مـدل    ی مطلوب قرار دارند. بنابراینها در محدودهشـــود تمامی شـــاخصکه از جدول فوق دیده میطورهمـان

در این قسـمت مـدل سـاختاری تحقیـق جهـت       .شودوری شده تأیید میآهای گرددر برازش به داده تحلیل عاملی تاییدی

 به نمایش درآمده است. 1مدل در شکل  این. یابد برازش می آزمون فرضیات اصلی

 
 استاندارد غیر پژوهش ساختاری استاندارد غیر مدل (:2) شکل 

 
 استاندارد غیر پژوهش ساختاری شده استاندارد مدل (:3) شکل 
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 یساختار ریمس لیتحل نتـایج تحقیق، اطلاعات ساختاری تحلیل از آمده بدست ضـرایب و مدل این نتایج به توجه با

 گردد: می ارائه 8 جدول در نیز یکدیگر( با مکنون متغیرهای روابط )شـــامل

 ( نتایج تحلیل مسر متغیرها4جدول )

 ضریب مسیر
ضریب استاندارد 

 شده

انحراف 

 معیار

آماره 

t 

p-

value 

 تیدر مسئول یمشارکت مشتر ← تالیجید یاجتماع تیمسئول

 تالیجید یاجتماع

43528 43213 43424 23163 43444 

 43444 03441 43122 43560 13114 کیعملکرد استراتژ ← تالیجید یاجتماع تیمسئول

 یاجتماع تیعملکرد مسئول ← تالیجید یاجتماع تیمسئول

 شرکت

43640 13854 43425 63544 43444 

عملکرد  ← تالیجید یاجتماع تیدر مسئول یمشارکت مشتر

 شرکت یاجتماع تیمسئول

43158 43686 43441 03410 43444 

عملکرد  ← تالیجید یاجتماع تیدر مسئول یمشارکت مشتر

 کیاستراتژ

43445 43801 43146 43332 43444 

 

 یاجتماع تیعملکرد مسئول معناداری بر ریتأث تالیجید یاجتماع تیمسئولکه  کند یم انیاول ب هیفرض اول: هیفرض

برابر با  یاجتماع تیبر عملکرد مسئول تالیجید یاجتماع تیمسئول ریاثت زانیم 0جدول  جی. بر اساس نتادارد شرکت

دار است. لذا امثبت و معن ریتاث نیاصدم بوده و  پتج( کمتر از 43444بدست آمده ) یسطح معن نیهمچن ؛ واست 13854

 .مورد پذیرش قرار می گیرد درصد 28در سطح اطمینان  اول هیفرض

 شرکت کیعملکرد استراتژ معناداری بر ریتأث تالیجید یاجتماع تیمسئولکه  ندک یم انیب دوم هیفرض :دوم هیفرض

؛ است 43560شرکت برابر با  کیبر عملکرد استراتژ تالیجید یاجتماع تیمسئول ریتاث زانیم 0جدول  جی. بر اساس نتادارد

دوم در  هیدار است. لذا فرضانمثبت و مع ریتاث نیاصدم بوده و  پنج( کمتر از 43444بدست آمده ) یسطح معن نیهمچن و

 .مورد پذیرش قرار می گیرد درصد 28سطح اطمینان 

 تیمسئولدر رابطه میان  تالیجید یاجتماع تیدر مسئول یمشارکت مشترکه  کند یم انیب سوم هیفرض :سوم هیفرض

 تیمسئول ریتاث زانیم 0جدول  جی. بر اساس نتادارد نقش میانجی شرکت یاجتماع تیعملکرد مسئول و تالیجید یاجتماع

بدست آمده  یسطح معن واست  43213برابر با  تالیجید یاجتماع تیدر مسئول یبر مشارکت مشتر تالیجید یاجتماع

 تیدر مسئول یمشارکت مشتر ریتاث زانیم همچنین دار است.امثبت و معن ریتاث نیاصدم بوده و  پنج( کمتر از 43444)
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 پنج( کمتر از 43444بدست آمده ) یاست و سطح معن 43686برابر با  شرکت یاجتماع تیعملکرد مسئولبر  یاجتماع

 .مورد پذیرش قرار می گیرد درصد 28سوم در سطح اطمینان  هیلذا فرض دار است.امثبت و معن ریتاث نیاصدم بوده و 

 تیمسئوله میان در رابط تالیجید یاجتماع تیدر مسئول یمشارکت مشترکه  کند یم انیچهارم ب هیفرض :چهارم هیفرض

 تیمسئول ریتاث زانیم 0جدول  جی. بر اساس نتادارد نقش میانجیشرکت  کیعملکرد استراتژ و تالیجید یاجتماع

بدست آمده  یسطح معن واست  43213برابر با  تالیجید یاجتماع تیدر مسئول یبر مشارکت مشتر تالیجید یاجتماع

 تیدر مسئول یمشارکت مشتر ریتاث زانیم همچنین دار است.ات و معنمثب ریتاث نیاصدم بوده و  پنج( کمتر از 43444)

صدم بوده  پنج( کمتر از 43444بدست آمده ) یاست و سطح معن 43801برابر با  شرکت کیعملکرد استراتژبر  یاجتماع

 .دمورد پذیرش قرار می گیر درصد 28چهارن در سطح اطمینان  هیلذا فرض دار است.امثبت و معن ریتاث نیاو 

 گیرینتیجه .7

 تیمسئولعنوان نمود  توان یمنتایج تحلیل کلیه فرضیات مورد پذیرش قرار گرفت لذا  تحلیل ساختاری جیبا توجه به نتا

 یاجتماع تیمسئول، لذا با افزایش شرکت دارد یاجتماع تیبر عملکرد مسئول یمعنادارمثبت و  ریتأث تالیجید یاجتماع

نیز افزایش  در استان تهران شرفتهیپ یکوچک و متوسط با فناور یها شرکت یاجتماع تیلعملکرد مسئومیزان  تالیجید

ی به اجتماع یها رسانه قیتا از طر کند یوکارها را وادار م کسب ک،یتجارت الکترون سمیمکانشدن  یتالیجید .یابد می

 اعتماد کنند یخود را اجرا م تالیجید یاعاجتم تیمسئول یها برنامه تیها با موفق سازمان که یپاسخ دهند. هنگام ذینفعان

ی اجتماع تیمسئولی دارد عملکرد کل یشتریاحتمال بو  آورند یبه دست م یاقتصاد نینسبت به معاملات آنلا را انیمشتر

 باشد. می( 1411) وسافیختاک و ( و 1412آنها بهبود یابد. این نتیجه مطابق با نتایج تحقیق توماسلی و همکاران )

عنوان نمود با افزایش  توان یم، لذا شرکت دارد کیبر عملکرد استراتژ یمعنادار ریتأث تالیجید یاجتماع تیمسئول

 در استان تهران شرفتهیپ یکوچک و متوسط با فناور یها شرکت کیعملکرد استراتژ ،تالیجید یاجتماع تیمسئول

 یبه ارتقا تواند یسازمان م کدر ی تالیجید یاجتماع تیمسئول سمیشدن، مکان یتالیجیدر عصر دیابد.  افزایش می

 یاجتماع تیمسئول ریموجود است که تأث اتیدر ادب یا ندرت مطالعه ، بهحال نیکمک کند. باا کیعملکرد استراتژ

 یاجتماع تیمسئول یها برنامه یدارا یها نشان دهد. سازمان کیعملکرد استراتژ یسازمان را بر ارتقا کی تالیجید

 جادیرا ا کیکه عملکرد استراتژ ینفعانیذ ریو سا انیمشتر تیجلب رضا یخود را برا یها لیپتانسحداکثر  تالیجید

 باشد. می( 1411) وسافیختاک و ( و 1412این نتیجه مطابق با نتایج تحقیق یوکو و همکاران ) .کنند یارائه م کنند، یم

 یاجتماع تیو عملکرد مسئول تالیجید یاجتماع تیمسئول انیدر رابطه م تالیجید یاجتماع تیدر مسئول یمشارکت مشتر

 یمشارکت مشترباشد.  می( 1411) وسافیختاک و این نتیجه مطابق با نتایج تحقیق  .دارد ی و مثبتیانجیشرکت نقش م

 یانجیشرکت نقش م کیو عملکرد استراتژ تالیجید یاجتماع تیمسئول انیدر رابطه م تالیجید یاجتماع تیدر مسئول

کوچک و  یها شرکت باشد. بر اساس نتایج به مدیران می( 1411) وسافیختاک و تیجه مطابق با نتایج تحقیق این ن دارد.

ی ها رسانهدر  تالیجید یاجتماع تیمسئول ی تبلیغات مبتنی برریکارگ بهگردد با  پیشنهاد می شرفتهیپ یمتوسط با فناور
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 ی خود را ارتقا دهند. به مدیراناجتماع تیعملکرد مسئولسطح  رهیغاجتماعی خود مانند اینستاگرام، توییتر، فیسبوک و 

 یاجتماع تیمسئول های ی استراتژیریکارگ بهبا  گردد یمپیشنهاد  شرفتهیپ یکوچک و متوسط با فناور یها شرکت

 یها شرکت را ارتقا دهند. به مدیران شرکت کیعملکرد استراتژدر فضای سایبری و بازاریابی دیجیتال خود،  تالیجید

با ایجاد مشارکت مشتریان در فضای مجازی جهت توسعه هر چه  گردد یمپیشنهاد  شرفتهیپ یکوچک و متوسط با فناور

ی و عملکرد استراتژیک شرکت را ارتقا دهند. به اجتماع تیعملکرد مسئول، تالیجید یاجتماع تیمسئولبیشتر 

 یاجتماع تیبر عملکرد مسئول تالیجید یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررسدر تحقیقات آتی به  گردد یمپژوهشگران پیشنهاد 

های رفتاری مدیران بپردازند. به پژوهشگران پیشنهاد  نقش میانجی ویژگی واسطه به کیشرکت و عملکرد استراتژ

 کوچک و متوسط یها شرکتپایدار بر عملکرد  تالیجید یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررس در تحقیقات آتی به گردد یم
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the impact of digital social responsibility on 

corporate social responsibility performance and strategic performance based on the mediating 

role of customer engagement of small and medium companies with advanced technology in 

Tehran province. The statistical population of the study was all owners and managers of 

small and medium enterprises with advanced technology in Tehran province, of which 384 

people were considered as a sample, and the same number of questionnaires were distributed 

and collected to answer them. The data collected from the research questionnaires were 

analyzed by SPSS24 and AMOS24 software using structural equation modeling. The results 

of the analysis of research hypotheses showed that digital social responsibility has a positive 

and significant effect on corporate social responsibility performance, so with the increase of 

digital social responsibility, corporate social responsibility performance increases. Digital 

social responsibility has a positive and significant effect on the strategic performance of the 

company, so with the increase of digital social responsibility, the strategic performance of the 

company increases. Customer engagement in digital social responsibility mediates the 

relationship between digital social responsibility and corporate social responsibility 

performance. Customer engagement mediates the relationship between digital social 

responsibility and the company's strategic performance. 
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