
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 ISSN: 2588-4573 055-815 ص ،1041 تابستان ،58 شماره ششم، سال

http://www.majournal.ir 

 

 

 تامينهای پذیرش فناوری بلاکچين در زنجيره 
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 چکيده

 بلاکچین .است کرده پیدا اهمیت تأمین زنجیره مدیریت حوزه نوظهور در فناوری یک عنوان به اخیراً بلاکچین فناوری

 تامین های زنجیره در پذیرش برای ویژه طور به رسد می نظر است و به همتا به همتا غیرمتمرکز پلتفرم یک عنوان به

 عیصنادر زنجیره تامین  نیبلاکچ یفناور رشیاست که بر پذ یعوامل شناساییمطالعه  نیهدف از ا .باشد مناسب پیچیده

 و نوآوری انتشار تئوری که است استوار یکپارچه نظری رویکرد یک روی بر مطالعه این تاثیر می گذارند. مختلف

و  یسازمان یها یژگیو ،یورافن یها یژگیبا افزودن وکند. این امر را  می محیط را ترکیب -سازمان –چارچوب فناوری 

 دهد می ارائه را عملی و نظری د. این مقاله، بینش هایده یم انجام نیبلاکچ اتیادب گسترش یبرا بیرونی یطیعوامل مح

 و مدیران به را هایی راهنمایی و بخشد می بهبود تامین های زنجیره در بلاکچین پذیرش عوامل موثر بر از را ما درک که

 پذیرش این فناوری افزایش جهت نحو بهترین به را خود های تلاش توانند می چگونه که دهد می ارائه گذاران سیاست

عامل موثر بر پذیرش فناوری بلاکچین در زنجیره تامین صنایع مختلف از ادبیات  11کنند. در نتایج این تحقیق  هدایت

 تحقیق استخراج شدند.
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 و علوم واحد اقتصاد، و مدیریت دانشکده اطلاعات، فناوری مدیریت گروه اطلاعات، فناوری مدیریت رشتهدکتری  دانشجوی. 1

 .ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات،

 .. استادیار گروه مهندسی صنایع، واحد ساری، دانشگاه آزاد اسلامی، ساری، ایران5
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 مقدمه. 1

 عنوان به. است کرده پیدا اهمیت تأمین زنجیره مدیریت حوزه درنوظهور  فناوری یک عنوان به اخیراً بلاکچین فناوری

پاپر ) کرد استفاده جهان سراسر در خود ظروف کارآمد ردیابی برای 5آی بی ام بلاکچین حل راه یک از 1مرسک مثال،

 محصولات ردیابی برای را بلاکچین بر مبتنی حلی راه موفقیت با آی بی ام و 0والمارت مشابه، طور به (.5411 ،0و لهر

 مراحل مورد در را کاملی اطلاعات و شفافیت که اند کرده سازی پیاده میز -به– مزرعه رویکرد با چین در خوک گوشت

 ،6راورلج مانند بلاکچین های حل راه دهندگان ارائه(. 5411 ،8ئیاناس) کند می ارائه جداگانه محصول هر تامین زنجیره

 بلاکچین پتانسیل که کردند ارائه را معمولی استفاده موارد و دادند انجام را آزمایشی های پروژه 5064بکست و 1پروننس

 ،ها دمنوش الماس، مثال عنوان به. دهد می نشان قبیل این از محصولاتی یکپارچگی و اصالت ،مبداء تأیید و تصدیق در را

 2توتبرگ، و تونیسن ؛5412 لاسیتی، ؛5412 همکاران، و مونتچی ؛5415 کشتری،) داروها و قهوه های دانه لوکس، مد

 شده داده نشان بالا های مثال در که همانطور محصول مبداء ایجاد و شفافیت افزایش ردیابی، قابلیت کردن فعال(. 5454

 که است( داده پایگاه) شده توزیع کل دفتر یک بلاکچین واقع، در. نیست بلاکچین فناوری از استفاده مزایای تنها است،

 بومی های داده ها، گواهی محصول، اطلاعات مانند سوابق از مختلفی انواع توانند می تامین زنجیره شرکای آن طریق از

 به و تأیید تصدیق، ایجاد، را متصل های دستگاه سایر و حسگرها از آمده دست به های داده ها، تراکنش سوابق سازی،

 قابلیت ارائه بر علاوه بلاکچین بنابراین، ؛(5411 ،14لاکانی و ایانسیتی ؛5416 همکاران، و کرازبی. )کنند ذخیره ایمن طور

 کارایی و تامین زنجیره هماهنگی بهبود نوید دیجیتال، صورت به محصولات تاریخ کل دادن قرار دسترس در و ردیابی

 به دستیابی و( 5454 ،11همکاران و وامبا ؛5412 همکاران، و کیروز ؛5412 هیلاری، و بابیچ ؛5415 کشتری،) فرآیند

 و بابیچ ؛5415 کشتری، ؛5415 سرکیس، و زاده کوهی ؛5411 وانگ، و کیسی) دهد می را تامین زنجیره پایداری اهداف

 (.5412 ،15هیلاری

. است نگرفته قرار بررسی مورد هنوز تامین های زنجیره در آن پذیرش بلاکچین، فناوری عظیم پتانسیل و ها وعده وجود با

 ما هدف. دهند می ارائه پذیرش توانمندسازهای از پراکنده دیدگاهی و پردازند می سوال این به مطالعات از کمی تعداد

 و پذیرش عامل های برای جامع چارچوب یک ایجاد تامین، زنجیره در بلاکچین پذیرش بیشتر بررسی تحقیق این در

 10نوآوری انتشار تئوری که است استوار یکپارچه نظری رویکرد یک روی بر مطالعهاین . است آنها متقابل روابط درک
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 این انتخاب. کند می ترکیب( را 1224، 16)ترناتزکی و فلیشر 18محیط -سازمان –چارچوب فناوری  و( 1228 ،10راجرز)

 فناوری، با مرتبط عوامل تا دهیم گسترش را فناوری پذیرش چارچوب که دهد می را امکان این ما به نظری دیدگاه های

 .گیرد بر در را تامین زنجیره و شرکت سطح دو هر در و محیط سازمان

 های زنجیره در بلاکچین پذیرش عوامل موثر بر از را ما درک که دهد می ارائه را عملی و نظری های کمک مقالهاین 

 های تلاش توانند می چگونه که دهد می ارائه گذاران سیاست و مدیران به را هایی راهنمایی و بخشد می بهبود تامین

 برای های انجام شده تلاش یکی از ما کار تئوری، منظر از. کنند هدایت پذیرش افزایش جهت نحو بهترین به را خود

 محدود بسیار مجموعه به همچنین. است تامین زنجیره در بلاکچین پذیرشموثر بر  عوامل از ای گسترده فهرست ارائه

 تامین زنجیره مدیریت برای بلاکچین فناوری پذیرش نظری زمینه ایجاد برای نظری چند چارچوب یک از که تحقیقاتی

 رسانی اطلاع برای مطالعه این های بینش و نتایج از می توانند گذاران سیاست و مدیران. کند می کمک کند، می استفاده

 .کنند استفاده خود تامین زنجیره در بلاکچین پذیرش برای خود اقدام های برنامه و تصمیمات

 . پيشينه تحقيق2

 رشیپذ یها مطالعات از چارچوب نی. در اه استانجام شد نیتام رهیدر زنج بلاکچین رشیدر مورد پذ یمطالعات مختلف

ها،  ادغام مدل نیو همچن (TOE)، 15مدل تئوری اتحاد پذیرش و استفاده از فناوری ،11مدل پذیرش فناوری چندگانه مانند

ه ، استفاده شدبکار گرفته شده اندمطالعات  یکه در برخ یدیخاص جد یها مدل نیو همچن افتهی توسعه یها چارچوب

 .است

مطالعه  یبرا TPB) 51و TAM)،54TRI یبا استفاده از چارچوب ها کپارچهیمدل  کیبه  (5415) 12و همکاران کمبل

در مورد  ییادراکات کاربران نها یبررس یبرا (TAM) یدر هند اشاره کرده است. ساختارها بلاکچین رشیپذ

 یرهایدرک شده و سهولت استفاده درک شده به عنوان متغ یو سهولت استفاده، با در نظر گرفتن سودمند یسودمند

 ،یرفتار یها قصد استفاده، نگرش ،یاز جمله استفاده واقع یمختلف یرهایمتغ نیمدل مورد استفاده قرار گرفت. همچن

در نظر  د،نریگ یسرچشمه م (TPB) هیمشاهده در نظر یشده که از عوامل کنترل و کنترل رفتار درک یذهن یهنجارها

بودن در حوزه  شرویبه پ لیتما") یاز جمله نوآور ،یافراد در مورد فناور یعموم یباورها ت،یگرفته شد. در نها

 ینی( و خوش بیدر نوآور یاز احساس سوء ظن در مورد ناتوان ی)ناش یاز عدم کنترل(، ناامن ی)ناش ی(، ناراحت"یفناور

 1مطالعه در جدول  نیا جی. نتارفتندگ مورد مطالعه قرارTRI  مدل یبه دست آوردن سازه ها یمثبت، برا دگاهید ای

 خلاصه شده است.
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 رشیپذ یبررس یبرا (UTAUT)دو مطالعه مختلف بر اساس استفاده از مدل  ن،یتام رهیدر حوزه زنج ن،یعلاوه بر ا

 اتیمدل خود را با استفاده از اطلاعات اتخاذ شده از مطالعه ادب (5415) 55کیروش و وامبااستخراج شد. ابتدا،  نیبلاکچ

 افتهی/توسعه افتهی رییتغ (UTAUT)مدل  کیآوردن  دستبه  یتوسعه دادند و از اطلاعات برا (TAM)ارائه شده و 

 یبه او کمک م ستمیفرد معتقد است که استفاده از س کیکه  یدرجه ا"استفاده کردند. آنها انتظار عملکرد را به عنوان 

را  یعاجتما ریمانند تأث یگریعوامل د نیدادند. آنها همچن حیتوض "ابدیدست  یدر عملکرد شغل ییکند تا به دستاوردها

، «استفاده کند دیجد ستمیاز س دیکند که فرد مهم معتقد است با یفرد درک م کیرا که  یدرجه ا»در نظر گرفتند تا 

از استفاده  یبانیپشت یبرا فنی رساختیسازمان و ز کیاست که فرد معتقد است که  یزانیکند که م یم لیرا تسه یطیشرا

آنها ارتباط  قیسازمان از طر کیکه  ییمدل ها"در مقاله آنها به عنوان  نینهمچ نیبلاکچ تیوجود دارد. شفاف ستمیاز س

 تیاز قابل تیحما یدهد، برا یرش مگزا نیتام رهیکند و عملکرد خود را به روابط خود در سراسر شبکه زنج یبرقرار م

از  یگریساختار د عنوانبه  نیتام رهیزنج نفعانیذ انیشده است. اعتماد در م فیتعر "در همه سطوح اتیمشاهده عمل

انتظار که  نیبر اساس ا گریبودن در برابر اقدامات طرف د ریپذ بیآس یطرف برا کی لیتما" ییشناسا یمدل آنها برا

 اینظارت  ییتواناو قطع نظر از  انجام دهدکه  اعتماد کننده مهم است یبرا یزیچه چ نکهیطرف مقابل، بدون توجه به ا

انجام  یفرد برا کیآگاهانه  یزیبرنامه ر زانیم"( بود که BI) یقصد رفتار ،ییانه ریشد. متغ دایپ " گریکنترل آن طرف د

و تدارکات در  نیتام رهیدر زنج نیبلاکچ رشیمطالعه، پذ نی. در اردیگ یرا در نظر م "مشخص ندهیآ یرفتارها یبرخ

در پس  یا زهیانگ ،یرفتارمثبت انتظار عملکرد بر قصد  ریشده است و مشخص شد که تأث سهیمتحده و هند مقا الاتیا

 است. نیبلاکچ رشیپذ

 لیتسه طیرا به عنوان انتظار عملکرد، شرا یاز عوامل مشابه مقاله قبل یبرخ (5454) 50نگ و همکاراناو ن،یعلاوه بر ا

درجه سهولت مرتبط با استفاده »به تلاش به عنوان  دیاز ام نیحال، آنها همچن نیکننده و اعتماد فهرست کرده اند. با ا

 یبرا دیجد یها یفناور و استفاده از رشیمردم به پذ لیتما» عنوانبه  یفناور یآمادگ ،«یکنندگان از فناور مصرف

 یبرا یاجتناب از فناور ایفرد به مشارکت فعال  لیتما»به عنوان  یفناور لی، تما«محل کار ایبه اهداف در خانه  یابیدست

 توان یم« شود یدر نظر گرفته م یبا فناور زیآم تیکنار آمدن موفق یبرا یمنبع شخص کیو به عنوان  ؛یمقابله با فناور

در  جیدر نظر گرفتند. نتا نیکو تیب رشیپذ یچالش ها نیرا از مهم تر ینظارت تیآنها حما ت،یدر نها و ؛استفاده کرد

 نشان داده شده است. 1جدول 

در  نیبلاکچ رشیبحث در مورد پذ یدر مقالات مختلف برا ،یاصل یاز چارچوب ها گرید یکیبه عنوان  (TOE) مدل

همراه  رشیموانع پذ ییشناسا یبرا (TOE)چارچوب  کیاز  (5454) 50زاده و همکاران یاستفاده شد. کوه نیتام رهیزنج

پژوهش دو گروه از افراد  نی. در اندکرد فادهاست یو تحول سازمان رییتغ تیاهم یبررس یبرا روین دانیم هیبا نظر
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داده شده  حیتوض 1در جدول را همانطور که ) (TOE یمورد مطالعه قرار گرفتند. آنها فاکتورها مشاغلو  انیدانشگاه

کنند. به عنوان مثال، در  رییتوانند در مطالعات مختلف تغ یم) (TOE یها رمجموعهیحال، ز نیفهرست کردند. با ا

ادغام شد.  (TAM)در  (5454) 58کمبل و همکاران توسط نیماش یریادگی کردیبا استفاده از رو(  TOE) ،یگریمطالعه د

درک شده و سهولت  یسودمند (TAM) ی. فاکتورهانیتام رهیدر زنج بلاکچین رشیعوامل مهم پذ ییشناسا یبرا

 بود: ریبه شرح ز TOE) (استفاده درک شده و عوامل

 اطلاعات. تیو امن یسازگار ،ینسب تیمز ،یدگیچیپ ،یدرک شده، دانش فن یمال یایفناورانه: مزا یساختارها 

 یعال تیریمد یبانیپشت نی: آموزش و همچنیسازمان یساختارها. 

 کیشر یو آمادگ ی: فشار رقابتیطیمح یساختارها. 

 56و همکارانش لانزینیاست که توسط  TOE) (یبر اساس سه ساختار کل یچارچوب گریمثال د کی ن،یعلاوه بر ا

 تیریمد اقیاند که شامل اشت فهرست کرده یعنوان سازمان خود را به یها رمجموعهیها ز انجام شده است. آن( 5451)

مانند  یفناور یساختارها و ؛شود یارشد م تیریمد یبانیو پشت یفناور یآمادگ ند،یفرآ یافراد، آمادگ یارشد، آمادگ

 میدرک شده، حر یدرک شده، سهولت استفاده درک شده، سودمند یمشاهده، سازگار تیقابل ت،یحاکم نه،یهز

با ارائه دهندگان  یهمکار ،یفشار رقابت ان،یمطالعه نفوذ مشتر نیدر ا یطی. عوامل محیشیآزما ییو توانا یخصوص

 نییتع یمدل برا نیبود. ا ینظارت تیو وضع یتجار یشرکا یدولت، آمادگ تی، حما51اطلاعات و ارتباطات یفناور

ادراک  ،یتیامن یها متوجه شدند که چالش (5454)زاده و همکاران  یسازه مورد استفاده قرار گرفت. کوه نیمهمتر

 یسازمان یرهایاند. متغ نشان داده یفناور یها نهیرا به عنوان زم ریتأث نیشتریب یفناور وغو عدم بل ینسبت به فناور یمنف

 لیکه ممکن است در صورت تبد ییدهایدانش و تخصص همراه با ترد ت،یریمد یبانیمهم عبارتند از کمبود تعهد و پشت

 نیرا به عنوان عامل موثر ب نیتام رهیزنج یشرکا یفرهنگ یتفاوت ها انیدانشگاه با آن مواجه شود. دیجد یها ستمیبه س

عامل مهم  کیرا به عنوان  یمشتر لیو تما یحال، متخصصان عدم آگاه نیکردند. با ا ییشناسا نیتام رهیموانع زنج

و پاداش ها و  یخارج نفعانیکمبود مشارکت در صنعت، مشارکت ذ انیدانشگاه ،یموانع خارج یکردند. برا یمعرف

 یها استیو س یخارج نفعانیحال، عدم مشارکت صنعت، مشارکت ذ نی. با اافتندیموانع  نیمهم تر وانمشوق ها را به عن

 اند. ذکر شده یاتیدولت به عنوان عوامل ح

 یی( کارا1شامل ) دیجد یسازه ها یاستفاده شد. با معرف (5451) 55و همکاران سوانپوسری توسط TOE) (مدل کی

 ی( همکار0و ) (یطی)مح یتیحما یدولت یها استی( مقررات و س0(، )ی( کاربرد مناسب )سازمان5(، )ی)فناور یاتیعمل

عوامل گروه فناورانه بود. آمادگی سازمانی، آمادگی  گریداده ها از د تیداده ها و امن یکپارچگی(. یطی)مح نفعانیذ
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به عنوان ای  اثر شبکه تیعنوان آمادگی سازمانی مورد استفاده قرار گرفت. در نها کارکنان و حمایت مدیریت ارشد به

 در نظر گرفته شد. یطیعامل مح

 نهیزم نیدر ا دیجد ی/نظریمفهوم یها بر چارچوب دهند یم حیاز محققان ترج یبرخ ،یاصل یها بر چارچوب علاوه

متحده مورد  الاتیدر هند و ا نیتام رهیدر زنج رشیپذ یبررس یبرا 5454در سال  دیجد یمدل مفهوم کیتمرکز کنند. 

که در مورد  نددر نظر گرفت یرا عامل یتجار کیرابطه شر (5454) 52و همکاران وامبامطالعه  نیاستفاده قرار گرفت. در ا

 رهیزنج تیدانش، شفاف یاز به اشتراک گذار نیاست. آنها همچن یچند سازمان و مشتر ایشامل دو  یرابطه تجار کی

 شارآنها، اشتراک دانش و ف جیدر مدل خود استفاده کردند. طبق نتا نیتام رهیعملکرد زنج یرهایو متغ نیو بلاکچ نیتام

 هستند. نیبلاکچ رشیاز عوامل مهم در پذ یتجار یشرکا

 وهیش نیاستفاده شد. چارچوب آنها بر اساس رابطه ب (5451) 04توسط اسلم و همکاران یگریاصلاح شده د چارچوب

بر عملکرد  مدیریت زنجیره تامین یها وهیش ریتاث نیو همچن نیبلاکچ یها یژگیو و 01نیتام رهیزنج تیریمد یها

مورد مطالعه قرار  نانیاطم تیو قابل یبریت سایامن ت،یمانند شفاف یمختلف یرهایبه عنوان متغ نیبود. عوامل بلاکچ یاتیعمل

و تدارکات  یکننده و مشتر نیبا تام کیمانند مشارکت نزد یبه عنوان عوامل مدیریت زنجیره تامین یها وهیگرفتند. ش

مانند کاهش زمان و  یاتیعمل یبر عملکردها نیفهرست شده است. آنها همچن یو برون سپار یشخص ثالث، قرارداد فرع

 جهیرا به عنوان نت یاتیو عملکرد عمل نیتام رهیزنج تیریمد نیرابطه مثبت ب سندگانی. نوندتمرکز کرد یریانعطاف پذ

 کردند. ییشناسا

و بر اساس  ندکه قبلاً مطرح شد یبا ابعاد اصل (TOE) یها به چارچوب هیشب یبرخ د،یجد یها چارچوب انیاز م

توسط  یار میمدل تصم کی. به عنوان مثال، ندمتفاوت در مطالعات خود انجام شد یو فرع یاصل یها با مقوله ییها مدل

 رشیدر پذ یبرجسته تحت شش چالش اصل ریمتغ 04استفاده شد. با در نظر گرفتن  (5451) 05و همکاران کاروپیاه

به  دنیرس ی. برایو اجتماع یمقررات ،یتیو امن یخصوص میحر ،ی، فناورپیش رو ،یسازمان یها شامل چالش نیبلاکچ

شامل چالش  یکردند. مقوله سازمان یچالش بررس یمختلف را در شش گروه اصل یها رمجموعهیهدف، آنها ز نیا

کارگران  ،یسازمان دیجد یها استیس ن،ی، توسعه چارچوب بلاکچبلاکچین یفناور موردمانند کمبود دانش در  ییها

گران  نهیاجرا، هز یبالا هیاول نهیمانند هز یعوامل پیش رو یاست. گروه دوم به عنوان چالش ها تیریمد یبانیماهر و پشت

 منابع را در نظر گرفتند. نهیو توسعه و هز قیتحق یبرا

مشکل در  ،یریرناپذییبه توان بالا، تغ ازیبالا، ن ریکم تراکنش، تأخ یریپذ اسیمانند مق ییرهایمتغ یکیتکنولوژ یها جنبه

 یکیبه عنوان  تیو امن یخصوص میداده ها بود. حفظ حر تیفیک نیداده ها، نقطه شکست واحد و همچن یساز کپارچهی

 میها، فقدان حر داده تیمانند پروتکل ناکارآمد امن ییها که چالش ندمطالعه در نظر گرفته شد نیا یها از چالش گرید
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 نهیهز ،یخصوص دیعدم اعتماد، ناشناس بودن، از دست دادن کل ،یبریدر برابر حملات سا یریپذ بیآس ،یخصوص

 تیمامانند عدم ح یدر مورد عوامل نیمقاله همچن نیا . مقررات دردنده یها را پوشش م نادرست داده قیمضاعف و تزر

 نیاست. در ا نیبلاکچ یشامل تصورات غلط در مورد فناور یاجتماع یچالش ها ت،یبود. در نها یاتیدولت و مسائل مال

ها، فقدان دانش  شدند. با توجه به وزن یچالش ها وزن و رتبه بند نیبه دست آوردن مهم تر یبرا رهایپژوهش، متغ

و  484516، 484550 یها با وزن بیترت به دیجد یسازمان یها استیو س یجهان ینظارت یآور ، عدم وجود الزامبلاکچین

کردند.  ییرا شناسا یعلت و معلول یپارامترها نیهمچن سندگانیشدند. نو یبند برتر اول رتبه گاهیعنوان سه جا به 484510

 فهرست شده است. 1عوامل شش سازه در جدول  ریسا

بر اساس . بود 00و همکاران یاداوتوسط  5454مطالعه انجام شده در سال  یمحور اصل کپارچهی یکردهایاستفاده از رو

 نیتام رهیدر زنج رشیپذ یها و بررس سازه یساز مدل یبرا 00یابیارز شگاهیو آزما یشیآزما یریگ میتصم کردیرو

از موانع در نظر گرفته شده  یمتنوع فیو نظرات کارشناسان، ط اتیاز ادب ادهمطالعه با استف نیدر هند. در ا یکشاورز

 یها ینگران ه،یاول هیو سرما میبه منابع عظ ازین ن،یبر بلاکچ یمبتن ستمیس یطراح یدگیچیاز موانع شامل پ یاست. برخ

در جدول  گری. عوامل دستا نیدر برابر فرهنگ بلاکچ یزو مقاومت سهامداران کشاور یخصوص میو حفظ حر یتیامن

عوامل  نیبه عنوان مهم تر یو فقدان مقررات دولت یسهامداران کشاورز انیعدم اعتماد در م ت،یآمده است. در نها 1

 کیستماتیس اتیبه دست آمده از ادب یرهایرا با استفاده از متغ یکار مشابه (5451) 08شدند. سانمولا و همکاران ییشناسا

را به عنوان عوامل  ریانجام داده اند. آنها هشت متغ نیتام رهیزنج یتالیجیدر تحول د نیچبلاک رشیمطالعه پذ یبرا

 1استفاده کردند که در جدول  یجیبه دست آوردن نتا یبرا یاز مطالعات مورد نیکردند و همچن ییچارچوب خود نها

و  اتیرا بر اساس ادب عامل 10از موانع شامل  یفهرست نیهمچن (5454) 06و همکاران ینشان داده شده است. صاحب

 یبررس تالیجید یو کارشناسان ارزها انیمختلف مانند متخصصان بشردوستانه، دانشگاه یها کارشناسان حوزه نیهمچن

کردند و تعداد  لیو تحل هیتجز یفاز یروش دلف به 01نیبدتر نیبهترروش  . سپس عوامل را با استفاده از ادغامندکرد

عدم  ایو کمبود دانش  یداریپا یبالا یها نهیهز ،ینظارت تیکردند. عدم قطع ییعامل نها 2به  اشده ر رفتهیپذ یرهایمتغ

مانع را در چهار  10 نیهمچن (5454) 05و همکاران غشدند. فارو ییعوامل شناسا نیآموزش کارکنان به عنوان مهم تر

در  یفاز دیمتلبر اساس روش  جی. نتاندردک ییشناسا 02نیبر بلاکچ یمبتن اتیچرخه ح یابیارز رشیدر پذ یدسته اصل

 آورده شده است. 1جدول 
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با  یرا به چهار دسته اصل نیتام رهیدر زنج بلاکچین رشیموانع پذ نهمچنی (5412) 04و همکاران یصابر گرید یاز سو

بر اساس  افتهی . مدل توسعهندکرد یبند اند، طبقه فهرست شده 1اند و در جدول  مشتق شده اتیکه از ادب ییها رمجموعهیز

 است: ریعناصر ز

 شرکت. یداخل یها تیفعال یی: شناسایدرون سازمان موانع

 شبکه آنها. یاز روابط سازمان ها و شرکا ی: ناشیسازمان نیب

 (.بلاکچین) یاز خود فناور ی: ناشستمیبه س مربوط

 .طیجامعه و مح ،یمانند اشخاص حقوق ریتحت تأث نفعانیذ ریاز خارج از سازمان توسط سا ی: ناشیرونیب موانع

 (UTAUT) و 05تناسب-فناوری-وظیفه ،01یاطلاعات ستمیس تیبر اساس ادغام موفق زین یگریمدل جامع د نه،یزم نیا در

کننده همانطور که قبلاً  لیتسه طیبه عملکرد، شرا دیمانند ام ییرهایانجام شد. متغ (5454) 00و همکارانعلاضب توسط 

 جی. نتانددر نظر گرفته شد یسازمان نیو اعتماد ب یناورعوامل اعتماد به عنوان اعتماد ف نیمورد بحث قرار گرفت و همچن

 خلاصه شده است. 1در جدول  رهایمهم و فهرست متغ

به بلاکچین  رشیعوامل استفاده شده در پذ ریمطالعه تأث یرا برا یدیجد یاز محققان چارچوب ها یبرخ ن،یبر ا علاوه

متقابل به کار رفته در  ریتاث سیضرب ماتر ن،یتام رهیمورد استفاده در حوزه زنج یها روش نیاز ا یکیکار گرفته اند. 

اجرا شد. هشت عامل در  (5451) 06بالکی و سوروکوبالکی بود که توسط 08یریتفس یساختار یساز و مدل 00یبند طبقه

از  یناش یها یو نگران هیاول هیسرما ازیاز سهامداران، ن یبرخ رشیمانند منبع درک شده، مقاومت در پذ بلاکچین رشیپذ

قرار  یبودند، مورد بررس یاتیکه چهار عامل ح بلاکچین یدر چارچوب ها یاشتراک اطلاعات تجار ای یخصوص میحر

 گر،ید یشد. از سو افتی زیمطالعه آنها ن جهیعوامل در نت نیآورده شده است. مهم تر 1عوامل در جدول  ری. ساندگرفت

 قاتیتحق کردیبا استفاده از رو .شد جادیا (5451) 01و همکاران جاردیمبر اساس نه عامل توسط  یگرید دیجد کردیرو

 شدند. یعوامل معرف نیبه عنوان مهمتر تیشفاف ای یابیرد تیتجارت و قابل تماد،اع ،ی، فناور05یعلم طراح

آنها نشان داد که  جیکردند. نتا یبررس دیجد یچارچوب نظر کیرا با استفاده از  رشیپذ (5454) 02سراب و دیسپس 

 نیبلاکچ رشیبر پذ یقابل توجه ریفهرست شده اند، تأث 1آنها که در جدول  یشنهادیشده در مدل پ رفتهیهمه عوامل پذ

استفاده کرده  یاکتشاف قاتیبا استفاده از تحق دیجد یعملچارچوب  کیاز  (5451) 84و همکاران یعل تیدارند. در نها
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کرده  ییحلال شناسا یغذا نیتام رهیدر زنج بلاکچین رشیپذ یبررس یرا برا 1و پنج عامل فهرست شده در جدول اند 

 کردند. نییرا در هر مورد تع ریپنج متغ ادیکم، متوسط و ز ریرا انجام دادند و تأث یمختلف یاند. آنها مطالعات مورد

، الویت بندی 81( عوامل موثر بر پذیرش فناوری بلاک چین را با استفاده از روش سلسه مراتبی1044فتحی و صادقی )

یافته های  .است شده ساخته (TOE)محیط -سازمان -فناوری چارچوب براساس زیرمعیار 18 شاملکردند. مدل آنها 

 .هستند فناوری و به سازمان مرتبط زیرمعیارهای از حیاتی تر محیط به مربوط زیرمعیارهای که میدهند نشان آنها

در زنجیره  بلاکچین فناوری اتخاذ روی پیش های چالش از برخی جامع نگاهی با( 1025اسمعیلی و رجب زاده قطرمی)

 های چالش: چهارگروه در ها چالش این. دنده می قرار جدید بندی طبقه یک در را ها چالش این و شناسایی راتامین 

چالش های  .شوند می طبقه تکنولوژیکی های چالشو  محیطی/بیرونی های چالش، سازمانی میان های چالش، سازمانی

مقاومت فرهنگی، مقاومت در برابر تغییر، نبود دانش و درک مناسب از بلاکچین، تغییر ساختارها و فرآیندهای سازمانی: 

سازمان، ناتوانایی در استفاده از فرآیندهای تجاری سنتی در اتخاذ بلاکچین، هزینه اتخاذ بلاکچین برای سازمان، نبود 

انی برای استفاده از فناوری بلاکچین. چالش های میان تعهد مدیریت ارشد و نبود سیاست های تدوین شده سازم

 غیرمتمرکز، نبود شبکه یک تامین در زنجیره در ارتباط و زنجیره تامین، همکاری اعضای فرهنگی های تفاوتسازمانی: 

 تامین، عدم زنجیره شرکای بین اطلاعات تامین، افشای زنجیره اعضای بین فناوری بلاکچین درمورد مناسب آگاهی

. چالش های محیطی و بیرونی: تامین زنجیره شرکای همه برای فناوری به هوشمند و دسترسی قراردادهای مناسب درک

 در اخلاقی اطمینان، بی عدم و رقابتی بلاکچین، بازارهای کار و کسب با رابطه حکومتی در قوانین و ها سیاست نبود

غیر قانونی،  های فعالیت با برخورد قانون در اجرای در ها سازمان خارجی، ناتوانی دینفعان مشارکت کار، عدم و کسب

 دستکاری و تقلب دولتی و ریسک کنترل قوانین، نبود توسط فناوری بلاکچین های جنبه گرفتن مالیات و درنظر پرداخت

 امنیتی، زمان های بلاکچین، چالش فناوری غیراخلاقی. چالش های تکنولوژیکی: تغییرناپذیری و رفتارهای ها داده

مناسب  های زیرساخت سایبری و وجود پذیری، استانداردسازی، جرایم بلوک، مقیاس ها، اندازه تراکنش پردازش

 با زنجیره تامین فرایندهای مناسب مناسب، ترکیب پلتفرم مناسب، وجود محاسباتی قدرت، (RFID) 80و 85اینترنت اشیا

 قراردادهای هوشمند. کامپیوتری کدهای قرارداد در های جنبه کلیه بلاکچین و گنجاندن فناوری

 پيشنيه تحقيق -1 جدول

نام نویسنده و 

 تاریخ

هدف 

 مطالعه

تئوری های 

 بکارگرفته شده
 عوامل در نظر گرفته شده نتایج

ل و بکم

 5415همکاران، 

زنجیره تامین 

 در هند

ادغام 

TAM,TRI و

TPB 

بر  یو ناامن یناراحت ریتأث-

 یسهولت استفاده و سودمند

 .ستیدرک شده قابل توجه ن

ادراک شده  یسودمند ریتأث -

TAMدرک شده و  ی: سودمند

 سهولت استفاده درک شده

TPBقصد استفاده،  ،ی: استفاده واقع

 یهنجارها ،یرفتار ینگرش ها

                                                           
51

 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
52

 Internet Of Things (IOT) 
53

 Radio Frequency Identification (RFID) 
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نام نویسنده و 

 تاریخ

هدف 

 مطالعه

تئوری های 

 بکارگرفته شده
 عوامل در نظر گرفته شده نتایج

نگرش و رفتار درک شده بر 

 .یقصد رفتار

بر  یهنجار ذهن زیناچ ریتأث -

 .یقصد رفتار

 و کنترل رفتار درک شده یذهن

TRIو  یناامن ،یناراحت ،ی: نوآور

 ینیخوش ب

کیروش و وامبا، 

5415 

زنجیره تامین 

و لجستیک 

در هند و 

ایالات 

متحده 

 آمریکا

 افتهی رییتغ

UTAUT  با(

 TAMاستفاده از 

 اتیادب یو بررس

 آنها(

مثبت انتظار عملکرد بر  ریتأث -

 زهیبه عنوان انگ یقصد رفتار

 .بلاکچین رشیدر پشت پذ یا

 طیقابل توجه عامل شرا ریتأث -

 الاتیفقط در مورد ا لیتسه

 متحده.

مثبت عامل اعتماد فقط  ریتأث -

 گذارد. یم ریدر هند تأث

TAMو  ارائه شده اتی، عوامل از ادب

با عوامل مختلف  افتهی رییمدل تغ کی

به  دیام ،یاز جمله نفوذ اجتماع

کننده،  لیتسه طیعملکرد، شرا

و اعتماد  ی، قصد رفتارBC تیشفاف

 استفاده شد. نفعانیذ نیدر ب

وانگ و 

 2020همکاران، 

زنجیره تامین 

 در مالزی
UTAUT 

کننده بر  لیشرط تسه ریتأث -

 .BCپذیرش قصد 

 .BIبر  EEو  PE زیاثر ناچ -

به  FCبر  RSقابل توجه  ریتأث -

 عنوان ناظر.

حال، مطالعه نتوانست  نیا با

 تیکننده حما لیتعد ریتأث

 طیشرا لیرا بر تسه ینظارت

 نشان دهد.

 :ندفهرست شد ریعوامل به شرح ز

(، T(، اعتماد )PEعملکرد ) انتظار

 لیتسه طی(، شراEEبه تلاش ) دیام

 (RS) ینظارت یبانی(، پشتFCکننده )

 .یفناور لیو تما یو آمادگ

کوهی زاده و 

 2020همکاران، 

موانع زنجیره 

 تامین

و  TOEچارچوب 

 دانیم یها هینظر

 روین

موانع مهم بر اساس دو  ییشناسا

گروه از افراد تحت مطالعه: 

 مشاغلو  انیدانشگاه

 ،ی: عدم بلوغ فناورکیتکنولوژ

 یو ادراک منف یدسترس ت،یامن

 .ینسبت به فناور

ها،  استیس ت،یری: تعهد مدیسازمان

 .یمال یها تیفرهنگ و محدود

 ی: افشایسازمان نیب یها گروه

و مشکلات  یاطلاعات، کمبود آگاه

 .یهمکار

 استیس ،یاخلاق یها هی: رویطیمح

 .یعموم یدولت، هنجار یها

 

 



 11 تامین های زنجیره در بلاکچین فناوری پذیرش

 

 

نام نویسنده و 

 تاریخ

هدف 

 مطالعه

تئوری های 

 بکارگرفته شده
 عوامل در نظر گرفته شده نتایج

کمبل و 

 2020همکاران، 
 TOEو  TAM زنجیره تامین

به عنوان محرک  ریعوامل ز

 شدند: ییمهم شناسا یها

سهولت  ک،یشر یآمادگ

 بیاستفاده درک شده، فشار رق

 درک شده. یو سودمند

 TOEعوامل  .TAM یعوامل سنت

 است. یشامل سه دسته اصل

لانزینی و 

 5451همکاران، 
بر  یمبتن یچارچوب زنجیره تامین

TOE 

 نیمهم تر یعوامل سازمان

سه گروه از  نیمحرک ها در ب

 ابعاد هستند.

 یمانند آمادگ یسازمان یسازه ها

 نهیفناورانه مانند هز یافراد. ساختارها

 یطیمح ی. ساختارهاتیو حاکم

 .انیمشتر ریمانند تأث

نام نویسنده و 

 تاریخ
هدف 

 مطالعه
تئوری های 

 بکارگرفته شده
 عوامل در نظر گرفته شده نتایج

سوانپوسری و 

 5451همکاران، 

زنجیره تامین 

 در تایلند
TOE اصلاح شده 

 ریبه شرح ز دیچهار راننده جد

 شدند: ییشناسا

X ؛یاتیراندمان عمل 

X برنامه مناسب; 

X یها و مقررات دولت استیس 

 ؛یتیحما

X نفعانیذ یهمکار. 

 نیب یجزئ یتفاوت ها گزارش

و  نیتام رهیدر زنج BC رشیپذ

 .یمال یبرنامه ها

مانند  یکیعوامل تکنولوژ

داده ها.  تیداده ها و امن یکپارچگی

 یمثال آمادگ یبرا یعوامل سازمان

ارشد.  تیریمد یبانیو پشت یسازمان

 مانند اثر شبکه. یطیعوامل مح

وامبا و همکاران، 

5454 

 نیتام رهیزنج

 الاتیدر ا

 متحده و هند

 یمدل مفهوم کی

 توسعه داده شده

و به  یتجار کیفشار شر ریتأث

دانش در  یاشتراک گذار

شناخته شد.  یاتیح BC رشیپذ

 رهیبلاکچین و زنج تیشفاف

 نیتام رهیبر عملکرد زنج نیتام

 گذارد. یم ریتاث

قرار گرفتند:  یمورد بررس ریعوامل ز

 کیاشتراک دانش، رابطه شر

 رهیعملکرد زنج ت،یشفاف ،یتجار

 .نیتام

اسلم و همکاران، 

5451 

 تیریمد

 نیتام رهیزنج

در صنعت 

 نفت

 یچارچوب مفهوم

 دیجد

و  نیتام رهیزنج تیریمد

 یارتباط مثبت یاتیعملکرد عمل

 دارند.

 ذکر شد: ریبه شرح ز یعوامل اصل

X ؛عوامل بلاکچین 

X یها وهیش SCM. 

X یاتیعمل یعملکردها. 

 یها را م رمجموعهیکامل ز فهرست

 کرد. دایپ اتیتوان در ادب
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نام نویسنده و 

 تاریخ

هدف 

 مطالعه

تئوری های 

 بکارگرفته شده
 عوامل در نظر گرفته شده نتایج

کاروپیاه و 

 5451همکاران، 
 یار میمدل تصم زنجیره تامین

شش  ریز یچهل چالش اصل

 رشیپذ یبرا یچالش اصل

با  یبلاکچین با استفاده از مدل

شدند:  ییسه مرحله شناسا

-Grey ،یفاز یدلف کیتکن

DEMATEL  و روش

WASPAS محصول  یابی)ارز

(. چالش ها بر اساس یجمع وزن

رتبه  جهیآنها به عنوان نت تیاهم

شدند. نوع چالش ها بر  یبند

 زین یو معلول علتاساس عوامل 

 شد. ییشناسا

فناورانه  تیمانند حما یسازمان

نبود  ،یکارمحدود، عدم وجود هم

زمان و مخالفت  ،یامکانات آموزش

راه حل  نهی. صورت مانند هزنفعانیذ

بالا و پلت فرم  یمحاسبات یها

مانند  ییها ی. فن آورنیآنلا

عدم  ،یمحدود به فناور یدسترس

درجه  ،یوجود تخصص فن

 رهیذخ تیریبالا و مد یوتریکامپ

 تیو امن یخصوص می. حریزسا

 یو حملات مبتن یمانند حملات تبان

مانند خطر انطباق  یبر شهرت. مقررات

 یو عدم وجود الزام آور نظارت

تنها  یاجتماع ی. چالش هایجهان

 یتصورات نادرست در مورد فناور

 بلاکچین هستند.

یاداو و همکاران، 

5454 

زنجیره تامین 

کشاورزی 

 در هند

عوامل و  ییشناسا

آنها با  یمدلساز

استفاده از 

 یبیترک یروشها

ISM  و

DEMATEL 

موانعی  ،BC رشیموانع مهم پذ

 یم یناش ریکه از موارد ز دارند

 شوند:

X سهامداران  انیاعتماد در م

 ؛یکشاورز

X یمقررات دولت 

از موانع عبارتند از فقدان  یبرخ

 ،یهمکار تیو قابل یاستانداردساز

ها،  ومیکنسرس جادیا یبرا یهمکار

 تیمناسب و عدم قطع یمقررات دولت

 یریپذ اسیسرعت و مق ،ینظارت

 نفعانیذ نیعامل اعتماد در ب ستم،یس

 نفعانیذ یدرک عموم، آگاه ای

 .و سهولت استفادهی کشاورز

سانمولا و 

 5451همکاران، 
 زنجیره تامین

 دیمدل جد کی

بر اساس مجموعه 

 از عوامل یا

شده  ییعوامل مهم شناسا

 ن،یتام رهیعبارتند از: شبکه زنج

منابع  ،بلاکچین یها نهیهز

و  تیشرکت، قانون و حاکم

 با بلاکچین. یسازگار

هشت  ات،یمطالعه ادب جیبر اساس نتا

 یعامل مانند استفاده از فناور

 یرهایمتغ تال،یجید

 راتییتغ ،یطیاختلالات/مح

به  نیو قوان استیس ت،یامن ،یساختار

عوامل مثبت و  ،یعنوان عوامل منف

مورد استفاده قرار  یسازمان یرهایمتغ

 گرفتند.

 



 10 تامین های زنجیره در بلاکچین فناوری پذیرش

 

 

نام نویسنده و 

 تاریخ

هدف 

 مطالعه

تئوری های 

 بکارگرفته شده
 عوامل در نظر گرفته شده نتایج

صاحبی و 

 5454همکاران، 
 زنجیره تامین

 نیبا چند یمدل

مانع )برگرفته از 

 (اتیادب

با  BC رشیمانع پذ 10 ییشناسا

سپس  ات،یاستفاده از ادب

 جیمانع بر اساس نتا 2 رشیپذ

 BWM/Fuzzyروش 

Delphi افتنی تیو در نها 

 آنها. نیمهمتر

 ،یریپذ اسیچهارده عامل: مسائل مق

 یها نهیهز ،یساز کپارچهیمشکلات 

 ،یبالا، عدم استانداردساز یداریپا

 تیعدم قطع جاد،یا یدگیچیپ

آموزش  ایکمبود دانش  ،ینظارت

از بازار،  یناش یها سکیکارکنان، ر

 یها نهیهز ،یفناور یها سکیر

/بدون معامله، خطرات حفظ نییپا

از  یاشن سکیر ،یخصوص میحر

 یقرارداد سکیو ر یبریحملات سا

استفاده در اقتصاد  تیو در نها

 .ینیرزمیز

فاروغ و 

 5454همکاران، 

 رشیپذ

LCA یمبتن 

 بر بلاکچین

 10بر اساس  یمدل

 مانع

 یو مسائل فن یعدم بلوغ فناور

 یها داده یآور جمع یبرا

عنوان موانع  به نیتام رهیزنج

موانع  ریشناخته شد. سا یاصل

برجسته عبارتند از فقدان موارد 

و  یدولت یها استی: سریز

و  یبانیو پشت ییمقررات راهنما

 دیجد یها استیس نیهمچن

 .یسازمان

 یبه چهار دسته اصل ییمانع نها زدهیس

مانند  یشدند: درون سازمان میتقس

و  یسازمان دیجد یها استیفقدان س

 یها ستمیبه س لیدر تبد دیترد

مانند  یسازمان نیب یها. چالش دیجد

 رهیاطلاعات در زنج یافشا استیس

شرکا. مربوط به  انیو در م نیتام

. به یمانند عدم بلوغ فناور ستمیس

فقدان  ،یرونیعنوان مثال، موانع ب

 دولت. یها استیاز س یناش

صابری و 

 5412همکاران، 
 زنجیره تامین

چارچوب  کی

با چهار  دیجد

 یدسته اصل

بر  دیجد یچارچوب یطراح

و  یاساس چهار مقوله اصل

برگرفته از  یها رمجموعهیز

 .اتیادب

 دار،یادغام پا یتفاوت ها، چالش ها

 .رهیو غ یهمکار یچالش ها

 ،یمال تی: محدودیسازمان نیب

 ت،یریکمبود دانش، تعهد مد

 .رهیو غ یبانیپشت

 ،یدسترس ت،ی: امنستمیبه س مربوط

 ،یریناپذ رییتغ رش،یدر پذ دیترد

 عدم بلوغ.

دولت،  استی: فقدان سیخارج

 .رهیو غ یخارج نفعانیدخالت ذ

 



 055-815 ص ،1041 تابستان ،58 شماره رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 10

 

 

نام نویسنده و 

 تاریخ

هدف 

 مطالعه

تئوری های 

 بکارگرفته شده
 عوامل در نظر گرفته شده نتایج

علاضب و 

 5454همکاران، 
و  ISS ،TTFادغام  زنجیره تامین

UTAUT 

 ریابتدا، مشخص شد که تأث

 UTAUT یاجتماع ریعامل تأث

 ن،ی. علاوه بر استیمهم ن

قابل  ریتأث یسازمان نیاعتماد ب

 دارد. یتوجه

عنوان  به یاصل یرهایاز متغ یبرخ

 ستم،یس تیفیک ،یاجتماع ریتأث

خدمات،  تیفیاطلاعات، ک تیفیک

 ،بلاکچین TTF ،بلاکچین ییکارا

 اند. به تلاش فهرست شده دیام

بالکی و 

سوروکوبالکی، 

5451 

 نیتام رهیزنج

 ییایدر

بر  یمبتن یچارچوب

مانع و با استفاده  5

( و ISMاز )

(MICMAC) 

 تیمطالعه عدم حما نیدر ا

 BCدرک  رگذار،یتأث نفعانیذ

به عنوان  یو مقررات دولت

 عوامل ذکر شد. نیمهمتر

از عوامل عبارتند از فقدان  یبرخ

مقررات  ه،یاول رندگانیاعتماد، پذ

، BCدانش/درک در مورد  ،یدولت

 .رگذاریتأث نفعانیذ یاز سو تیحما

جاردیم و 

 5451همکاران، 
 زنجیره تامین

 قاتیتحق کردیرو

 یعلوم طراح

(DSR / )کی 

 یاکتشاف قیتحق

به عنوان ابعاد  دگاهیچهار د

شامل  BC رشیدر پذ یاصل

اعتماد، تجارت و  ،یفناور

 تیشفاف ای یابیرد تیقابل

 شد. ییشناسا

عامل کشف شد، از جمله: روند  2

شده توسط  دییتأ رشی/ پذ رشیپذ

اعتماد بر اساس سطح  بیبازار، ضر

 یایمزا ،یدهنده فناور و ارائه یفناور

هوشمند،  یدرک شده، قراردادها

از کاهش  یمنافع ناش-نهیهز

 ا،ی. مزایبه طور کل ها، یناکارآمد

و در  یخودکارساز یندهایفرآ

 ریسا وسطشدن ت رفتهیپذ تینها

 .نیتام رهیدر زنج گرانیباز

سراب و دی، 

5454 

 یها رهیزنج

مواد  نیتام

 ییغذا

 یکشاورز

 کتوسعه ی

 یچارچوب نظر

عدم  مت،یمانند ق یعوامل مهم

اعتماد، خدمات،  ،یواسطه گر

و  یابیرد تیانطباق، قابل

 و کنترل ذکر شد. یهماهنگ

 لیبا استفاده از روش تحل ریعوامل ز

 لیو تحل هی( مورد تجزCAمشترک )

 قرار گرفتند:

 ،یعدم واسطه گر، یابیرد تیقابل

 بیضر، /کنترلیهماهنگ، اعتماد

 .یفناور متیقو  انطباق

علی و همکاران، 

5451 

زنجیره تامین 

 غذا

 یچارچوب عمل

 دیجد

 ریمهم به شرح ز یچالش ها

 شدند: ییشناسا

X رهیزنج یساز کپارچهی 

 ن؛یتام

X ییمقررات مواد غذا 

با استفاده از  یپنج چالش اصل

کشف شد که  یاکتشاف کردیرو

 یدگیچیپ ،ینظارت ریعبارتند از: تقص

 نه،یو هز یرقابت یها تیمز ت،یو قابل

و  رییتغ تیریو مد یفشار خارج

 حلال. داریپا دیتول
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نام نویسنده و 

 تاریخ

هدف 

 مطالعه

تئوری های 

 بکارگرفته شده
 عوامل در نظر گرفته شده نتایج

فتحی و صادقی، 

1044 
 TOE زنجیره تامین

الویت بندی عوامل موثر بر 

پذیرش بلاکچین در زنجیره 

 تامین.

 محیط به مربوط زیرمعیارهای

 زیرمعیارهای از حیاتی تر

 فناوری و به سازمان مرتبط

 هستند.

 مقیاس، سازگاری، پیچیدگی

، استانداردسازی، امنیت، پذیری

، مدیریتی پشتیبانی، اعتماد، بلوغ

، کافی دانش و تخصص، مالی منابع

، سازمانی ظرفیت، سازمان اندازه

، رقابتی فشار، سازمانی اعتمادبین

 دولتی مقررات و قوانین

اسمعیلی و رجب 

زاده قطرمی، 

1025 

 زنجیره تامین
متفاوت چارچوب 

 با ادبیات پیشین

 اتخاذ های چالش شناسایی

 در زنجیره تامین، بلاکچین

 چالش: دسته 0 در را ها چالش

 میان های چالش، سازمانی های

 های چالش، سازمانی

 های چالشو  محیطی/بیرونی

 تکنولوژیکی

 های سازمانی، چالش های چالش

 های سازمانی، چالش میان

 های و چالش محیطی/بیرونی

 تکنولوژیکی.

 پذیرش فناوری بلاکچين در زنجيره تامين. 3

 اتحاد تئوری از عبارتند اند شده استفاده که کلی های چارچوبدر بررسی پذیرش فناوری بلاکچین در زنجیره تامین 

 ;5454هیو و همکاران، ) نوآوری انتشار نظریه و نهادی نظریه ،(5412 ،کیروش و وامبا) فناوری از استفاده و پذیرش

 می استفاده دیگری روش از مقاله این(. 5415 همکاران، و کمبل) فناوری پذیرش مدل و(  80،5451سومارلیا و همکاران

 فنی، های جنبه بر زیرا ندداد توسعه را محیط-سازمان-تکنولوژی مدل مثال عنوان به( 1224) 88همکاران و ترناتزکی. کند

 .گذارد می تأثیر ها فناوری اجرای در کاربران قصد بر که دندار تمرکز محیطی و سازمانی

 ها فناوری پذیرش مورد در را تری جامع ارزیابی (TOE) مدل که کنند می استدلال( 5415) 86همکاران و زاده محترم

 مدل. است متکی محیطی و فنی سازمانی، های جنبه بر شرکت یک در جدید سیستم یک سازی پیاده زیرا دهد می ارائه

(TOE) سایر به نسبت بالاتری استحکام. است کرده ترکیب انحصاری مدل یک در را انسانی و انسانی غیر های جنبه 

 فناوری پذیرش تحقیقات(. 5411 ,81آوا و همکاران) دارد (TAM) و (DOI) ،(UTAUT) مانند مرسوم های چارچوب

 در توان می را( TOE)  مدل(. 5415، 85اویی و همکاران ;5415یه و چن، ) است کرده استفاده (TOE) از اطلاعات

 زمینه دلیل به نوآوری هر زیرا کرد سازی پیاده شده انتخاب فنی و سازمانی محیطی، های جنبه اساس بر بزرگ تنظیمات
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 تواند می همچنین (TOE) مدل(. 5415 ،82بیکر) است فرد به منحصر پذیرش عناصر دارای خود فرد به منحصر فرهنگ و

 (TOE) مدل از قبلی مطالعه یک(. 5415کلوهسی و همکاران، ) دهد توضیح را ها سازمان در بلاکچین سازی پیاده قصد

 در هااس ام ای  میان در بلاکچین سازی پیاده قصد بررسی برای یکپارچه فناوری سازی پیاده مدل یک از بخشی عنوان به

 می بررسی در زنجیره تامین را بلاکچین سازی پیاده قصد مطالعه این(.  5451، 64)بهاردواج و همکاران کرد استفاده هند

 .هستند مناسب مطالعه این برای (DOI)و  (TOE) ترکیبی مدل بنابراین، ؛کند

 اوریفن عوامل. 3.1
 سرمایه با پذیری رقابت افزایش و نهایی مصرف بر تأثیر فناوری، پذیرش محاسبه در مهمی نقش فناوری های زیرساخت

 (.5415، 61یه و چن) کند می ایفا فعلی های

 از بسیاری شامل زیرا است، پیچیده اما حیاتی ،زنجیره های تامین در ویژه به بلاکچین، سازی پیاده برای نیز فنی ادغام

 ها فناوری خود و ها فناوری پذیرش در پیچیدگی دهنده نشان پیچیدگی(. 5415 همکاران، و صابری) شود می سهامداران

 در را مشکلاتی آنها برای و کند می پیچیده را اپراتورها شدید پیچیدگی سطح معمولاً(. 5418 65وامبا،بهاتاچاریا و ) است

اسلید ) گذارد می منفی تأثیر سازی پیاده برای آنها قصد بر ترتیب به که کند می ایجاد جدید سیستم یک اجرای و درک

 ثابت سازی پیاده قصد با را عملی مزایای های مؤلفه میان قوی ارتباط همچنین قبلی تحقیقات(. 5418، 60و همکاران

 گذارد می تأثیر آن پذیرش بر جدید های فناوری بکارگیری در سادگی یا دشواری چگونه دهد می نشان که اند کرده

 (.5411، 60یودی و همکاراند)

 پیچیده آن به نسبت سیستم که است دیدگاهی تأثیر تحت عمدتاً جدید سیستم یک به نسبت کاربر نگرش این، بر علاوه

 از و کنند درک را مشارکت تا است کننده تحریک کاربران برای بلاکچین پیچیدگی(. 5411دیودی و همکاران، ) است

 همانطور. شد خواهد حاصل کمی مزایای شود، گنجانده فعلی سیستم در سرعت به نتواند بلاکچین اگر. باشند مطمئن آن

( 5415) همکاران و صابری. هستند سرعت اصلی مشکل دارای بلاکچین تراکنش های سیستم شد، ذکر بالا در که

 نهایت، در. شود می مهار آن غیرمسئولانه امنیتی مسائل دلیل به حدی تا نیز بلاکچین اجرای که کنند می استدلال

 ،68همکاران و رانا) دارند فناوری کاربردی برنامه نتیجه بر ناکافی تأثیر آنها زیرا بود، خواهند عصبی نهایی اپراتورهای

 سیستم ها شرکت که دارد وجود کمتری احتمال باشد، فعلی عملیات با ناسازگار و پیچیده جدید سیستم اگر(. 5416

 (.5416 ،66یان و شی ؛5410 همکاران، و وو) کنند سازی پیاده را جدید
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 در که است بلاکچین سازی پیاده برای تلاش و سازمانی مزایای مورد در بینانه خوش اختلاف دهنده نشان نسبی مزیت

 وو) دارد تمرکز شهرت بهبود و کننده مصرف رضایت افزایش پاسخگویی، افزایش مانند مادی غیر مزایای بر اول درجه

 61همکاران، و کاپور) است بوده جدید های فناوری اتخاذ در مهم کننده تعیین عامل یک این(. 5410 همکاران، و

زنجیره های تامین)باهاتاچاریا و  و( 5415 ،65همکاران و پوکلاوک) تجاری هوش های سیستم مثال، عنوان به ،(5410

 پیاده خود زنجیره تامین عملیات و مدیریت در را بلاکچین که هاییاس ام ای  آمیز، موفقیت ادغام با. (5418، 62وامبا

زنجیره  در ردیابی قابلیت افزایش برای را بالاتر شفافیت و بهتر امنیت از ناشی متعدد مزایای توانند می کنند، می سازی

 های فعالیت طریق از را سریعتر عملیات و بالاتر وری بهره توانند می هاام ای  اس این، بر علاوه. کنند تجربه های تامین

 .کنند تجربه کارآمد صنعتی

در سازمان، سازگاری  موجود فرایندهای و نیازها با نوآوری پذیرش که دارد اندازه ای و حد به اشارهسازگاری 

 باپذیرش مثبتی ارتباط یک سازگاری که کردند تأیید مطالعات اکثر (.1228، 11و راجرز 1224، 14دارد)ترناتزکی، فلیشر

 و سیتن (. لرتونگ10،5414و یون فنگ و همکاران 10،5442، اشمیت، میشائل15،1220دارد)گرور و گوسلار نوآوری

 سازگار موجود سازمانهای اهداف و محیطها تجربیات، کار، با نوآوری که اگر کردند اظهار (5440) 18واتانا پی ونگ

 رابطةمثبت یک خود مطالعات ( در1222) 16تانگ بعلاوه. کرد خواهند عمل سریعتر آن برای پذیرش سازمانها باشد،

 سازمان کار و کسب بانیازهای نوآوری اگر که نمود بیان و یافت نوآوری پذیرش برای تصمیم گیری و سازگاری بین

 داشت. خواهد وجود آن پذیرش برای بیشتری شانس باشد، هم راستا

 یکیتکنولوژ نهیزم زتر،یدارد. از منظر ر همربوط به شرکت اشار یو خارج یداخل یبه هر دو فناور یکیتکنولوژ نهیزم

. قبلاً نشان داده شده بود که ردیگ یرا در بر م یو سازگار تیامن ،یخصوص میحر ،ینسب تیمز ،یدگیچیمانند پ یعوامل

کلوهسی و  ;11،5411)الیوریا و مارتینزگذارند یم ریبالقوه تأث ایاطلاعات موجود  یفناور رشیعوامل بر پذ نیا

 (.5414، 12راجرز و 5454، 15همکاران
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 عوامل فناوری -2جدول 

 منابع عامل های فناوری

 پیچیدگی
 و صابری؛ 5411دیودی و همکاران،  ؛5418اسلید و همکاران،  ؛5418بهاتاچاریا و وامبا، 

 5416 یان، و شی ؛5410 همکاران، و ؛ وو5416 همکاران، و رانا ؛5415همکاران، 

 مزیت نسبی
؛ 5415 همکاران، و ؛ پوکلاوک5410 همکاران، و کاپور ؛5410 همکاران، و وو

 5418باهاتاچاریا و وامبا، 

 سازگاری
؛ 5442میشائل، و اشمیت؛ 1220، گرور و گوسلار ؛1228راجرز، ؛ 1224فلیشر، ترناتزکی، 

 1222 ،تانگو  5440واتانا، پی ونگ و سیتن لرتونگ؛ 5414یون فنگ و همکاران،

 5414راجرز،  و 5454کلوهسی و همکاران،  ;5411 مارتینزالیوریا و  امنیت

 5414راجرز،  و 5454همکاران، کلوهسی و  ;5411 مارتینزالیوریا و  حریم خصوصی

 

 سازمانی عوامل. 3.2
 هستند ها فناوری در گذاری سرمایه برای مالی منابع و سرمایه دارای ها شرکت آیا اینکه دادن نشان برای سازمانی های جنبه

یه و ) خیر یا هستند رهبران دیدگاه از موانع یا ها حمایت ارائه به تمایل مانند تنظیماتی دهنده نشان و( 5415، 54سیلی) نه یا

 را بلاکچین اهمیت بالا مدیریت چگونه» که است معنی این به ارشد مدیریت پشتیبانی. شوند می استفاده( 5415چن، 

 اتخاذ تصمیم بر شدت به سازمانی مسائل(. 5415bاویی و همکاران، ) «کند می مشارکت آن اتخاذ در و کند می درک

یه و چن، )هستند مرتبط فناوری اجرای هنگام ویژه به ها، شرکت تاکتیکی اهداف با اغلب و دنگذار می تأثیر فناوری

 بینی پیش نتایج به دستیابی برای فعال طور به باید اما شود، می فناوری انتشار باعث بالاتر مدیریت تعهد برعکس،(. 5415

 (.5415 ،51همکاران و دوبی) شود حفظ شده

 هزینه مستلزم که دارد جدید افزار سخت و افزار نرم به نیاز که داند می طرحی را بلاکچین فناوری( 5416) 55موگایار

. است بلاکچین سازی پیاده و تهیه های هزینه پرداخت دهنده نشان هزینه. است سهامداران و ها سازمان برای بالایی های

 های هزینه و دنگذار می تأثیر سازی پیاده قصد بر توجهی قابل طور به شده پرداخت های هزینه شده درک های ارزش

 همکاران، و ویدیید ؛5416 یان، و شی) هستند ها شرکت بین در جدید های فناوری پذیرش برای موانعی معمولاً بالا

5416.) 
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کند.  یم فیآن توص یتیریدامنه، اندازه و ساختار مد یشرکت را با بررس ،یسازمان نهیاز زم یانتزاع دگاهید کی

 یشدت اطلاعات و آمادگ ،یاطلاعات، نوآور یفناور یارشد، تجربه قبل تیریمد یبانیملاحظات خاص تر شامل پشت

 (.5414و همکاران،  58وانگ و 5454، 50کلوهسی و همکاران ;50،5411الیوریا و مارتینز)است  یسازمان

 عوامل سازمانی -3جدول 

 منابع عامل های سازمانی

 5415 همکاران، و دوبی 5415b؛ اویی و همکاران، 5415؛ یه و چن، 5415سیلی،  ارشدپشتیبانی مدیریت 

 5416همکاران، و دیویدی ؛5416 یان، و شی ؛5416 موگایار، هزینه

 5414و همکاران،  وانگ و 5454کلوهسی و همکاران،  ;5411الیوریا و مارتینز، تجربه قبلی فناوری اطلاعات

 5414وانگ و همکاران،  و 5454کلوهسی و همکاران،  ;5411مارتینز،الیوریا و  نوآوری

 5414وانگ و همکاران،  و 5454کلوهسی و همکاران،  ;5411الیوریا و مارتینز، شدت اطلاعات

 5414وانگ و همکاران،  و 5454کلوهسی و همکاران،  ;5411الیوریا و مارتینز، آمادگی سازمانی

 محيطی عوامل. 3.3
صنعت،  یعنیدهد،  یکسب و کار خود را انجام م نشرکت در آ کیاشاره دارد که  یتر عیبه حوزه وس یطیمح نهیزم

 کی قیتحق نیا(. 5454کلوهسی و همکاران،  ;5411الیوریا و مارتینز،) رقبا و روابط با دولت، از جمله مقررات

 یسازمان ،یشود که علاوه بر فناور یم را شامل( 5454کلوهسی و همکاران )شده توسط  شنهادیچارچوب اقتباس شده پ

لذت طلبانه  یها زهیو انگ یاجتماع ریتأث یفرد نهی. زمردیگ یدر بر م زیرا ن فیو مرتبط با وظا یفرد یها نهیزم ،یطیو مح

 بلاکچین های طرح چگونه که دهند می توضیح محیطی های جنبه .ردیگ یکه انتظارات را در بر م ردیگ یرا در نظر م

 رقابتی فشار(.  5412، 56شوئتز و ونکاتش) کنند حل را بالا مالی و زمانی های هزینه مانند مسئله چندین توانند می

 سازی پیاده برای را ها شرکت که است رقابتی مزیت یک آوردن دست به برای درونی استرس و تمایل دهنده نشان

 در جدید های پیشرفت از ناشی فشار وزنجیره های تامین  در بالادستی و دستی پایین بازیگران فشارهای با مقابله فناوری،

 51همکاران و لیندمن این، بر علاوه(. 5416شی و یان، ) کند می تشویق وکار کسب های چارچوب و صنعت استانداردهای

 .گذارد می تأثیر بلاکچین فناوری پذیرش بر نظارتی محیط که کنند می استدلال( 5411)

 نیاز حیاتی تجاری معیارهای به و اند نشده حل هنوز غیرمتمرکز های طرح اجرای و مقررات با مرتبط مسائل حال، این با

زنجیره  در را نظارتی های سازمان و دولت فشار و انگیزه( 5415) 52همکاران و منگلا(. 5416 ،55لیانگ و گوو) دندار
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 و هماهنگی ریسک، به مربوط های چالش مدیریت با باید پایداری که دنکن می پیشنهاد و دنکن می بررسی پایدار تامین

 طور به که دهد می نشان هایی سیاست و قوانین عنوان به را نظارتی حمایت تحقیق این. شود پشتیبانی زیرساخت مدیریت

شی ) بخشد تسریع را پذیرش روند تواند می کافی پشتیبانی و گذارد می تأثیر بلاکچین سازی پیاده قصد بر توجهی قابل

 (.5416و یان، 

 عوامل محيطی -4جدول 

 منابع عامل های محيطی

؛ شی و 5412شوئتز و ونکاتش،  ;5454کلوهسی و همکاران،  ;5411الیوریا و مارتینز، فشار رقابتی

 5411 همکاران و ؛ لیندمن5416یان، 

 و منگلا ؛5416 لیانگ، و گوو ;5454کلوهسی و همکاران،  ;5411الیوریا و مارتینز، سیاست و مقررات

 5416؛ شی و یان، 5415 همکاران،

 5454کلوهسی و همکاران،  یهمکار یتلاش ها

 و منگلا ؛5416 لیانگ، و گوو ;5454کلوهسی و همکاران،  ;5411الیوریا و مارتینز، دولت تیحما

 5416؛ شی و یان، 5415 همکاران،

 5454کلوهسی و همکاران،  تیشفاف

 5454کلوهسی و همکاران،  بازار ییایپو

 نتيجه گيری. 4

 یفناور تیمطالعه نشان دادن اهم نیاز ا هدف .است شیدر حال افزا نیتام رهیدر زنج نیبلاک چ فناوریعلاقه به 

 رهیدر طول زنج یفناور نیا رشیتوانند در پذ یاست که کدام سازه ها م نیو نشان دادن ا نیتام رهیاز نظر زنج نیبلاکچ

 یها رهیدر زنج نیبلاکچ یها یفناور رشیاز نظر پذ افتهی توسعه یها تعداد مدل ات،یادب یبررس جهیموثر باشند. در نتتامین 

 نیبلاکچ یانطباق با فناور نهیدر زم ستمیس یها یژگیبر و یکه مطالعات کل یدر حال ن،یکم است. علاوه بر ا اریبس نیتام

از  .کنند یرا حذف م نیبلاکچ رشیمطالعات رفتار پذ نیا شتریکه ب شود یاند، مشاهده م متمرکز شده نیتام یها رهیو زنج

 نیکاربرد بلاک چ یکه برا میا کرده ییرا شناسا نیتام رهیزنج یدیکل یها ما حوزه افته،یساختار اتیادب یبررس قیطر

اساس کار ما ترکیب شده است.  لیتحل یو به صورت موضوع ییشناسا رشیاز عوامل پذ یتعداد اند. آماده شده

 ،یورافن یها یژگیبا افزودن وکه می باشد (DOI)و مدل انتشار نوآوری  (TOE)محیط -سازمان-فناوری چارچوب

در زنجیره تامین صنایع بلاکچین پذیرش فناوری  اتیادب گسترش یبرا بیرونی یطیو عوامل مح یسازمان یها یژگیو

 .است انجام شده

بلکه روابط  ،یاز روابط داخل ینه تنها ناش کهد نوجود دار ها یفناور نیا رشیدر پذ عواملی دیگراست که هنوز  یهیبد

و  شان طیدهنده مح در مورد عوامل شکل شتریب یریادگیبتوانند با  پژوهشگرانکه  رود یانتظار م نیهمچن. ندهست یخارج
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 نیبلاکچ یفناور رشیپذ نهیدر زم یزیآم تیموفق جیبه نتا ستم،یخود در س یور نحوه به حداکثر رساندن بهره یریادگی

به پژوهشگران توصیه می شود به عنوان اقدامات آتی  داشته باشند. یتر یرقابتدرک  دهد یکه به آنها امکان م ابندیدست 

 .به شناسایی و کشف این عوامل دیگر بپردازند
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Abstract 

Blockchain technology has recently gained importance as an emerging technology in the field 

of supply chain management. As a decentralized peer-to-peer platform, blockchain appears to 

be particularly well-suited for adoption in complex supply chains. The purpose of this study 

is to identify the factors that influence the adoption of blockchain technology in the supply 

chain of various industries. This study is based on an integrated theoretical approach that 

combines the innovation diffusion theory and the technology-organization-environment 

framework. It does this by adding technological characteristics, organizational characteristics, 

and external environmental factors to expand the blockchain literature. This paper provides 

theoretical and practical insights that improve our understanding of the factors influencing 

blockchain adoption in supply chains and provides guidance to managers and policy makers 

on how they can direct their efforts to guide the best way to increase the adoption of this 

technology. In the results of this research, 17 factors affecting the acceptance of blockchain 

technology in the supply chain of various industries were extracted from the research 

literature. 

Keywords 

Blockchain, supply chain, technology adoption 

1. Ph.D Student of Information Technology Management, Department of Information Technology 

Management, Faculty of Management and Economics, Science and Research Unit, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran. 

2. Assistant Professor, Department of Industrial Engineering, Sari Branch, Islamic Azad University, 

Sari, Iran. 


