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 شرکت در انسانی منابع بهسازی و آموزش بر موثر عوامل بندی اولویت و شناسایی

بهشتی شهید صنعت و کشت
 

 

1 رضا مرتضوی فرد  

 10/40/1041تاریخ چاپ:  41/40/1041تاریخ دریافت: 

 چکیده

برای رسیدن به توسعه سازمانی و شغلی پایدار نیازمند بروز کردن کارکنان با منابع روز دنیا می باشد. آموزش و بهسازی کارکنان 

 منابع بهسازی و آموزش بر موثر عوامل بندی اولویت و مهم می باشد. از این رو هدف از تحقیق حاضر شناسایی در این میان امری

بهشتی می باشد. روش تحقیق حاضر رویکردی کیفی و کمی دارد. جامعه تحقیق حاضر  شهید صنعت و کشت شرکت در انسانی

با تکیه بر  نمونه حجم هستند. 04که  بالاتر و لیسانس مدرک رایدا که باشد می یبهشت دیشه شرکت کشت و صنعت مدیران کلیه

رویکرد برای  .باشد می هدفمند گیری نمونه روش. است شده گرفته درنظر نفر 18 روش آمیخته که از خبرگان استفاده می شود

و آموزش با وزن  00/4با وزن  ، مشارکت02/4عامل اطلاع رسانی با وزن تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی می باشد. نتایج نشان داد 

 بیشترین و کمترین عوامل تأثیرگذار می باشد. 28/4

 واژگان کلیدی
 انی، شرکت کشت و صنعت شهید بهشتیآموزش، بهسازی منابع انس

 ، شوشتر، ایران.شوشتر واحد اسلامی، آزاد دانشگاه دولتی، مدیریت رشته ارشد کارشناسی آموخته دانش. 1
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 مقدمه

هر  یو فرهنگ یاجتماع عوامل در توسعه اقتصادی، نیاز مؤثرتر یکیو متخصص که  دهیبه افراد آموزش د یهر سازمان

کارکنان موجود سازمان پاسخگوی  هاییخود را به انجام برساند. اگر توانائ تیدارد تا مأمور ازیرود ن یار مکشور به شم

و  لازم های کارکنان سازمان دارای دانش، اطلاعات، مهارت اگرندارد اما  یباشد آموزش ضرورت چندان ازین نیا

آنجا که تکنولوژی به  ز. اخواهند کرد رهیو اداری و غ یمال دهیعد تعایمناسب نباشند سازمان را دچار مشکلات و ضا

دانش و  افتیدر ازمندیپس از استخدام ن یکارکنان متخصص و ماهر هم درزمان کوتاه نیبنابرا کندیسرعت رشد م

 (.1036جورابلو، ) باشند یمهارت م

است که  ریو اجتناب ناپذ یاتیامر ح کیکه بازده آن در واقع  دیآ یگذاری پر سودی به شمار م هیسرما یانسان رویین

تلاشهای  تیهدا یو منطق یهای اصول از راه یکیچرا که آموزش  رد،یبه طور مستمر در سازمان مورد توجه قرار گ دیبا

دن حسن و به وجود آم لینهفته، به کار اندازی قدرت تخ ادهایاستعد رییکارکنان در سازمان است و باعث به کارگ

شود  یی اطلاق میها تی، به فعالبهسازی (.2418مارتل و ریچارد، ) شدفکری لازم در کارکنان خواهد  رییانعطاف پذ

اساس  بر یانسان رویینگهداری ن شوند. یرشد سازمان همگام م و راتییمداوم با تغ آن کارکنان به طور قیطر که از

ی فیعده ای تواناسازی و عده ای آن را توسعه ک را توانمندسازی،. عده ای آن ردیگ یصورت م یانسان روییبهسازی ن

 تیصلاح جادیاعتماد به نفس و ا جادیمهارت و ا تیتقو دانسته اند. هدف از آن تواناسازی، دادن قدرت، یانسان رویین

 یکی آموزش (.1036نوه ابراهیم و پورکریمی، ) یابند یراه کارکنان عملکرد بهتری م نیکه از ا است در کارکنان یشغل

از نظام جذب، نظام  پس است. یانسان رویین تیریدر مد ژهیدر اداره امور هر سازمان و به و فیوظا نیتر دهیچیاز پ

 یاقدامات و برنامه های هر سازمان نیآموزش از مهمتر قتیحق در قرار دارد. یمناسب منابع انسان رییکارگ به بهسازی و

 تیموجود شده و موفق یانسان روییرود باعث توانمندی ن یم به شمار ینظام استخدام کننده لیتکم یبوده و نظام آموزش

و مهارت  ییتر دانش و معرفت بالاتر و توانا قیعم رتیو بص نشیباعث ب بهسازی کند آموزش و یم نیرا تضم یهای آت

با کار  یبه هدف های سازمان لیموجب ن جهیشده و در نت محول فیانسان های شاغل در سازمان برای اجرای وظا شتریب

شود و فرو  یهمه متزلزل م تیریهای مد هیآموزش کارکنان پا بدون (.1030الوانی، ) است شتریبهتر و ب یو ثمربخش ییآ

های  و کار گروه یتواند با برنامه های آموزش یشده است که اغلب مشکلات سازمان م دهید نیو همچن ختیر خواهد

 ندهاییبه طور مستمر با مجموع فرآ دیاست که با ریو اجتناب ناپذ یاتیامر ح کیان مختلف حل شود. آموزش کارکن

 کیدر  یبرنامه های آموزش. ثمر واقع شود بتواند مثمر تیریهای مد تیفعال ریتا سا ردیمورد توجه قرار گ تیریمد

اقدام برای حل مشکلات  نیرفع کنند و بهتر ندهیکاردان و متخصص را در آ یانسان روییبه ن ازینتواند  یسازمان م

 ای کیشده و افرادی را که احتمال دارد  یسازمان طراح ازهاییبا توجه به ن توسعه و یکارکنان باشد. برنامه های آموزش

 کیشود که از  یباعث م آموزش (.1031واعظی و رازقی، ) سازد یمتصدی شغل بالاتری گردند آماده م ندهیدو سال آ

فرد نسبت به کار خود  گر،یو به اصطلاح منسوخ نشود و از سوی د همواره به روز باشد ران،یکارکنان و مد سو مهارت
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 یها ییجابجا نظیردلایل نیاز به آموزش نیروی انسانی عواملی  .ابدیشان کاهش ن یشغل تینکند و رضا زارییاحساس ب

به  یروابط انسان قیتزری، در علوم و تکنولوژ عیسر شرفتیپ، سازمان هبورود کارکنان جدید ، در سازمان یو عمود یافق

ملایی ) استشدن سازمان و ...  ینیو به سمت ماش دهیچیپ، وری همه جانبه در سازمان بهره یحرکت به سو، سازمان

از  یاریبس یدر عصر حاضر، دغدغه و نگراناهمیت علمی تحقیق در این است که؛  (.1030هرندی و جعفری هرندی، 

 ینکردن اصول اخلاق  تیرعا ی واسطه است که به یبروز مسائل و مشکلات ،در سازمان ثبت و اسناد و املاک رانیمد

کارآمد و  یانسان یرویبه ن یابیدست ،یدانیگرفته و شواهد م انجام قاتیتحق جی. براساس نتادهد یتوسط کارکنان رخ م

 رانیاز جانب مد یاصول اخلاق یریکارگ با به ،یسازمان و درون یطیمح یها گو به چالش و پاسخ ریپذ  تیاثربخش، مسؤول

 ،یو قانون یسازمان یارهایبر مع خود، علاوه یانجام امور سازمان یها برا است. سازمان یو عمل سریها م و کارکنان سازمان

 یداده و نوع یاریرها را در انجام اعمال و رفتا آناندارند که  ازین یاخلاق یها و رهنمودها از ارزش یا به مجموعه

سازد. از عوامل مهم و  سریم یو عموم یمطلوب جمع یها وهیش یرا در حرکت به سو هیو وحدت رو یهماهنگ

و  یدر کارکنان، جو اخلاق یمثبت ادراک طیشرا جادیو ا یسازمان مطلوب ارتباطات درون یریگ در شکل رگذاریتأث

سازمان منجر  یور مؤثر بوده و به بهبود بهره یو گروه یفرد یریگ میتصم ندیاست که در فرا سازمانحاکم بر  یارزش

پی آنچه ذکر شد محقق به دنبال پاسخ این پرسش است که عوامل موثر بر آموزش و بهسازی منابع انسانی  در .خواهد شد

 در شرکت کشت و صنعت شهید بهشتی کدامند؟ و اولویت بندی عوامل به چه ترتیبی است؟

 سؤالات

 کدامند؟ شهید بهشتی بر آموزش و بهسازی منابع انسانی در شرکت کشت و صنعتموثر عوامل 

 چیست؟ شهید بهشتی عوامل موثر بر آموزش و بهسازی منابع انسانی در شرکت کشت و صنعتوزن 

 چگونه است؟ شهید بهشتی عوامل موثر بر آموزش و بهسازی منابع انسانی در شرکت کشت و صنعت یبند تیاولو

 مفهوم آموزش

است.  یاستفاده توانمند از منابع انسان ی، آموزش و توسعه برایمنابع انسان تیریهر نقش مد یتیمهم ترب یها نهیاز زم یکی

در هر  یرقابت تیمز یکار منبع اصل یروین ی، دانش و مهارت هاها ییمشخص شده است که بهبود توانا نیهمچن

و عملکرد مطلوب استاندارد اشاره دارد. آموزش دانش و  یفعلعملکرد  نیاست. آموزش به پل زدن فاصله ب یسازمان

نه  یا ندهیآموزش و پرورش به طور فزا یکنون طیدهد. در شرا یم شیکار خاص افزا کیانجام  یمهارت افراد را برا

تلکلیب و چیابورا، ) شود. یم دهیرشد سازمان د از یتنها به عنوان کمک به رشد تک تک کارکنان بلکه به عنوان بخش

 روایکردند. نگ فیتعر یفرد یعناصر عملکرد شغل شیشده با هدف افزا یزیبرنامه ر ی، آموزش را مداخله ا(2418

 یرا که برا یی، تجربه و نگرشها، مهارت هاکرد که در آن کارکنان دانش فیتعر یریادگی یندی( آموزش را فرا2413)

و  یالزامات شغل نیفاصله ب نیکنند. ا ی، کسب مدارند ازیخود ن یاهداف سازمان هب لیانجام بهتر کارشان در جهت ن

، کنند یدانند چگونه کار م یآنچه کارکنان م رییبدان معناست که تغ نیدهد. ا یکارکنان را کاهش م یمشخصات فعل
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دانش و مهارت  شیافزا یشده برا یزیبرنامه ر ندیفرآ کی آموزش .است نگرش آنها نسبت به مشاغل و سازمانشان

 است. یریادگیتجربه  کیکار مشخص با ارائه  کیانجام  یکارکنان برا

، برنامه ها و دادهایرو یریادگی قیرفتار از طر کیستماتیشده و س یزی، آموزش را اصلاح برنامه ر(2415، )آرمسترانگ

انجام  یلازم برا یستگیدهد تا به سطوح دانش، مهارت و شا یامکان را م نیکرد که به افراد ا فیدستورالعمل ها تعر

خود به  یکند تا از منابع انسان یتوسعه کارکنان بلکه به سازمان کمک م ینه تنها برا آموزش .ابندیثر کار خود دست وم

کارآموزان کمک  ایناست که آموزش به کارکنان بدان مع نیبه دست آورد. ا یرقابت تینحو استفاده کند تا مز نیبهتر

عملکرد کارکنان را بهبود  جهیو در نت ندحل مشکلات را بدست آور ییو توانا ی، دانش فندیجد یکند تا مهارت ها یم

انجام  یدانش برساند تا کارمند برا یداده و به سطح فعل شیکند مهارت ها را افزا یم یسع نیبخشد. آموزش همچن

بدان  نیدارد آماده کند. ا یبالاتر یها تیبالاتر که مسئول یشغل یستگیشا یاو را برا ایبهتر آماده شود  یفعل فهیوظ

و  تهای، فعالدادهایرو قیرفتار از طر کیستماتیشده و س یزیمعناست که آموزش کارکنان عبارت است از اصلاح برنامه ر

انجام موثر  یبرا هاییو توانا هایستگی، شا، مهارتهابه سطوح دانش شود شرکت کنندگان یکه منجر م یریادگی یبرنامه ها

 یکارآمد برا یتواند ابزار یم زیکند که آموزش ن یم شنهادی، پ(2412) روودن (.1332)گوردون  ابندیکار خود دست 

کارکنان احساس  نی، بنابراشود یم یعال رانیمد یعملکرد بهتر کارکنان باعث قدردان رای، زباشد یشغل تیبهبود رضا

 تیتوانند رضا یم شتریب دهید، کارکنان آموزش (2418) نیکنند با کار خود سازگارتر هستند. به گفته رودن و کون یم

 تیاز رضا ی، سطح بالاتررندیگ یم ادی یبرنامه آموزش جهیکه در نت ی( کارمندان2411، الیرا جلب کنند و )تسا انیمشتر

، درک شود یبه خوب دیآموزش با نکهیبر ا دی( با تأک1336دهند. آرمسترانگ ) یبرتر نشان مرا در کنار عملکرد  یشغل

کند. شرمن و همکاران  انیتوسعه داده شود و درک خود را از آموزش ب یریادگی یکردهایها و رو هیبا آموزش نظر دیبا

خود را از  یو مراقبت ها ازهایدارد تا ن یسازمان بستگ ییبه توانا شتریب یبرنامه آموزش کی تی، افزودند که موفق(1336)

 زیآم تی، آموزش موفقرندینگ ادی رندیبگ ادیرا که قرار است  هکه اگر کارآموزان آنچ ی، به طوربرنامه آماده کند قیطر

 لیدل نیالاً به ا، احتمرندینگ ادیمعتقدند اگر کارآموزان  یاظهار کردند که کارشناسان آموزش نینبوده است آنها همچن

برنامه  کیشکست  ای شرفتیبدان معناست که پ این گرفته شده است. دهیناد یریادگیاز اصول مهم  یاست که برخ

، گریبه عبارت د ؛است یریادگی یروانشناخت یاز اصول اساس یبرخ یو کاربرد عمل قیاغلب مربوط به تصد یآموزش

موفق  یبرنامه آموزش کیاز  نانیاطم یلازم را برا یها یزیبدان معناست که سازمان ها ممکن است تمام برنامه ر نیا

 مپسونیو است نگتونیگفته بار به شوند. یانتخاب م یبرنامه آموزش یکه کارکنان اشتباه برا یی، جاباشند ادهانجام د

ماهر آموزش  ری؛ به کارگران غکارکنان ییاست. بهبود کارا ازیمورد ن دیجد ندیفرآ کی یمعرف ی، آموزش برا(2412)

به عنوان  یارتقاء بازه زمان ی؛ فرصتها را براازیشرکت ارزشمندتر کند. کاهش نظارت مورد ن یدهد تا آنها را برا یم

 یازمان براس یابزار مهم برا کیبخشد. کاهش احتمال تصادفات آموزش  یو رفتار خاص بهبود م باطات، ارتمهارتها
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ثر، کارآمد و و، مندیآموزش بب یکارمند به خوب کیرشد و ثبات سازمان است. اگر  یبازگرداندن عملکرد کارکنان برا

 پربار خواهد شد.

 بهسازیآموزش و  یروشها

 انیهماهنگ شده و آنها را در جر یالزامات شغل عیسر راتییکند تا با تغ یآموزش و توسعه به کارکنان کمک م برنامه

و  یبخش دولت یسازمانها یدو نوع گسترده آموزش و توسعه برا عتاًیقرار دهند. طب دیجد یها هیها و رو یفناور

و  یفرد طیبا توجه به شرا نیبنابرا ؛خارج از کار وکار  نیدر ح یآموزش یوجود دارد: روشها یبه آسان یخصوص

سازمان استفاده  یبرا یاز چه روش دیو توسعه شما با و چرا برنامه آموزش "چه" "یچه کس"مانند  گرید یها یژگیو

 شود.

که کارمند  ی، در حالشود یاست که در محل کار اعمال م یروش ای ندیفرا یبه معنا یکار به سادگ نیآموزش در ح فرم

 یکه دارا یبهبود کارمند یروش برا نیکند. ا یسخت کار م اریبس یبدست آوردن مهارت خاص یبه طور معمول برا

 ؛مهم است اریسازمان بس استیآموزش در چارچوب س نیبنابرا ؛است ازیمورد ن ستیشغل ن یاجرا یبرا یکاف تیصلاح

شود که عبارتند از: جهت  یآموزش کارکنان انجام م یسه روش وجود دارد که معمولاً توسط سازمان برا نیبنابرا

 .یو آموزش شغل یگریشغل و مرب ریی، تغیریگ

آموزش  یاز دانش و مهارتها برا یشود. برخ یخارج از شغل معمولاً دور از محل کار استفاده م ی، روشهاگرید یسو از

، آموزش خارج از محل مهم خواهد بود. کارکنان دور از محل کار خود آموزش نی، بنابرادر محل کار مشکل ساز است

، یآورد که شامل: کارآموز یرا فراهم م یآموزش یندهایفرآ در شتریروش امکان استفاده از تفاوت ب نی. انندیب یم

، نقش یفای، ای، مطالعات موردیونیزیتلو یبحث ها ای، کنفرانس ها لمی، فژهی، مطالعه وی، کارآموزیاری، دستیسخنران

 .(2412، است. )کول یشگاهیو آموزش آزما یساز هیشده شب یزیآموزش برنامه ر

 بهسازیآموزش و  یابیارز

 یبرنامه آموزش یابیشود. ارز یم فیتعر یریادگیبرنامه  کیبودن  دیو مف تیاهم نییتع یبرا یبه عنوان روش یابیارزش

بخش  یدر سازمان ها ژهیامر به و نی، ااست. متأسفانه یاست ضرور دهیآموزش به اهداف خود رس ایآ نکهیا نییتع یبرا

 انی، شرکت کنندگان و کارفرماانیبا ارائه انتقاد به مرب یابی(. ارزش1335، مزی؛ س1338، یشود )برامل یغفلت م یخصوص

در  راتییتغ نییتع یتواند برا یم یابیکند. ارز یم یابیدهد و سطوح مهارت کارکنان را ارز یرا توسعه م یبرنامه آموزش

پینس، ) ردیقرار گ ستفادهورد ام یندگیو نما یدر سطح فرد تی، نگرشها و رفتار و سطوح موفق، سطح مهارتهادانش

2415.) 

، اندازه یابیانجام داد. ارز یابیارز یبرا قیارائه حقا یبرا هیو توج یابیارز یابزارها قیتوان از طر یرا م یریادگی یابیارز

 یاهداف هدف آموزش ایکند که آ یم نییتع دییکه تأ یاست. در حال یکار طیآموزش در شرا یاثرات واقع یریگ

که آنها چگونه از  نیشود. ا یابیشرکت کنندگان ارز یریادگی زانیبر اساس م دی. آموزش باریخ ایبرآورده شده است 
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است )کاهش  دهیمورد انتظار خود رس جیبه نتا یبرنامه آموزش ایکنند و آ یخود در کار استفاده م دیجد یمهارت ها

 (.رهیو غ انیخدمات به مشتر شی، افزایگردش مال

 پیشینه تحقیق

« درکسب وکار تیو خلاق ینوآور در یمنابع انسان ینقش آموزش و بهساز»( در تحقیقی به بررسی 1033نورافکن )

ای برخوردار  ژهیو ضرورت و تیاز اهم رییتحولات عصر نوآوری و انعطاف پذ ریدر س انیحرکت دانش بنپرداخت: 

 نیو همچن یهای انسان هیکشورها به مسأله آموزش با هدف سرآمدی سرما یدر سازمان های صنعت ر،یاخ انیاست. درسال

 یهای جامعه داخل استیاقتصاد و س ناوری،ف راتیمتأثر از تأث یشغل ازهاییتوسعه ای براساس ن یمهارت کردیبارو

 ی، توسعه منابعو پرورش اعتقادات، ارزش ها و الگوهای رفتار رییاست. تغ دهیتوجه گرد شیاز پ شتریسازمان ب یوخارج

از  یکییبرنامه های آموزش و بهسازی منابع انسان قیمطلوب از طر یبرنامه های توانمند سازی منابع انسان یو طراح یانسان

 جادیا روهایخلاق،ین ینیگزیهدف، پرورش و جا نیبه ا دنیباشد. برای رس یم داریبه توسعه پا دنیرس یاساس هکارهایرا

 ندهیو آ استیالزام یبه منظور ادامه راه رشد و ترق رینظ یچشم انداز ب کیبا  رامونیپ طیها و مشاهده مح دهیدانش ا

 یمقاله به آموزش و بهسازی بهعنوان جنبش نیدارند. لذا درا دفاست که برای آن برنامه و ه یصنعت متعلق به کسان

 ت.و نوآوری درکسب وکار در سازمان ها پرداخته شده اس تیبرای خلاق انیدانش بن

« خلاق و کارآمد یبر پرورش منابع انسان یآموزش و بهساز یاثربخش»( در تحقیقی به بررسی 1033درخشنده و عالیان )

دارد.  ریمتغ طیمحوله و انطباق با مح فیکارکنان در انجام وظا ییبه توانا یبه اهداف سازمان بستگ دنیرسپرداختند: 

بطور مؤثر  ط،یو مح یسازمان راتییتا افراد بتوانند متناسب با تغ شودیسبب م یانسان روییاجرای آموزش و بهسازی ن

کارکنان باعث پرورش استعداد وارتقاء سطح توانمندی  آموزش .ندیفزایخود ب ییرا ادامه داده و برکارا شانیها تیفعال

 لهیشده به وس زییه رگردد. آموزش و بهسازی، کوشش مداوم و برنام یم یدر راستای تحقق اهداف سازمان یمنابع انسان

آموزش و بهسازی بر پرورش منابع  ،بنابراین ؛است یکارکنان و عملکرد سازمان یستگیبرای بهبود سطوح شا تیریمد

است که  دهیپژوهش از روش کتابخانه ای استفاده گرد نیمهم دارد. در ا اریو بس دییکل یخلاق و کارآمد، نقش یانسان

قرار  یو مورد بررس نیی، تبخلاق و کارآمد یبدست آمده نقش آموزش و بهسازی بر پرورش منابع انسان جیبراساس نتا

 گرفت.

« یمنابع انسان یدر آموزش و بهساز یعدالت آموزش تیرعا»( در تحقیقی به بررسی 1033محمدی نائینی و دیگران )

 اتینقش سازنده آن در ارائه خدمات، قادر به ادامه ح و یانسان یرویبدون توجه به ن یسازمان چیامروزه هپرداختند: 

و  باشد یم طیواجد شرا یکار یرویو حفظ ن یی، آموزش در شناساسازمان ها و شرکت ها ییتوانا زانی. در واقعمستین

 ییبه توانا یانسان یرویو توسعه ن هیاست. سرما یانسان هیماپرورش و توسعه سر ییتوانا نیاز عوامل مورد توجه دراتخاذ ا

 یکه دارا شودیها شامل دانش، مهارتها و تجربه م تیها و قابل ییسازنده وکارآمد افراد اشاره دارد. توانا یها تیقابل

 ،یفن ،یدرست از آن درسازمان ها و موسسات آموزش یریو به کارگ یمنابع انسان هستند. توسعه یارزش اقتصاد
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عدالت  تیرعا که ؛است دهیکارآمد و ماهر آموزش د یانسان یروین نیعلوم مستلزمتام ریو سا یو کشاورز یاقتصاد

 یو با بررس یو کتابخانه ا یپژوهش به روش اسناد نیباشد. ا یامر مهمم نیا شبردیدر پ یمهم اریعامل بس یآموزش

 یآن تمام لهیکه بوس یانسان یروین یدر آموزش و بهساز یموزشعدالتآ تیبر رعا دیضمن تاک نترنتیمقالات موجود در ا

مورد  زاتیاز تجه یرا در زمان و مکان مناسب و بهره مند ازخودیبتوانند آموزش مورد ن یافراد سازمان در هر رده شغل

کار و رشد و  یاعتماد به نفس در جهت توانمند شیموجبات ثبات در سازمان ها وافزا تینموده و در نها یط ازین

 فراهم گردد. یپرورش شغل

، مهم دگاهید کیبا توجه به پرداخت: « ی، آموزش و توسعه منابع انسانمهارت»( در تحقیقی به بررسی 2424گارگولیس )

، شوند یم قیکه تشو ییبر نحوه رشد افراد در محل کار متمرکز است. مهارتها ی، آموزش و توسعه منابع انسانمهارت

و مجموعه  ردیگ یرا در بر م قاتیاز تحق یگسترده ا فیط قیتحق نیمردم دارند. ا یکه برا ییامدهاینحوه کنترل آنها و پ

 نیب یها سهیدر محل کار مقا یتوسعه منابع انسان یمقدمه مهارتها ی. قدردانردیگ یرا در بر م یسازماناز اقدامات  یا

 تیماه رییتغ ؟یمیقد یبرا دیجد یمهارتها سیدر انگل یاشتغال آموزش و آموزش حرفه ا یستمهای: مهارتها و سیالملل

و  تیریفرهنگ مد تیریکار مد تیماه رییتغ یاکار و کار: لذت ها و درده یمهارت برا یشناس ییبایاحساسات و ز

 .دیدانش کار و کارگران دانشمند تحولات و توسعه در فهرست منابع اقتصاد جد یرهبر شرفتیپ

 یفناورپرداخت: « یدر آموزش و توسعه منابع انسان یاستفاده از فناور یایمزا»( در تحقیقی به بررسی 2424رینالدز )

شکل  کیبه  یاز فناور ایبزرگ در هر گوشه دن یهمه شرکت ها و شرکت ها باًیامروز است. تقر یایاز دن میعظ یبخش

را ساده و  یتجار اتیعمل نیبه تجارت کمک کرده تا چند یسازمان یدر فناور شرفتیکنند. پ یاستفاده م گریشکل د ای

و ساده  یفناور رییتغ زانی، چند نمونه از ممنابع یزیو برنامه ر یمشتر باارتباط  تیری، مدخودکار کند. پردازش معاملات

ساده  یبرا یفناور یبرا یکاف یکه در آن فضا یاز موارد گرید یکیگذشته است.  یسالها یط یتجار یندهایفرا یساز

را  یمختلف موفق یکوشد تا روشها یمقاله م نی، آموزش کارمندان است. اداردکسب و کار وجود  یندهایفرآ یساز

مقاله به دنبال  نی، ادهد. سرانجام حی، توضشده است یساز ادهیپ یآموزش یقبلاً در پروتکلها یآنها تکنولوژ قیکه از طر

 آن است. یایو مزا یبر فناور یآموزش مبتن یاحتمال یکاربردها نییتب

پرداخت: « در درک بهتر ارتباط آن ی: سهم مختصریآموزش و توسعه منابع انسان»( در تحقیقی به بررسی 2413)ماچادو 

 دهیآموزش د ی، سازمان ها به منابع انسانسطح رقابت شی، با افزاشود یمشخص م قیعم راتییکه با تغ یا نهیادغام در زم

 نی، اییایپو نیکه با آن روبرو هستند پاسخ دهند. با توجه به ا ییها ثر به چالشوو م عیدارند که بتوانند سر ازیو آگاه ن

منابع  تیریبر مد ژهیو دی، با تأکیفعل تیریمد نهیآموزش و توسعه در زم تیاهم یزو برجسته سا یفصل به دنبال بررس

برنامه  کی یو اجرا فیدر تعر دیکه با یعناصر اصل نیآموزش و توسعه و همچن تیاست. با توجه به ماه یانسان

که  میهست یژه بر مواردیو دیمختلف آموزش و توسعه با تأک یروشها ی، ما به دنبال بررسدر نظر گرفته شود یآموزش
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 میخواه یبه دنبال مطالعه روند توسعه سازمان نی، ما همچنشود. به موازات روند توسعه کارگران یاستفاده م شتریامروزه ب

 .میاز مشکل تنوع در کار غافل شو نکهی، بدون ابود

 شناسی روش

 روش تحقیق کاربردی، اکتشافی و از نوع آمیخته است.

 04که  بالاتر و لیسانس مدرک دارای که باشد می یبهشت دیشه شرکت کشت و صنعت مدیران جامعه تحقیق حاضر کلیه

 نمونه روش. است شده گرفته درنظر نفر 18 شودبا تکیه بر روش آمیخته که از خبرگان استفاده می  نمونه حجم هستند.

 .باشد می هدفمند گیری

که به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی تحقیق شاامل   برای تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده ابتدا آمار توصیفی

جنسیت، میزان تحصیلات می پردازد مورد بررسی قرار می گیرد. سپس آمار تحلیلی این تحقیاق ماورد بررسای قارار مای      

کاه در بخاش اول شاامل تجزیاه و تحلیال داده هاای مرباوط باه          تحلیلی این تحقیق شامل دو بخش می باشاد  آمار گیرد.

و مولفه ها و شاخص هاای معناا دار اساتخراج مای      مربوطه که با استفاده از نرم افزار مورد تحلیل قرار می گرددپرسشنامه 

 در گردد. در بخش دوم با استفاده از روش تحلیل شبکه فازی مولفه ها و شاخص های انتخاب شده رتبه بندی می گردند.

 ی گردد.بیان م زیر خلاصه ای از روشهای تصمیم گیری چند معیاره

 ANPروش 

 AHP. این روش گسترش یافته است یکی از روشهای پر کاربرد در تصمیم گیریهای چند معیاره، فرایند تحلیل شبکه

به گونه  (و چه بیرونی )بین شاخص ها (درونی )درون یک دسته چه 2، وابستگی ها1. در فرایند تحلیل شبکه تعاملاتاست

 .و همچنین گزینه ها و معیارها وجود دارد 0و خوشه ها 0ای شفاف بین عناصر

 .عناصر یک خوشه ممکن است رو ی یکدیگر یا روی عناصر خوشه دیگر تاثیر گذارند

برای حل یک مسئله با این روش ابتدا باید شبکه ای از هدف، معیارها، زیر معیارها، گزینه ها و روابط بین آنها شناسایی و 

. سپس برای بدست اوردن الویت بندی این ه مقایسات زوجی انجام و تحلیل گردد. در گام بعدی همترسیم گردد

 (.2440، 8ساتی) میگردندویژگیها مقایسات زوجی در یک سوپر ماتریس وارد 

 یافته های تحقیق

 اند.درصد باقیمانده زن بوده 2631درصد از پاسخ دهندگان مرد و  1030؛ جنسیت پاسخگویان

 .انددرصد دکترا را دارا بوده 10درصد فوق لیسانس و  56 سطح تحصیلات؛

                                                           
1 interactions 
2 dependencies 
3 elements 
4 clusters 
5 saaty 
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سال  84درصد دارای سن بالاتر از  0030سال و  84-01درصد دارای سن  04سال،  04-01درصد دارای سن  2636سن؛ 

 اندرا دارا بوده

 اندسال بوده 24درصد دارای تجربه بالای  08سال،  24-14درصد دارای تجربه  88؛ سابقه کار

 پانل ترکیب و تشکیل

 کارشناسی نظر و تخصص و دانش دارای موضوع پژوهش در که می پذیرد انجام افرادی مشارکت با دلفی روش

 یا فرد شناسایی با را اعضا تعیین کار روش، پژوهشگر این در می شوند. شناخته دلفی پانل عنوان با این افراد باشند.

 این برای دلفی پانل اعضای می یابد. کار دست برای مناسب افراد دیگر به طریق این از و آغاز آگاه، از افراد گروهی

 که بدین ترتیب شدند. برگزیده قضاوتی یا هدفدار روش های از ترکیبی و غیراحتمالی به صورت نمونه گیری تحقیق

 گروه بین هر از سپس شد. تهیه بودند مساله کارکنان در آگاه و افراد متخصص شامل یکی جداگانه فهرست دو نخست

 به تن 18هم  روی ترتیب بدین شدند. انتخاب داشتند بیشتری و تجربه دانش نظر مورد زمینه در که افرادی از تعدادی

 و شناسایی منظور به می دهد. نشان را خبرگان گروه اعضای تعداد (8-0) جدول شدند. برگزیده خبرگان گروه عنوان

شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر آموزش و بهسازی منابع انسانی در شرکت کشت و  بر موثر عوامل بندی اولویت

 بتوان مهم، و متغیرهای مفاهیم استخراج ضمن تا گرفت انجام پژوهش ادبیات دقیقی در مطالعات شهید بهشتی صنعت

 لیکرت پنج گزینه ای طیف بصورت که امهپرسشن سوالهای کرد. مطرح پرسشنامه دلفی برای را مناسبی سوال های

 یا مفاهیم عامل چنانچه کنندگان مشارکت نیاز صورت در تا بود و باز بسته سوال های از متشکل بود شده طراحی

که بعنوان شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر آموزش و بهسازی منابع انسانی در شرکت  می رسد نظرشان به دیگری

 آوری جمع از مطرح کنند. پس است، نشده اشاره آن به پرسشنامه در شهید بهشتی وجود دارد اما کشت و صنعت

 توافقی و ضریب استاندارد انحراف میانگین، و تعیین پرسشنامه متغیرهای یک از هر امتیازهای اول دور پرسشنامه های

 صورت به فرد نیز هر پاسخ و اول دور در پانل اعضای پاسخ های نیز میانگین دوم دور در شد. محاسبه آنها کندال

 شد. حاصل متغیر 18 با خبرگان توافق نظر نهایت در و ؛رسید پاسخگویان آگاهی به جداگانه

 دلفی نتایج

 حاصل پانل اعضای میان نظر اتفاق می شود بیان ادامه که در دلایلی به که می دهد نشان دو گانه دلفی دورهای نتایج

 مانند را اهمیت ترتیب که اعضایی نسبت تمامی عوامل، درباره تقریباً :داد پایان دورها تکرار به می توان و شده است

 دور در عوامل اهمیت میزان درباره اعضا پاسخ های معیار انحراف است. درصد 14 از بیش کرده اند گروه تعیین ترتیب

 است. داشته کاهش اول دور به نسبت دوم
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 معیارهای مشخص شدهجدول معیارها و زیر 

 معیارهای و زیر معیارهای مشخص شده نهایی 1جدول 

 آموزش مشارکت اطلاع رسانی

فرصت دهی سازمانی برای تبادل 

 ایده ها

همکاری کردن مدیریت با کارکنان 

در خصوص توسعه آموزشی 

 کارکنان

ایجاد محیط آموزشی متنوع برای 

کارکنان در قالب سفرهای کاری کوتاه 

 مدت

اطلاع رسانی مناسب در خصوص 

 مزایای کاری کارکنان

مشورت با کارکنان در خصوص 

 تصمیمات سازمانی

ارتقا کارکنان با آموزش های بروز و 

 کیفیت زندگی

اطلاع رسانی کافی در خصوص 

ای شیوه ها و روش های جدید بر

 مدیریت

افزایش آیتم های کیفیت زندگی 

 کاری با نظرات گروهی کارکنان

وجود دوره های آموزشی در خصوص 

تغییرات دانش های بروز در هر مقطع 

 زمانی

امکان دسترسی به فناوری های روز 

 دنیا از طریق اطلاع رسانی

توجه کردن مدیریت به پرداخت 

پاداش برای مشارکت در طرح های 

 جدید

آمادگی داشتن سازمان در تامین منابع 

 ضروری برای طرح های جدید

دادن اطلاعات کافی در خصوص 

 چشم انداز و طرح های جدید

در فرایند  توجه به مشارکت کارکنان

 تصمیم گیری

وجود کلیپ های آموزشی در حین کار 

 در کارکنان

اطلاع داشتن از رضایت کاری 

 کارکنان

استقبال از ایده ها و طرح های جدید 

 سازمانی

حمایت اجتماعی کارکنان و حفظ 

 کارکنان از طریق آموزش به مدیریت

 

 ها براساس معیارهای سه گانهمحاسبه کل امتیاز گزینه

اهمیات  کند لازم است کاه در انتخااب درجاه    ها براساس هر یک از معیارها با یکدیگر فرق میاز آنجائیکه اهمیت گزینه

تاا   های اطلاع رسانی، آموزش و مشارکت در مقادیر متناظر معیارها ضرب شوندها مقادیر اولویت هر یک از گزینهگزینه

 موزون هر گزینه به دست آید. میانگین

% امتیاز داشته باشاند در اولویات بنادی بایاد باه      14 % و شاخصی در مشارکت14بطور مثال اگر شاخصی در اطلاع رسانی 

ضرب شوند تا اولویات ایان    تیازهای مربوط به معیارشان یعنی اولی در درصد اطلاع رسانی و دومی در درصد مشارکتام

 دو شاخص براساس معیارهای مربوطه بدست آید.
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 ها براساس معیارهای سه گانه محاسبه کل امتیاز گزینه 2جدول 

 انسانی منابع بهسازی و های کل آموزشاولویت

× 

 آموزش مشارکت اطلاع رسانی

82/4 20/4 21/4 20/4 

21/4 11/4 24/4 16/4 

21/4 11/4 15/4 24/4 

 10/4 13/4 10/4 

 18/4 43/4 10/4 

 10/4 10/4 10/4 

در هار یاک از اولویتهاای     و آماوزش  ، مشاارکت های اطلاع رساانی های مربوط به هر یک از شاخصاولویتهای شاخص

شوند و اولویت شاخصهای مربوط به هر یک از معیارها و در نتیجه اولویت بنادی کال   خودشان ضرب میمعیار مربوط به 

 شوند.شاخصها به شرح زیر حاصل می

 های اطلاع رسانیها براساس شاخصمحاسبه امتیاز گزینه 3جدول 

  

=82/4× 

 اطلاع رسانی

 20/4 1200/4 فرصت دهی سازمانی برای تبادل ایده ها

 11/4 4518/4 اطلاع رسانی مناسب در خصوص مزایای کاری کارکنان

 11/4 4344/4 اطلاع رسانی کافی در خصوص شیوه ها و روش های جدید برای مدیریت

 10/4 4100/4 امکان دسترسی به فناوری های روز دنیا از طریق اطلاع رسانی

 18/4 4150/4 جدیددادن اطلاعات کافی در خصوص چشم انداز و طرح های 

 10/4 4666/4 اطلاع داشتن از رضایت کاری کارکنان

 های مشارکتها براساس شاخصمحاسبه امتیاز گزینه 4جدول 

  

=21/4× 

 مشارکت

 21/4 4000/4 همکاری کردن مدیریت با کارکنان در خصوص توسعه آموزشی کارکنان

 24/4 4001/4 در خصوص تصمیمات سازمانی مشورت با کارکنان

 15/4 4018/4 افزایش آیتم های کیفیت زندگی کاری با نظرات گروهی کارکنان

 13/4 4041/4 توجه کردن مدیریت به پرداخت پاداش برای مشارکت در طرح های جدید

 43/4 4130/4 در فرایند تصمیم گیری توجه به مشارکت کارکنان

 10/4 4265/4 استقبال از ایده ها و طرح های جدید سازمانی
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 های آموزشها براساس شاخصمحاسبه امتیاز گزینه 5جدول 

  

=21/4× 

 آموزش

ایجاد محیط آموزشی متنوع برای کارکنان در قالب سفرهای 

 کاری کوتاه مدت
4615/4 20/4 

 16/4 4006/4 با آموزش های بروز و کیفیت زندگی ارتقا کارکنان

وجود دوره های آموزشی در خصوص تغییرات دانش های بروز 

 در هر مقطع زمانی
4801/4 24/4 

آمادگی داشتن سازمان در تامین منابع ضروری برای طرح های 

 جدید
4013/4 10/4 

 10/4 4002/4 وجود کلیپ های آموزشی در حین کار در کارکنان

 10/4 4058/4 های آموزشگذاری روی خواستهسرمایه

 بحث و نتیجه گیری

 دلیل همین به. هستند جدا و منفک هم از زندگی و کار یادگیری، که بود این بر اصلی تفکر دور چندان نه سالیان در

 آدمی نظریه این در. شد می داده افراد به کاری فعالیت آغاز از قبل که شد می محسوب درخور و بهینه هنگامی آموزش

 زمانی آموزش برای دیگر و نمود می حرکت زندگی و کار سمت به سپس و کرد می صرف آموزش برای را زمانی

 جدانشدنی جزء آموزش و ندارد جایگاهی مختلف های عرصه در و جهانی جامعه در تفکر این حاضر حال در. نداشت

 نیاز مختلف شرایط با انعطاف قابل و فعال کارکنانی به خود اهداف به نیل برای سازمان هر. است گردیده آدمی وجود

 عضو انسانی نیروی بورزد، اهتمام انسانی نیروی بهسازی و آموزش پویای سیستمهای اجرای به سازمان که هنگامی. دارد

 از کارآمد اقدامی بهسازی و آموزش دیگر عبارت به کرد، خواهد پیدا را سازمان مختلف شرایط با پذیری انعطاف قابلیت

 .است سازمان اعضای شایستگی سطح بردن بالا جهت در سازمان مدیر سوی

 توسعه روند مادی منابع و سرمایه که بود این بر اعتقاد گذشته در است، مولد عامل ترین مهم انسانی نیروی امروزه

 منابع. دارد را اصلی تاثیر امر این در کارآمد انسانی منابع کنونی جهان در اما کند می تعیین را کشور اجتماعی و اقتصادی

 عبارت به گردد؛ می روزافزون تولید و ساخت و جامعه مختلف منابع از برداری بهره سرمایه، افزایش باعث کارآمد انسانی

 دانش و مهارتها نتواند که کشوری. کند می تضمین را ملی توسعه راستای در جامعه پیشبرد کارآمد انسانی منابع دیگر

 توسعه را دیگری چیز هیچ نیست قادر کند، برداری بهره مؤثری نحو به ملی اقتصاد در آن از و دهد توسعه را مردمش

 .بخشد
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 بالا امر این اساسی راههای از یکی هستند، سازمان موقعیت ارتقای اصلی مسئولین سازمان، مختلف واحدهای سرپرستان

 و دانشی قابلیتهای تواند می خدمت ضمن آموزشی های دوره که معتقدند سرپرستان. است کارکنان دانش سطح رفتن

 مورد را کارکنان در رفتار تغییر ساز زمینه عوامل گاه همه این با. دهند پرورش کارکنان در را مناسبی نگرش و مهارتی

 .سازد می روبرو ناکامی با سازمان بهبود راستای در را آنان تلاشهای تمام غفلتی چنین که دهند می قرار غفلت

 پاسخ به سوالات پژوهش

شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر آموزش و بهسازی  بر موثر سوال اساسی پژوهش حاضر این مطلب بود که عوامل

 کدامند؟ بهشتیشهید  منابع انسانی در شرکت کشت و صنعت

و آموزش با  00/4، مشارکت با وزن 02/4که عامل اطلاع رسانی با وزن  با توجه به نتایج فصل چهارم می توان بیان نمود

بیشترین و کمترین عوامل تأثیرگذار می باشد. همچنین هر کدام از مولفه های معرفی شده دارای زیر مولفه  28/4وزن 

 هایی می باشد.

 انیعامل اطلاع رس

 توانمندسازی قبیل از رهبری های ویژگی. دارد را سازمان در دانش فرهنگ ایجاد در حیاتی و ضروری نقش مدیریت

 سازمانی اهداف از بلندمدت انداز چشم ایجاد و اشتباهات تحمل اعتماد، ایجاد تغییر، پذیرش منابع، تخصیص زیردستان،

 .رود می شمار به دانشی فرهنگ ارتقای جهت مثبت رهبری های ویژگی عنوان به کارکنان میان

 های برنامه. است بوده ها سازمان دانشی های برنامه از توجهی قابل جنبه دانش، مدیریت ارزش از کارکنان سازی آگاه

 یکسو از را آنها عملکرد تواند می دانش مدیریت چطور اینکه مورد در را کارکنان مستمر طور به بایستی دانش مدیریت

 های کانال ایجاد شامل دانش مدیریت رسانی اطلاع. سازد آگاه باشد، داشته پی در دیگر سوی از را سازمان توفیق و

 به توجه سازمانها در پویایی و نوآوری باشد اهمیت می آن دستاوردهای و فرآیندها دانش، انتقال جهت متنوع ارتباطی

 نگرشهای و رفتارها ایجاد در انسانی منابع مدیریت نقش میان این در. است ساخته ضروری را سازمانها در دانش مدیریت

 خاص اقدامات تاثیر و نقش بررسی به حاضر مطالعه. است مهم و اساسی دانش، مدیریت توسعه جهت در مطلوب

 توانمندسازی اطلاعات، تبادل کارکنان، روابط و حقوق بر تاکید عادلانه، و رقابتی پرداخت شامل) انسانی منابع مدیریت

 و متقابل اعتماد برابری، و انصاف احساس سازمانی، تعهد) کارکنان در مطلوب نگرشهای ایجاد بر( توسعه و آموزش و

 نیا .پردازد می سازمان در( دانش کاربرد و نشر خلق، کسب، شامل) دانش مدیریت توسعه جهت در( شایستگی احساس

 همراستاست. (1036) دیگران و و میرازایی (1031) فرخیان و ابراهیمی، (2412) گلاسون نتایج با تحقیقات آلبرت

 عامل مشارکت

 سلامتی، و بهداشت سازمانی، ارتباطات تضادها، حل شغلی، پیشرفت مشارکت، است معتقد نیز کاسیو رابطه، همین در

 کیفیت های-شاخص جمله از سازمانی هویت و صنعتی حفاظت و ایمنی شغلی، غرور مناسب، حقوق شغلی، امنیت

 کیفیت درباره ی شده مطرح شاخص های میان از تحقیق این در. می باشد سازمانی محیط های در افراد کار زندگی
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 در شاخص ها این کاربرد اجتماعی ی زمینه همچنین موضوع، این در شده ارایه تعاریف به توجه با و کاری زندگی

 و مشارکت نظام انعطاف پذیری، شغلی، امنیت بعد چهار و ترکیب یکدیگر با شاخص ها برخی مدارس، مدیریت

 می گیرد. قرار کار چهارچوب عنوان به و تنظیم سازمانی، فرهنگ

 یا مشارکت معلمین با رابطه در است، برخوردار خاصی اهمیت از مدارس در ویژه به مشارکت آموزشی سازمانهای در

 کسی بر پرورشی و آموزشی روند بر معلمین مسئولیت احساسی تأثیر. است اخلاقی بحث یک آنها مشارکت عدم

 مشارکت، فواید گرفتن نظر در ضمن مدیر باید که دارد مرزی و حد معلمین مشارکت حال عین در اما نیست پوشیده

 را آنها پذیری مشارکت حدود معلمین تخصص و بلوغ به توجه با و دهد قرار مطالعه مورد را مشارکت بازدارنده عوامل

 آموزشی سازمان یا معلمین بر گرانباری های آسیب جهت دو از است ممکن امر این در کوتاهی و توجهی بی کند تعیین

 بدون نسازد، فراهم را آنها مشارکت های زمینه مدیر و باشند داشته را مسئولیت پذیرفتن استحقاق کارکنان اگر کند وار

 بطور مدیر و باشد کم پذیری مسئولیت اگر بالعکس. شد خواهد وارد معلمین روحیه و انگیزه به بزرگی لطمه تردید

 دچار آموزشی سازمان ندارند، را آن آمادگی حالیکه در دهد دخالت تصمیمات در را آنها و کند اختیار تفویض وسیعی

 آمادگی از آنها کارکنان که هایی سازمان در .است جامعه نهایت در و آسیب حالت دو هر نتیجه. شد خواهد بحران

 سازمان و افراد سازمانها، نوع این در دارد، مشارکت به گرایش مدیریتی سبک برخوردارند، بهتری( مهارتی و علمی)

 .هستند یادگیری و آموزش حال در مستمر بطور

 همسو می باشد. (1036) همکاران و پور و قلی( 1036) ، میرهاشمی(1036) دیگران و نتایج این یافته با تحقیقات ریاحی

 عامل آموزش

 افزایش ملاحظه ای قابل به طور مدیریت مدیران سبک های بررسی مدیریتی، و سازمانی رفتار مطالعات اخیر دهه ی طی

 شیوه های ارزشیابی و پرورش رشد، حاضر حال در مدیریت، سبک های اهمیت به توجه با راستا همین در. است یافته

 سبک های بررسی. است گرفته قرار بسیار توجه مورد نظام های سازمانی اساسی کارکردهای از یکی عنوان به مدیریتی

 و می روند شمار به جامعه ای هر درمانی نظام اصلی اجزاء سو یک از افراد این که است اهمیت دارای نظر این از مدیران

 حاکم فکری نگرش دیگر سوی از و باشند آموزشی محیط در خود تفکر سبک دهنده ی انتقال و کننده القاء می توانند

فعالیت  زمینه های همه در رهبری، و مدیریت به نیاز امروزه. است آن مدیران فکری فلسفه تاثیر تحت مجموعه، یک بر

سازمان های امروزی  که زیرا است، حیاتی و محسوس درمانی نظام های در به ویژه اقتصادی، اجتماعی، اداری های

 اجرای و تهیه لازمه ی اثربخش، مدیریت و رهبری. است آن بقای و تداوم جامعه، امور گردش در اساسی نقش دارای

 ابزارهای به اثربخشی و بودن موثر برای رهبران که است واضح. است کیفی و نتیجه بخش پرورشیِ و درمانی برنامه های

 .دارند نیاز متفاوتی

 همسو می باشد. (2416) ، ملادکوا(2411) شیبالایوا و (، ژو1036) چی وپرداخت جزایری نتایج این یافته با تحقیقات بزاز
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 پیشنهادات

 .گردد می پیشنهاد در بحث آموزش کارکنان

 سازمان و جامعه واقعی نیازهای براساس آموزش و آید عمل به کاملی نیازسنجی ،آموزشی ریزی برنامه هر از قبل .1

 .شود گذارده اجرا معرض به و تدوین و تهیه مدت بلند و مدت کوتاه آموزشی های برنامه اساس این بر و گردد استوار

 فرایند که است ای انگیزه ،کنندگان شرکت دید از چه و مدیران نظر از چه آموزش اهمیت به اعتقاد و باور ایجاد. 2

 .کرد اقدام عقیده این ایجاد برای امکانات تمام از استفاده با باید بنابراین. کند می پربار را آن نتایج و تسهیل را آموزش

 ویژگی به توجه با و است آن انسانی نیروی توانمندی و استعدادها شکوفایی گرو در سازمان کامیابی که جایی آن از. 0

 آموزش مهم اهداف از یکی شود می توصیه ،دارد را خود بالقوه توان از گیری بهره اشتباه دم واپسین تا که انسان طبیعی

 و کاربردی و فعال مشارکتی، آموزش های روش از گیری بهره با و دهیم قرار کارکنان استعدادهای پرورش را

 فرد فرد شاگردمحوری و چندسویه و دوسویه تدریس های روش همانند متقابل آموزشی های شیوه از برخورداری

 .سازیم فراهم را آنان نهفته استعدادهای تجلی امکان بدینوسیله و واداریم تلاش و تحرک به را فراگیران

 باید بنابراین نیست کافی پیچیده امور اداره و کارکنان آموزشی نیازهای رفع برای سنتی آموزش امروز، دنیای در. 0

 ،آفرین تحول مدیران و کارکنان پرورش برای کاربردی های آموزش مانند تری مناسب و جدیدتر های روش و الگوها

 را زیر جدیدبایددوهدف آموزش الگوهای و کاربردی و عملی های روش این با. شود گرفته کار به خلاق و کارآفرین

 توان می طریق این از که ای حرفه فنی و علمی دستاوردهای آخرین با مدیران و کارکنان تجهیز(  الف: کرد دنبال

 توان می دیگر عبارت به. کرد کمک سازمان کار نیروی تعالی و رشد به و گرفت کار به را سازمان منابع و ها فرصت

 تجربیات و پژوهشی های یافته آخرین از گیری بهره با امروز جهان پررقابت عرصه در بتوانند که کرد تربیت کارکنانی

 آفرین دانش و یادگیری فعال محیط یک ایجاد(  ب. کنند کمک سازمان اهداف پیشبرد به دنیا در موجود عملی و علمی

 و یادگیری به پیوسته ،ها فرصت از گیری بهره ضمن کارکنان تحول پر جهان این در که نحوی به سازمان در

 .بپردازند خود شغلی اطلاعات روزآمدکردن

 ،شخصیتی های ویژگی پرورش کارکنان شغلی کارآیی و مهارت ارتقای به توجه بر علاوه خدمت ضمن آموزش در. 8

 فقط نه شایستگی احراز منظور به آموزش دیگر عبارت به. گیرد قرار توجه مورد نیز آنان منش و سازمانی فرهنگ تقویت 

 .شود مطرح جامعه کل از عضوی مثابه به بلکه سازمان از عضوی مثابه به

 آموزشی های دوره اجرای در گذاری سرمایه افزایش و کارکنان آموزش جهت در آموزشی سرانه افزایش ساخت. 6

 آن ضرورت که است شده تلقی صاحبنظران جانب از سازمان پیشرفت و موفقیت تحقق اصلی شروط جمله از مختلف

 .شود می احساس پیش از بیش

 

 



 02-62 ص ،1041 تابستان ،58 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  16

 

 پیشنهاد می شود در بحث مشارکت کارکنان

 برخوردار و داوطلبانه صورت به سازمان امور در کارکنان فکری مشارکت برای فرصت و مناسب محیط ایجاد .1

 معنوی و مادی ثمرات از آنان کردن

 ارج نهادن به شان ومنزلت انسانی کارکنان وبهره گیری وارتقای توانایی وسرمایه فکری آنان .2

شکوفایی استعدادهاو افزایش روحیه خلاقیت، نواوری و تشویق هم اندیشی و کار گروهی از طریق ایجاد محیط  .0

 مدیریتهای دوستانه توسط 

 همسو نمودن اهداف فردی کارکنان با اهداف سازمانی .0

 هبود مستمر از طریق افزایش توجه و حساسیت کارکنان به اصلاح امور دانشی و آموزشیب .8

 تعمیم و توسعه پیشنهادهای مفید و کاربردی از سوی مدیریت و پیگیری تا به انجام رسیدن این پیشنهادات .6

 و خلاق در سازمان از طریق ارتقای کاری کارکنانارج نهادن به ایده های نوین  .1

 پیشنهاد می شود در بحث اطلاع رسانی کارکنان

 .سازمان درون در ها آن تقویت و کارکنان شغلی های انگیزه دقیق شناسایی -1

 کارکنان شغلی رضایت عدم عوامل بردن بین از -2

 .زیرمجموعه به سبب اینکه کارکنان کارکنان و مسئولان بین منطقی و معقول ارتباطات برقراری -0

 .کارکنان مثبت های فعالیت و ها تلاش به دادن ارزش -0

 .آنان سازمانی یا شخصی مشکلات کردن برطرف با کارکنان روحیه تقویت -8

 .افراد دیگر بر تاثیرگذاری منظور به انگیزه با کارکنان مورد در مناسب تشویقات اعمال -6

 کارکنان شغلی امنیت تامین -1

 .آنان نارضایتی های زمینه بردن بین از منظور به کارکنان معیشتی مشکلات و مسائل به رسیدگی -5

 .ها مهارت ارتقای با کارکنان توانمندسازی -3

 منابع

 نشر ؛تهران ،اول چاپ ،واثق بهاره و فتاحی مهدی و مانیان امیر ؛ترجمه ،مدیریت اطلاعاتی های سیستم ؛جیمز ،ابراین

 .1036 ،دانش نگاه

 .1030؛ انتشارات پیوند،، تهران0 ویرایش، ، آموزش و بهسازی سرمایه های انسانی، حسینابطحی

، تهران: مؤسسه مطا لعات و برنامه ریزی آموزش سازمان 2، ویرایش ، آموزش و بهسازی منابع انسانی، حسینابطحی

 .1030، گسترش

 .1066 ،اول شماره ،دولتی مدیریت «کارکنان آموزش مشکلات و خواص ،مفهوم» نحس سید ابطحی،



 11 بهشتی شهید  صنعت و کشت شرکت در انسانی منابع بهسازی و آموزش بر موثر عوامل بندی اولویت و شناسایی

 

 مصطفی ؛ترجمه ،(سازمانی پویایی درباره المللی بین دیدگاههای) تحول مدیریت و استراتژیک تفکر ؛رالف ،استیسی

 .1033 ،رسا انتشارات ؛تهران ،سوم چاپ ،کاظمی مهزیار و جعفری

 .1032،گل سار نشر ،تهران ،بیگدلی ضیائی محمد ترجمه؛ ،ای حرفه آموزش استراتژی ؛مارتین ،اسلومن

 عرصه عنوان به ها سازمان نهاد در دائمی تغیر اصالت تبیین) O.E.C. سازمان مداوم مهندسی تئوری ؛حسین ،الحسینی

 . 1033،هرمزگان دانشگاه ؛عباس بندر. جامعه( و فرد بالندگی

 نشر ،تهران ،پانزدهم چاپ ،سیف اکبر علی ؛ترجمه ،ادگیریی های نظریه بر ای مقدمه ؛هرگنهان آر بی و متیواچ ،السون

 .1033 ،دوران

 .1030، ، انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی، چاپ سوم، فرهنگ جامع مدیریت، زاهدی، شمس السادات، مهدیالوانی

 .1031، ، انتشارات نشر نی، چاپ هشتم، مدیریت عمومی، سید مهدیالوانی

 .1062، ؛ مرکز نشر دانشگاهی، تهران، ارزیابی آموزش و کاربرد آن در سواد آموزی تابعی، عباسبازرگان

، ارشد، نیروی هواییی ف پایان نامه کارشناسی ، بررسی تأثیر آموزش های ضمن خدمت به کارایی کارکنان، اکبربتوئی

 دانشگاه تهران.

 .1063 ،تهران ،آگاه انتشارات ،ظهیر پور تقی ترجمه «آموزشی و درسی ریزی برنامه اساسی اصول» رالف ،تایلر

 .1034 ،تهران ،آگاه انتشارات «آموزشی و درسی ریزی برنامه بر ای مقدمه» ،علی ،ظهیر پور تقی 

 .1031؛123، تدبیر های آموزشی ، سنجش اثر بخشی برنامه، لطفعلیجباری

 .1031، ؛ تدبیر، تهران، شیوه های آموزش ضمن خدمت، پریچهرچایچی

 .1033، ؛ بی نا، تهران، مدیریت منابع انسانی، حسن، رنگریز، عباسعلیحاجی کریمی

؛ دفتر پژوهشهای ، تهراناعرابی، ترجمه محمد ، ترجمه علی پارسائیان، تئوری سازمان و طراحی ساختاردفت، ریچارد

 .1033، فرهنگی

 .1036، ، انتشارات دفتر پژوهشهای تهران، ترجمه علی پارسائیان و محمد اعرابی، رفتار سازمانی، استیفنرابینز

 .1034، ، تهران؛ سمت، چاپ یازدهم، علی، مبانی مدیریت رفتار سازمانیرضائیان

 .1030 ،دانشگاهی مرکز ،تهران ،دهم چاپ ،(کار روابط نظام) صنعتی روابط ؛لساداتا شمس ،زاهدی

 .1030، ؛ مهر برناتهران( مبانی و فرآیند ها)، برنامه ریزی آموزش منابع انسانی ، محمد ربیعسام خانیان

، ؛ انتشارات نگاه، تهران، چاپ هفتم، روش های تحقیق در علوم رفتاری، الهه، عباس و حجازی، بازرگان، زهرهسرمد

1030. 

 .1030، ، انتشارات سمت، مدیریت منابع انسانی، اسفندیارسعادت

، انتشارات مؤسسه عالی آموزش و ، ترجمه محمد صائبی و محمود شیرازی، روش های تحقیق در مدیریتسکاران، اوما

 .1031، جلد دوم، پرورش مدیریت و برنامه ریزی
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 1031 ،تهران ،احسن انتشارات ،«ها سازمان خدمت ضمن آموزش در درسی ریزی برنامه» جواد ،پور سلیمان

 .1031نگاه دانش، انتشارات :تهران منابع انسانی و امور کارکنان، مدیریت ،سیدرضا سید جوادین،

 .1033 ،آگاه ؛تهران ،8 ویرایش ،(آموزش و ادگیری)ی پرورشی روانشناسی ؛اکبر علی ،سیف

 33،1036 شماره تدبیر، مجله «پویا های سازمان در کارکنان و مدیران آموزشی های نیاز تعیین» خالد ،شبلی

؛ مرکز آموزش و پؤوهش صنایع ابرا، مدیریت و توسعه ، تهران، آموزش اثر بخش و ارزیابی آن، محمد علیشفیعا

 .1033تکنولوژی، 

 ،تهران ،صائبی محمد ؛طوسی علی محمد ترجمه؛ ،انسانی بع منا و کارکنان امور مدیریت ؛دیگران و دولان ،ال شیمون

 .1034،دولتی مدیریت آموزش مرکز

 برنامه و مدیریت سازمان ،تهران ،(الگوی و راهبردها ،اصول ،مبانی) دولت کارکنان آموزش نظام ؛صدرالدین صدری،

 .1030،انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت کشور ریزی

 .1034تهران؛ انتشارات آوای نور؛  ؛ جلد اول؛و احتمال در مدیریت و اقتصاد آمار ؛فریده ،شناسحق ؛مهدی ،صفاری

 .1033، ، انتشارات برآیند پویش، روشهای تحقیق در علوم انسانی، علی اکبر، فرهنگی، حسینصفر زاده

 مرکز انتشارات ،پرورش و آموزش وزارت کارکنان خدمت ضمن آموزش شیبخ اثر و کارایی بررسی مهوش، صفری،

 .1083 دولتی، مدیریت آموزش

 .1033، بهره وری و تجزیه و تحلیل آن در سازمانها و مدیریت بهره وری فراگیر، ، شهنامطاهری

 اس رندال و دولان شیمون تألیف ،انسانی منابع و کارکنان امور مدیریت ؛(مترجمان) صائی محمد و علی محمد ،طوسی

 .1038 ،دولتی مدیریت آموزش مرکز ،تهران. شولر

 .1031 ،ششم چاپ ،(ترجمه) انسانی منابع کارکنان و امور مدیریت ؛دیگران و علی محمد ،طوسی

 .1033 ،اول چاپ ،دانش انتشارات ،انسانی منابع و رفتار توسعه دیگران؛ و زادگان عباس

 .1033 ،تهران ،انتشار سهامی شرکت «ها سازمان در آموزشی سنجی نیاز» جعفر ،زاده ترک ،محمد سید ،زادگان عباس

، اصفهان ، انتشارات جهاد دانشگاهی، اصفهان2، ویرایش ، مباحثی از اقتصاد آموزش و پرورش، مصطفیعماد زاده

1030. 

 .1030 ،سمت نشر ،تهران ،کارکنان خدمت ضمن آموزش ریزی برنامه ؛کورش ،اجارگاه و فتحی

 .1032، 102، شماره ، تدبیر، توانمند سازی، جعفرقاسمی

 .1034، ، مرکز آموزش مدیریت دولتی، چاپ سوم، مدیریت امور کارکنان، بابککاظمی

، ، جلد اول، انتشارات آوای نورجعفر زندی، ، ترجمه حسن پاشا شریفی، مبانی پؤوهش در علوم رفتاریفرد ،کرلینجر

 .1030، چاپ اول

 .1038های نوین ارزیابی عملکرد سازمانی، تدبیر، مدل ،تورج کریمی،
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 .1063 ،مؤلف ناشر ،تهران ،اول چاپ انسانی، منابع توسعه و مدیریت سازمان سیاوش؛ ،گلابی

 ،ایران ایز انستیتو :تهران ،اول چاپ ،پاریزی نژاد ایران مهدی مترجم ،گیرنده ادی سازمان مبانی ؛مایکل ،مارکواد

     .ي1033

 .1032 ،پیام ؛تهران صنایع، و مؤسسات و ها سازمان در کارکنان خدمت ضمن آموزش ریزی برنامه داود؛ ،محمدی

 .1033 ،ترمه انتشارات ،تهران ،اول چاپ ،سازمانی رفتار مدیریت ؛اصغر ،مشبکی

 .1038 ،میر ؛تهران ،کار روابط و انسانی منابع استراتژیک مدیریت ؛ناصر ،سپاسی میر

 .1031، ، میر، تهران، چاپ بیست و یکم، مدیریت استراتژیک منابع انسانی در روابط کار، ناصرمیر سپاسی

 .1033؛ ساسان، ، شیراز(، مفاهیم اصول و الگوهانظریه ها)آموزشی  ، ارزشیابی، سیامکمهجور

 ،پرورش و آموزش در مدیریت فصلنامه «سازمان بهسازی عامل ترین اساسی خدمت ضمن آموزش» محمد سید ،کمالی میر

 .1033 بهار ،13 شماره ،پنجم سال

 1034، ، انتشارات امیر کبیر، ترجمه علی علاقه بند، مدیریت رفتار سازمانی، پال و کنت بلانچاردهرسی

 .1036 تهران ،مدرس تربیت دانشگاه ،چیذری محمد ترجمه «بخش اثر آموزشی ریزی برنامه» ال تیم ،ونتلینگ

 .1031، ، مشعل، دیدگاهها و رویکرد های جدید و قدیم به ارزشیابی آموزشی، حسنیاریگر روش

Abbasian, A. (2019). Effectiveness of training (Kirkpatrick model), Monthly Tadbir, N 190: 

52-55 (Persian). 

Akins, ...; .  aa eeeiies of Organizational Leaiii gg “, Organizational Dynamics; (Autumn 

1999),pp.36-49 

Bandura, A. Social Learning Theory; Englewood, Cliffs,New Jersey; Prentice – Hall Inc. 

1999 

Baker,Abu A. H.& Akhavan Tabassi, Amin, (111”””” rr aiii ng, ttt nnnnnnn ndd eeffoaaa cce 

The case of human resource management, University Sains Malaysia, pp.1-10 

Bennet. Alex and Bennet. David, (2019) The Partnership between Organizatinal Learning 

based on knowledge management. 

Coffey,Robert E.et al. Behavior in Organizations: A Multidimensional View; 2 nd ed. 

Englewood Ciffs, New Jersy: Prentice – Hall Inc. 1995. 

Eillen B. Stewart and et al(2013). Essentials of management human resource. 2nd ed. 

Australia: Thomas, Neson. P: 202. 

Gilbert, N. Petra Ahrweiler and Andreas Pyka, ()))))  “ Leaggggg gg innovation networks: 

Some simulation exeeeeeehhh hh hhhaaaa A, No.399, pp 101-109. 

goldesteain, Irwin, l: training in organizations: needs assessment, evelopmentand evaluation, 

3
rd

, 1992. 

Hashimoto, M(1994), Employ ment – Based Training in Japanese Firms. Chicago: Chicago 

Press P: 133. 

Jamil, A. Atta, M. A. Ali, U. Baloch, J. R. Ayaz, M. (2011). Effects of inservice training in 

meliorating teachers performance at secondary level. International Journal of Academic 

Research,3(2):624-629 



 02-62 ص ،1041 تابستان ،58 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  24

 

Jabonsky, S.F & D.L.Devries; “ pp eratt  Conditioning Principles Extrapolates to the Theory 

of Management “rrr aanzzaiiaaa l Behavior and Human PERFORMANCE; 9(1992),PP.340-

359. 

.Kirk Patrick,Donald.L(1999) Evaluating Training programs he four Levels. Second Edition. 

California: (bk). p:19-229 

Luthans,F.& R. Kreitner; Organizational Behavior Modification and Beyond; IU.: Scott 

Foresman,1995. 

Moorhead, Gregory & Ricky W.Griffin;Organizational Behavior; 2 nd ed. Boston: Houghton 

Mifflich Co. 1999. 

tttt ceelliiiiii ii iiNNNNew eeeeciisss oor eee rr yRResearch, add paaciice” cc aeemy of 
Management Review:9 (1992),pp:90-99 

-Neely, A.D. Richards, A.H. Mills, J.F. Platts, K.W. Bourne, M.C.S. Gregory, M. and 

Skinner, B.F.About Behaviorism; New York:Knopf, 2014. 

Staying Ahead. Inservice – Training and Professional Development, OECD,2009. 

Tangen, S. "Professional practice performance Measurement: from philosophy to practice", 

International Journal of Productivity and performance Management, 2014 Vol.53No.9,pp929-
۹39. 

Tolman, E.C.Purposive Behavior in Animals and Men; New York: Appleton-Century- Crofts, 

2021. 

ul shak. f.l: human resource development, virygnia,prentkehall company, usa, 1993 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 21 بهشتی شهید  صنعت و کشت شرکت در انسانی منابع بهسازی و آموزش بر موثر عوامل بندی اولویت و شناسایی

 

Identifying and prioritizing effective factors on training and 

improvement of human resources in Shahid Beheshti Agriculture 

and Industry Company 
 

Reza Mortazavi Fard 
1 

Date of Receipt: 2022/05/22 Date of Issue: 2022/07/05 

Abstract 
Achieving sustainable organizational and career development requires updating employees 

with up-to-date resources. Staff training and improvement is important in this regard. 

Therefore, the purpose of this study is to identify and prioritize the factors affecting the 

training and improvement of human resources in Shahid Beheshti Agro-Industrial Company. 

The present research method has a qualitative and quantitative approach. The present study 

population is all managers of Shahid Beheshti Agro-industry Company who have a bachelor's 

degree or higher, of which there are 30. The sample size is based on the mixed method used 

by experts, 15 people. The sampling method is purposeful. The approach is for hierarchical 

analysis. The results showed that the information factor with a weight of 0.42, participation 

with a weight of 0.33 and education with a weight of 0.25 are the most and the least effective 

factors. 
Keywords 
Education, improvement of human resources, Shahid Beheshti Agriculture and Industry 

Company 
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