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 ییمواد غذا عاتیصنعتی در كاهش ضا تیرینقش مد
 

 1 وحيد صادقی
 41/40/1041تاریخ چاپ:  41/40/1041تاریخ دریافت: 

 دهيچک

ک سوم آن ضایعات مواد غذایی است. صنعت، مسئول مقادیر قابل توجهی زباله است که بیش از ی 

ریزی خدمات  های عمیق، ارتباطات شخصی و مشاهدات برای بررسی برنامه مصاحبه /شناسی/رویکرد  طراحی/روش

ها، فرهنگ قانونی و  ها، زیرساخت و همچنین برای درک بهتر درک و نگرش غذایی و مدیریت ضایعات غذایی

براساس تاثیر آب و هوا و تعطیلات فصلی و  بینی دقیق میزان سفارشات و نوع آنهاپیش  های فعلی افراد می باشد. فرصت

 .زمانی برای جلوگیری از هدر رفت مواد غذائی و همچنین اجرای شفافیت و ارتباط با تامین کنندگان محلی اساسی است

تشخیص داده اند، تحقیقات  ارزش، اگرچه دانشگاه ها و مقامات اهمیت حیاتی مدیریت ضایعات مواد غذایی را-اصالت

مربوط به زباله های غذایی در این نوع صنایع هنوز مورد تحقیق قرار نگرفته است. تحقیق اکتشافی حاضر به مطالعات 

تجربی کمیاب در مورد ضایعات غذایی کمک می کند، توصیه های نظری و مدیریتی برای حمایت از مطالعات بیشتر 

ت رسمی بین توزیع کنندگان و تامین کنندگان محلی )تهیه مواد غذایی( و همچنین اهمیت ارائه می دهد، نیاز به معاملا

طبق آمار اتحادیه . شبکه های غذایی را برجسته می کند. شرکت ها، خرده فروشان و موسسات را با هم نگه می دارد

از مواد غذایی تولید  ٪14که تقریباً میلیون تن )میلیون تن( ضایعات غذایی در هر سال تولید می شود  55اروپا، بیش از 

میلیارد دلار را شامل می شود  100شده در کشورهای عضو را نشان می دهد و از نظر هزینه های مالی مربوطه بیش از 

(. اتحادیه اروپا برای کاهش این پدیده با اثرات اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی شدید، نقش 1412)کمیسیون اروپا 

و الگوهای تولید را در صنعت غذا و نوشیدنی با تمرکز بر نقش ضایعات مواد غذایی و خدمات غذایی مصرف پایدار 

 تقویت کرد.

 كليدی كلمات

 ییغذا مواد عات،یصنعتی، ضا تیریمد

 (Email: vahidsadeghi@eyc.ac.ir) .ایران ،، ایوانکیدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی. 1
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 متن خلاصه
 1.1تا  4.5روزانه به طور متوسط  به صنعت غذائی، از نظر اثرات زیست محیطی، ابتکار بین المللی محیط زیستبا توجه 

بیش کیلوگرم زباله به ازای هر فرد برآورد می کند که اگرچه چنین مقداری عمدتاً از مواد زائد جامد تشکیل شده است، 

(. 1411آن هنوز خوراکی است )ویلیامز و همکاران،  ٪58تقریباً  ضایعات مواد غذایی نشان داده می شود کهاز یک سوم 

بنابراین این مطالعه اکتشافی برای به دست آوردن درک بهتری از روندهای مدیریت ضایعات مواد غذایی در صنعت 

غذائی و همچنین برجسته کردن نقاط ضعف تولید کنندگان و خدمات توزیعی و فرصت ها برای به حداقل رساندن 

 .ایعات مواد غذایی انجام شده استض

 هدف و مقدمه
از نظر  و خدمات غذایی انجام شده است با این حال، تعداد محدودی از مطالعات در مورد بازاریابی و فروش و توزیع

اصلی برای ضایعات مواد غذایی مربوط به رفتارها،  نقاط (.1412کمی سازی ضایعات غذایی، گرتزل و همکاران. )

ترجیحات و نگرش های افراد است و محدودیت آن به دلیل غیرقابل پیش بینی بودن ذاتی کسب و کار پیچیده است. 

اظهار داشت، مداخله در رفتار مصرف کنددگان و حتی تولید  [1] .(1411و همکاران ) Tomaszewska همانطور که

از طریق آموزش انجام شود. از یک طرف، کارکنان باید در مورد نحوه برخورد صحیح با مواد غذایی  باید کنندگان

آموزش ببینند، در حالی که مصرف کنندگان باید از پیامدهای ضایعات مواد غذایی از نظر مسائل اجتماعی، زیست 

انش و سنت های آشپزی مرتبط با ملیت محیطی و مالی مطلع شوند. علاوه بر این، به نظر می رسد بررسی آشنایی، د

در واقع، ضایعات مواد غذایی در سطح مهمان نوازی [ 1] (Dolnicar and Juvan,2019) مهمانان بسیار مهم است

به طور قابل توجهی به عدم آگاهی مشتریان در مورد نحوه خوردن برخی مواد غذایی و عدم آشنایی با انواع خاصی از 

علاوه بر این، ادبیات بین متغیرهای مدیریتی و سمت مصرف کننده تمایز قائل شده است. در سطح  .تهیه انها بستگی دارد

ها و  مدل»، «کننده توافقنامه و رابطه تأمین»، «مدیریت موجودی و چک»مدیریتی، بیشترین موارد مورد بررسی شامل 

در [ 1] (Dhir et al,2020) بود« رد انتظاربینی تعداد مشتریان مو دقت در پیش»و « تامین غذا»، «وکار مفهوم کسب

تمرکز داشتند  "عادات غذایی"و  "نگرش ها و رفتار"، "ادراک"حالی که افراد در سطح مصرف کننده بر 

( بیان کرد، ضایعات مواد غذایی را می 1415و همکاران. ) Tata`no (. همانطور که1412)پاپارگیروپولو و همکاران، 

ده از موادغذائی محلی، تازه و با کیفیت، استاندارد کردن منوهای روزانه و بهبود دانش و تجربه توان با ترویج و استفا

تولید و همچنین محدود کردن اندازه مصرف محدود کرد. با این حال، اگرچه به نظر می رسد چنین مطالعاتی به 

یه، آماده سازی و دفع مواد غذایی نمی مسیرهای کلی و اتاق های تحقیقاتی می پردازد، هیچ یک از آنها به بررسی ته

 پردازد.

 تئوری و پيشينه تحقيق
طی چند سال اخیر، روند سلامت محور در اولویت مصرف کنندگان بوده است، در حالی که مواد غذایی سلامت محور 

ی از گفتارهای به عنوان نماد مراقبت از سلامت و بهبود وضعیت اجتماعی و اقتصادی مورد هدف قرار گرفته است. بسیار

قبلی حاکی از آن است که روندهای سلامت، آگاهی از سلامتی باعث تغییر در تقاضای مصرف کنندگان می شود و در 

نتیجه منجر به گسترش مصرف مواد غذایی بهداشتی و سلامت می شود. خان و همکاران نشان دادند که روندهای جدید 

ول غذایی کاربردی و ایجاد موقعیت در بازار در صنعت غذا بوده کاتالیزوری برای توسعه محص "سلامت محور"در 
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است. فالگورا و همکاران نشان دادند که نگرانی مصرف کنندگان در مورد محصولات سالم و ناسالم، صنعت غذا را به 

 سمت بهبود و توسعه مواد غذایی سلامت محور سوق داده است. مصرف مواد غذایی کاربردی و ارگانیک احتمالاً

افزایش می یابد تا مزایای سلامتی آنها را برآورده کند. تمایل به پرداخت برای محصولات غذایی سلامت و بهداشت را 

در هند تجزیه و تحلیل کردند و دریافتند که آگاهی سلامت به طور قابل توجهی بر تمایل خریداران به پرداخت تأثیر می 

تی به طور مثبت بر تمایل مصرف کنندگان به خوردن غذاهای کاربردی گذارد. چن همچنین تأیید کرد که آگاهی سلام

 که آگاهی سلامتی بر مصرف مواد غذایی ارگانیک تأثیر می گذارد. ناگاراج در تایوان تأثیر می گذارد. تأکید اینکه

های  اقتصادی، مانند درآمد سرانه، رشد اقتصادی، جمعیت و ویژگی-علاوه بر این، عوامل اجتماعی آشکار کرد که

و همکاران. دریافتند  Nunes گذارند. با استفاده از داده ها در سطح کشور،  تر تأثیر می محصول، بر مصرف غذای سالم

ی دارد، در حالی که رشد اقتصادی و جمعیت رابطه تر رابطه مثبت معنادار که درآمد سرانه با افزایش تقاضای غذای سالم

کننده، تأکید می شود که تمایل به پرداخت برای محصولات غذایی  داری ندارند. بر اساس نظرسنجی مصرف معنی

شناختی خریداران مانند سن، جنسیت، درآمد و  های اجتماعی جمعیت بهداشتی و سلامت محور تحت تأثیر ویژگی

به پرداخت نیز تحت تأثیر ویژگی های محصول مانند کیفیت محصول، قیمت، بسته بندی و طعم  تحصیلات است. تمایل

قرار گرفت. تزارتسو و همکاران تایید کردند که تردید در فواید سلامتی، ترجیح رژیم غذایی سالم و قیمت بالا از عوامل 

معرفی شد. این  برای اولین بار توسط چسبروباز  نوآوری اصلی عدم خرید مکمل های غذایی و غذاهای کاربردی هستند.

به جریان های دانش داخلی و خارجی برای بهبود نوآوری داخلی )نوآوری ورودی باز( و گسترش بازارها برای بهره 

برداری خارجی از نوآوری )نوآوری بیرونی باز( اشاره دارد. در حال حاضر، نوآوری باز یکی از کلیدهای یک کسب و 

. در حال حاضر ادبیات گسترده ای در مورد نوآوری باز و علاقه به تعامل با نوآوری باز وجود دارد. با در کار موفق است

نظر گرفتن نوآوری باز از دیدگاه تعامل با مصرف کننده، والدز خوارز و همکاران رابطه بین خریداران آنلاین و امنیت 

شود، بررسی کرد. آنها دریافتند  گیری می و انطباق فناوری اندازهکننده  سایت را که با ارتباط استدلال رفتاری مصرف وب

که امنیت وب سایت تأثیر مثبتی بر خریداران آنلاین دارد. میخیف و همکاران پیشنهاد کرد که برنامه تلفن همراه احتمالاً 

 تعامل بین تولید کنندگان، خرده فروشان و خریداران را بهبود می بخشد.

 مواد و روشها
یافته ها منعکس کننده فرآیند نوآوری باز در رابطه با همکاری بین مصرف کنندگان و ارائه دهندگان فناوری این 

دیجیتال در مدیریت کسب و کار است. مارکوویچ و همکاران با در نظر گرفتن نوآوری باز از منظر تعامل با تولیدکننده 

اری با مشتریان تجاری و رقبا راهی برای انجام تجارت در پیشنهاد کرد که نوآوری باز تجارت به کسب و کار با همک

بازارهای نوظهور است. کافتزوپولوس و همکاران نشان داد که همکاری، پویایی محیطی، جهت گیری دانش، جهت 

گیری کیفیت و مدیریت فرآیند محرک های کلیدی فرآیند نوآوری در شرکت های مواد غذایی کشاورزی یونان 

و همکاران، مهداد و همکاران نشان دادند  Alva-rez-Meaza و همکاران است. Bogers ای آنها مشابههستند. یافته ه

ها  های نوآوری باز در شرکت های خلاقیت چالش که ظرفیت انطباقی ناشی از اعتماد، تعلق اجتماعی، دوگانگی و مهارت

همکاری با سهامداران در زنجیره تامین، های نوآوری،  های مهم نوآوری باز شبکه به طور خلاصه، محرک .هستند

تجاری  مدل .گذاران هستند وکارها و سیاست اکوسیستم نوآوری و فناوری دیجیتال هستند که مسائلی حیاتی برای کسب
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بوم مدل  Pigneur و Osterwalder .مدل کسب و کار یک چارچوب سیستماتیک برای انجام کسب و کار است

 ن مدیریت استراتژیک با بلوک ساختمانی توسعه دادند:کسب و کار را برای نسبت داد

 بخش های مشتری -1

 پیشنهادات ارزش  -1

 کانال ها  -0

 روابط با مشتری  -0

 جریان های درآمد  -8

 منابع کلیدی  -2

 فعالیت های کلیدی  -5

 مشارکت های کلیدی  -5

 ساختار هزینه.  -2

کشاورزی استفاده می شد. مدل کسب و بوم مدل کسب و کار به طور گسترده در مشاغل مختلف از جمله تجارت غذا و 

اثرات نوآوری های  کار نیز برای طراحی اقتصاد اشتراکی و اقتصاد دایره ای به کار گرفته شد. بارت و همکاران

ها  های آن تکنولوژیکی و اجتماعی و سازمانی را بر مدل کسب و کار پایدار در بخش کشاورزی سوئد بررسی کرد. یافته

 وکار پایدار داشت. دانسه و همکاران نوآوری سازمانی تأثیر معناداری بر کهن الگوی مدل کسبنشان داد که تنها 

ویژگی های مدل کسب و کار ابتکارات بخش خصوصی را با هدف بهبود امنیت غذا و تغذیه ارزیابی کرد. آنها دریافتند 

موفقیت مدل کسب و کار هستند. در که کیفیت محصولات و خدمات، آموزش و ایجاد ائتلاف عوامل اصلی حمایت از 

استفاده از تحقیقات تجربی  با 12-کوید و همکارانی ک مدل کسب و کار جدید را در همه گیری Björklundنهایت، 

تجزیه و تحلیل کرد. مدلی با قابلیت عملیاتی بودن از طریق جستجوی جریان های درآمدی جایگزین و انعطاف پذیری 

 گسترش فضای راه حل. سرمایه گذاری ها از طریق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چارچوب مفهومی این مطالعه -1شکل 

 ررنن  لا.ت

ببببب ممممب  ت

 يييييييييييتتل

ككب  ككي  

 غغغي    .

 مدل کسب و کار نوآوری باز
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رویکرد اقتصادی یک رویکرد تحلیل کمی برای بررسی نقش روندهای سلامت، فناوری دیجیتال و تمرکز بازار در 

یک مدل تجربی با مصرف مواد غذایی سلامت محور  ما شود. مصرف مواد غذایی بهداشتی و سلامتی در بازار اعمال می

دهد که روندهای سلامت، فناوری دیجیتال  کنیم. مشخصات مدل ما نشان می به عنوان یک متغیر وابسته کلیدی ایجاد می

گذارد. کشورهایی که تعداد مصرف کنندگان  و تمرکز بازار بر مصرف مواد غذایی سلامت محور در بازار تأثیر می

دارند و گرایش های بهداشتی را انجام می دهند، احتمالاً غذاهای بهداشتی و سلامت محور مصرف می کنند. بالایی 

تکنو به معنای استفاده از فناوری های دیجیتال است. کشورهایی که تعداد مصرف کنندگان بالایی دارند و از فناوری 

به مصرف مواد غذایی سالم و سلامت دارند. تمرکز بازار با های دیجیتال برای خرید غذا استفاده می کنند، تمایل بیشتری 

توجه به تمرکز برندها و تمرکز کانال های توزیع است. کشورهایی که تمرکز بازار پایینی از برندها و کانال های توزیع 

اقتصادی -اعیکنترل اجتم متغیرهای .دارند، احتمالاً بیشتر برای مواد غذایی بهداشتی و سلامت محور هزینه می کنند

است که برای تخمین، یعنی درآمد مصرف کنندگان و قیمت واحد غذای بهداشت و سلامت ضروری است. کشورهایی 

های پایین محصولات، تمایل بیشتری به صرف غذای بهداشتی و سلامتی دارند به  کننده بالا و قیمت با درآمد مصرف

با  متغیر وابسته، مصرف مواد غذایی سلامت محور .)سال( هستند ترتیب بازار مواد غذایی سلامت محور )کشور( و دوره

شود. علاوه بر این، ارزش خرده فروشی پنج  گیری می میلیون دلار آمریکا اندازه 1414فروشی با ثابت  ارزش فروش خرده

 نوع غذای بهداشتی و سلامت محور را می توان به انواع زیردسته بندی نمود:

 ه/عملکردیغذای بسته بندی غنی شد  -1

 غذای بسته بندی شده برای شما بهتر  -1

 غذای بدون بسته بندی  -0

 بسته بندی طبیعی سالم غذا  -0

 غذای بسته بندی شده  -8

 ارگانیک  -2

 نیز جمع آوری شده و در بازارهای جایگزین استفاده می شود. 

 /یا مواد مغذی غذای بسته بندی غنی شده/عملکردی یک محصول غذایی بهداشتی و سلامتی است که ترکیبات و

 بهداشتی را اضافه می کند.

  غذای بسته بندی شده برای شما یک محصول غذایی سلامت محور است که مواد ناسالم مانند چربی، شکر و نمک را

 کاهش می دهد.

  بدون مواد غذایی بسته بندی شده، یک محصول غذایی سلامت و بهداشتی است که عاری از مواد تشکیل دهنده آلرژی

 تحمل مانند گلوتن و لاکتوز است.یا عدم 

  غذای بسته بندی شده به طور طبیعی سالم یک محصول غذایی بهداشتی و سلامتی است که حاوی مواد طبیعی برای

 بهبود سلامت محور است.

  غذای بسته بندی ارگانیک یک محصول غذایی بهداشتی و سلامتی است که از فرآیندهای ارگانیک تایید شده عبور می

 کند.
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، چین مهم ترین بازار 1414تا  1442از سهم خرده فروشی مواد غذایی بهداشتی و سلامتی در کشورهای آسیایی از سال  

( بودند. ٪2.4(، استرالیا )٪12.1( و پس از آن ژاپن )٪02.2خرده فروشی مواد غذایی بهداشتی و سلامتی در آسیا )

%(، 1.1%(، هنگ کنگ )1.0%(، فیلیپین )1.0%(، تایلند )1.8تنام )%(، وی0.5%(، هند )8.8%(، کره جنوبی )8.8اندونزی )

%(. به همین ترتیب، ژاپن بزرگترین بازار خرده فروشی 4.2%( و سنگاپور )1.1%(، نیوزیلند )1.0%( مالزی )1.2تایوان )

%( بود. ژاپن 5.2%( و کره جنوبی )5.5%(، اندونزی )15.1%(، پس از آن چین )15.2مواد غذایی غنی شده/عملکردی )

( و نیوزیلند ٪00.5( بود و پس از آن استرالیا )٪04.1همچنین بزرگترین بازار خرده فروشی مواد غذایی بهتر برای شما )

 00.5درصد( و پس از آن ژاپن ) 84.5( قرار گرفتند. چین بزرگترین بازار خرده فروشی بدون مواد غذایی )8.4٪)

%(، 00.5%( است و پس از آن ژاپن )02.4زار خرده فروشی مواد غذایی سالم )درصد( بود. چین همچنان بزرگترین با

فروشی مواد غذایی  %( قرار دارند. در نهایت، ژاپن بزرگترین بازار خرده2.4%( و کره جنوبی )2.2%(، هند )18.2استرالیا )

متغیر  .%( بوده است8.0نیوزلند ) %( و11.0%(، کره جنوبی )18.0%(، چین )11.2%(، پس از آن استرالیا )04.1ارگانیک )

مستقل، روند سلامت، با نرخ رشد خرده فروشی سلامت مصرف کننده مشخص می شود. خرده فروشی سلامت مصرف 

کننده نشان دهنده فعالیت کم و بیش حمایت کننده از بهبود سلامت مصرف کننده و نشان دهنده سطحی از روندهای 

 تلفن همراه ارائه می شود. اوری دیجیتال برای خرید غذا، توسط اینترنتسلامت است. متغیر، استفاده از فن

 نتایج و بحث
دهد که اینترنت موبایل باعث مصرف مواد غذایی سلامت حور در کشورهای پرمصرف مانند چین،  نتایج بالا نشان می

تلفن همراه در همه مثبت است که شود. این در حالی است که ضرایب مشترکان  ژاپن، استرالیا، اندونزی و کره جنوبی می

محور را در همه کشورها افزایش می دهد.  نشان می دهد تلفن همراه احتمالاً مصرف مواد غذایی بهداشتی و سلامت

استفاده از فناوری دیجیتال باعث افزایش مصرف غذا می شود. علاوه بر این، رویکرد نوآوری باز مرتبط با توسعه پلتفرم 

های توزیع( نشان  )تمرکز برندها و تمرکز کانال« تمرکز بازار» مدل کسب و کار مواد غذایی درگیر شود.دیجیتال باید در 

دهد که تمرکز برندها در بازار مواد غذایی سلامت محور، مصرف مواد غذایی بهداشتی و سلامت را در کشورهای  می

مصرف مواد غذایی سلامت حوردر کشورهای کند. در مقابل، تمرکز برندها به طور مثبت بر  مصرف تشویق می کم

 پرمصرف تأثیر می گذارد.

های توزیع در بازار مواد غذایی بهداشتی و سلامت باعث کاهش مصرف مواد غذایی سلامت و بهداشت در  تمرکز کانال

های توزیع  کانال شود. یافته های ما نشان می دهندکه کشورهای پرمصرف نسبت به کشورهای کم مصرف می

-اجتماعی»در نهایت، برآورد شده متغیرهای  .فروشی در رابطه با بازار مواد غذای سلامت محور نقش اساسی دارند خرده

)درآمد، درآمد سرانه و قیمت واحد( نیز تاثیر مستقیم دارند. قیمت واحد در همه جوامع نقش مهمی ایفا می « اقتصادی

ی و سلامت محور باعث افزایش مصرف این گونه مواد غذایی در نماید. این نشان می دهد که قیمت مواد غذایی بهداشت

 که ؛و همکاران است Tsartsou کشورهای کم مصرف نسبت به کشورهای پرمصرف می شود. یافته های ما در تضاد با

کنندگان  دریافتند قیمت های بالاتر باعث عدم خرید مکمل های غذایی و غذاهای کاربردی می شود. درآمد مصرف

شود. درآمد مصرف کنندگان به طور  افزایش مصرف مواد غذایی سلامت محور در کشورهای کم مصرف میباعث 

دهد که روندهای  در نتیجه، نتایج تجربی نشان می .قابل توجهی تمایل به افزایش مصرف مواد غذایی سلامت محور دارد
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واد غذایی سلامت محور در کشورهای آسیایی توجهی بر مصرف م سلامت، فناوری دیجیتال و تمرکز بازار تأثیرات قابل

 این حال، نتایج همچنین نشان می دهد که: با .دارد

چه روند سلامتی بالاتر باشد، مصرف مواد غذایی ارگانیک کمتر است. آگاهی سلامتی برای مصرف مواد  اولا هر (1

 .غذایی ارگانیک بی اهمیت است

اینترنت تلفن همراه تأثیرات منفی بر مصرف غذای طبیعی سالم دارد. استفاده از ثانیاً، فناوری دیجیتال از نظر استفاده از  (1

اینترنت موبایل نیز تقریباً در همه بازارها تأثیرات مثبت و قابل توجهی بر مصرف غذای بهتر و مصرف مواد غذایی 

مثبت و قابل توجهی بر مصرف مواد  ارگانیک دارد. علاوه بر این، فناوری دیجیتال از نظر استفاده از تلفن همراه تأثیرات

غذایی غنی شده/عملکردی و مصرف غذای بهتر در تقریباً همه بازارها دارد استفاده از تلفن همراه تأثیرات مثبت و قابل 

توجهی بر مصرف مواد غذایی طبیعی سالم، مصرف مواد غذایی ارگانیک و مصرف عاری از مواد غذایی دارد. اکثر 

های  اساسی فناوری دیجیتال برای مصرف مواد غذایی سلامت محور در کشوراست. فناوری نتایج حاکی از نقش

بنابراین، ؛ کنندگان تمایل دارند های غذایی به افزایش خرید غذا در مصرف های دیجیتال و برنامه دیجیتال مانند پلتفرم

 .یک سیستم نوآوری باز احتمالاً از صنایع غذایی حمایت می کند

تمرکز برندها تقریباً در همه چندک ها تأثیر مثبت و معنی داری بر مصرف مواد غذایی غنی شده/عملکردی، ثالثاً،  (0

مصرف غذای بهتر برای شما و مصرف بدون مواد غذایی دارد. این در حالی است که ضرایب غلظت برندها نسبت به 

دهد که تنوع نام تجاری و  تایج نشان میمصرف مواد غذایی سالم طبیعی، مصرف مواد غذایی ارگانیک مثبت است. ن

کانال توزیع برای تحریک مصرف مواد غذایی سلامت محور در کشور حیاتی است. کانال های توزیع خرده فروشی 

به همین ترتیب، تمرکز برندها و تمرکز کانال های توزیع از نظر  .برای سلامتی و مصرف مواد غذایی ضروری است

های توزیع  دهد، در حالی که تکثر کانال تمالاً مصرف غذای سلامت محور را افزایش میدهد که اح آماری نشان می

دارد. قیمت مواد غذایی بهداشتی و سلامت محور باعث  تمایل به کاهش مصرف مواد غذایی بهداشتی و سلامت محور

 مصرف مواد غذایی سلامتکننده بر  افزایش مصرف این نوع مواد غذایی می شود. تأثیر درآمد سرانه و درآمد مصرف

 .ناهمگن و نامتقارن است

دهد که روند سلامت، استفاده از فناوری دیجیتال و تمرکز برندها  های اصلی مطالعه دراین قسمت نشان می بحث یافته

ته های توزیع تأثیر منفی دارد. اکثر یاف تأثیر مثبت بر مصرف مواد غذایی سلامت محور دارند، در حالی که تمرکز کانال

دهد که روندهای سلامت، استفاده از فناوری  ها با مطالعات موجود که قبلا ذکر شد مطابقت دارند. همچنین نشان می

های توسعه بازار مواد غذایی سلامت محور هستند. با گسترش اقتصاد دیجیتال،  های توزیع، محرک دیجیتال و تنوع کانال

باز تبدیل می شود. هرچه استفاده از فناوری دیجیتال بزرگتر باشد، فناوری دیجیتال به یک محرک مهم برای نوآوری 

نقش مهمتری در فرآیند نوآوری باز خواهد داشت. علاوه بر این، نوآوری باز )به عنوان مثال، نوآوری باز غذا، نوآوری 

ر درکشور ضروری باز رستوران و نوآوری باز خدمات( احتمالاً برای طراحی مدل کسب و کار مواد غذایی سلامت محو

کند و  این شاخص عملکرد نوآوری یک کشور را روشن می 1414است. رتبه بیست برتر در شاخص جهانی نوآوری 

وکار را  ها و پیچیدگی کسب  عملکرد ورودی و خروجی نوآوری مربوط به محیط سیاسی، آموزش، زیرساخت

ایین، به عنوان مثال، اندونزی، هند، تایلند و ویتنام باید کند. با این حال، کشورهایی با شاخص نوآوری پ گیری می اندازه

به سمت تحول دیجیتال حرکت کنند و نوآوری مدل کسب و کار را برای صنعت غذای سلامت محور اتخاذ کنند علاوه 
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وکار برای غذای سلامت  کننده نقشی حیاتی در طراحی مدل کسب بر این، یک استراتژی نوآوری باز مبتنی بر مصرف

کند. این استراتژی بر نقش مصرف کننده در پذیرش دانش و انتشار نوآوری ها و نقش بازیگر تمرکز دارد.  حور ایفا میم

ابتدا، این مطالعه تأثیر مستقیم روندهای سلامت و فناوری دیجیتال بر مصرف مواد غذایی سلامت محور در کشورهای 

ر به تغییر در هنجارهای مصرف کننده و شیوه زندگی مردم می آسیایی را نشان می دهد. روند سلامت و دیجیتال منج

وکار برای  کنندگان برای ایجاد نوآوری در مدل کسب شود. از این رو، سواد غذایی سالم و سواد دیجیتالی برای مصرف

کسب و غذای سلامت ضروری است. علاوه بر این، ایجاد نوآوری اجتماعی برای سلامت و سواد دیجیتال به توسعه مدل 

توانیم ارتباط روندهای سلامت و مصرف مواد غذایی  برای مقایسه، می .کار مواد غذایی سلامت محور کمک می کند

 بندی کنیم. در چهار گروه طبقه 1414و  1418های  بهداشتی و سلامتی را بین سال

ی بالاتری هستند، مانند کشورهایی هستند که دارای روند سلامت و مصرف مواد غذایی بهداشتی و سلامت گروه اول -

سنگاپور، کره جنوبی و فیلیپین. به نظر می رسد مصرف کنندگان این گروه از سلامت خود آگاه بوده و تمایل زیادی به 

پرداخت هزینه برای غذای سالم و بهداشتی دارند. نوآوری در مواد غذایی سلامت محور بهترین راه برای حفظ این 

 مصرف کنندگان است.

متی کمتری دارند، مانند کشورهایی هستند که روند سلامتی بالاتری دارند و مصرف غذای بهداشتی و سلا گروه دوم -

مصرف کنندگان این گروه از سلامتی خود آگاه هستند، اما راه های دیگری را برای حفظ سلامتی خود به جای  مالزی

 ز مواد غذایی سلامت محور ضروری است.مصرف مواد غذایی سلامت محور ترجیح می دهند. ایجاد درک و آگاهی ا

تی و سلامتی بالاتری دارند، کشورهایی هستند که روند سلامتی کمتری دارند و مصرف مواد غذایی بهداش گروه سوم -

 مانند

اندونزی و ژاپن. به نظر می رسد که مصرف کنندگان در اندونزی و ژاپن تمایل به خرید مواد غذایی بهداشتی و سلامتی  -

عادات خود دارند بدون توجه به روند سلامتی. ایجاد نوآوری اجتماعی برای سواد سلامت احتمالاً مصرف مواد  به عنوان

 غذایی سلامت محور را افزایش می دهد.

کشورهایی هستند که روند سلامتی و مصرف مواد غذایی بهداشتی و سلامتی کمتری دارند، مانند  گروه چهارم -

، نیوزلند، تایوان، تایلند و ویتنام. در این گروه، شش کشور استرالیا، هند، نیوزلند، تایوان، استرالیا، چین، هنگ کنگ، هند

دارای نرخ رشد  1414تایلند و ویتنام )نه چین و هنگ کنگ( وجود دارند که مصرف مواد غذایی سلامت محور در سال 

از روندهای سلامتی کمتر آگاه هستند، اما کنندگان در این گروه  دهد که اگرچه مصرف مثبت بوده است. این نشان می

همچنان تمایل متوسطی برای پرداخت هزینه برای غذای سلامتی و سلامتی دارند. نوآوری مواد غذایی سلامت محور، 

 .ایجاد درک و آگاهی از سلامت و غذای سلامت و ایجاد نوآوری اجتماعی برای سواد سلامت بسیار مهم است

فروشان  فروشان مدرن مواد غذایی، خرده فروشی مبتنی بر فروشگاه متشکل از خرده های خرده انالنکته قابل توجه اینکه ک

کانال های خرده فروشی غیر مبتنی بر  .فروشان مختلط هستند و خرده سنتی مواد غذایی، متخصصان غیر خواربارفروشی

 منبع: محاسبه و داده های نویسنده از: .فروشگاه شامل فروش، خرید خانگی، تجارت الکترونیک و فروش مستقیم است

(Euromonitor,2021)[0.] 

صنعت غذائی مسئول مقادیر قابل توجهی زباله است که بیش از یک سوم آن ضایعات مواد غذایی است. یکی از اهداف 

این قسمت نوشتار جهت ارائه درک بهتری از روندهای مدیریت پسماند مواد غذایی در صنعت غذائی و همچنین 
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 .هایی برای به حداقل رساندن ضایعات مواد غذایی است برجسته کردن نقاط ضعف این صنعت و فرصت

ریزی خدمات  های عمیق، ارتباطات شخصی و مشاهدات برای بررسی برنامه مصاحبه –شناسی/رویکرد  طراحی/روش

ها، فرهنگ قانونی  زیرساخت ها، و همچنین برای درک بهتر درک و نگرش غذایی، تهیه غذا و مدیریت ضایعات غذایی

های فعلی افراد انجام شد. از دیدگاه مدیران و کارکنان داده ها بر اساس رویکرد تحلیل محتوا مورد تجزیه و  و فرصت

 تحلیل قرار گرفته و سه نقطه حساس مهم از تجزیه و تحلیل پدیدار شد:

 بینی و بررسی مصرف کنندگان پیش -1

 های داخلی دگان محلی و میان بخشکنن ارتباط و شفافیت با تأمین  -1

 دفعات خرید و تهیه مواد غذایی فاسد شدنی.  -0

های مراقبت از  ها، بیمارستان رویکردهای تجربی و نظری در مدیریت ضایعات غذایی، شامل موسساتی مانند غذاخوری

باشدکه یکی از منابع اصلی می [ 5](Malefors et al., 2019). ها ها و دانشگاه ها، مدارس، رستوران سالمندان، هتل

بینی افزایش شدید آن در آینده است. سال ها چالش های متعددی را به اقتصاد، محیط زیست  درآمد و نیروی کار و پیش

. در واقع، با توجه به اهمیت عملی آن، این موضوع علاقه محققان و (Styles et al., 2019) و جامعه تحمیل می کند

گذاری در طول مراحل بالادستی  های ارزش های دفع و تکنیک علل ضایعات مواد غذایی، فرصت دانشگاهیان را در زمینه

. با این حال، [8](Schanes et al., 2018; van Geffen et al. al., 2019) زنجیره تامین مواد غذایی برانگیخت

ات غذایی، گرتزل و همکاران تعداد محدودی از مطالعات در این موردانجام گردیده است. از نظر کمی سازی ضایع

( نمونه هایی از کاهش ضایعات مواد غذایی قبل و بعد از مصرف، به ترتیب ضایعات تولید و مصرف را ثبت کرد 1412)

که بیشتر به دلیل تأثیر آن بر سودآوری و هزینه های بالای دفع است. سپس با توجه به تحقیقی که در یک هتل پنج ستاره 

( نشان داد که ضایعات مصرف کنندگان به طور متوسط 1414و همکاران. ) Camilleri-Fenechدر مالت انجام شد، 

کیلوگرم در هر نفر  4.05کیلوگرم برای هر نفر در هنگام شام بود که به  4.12کیلوگرم به ازای هر نفر در ناهار و  4.11

و همچنین )گاندی و  (1411و همکاران،  در طول یک شام افزایش یافت. با این وجود، نویسندگانی همچون )لوورنز

کنند. توصیه ها، تعداد بسیار کمی هستند. علاوه بر این، بیشتر  ( نظری، مدیریتی و سیاسی را پیشنهاد می1412همکاران، 

های اروپایی مربوط  انجام شده است، در حالی که تحقیقات کمی به واقعیت 1412یا آمریکا،  واقع در آسیا مطالعات در

(، نقاط داغ اصلی برای ضایعات مواد غذایی مربوط به رفتارها، 1414و همکاران. ) Okumus ود. به گفتهش می

ترجیحات و نگرش های مهمان است و محدودیت آن به دلیل غیرقابل پیش بینی بودن ذاتی کسب و کار مهمان نوازی 

شت، مداخله در رفتار کارکنان و اظهار دا[ 1]( 1411و همکاران ) Tomaszewska پیچیده است. همانطور که

مشتریان باید از طریق آموزش انجام شود. از یک طرف، کارکنان باید در مورد نحوه برخورد صحیح با مواد غذایی 

آموزش ببینند، در حالی که مصرف کنندگان باید از پیامدهای ضایعات مواد غذایی از نظر مسائل اجتماعی، زیست 

که شامل مصاحبه به عنوان یکی از پنج روش  1412در  OJEU راستای کمیسیون اروپا رد .محیطی و مالی مطلع شوند

برای بررسی ضایعات مواد غذایی در کل زنجیره تامین مواد غذایی است، تحقیق اکتشافی بر اساس مصاحبه های عمیق 

پیوستند. سپس با توجه  وعهکارکنان به ارتباطات شخصی و مشاهدات در داخل مجم ؛ وبین مدیران و کارکنان انجام شد

توان با این پدیده به  اند، بنابراین می ها بر اساس تحلیل محتوا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته به ماهیت اکتشافی، داده

 .(Walsh, 2003; Erlingson and Brisiewicz, 2017) پذیر، ارزان و بدون ساختار آشنا شد روشی انعطاف
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Abstract 

Industry is responsible for significant amounts of waste, more than a third of which is 

food waste. Design / methodology / approach / in-depth interviews, personal 

communications, and observations to examine food service planning and food waste 

management, as well as to better understand individuals' perceptions, attitudes, legal 

culture, and current opportunities. Accurate forecasting of orders and their type based 

on the effect of weather and seasonal and holiday holidays is essential to prevent food 

wastage as well as transparency and communication with local suppliers. Originality-

Value Although universities and authorities have recognized the vital importance of 

food waste management, research on food waste in this type of industry has not yet 

been investigated. The present exploratory research contributes to scarce empirical 

studies on food waste, provides theoretical and managerial advice to support further 

studies, the need for formal bargaining between local distributors and suppliers (food 

supply), and the importance of networks. Highlights food. It holds companies, 

retailers and institutions together. According to EU statistics, more than 88 million 

tonnes (million tonnes) of food waste are generated each year, representing 

approximately 20% of the food produced in member countries, and more than $ 143 

billion in related financial expenditures. (European Commission 2019). To mitigate 

this phenomenon with severe social, economic and environmental effects, the EU has 

strengthened the role of sustainable consumption and production patterns in the food 

and beverage industry by focusing on the role of food waste and food services. 
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