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Abstract
Purpose: The aim of this study is to assess the multiple relationships between the dimensions of social status of 

librarians and the structural, cognitive, communicative dimensions of social capital in public libraries in Khuzestan.
Method: This is a quantitative applied study in terms of purpose that was conducted using the descriptive-

correlational method. The statistical population of study includes all librarians of public libraries in Khuzestan 
province (numbered 390), from whom 194 people were selected as the research sample using Cochran formula. 
To collect data, the social status questionnaire (Najafpour Moghadam and Mohammadi, 1400 SH) and Nahapit 
and Goshal (1998) social capital questionnaire were used. Descriptive and inferential tests were used to analyze 
the data using SPSS software version 26.

Findings: The findings showed that there is a positive and significant relationship between the five dimen-
sions of social status and the three dimensions of social capital. Furthermore, there is a significant difference 
between librarians’ views on social status and its dimensions in the interaction between academic degree and work 
experience. Examination of the sub-components also showed that there is a significant difference in the structural 
dimension and librarians with different degrees have different views on the structural dimension.

Originality/value: This study is innovative in that it has studied the social status and social capital of librar-
ians from the perspective of Khuzestan indigenous culture and has examined the demographic variables in the 
relationship between social status and social capital of librarians.
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چكيده
هدف: پژوهش حاضر با هدف كشــف روابط چندگانه بين ابعاد منزلت اجتماعى كتابداران و ابعاد ساختارى، شناختى، ارتباطى 

سرمايه اجتماعى در كتابخانه هاى عمومى خوزستان انجام شده است.
روش: پژوهش حاضر از منظر هدف كاربردى و از نظرِ روش كمّى و به روشِ توصيفى-هم بســتگى انجام شده است. جامعة آمارى 
پژوهش شــامل همة  كتابداران كتابخانه هاى عمومى استان خوزستان به تعداد 390 نفر اســت كه از اين تعداد، با استفاده از فرمول 
كوكران 194 نفر به عنوان نمونة پژوهش  انتخاب شد. براى گردآورى داده ها، از پرسش نامة منزلت اجتماعى (نجف پور مقدم و محمدى، 
1400) و پرسش نامة سرماية اجتماعى ناهاپيت و گوشال (1998) استفاده شد. براى تجزيه وتحليل داده ها، از آزمون هاى توصيفى و 

آزمون هاى استنباطى با بهره گيرى از نرم افزار اس پى اس اس (نسخة 26) استفاده شد. 
يافته ها: يافته هاى پژوهش نشان داد بين ابعاد پنج گانة منزلت اجتماعى و ابعاد سه گانة سرماية اجتماعى رابطه اى مثبت و معنادار 
وجود دارد. همچنين، بين ديدگاه كتابداران در خصوص منزلت اجتماعى و ابعاد آن در تعامل مدرك تحصيلى و سابقه تفاوتى معنادار 
وجود دارد. بررسى زيرمؤلفه ها نيز نشــان مى دهد در بعُد ســاختارى تفاوتى معنادار وجود دارد و كتابدارانِ داراى مدارك تحصيلى 

مختلف ديدگاه متفاوتى نسبت به بعُد ساختار دارند.
اصالت/ارزش: اين پژوهش از اين نظر كه جايگاه اجتماعى و سرماية اجتماعى كتابداران را از منظر فرهنگ بومى خوزستان مورد 
توجه و مطالعه قرار داده و متغيرهاى جمعيت شــناختى را در رابطة بين منزلت اجتماعى و سرماية اجتماعى كتابداران بررسى كرده 

داراى نوآورى است. 
كليدواژه ها: منزلت اجتماعى، سرماية اجتماعى، كتابداران، كتابخانه هاى عمومى خوزستان

تعارض منافع: گزارش نشــده اســت. 
منبع حمايت كننده: حامى مالى نداشته است.

استناد: : نجف پور مقدم، پروين؛ و محمدى، زينب (1401). سنجش روابط چندگانة بين ابعاد منزلت اجتماعى و ابعاد ساختارى، شناختى و ارتباطى سرماية اجتماعى (مطالعة 
موردى: كتابداران كتابخانه هاى عمومى خوزستان). تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي. 28(1)، ؟116-133.
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مقدمه
در عصر حاضر، با توجه به حجم زياد اطلاعات و محمل هاى اطلاعاتى متنوع، نيازهاى اطلاعاتى جامعه گسترده تر 
شده و به تبع آن، نوع و شيوة ارائة خدمات در كتابخانه نيز دچار تحول شده است. اين مهم سبب شده است تا نقش 
اجتماعى كتابخانه ها در جامعة اطلاعاتى بيشتر مورد توجه و تأكيد قرار گيرد. درمورد نقش كتابخانه ها، مك كيب1 
(1986) عقيده دارد كتابخانه نهادى اجتماعى اســت كه از دل جامعه برخاسته و خدماتش را در اختيار جامعه قرار 
مى دهد. ارائة خدمات يكى از فعاليت هايى است كه تا حد زيادى تضمين كنندة هويت اجتماعى كتابخانه هاست و عامل 
كسب وجهة اجتماعى و تثبيت جايگاه كتابداران به حساب مى آيد (صيادى فر و فراشباشى آستانه، 1385). رضايت 
جامعه از نحوة عملكرد كتابخانه نقشى مؤثر در ايجاد سرماية اجتماعى دارد. ايجاد سرماية اجتماعى در كتابخانه ها با 
روش هايى در ارتباط و تعامل است كه در آن نيازهاى مختلف در نظر گرفته مى شود، از جمله توانايى كتابخانه در تأمين 

فضاى مشترك براى كلية گروه هاى سنى، قومى و آموزشى (كوكس، اسوينبرن، پايپ و لاينگ2، 2000). 
سرماية اجتماعى مفهومى فرارشته اي اســت كه به طور كلى بر روابط ميان انسان ها تمركز دارد. روابطى كه در 
زندگى روزمره و در طول عمر انسان ها جريان داشته و رفتار و نگرش آن ها را تحت تأثير قرار مى دهد. جعفرى، ناخدا 
و فدايى )1394) عقيده دارند سرماية اجتماعى بالا در هر سازمانى موجب افزايش كارايى كارمندان و رضايت شغلى 
آن ها مى شود. بورديو3 سرماية اجتماعى را از انواع سرمايه هاى اقتصادى، فرهنگى و نمادين متمايز مى كند و براى آن 
خصلتى تعاملاتى قائل است. وى بيان مى كند سرماية اجتماعى، شبكه اى نسبتاً بادوام از روابط كمابيش نهادينه شده 
توأم با شناخت تعهدات از جمله اعتماد متقابل است كه به عنوان منابعى بالفعل يا بالقوه موجبات لازم را براى تسهيل 

كنش هاى فردى يا جمعى كُنشگران فراهم مى سازد (بورديو4، 1986: 248). 
كتابخانة  عمومى نهادى اجتماعى و مخاطب محور هســتند كه با عموم جامعه سروكار دارد و كتابدار به عنوان 
يكى از اركان مهم كتابخانه در نظر گرفته مى شــود كه با مراجعه كنندگان در ارتباط است. نحوة تعامل كتابدار با 
مراجعه كننده و عملكرد او در ارائة خدمات نقشــى عمده در جايگاه اجتماعى كتابداران از نظرِ مخاطبن و ارتقاى 
سرماية اجتماعى كتابخانه ها دارد. كتابداران براى ايجاد سرماية اجتماعى در جامعه لازم است نيازهاى اطلاعاتى 
و اجتماعى مرتبط را پاسخ گو باشد تا اعتمادى گســترده در سطح جامعه به دســت آورند. سودمندى اجتماعى 
فعاليت هايى كه كتابداران در داخل حرفه و در پيوند با مردم انجام مى دهند در منزلت اجتماعى آن ها تأثيرگذار است.
منزلت اجتماعى را مى توان يكى از شــاخص هاى تأثيرگذار در ارزش اجتماعى فرد، گروه، سازمان، مشاغل و 
حرفه ها دانســت كه تعاريف متعددى براى آن وجود دارد. نظريه پردازانى همچون دوركيم5 (1952)، پارســونز6 
(1952) و گيدنز7 (1989) در پى تعريف ماهيت منزلت اجتماعى، شناسايى و معرفى عوامل مؤثر بر آن برآمده اند. 
اين انديشمندان جامعه شــناس اغلب منزلت اجتماعى را مترادف با پايگاه هاى اجتماعى اى تلقى مى كنند كه فرد 
در يك گروه، مرتبه و موقعيت اجتماعى كسب مى كند و بر اساس آن از برخى مزايا و ويژگى ها برخوردار است (نقل 
از مرادزاده، 1394). از نظرِ اسكينز8 (1391)، منزلت اجتماعى شــأن، اعتبار و حرمتى است كه افراد جامعه براى 
گروه هاى مختلف قائل هستند و بر اساس آن، از آن ها انتظار رفتارهاى خاصى را دارند. از نظرِ شعبانى و موحديان 

(1396)، منزلت اجتماعى ارزشى است كه جامعه براى يك نقش اجتماعى قائل است.
منزلت هر شــغل، چگونگى رفتار متقابل و انتظارات جامعه از صاحبان مشــاغل را تعيين مى كند و آنان را در 
ساخت دهى به تعامل هاى اجتماعى يارى مى رساند (عليزاده و رضايى، 1388). كتابدارى نيز به عنوان يكى از مشاغل 
خدماتى شناخته مى شود كه ذهنيت جامعه و انتظارات مردم از اين شــغل همواره بر چگونگى تعامل آن با جامعه 
1 . McCabe
2  . Cox, Swinbourne, Pip & Laing
3  . Bourdieu
4  . Bourdieu
5  . Durkheim
6  . Parsons
7  . Giddens
8  . Skins
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تأثير گذاشته و حيات اجتماعى و بقاى كتابخانه ها را در طول تاريخ را رقم زده است (شعبانى و موحديان، 1396). 
توجه به منزلت اجتماعى اين شغل و شناسايى عوامل تأثيرگذار بر آن در جامعة اطلاعاتى امروزه يكى از موضوعات 
مهمى است كه نقش اجتماعى كتابخانه ها را پررنگ مى كند. در اين راستا، انجمن كتابداران روسيه1 در جريان تهية 
منشور اخلاق حرفه اى كتابداران به منزلت و وجهه كتابداران پرداخته و تلاش براى ارتقاى منزلت حرفه كتابدارى 
و اجتناب از رفتارها و فعاليت هاى را كه به وجهة عمومى حرفه كتابدارى آســيب مى زنند از اصول اخلاق حرفه اى 
دانســته و كتابداران را ملزم به رعايت آن مى داند (انجمن كتابداران روسيه، 2012). در منشور اخلاقى كتابداران 
كتابخانه هاى عمومى ايران نيز، كه توســط نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور تهيه شده، تلاش براى ارتقاى منزلت 

اجتماعى كتابداران يكى از بندهاى ده گانة آن ذكر شده است (نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور، 1390). 
توجه به ســرماية اجتماعى و منزلت اجتماعى كتابداران در چند سال گذشــته مورد توجه پژوهشگران علم 
اطلاعات و دانش شناسى بوده است. با اين حال، بررسى مطالعات انجام شده (كوكس2 و همكاران، 2000؛ باندى3، 
2003؛ وارهايم4، 2007) نشــان مى دهد كه هريك از متغيرهاى پژوهش به صورت مســتقل مــورد مطالعه قرار 
گرفته اند و تعداد پژوهش هايى كه به بررســى رابطة اين دو متغير پرداخته باشــد اندك اســت. در حوزة سرماية 
اجتماعى كتابداران، كوكس و همكاران (2000) عقيده دارند كتابخانه هاي عمومى تعامل، حس برابري و اعتماد 
ايجاد مى كنند. ازاين رو، نقشى بسزا در ايجاد سرماية اجتماعى دارند. آن ها بر اين باورند آنچه كه باعث ايجاد اعتماد 
عمومى مى شود، اول، نهاد كتابخانه و عوامل مرتبط با خط مشــى آن و ديگر، فضاي كتابخانه به عنوان مكانى براى 
برگزاري جلسات غيررسمى براى كاربران مى باشــد. از نظرِ باندي (2003)، اگر قرار باشد كتابخانه هاي عمومى به 
پتانسيل كامل خود دست يابند و سرماية اجتماعى ايجاد كنند، بيشتر از هر چيز به ساختمان هاي بهتر، ساعات باز 

بودن بيشتر، كاركنان حرفه اي بيشتر و بودجة كافى نيازمندند. 
راجع به نحوة توليد سرماية اجتماعى توسط كتابخانه هاي عمومى، وارهايم (2007) عقيده دارد كتابخانه هاي 
عمومى مى توانند از ســه راهبرد اصلى براي ايجاد سرماية اجتماعى بهره ببرند. نخســت، كتابخانه ها مى توانند از 
طريق تشويق به كار در سازمان هاي كار داوطلبانه و عام المنفعه به منظور يافتن راه هايى براى افزايش مشاركت در 
اين سازمان ها و در نتيجه افزايش مشاركت در فعاليت هاي جامعة محلى، سرماية اجتماعى توليد كنند. دوم آنكه، 
كتابخانه ها مى توانند ظرفيت خود را به عنوان مكانى غيررسمى براي ملاقات مردم با يكديگر توسعه دهند. در راهبرد 
ســوم نيز كتابخانه ها مى توانند با توجه به نقش خود، يعنى فراهم آوري خدمات جهانى براي عموم، اقدام به توليد 

سرماية اجتماعى كنند (وارهايم، 2007).
از نظرِ وارهايم، استينمو و آيد5 (2008)، كتابخانه هاي عمومى مهم ترين عامل ايجاد اعتماد اجتماعى در ميان 
كاربران هستند. ايجاد اين اعتماد در توسعة ســرمايه اجتماعى كتابخانه هاى عمومى تأثيرگذار است. در پژوهشى 
ديگر، وارهايم (2009) نشان مى دهد كه چرا مطالعات كتابخانه هاي عموم درمورد سهم آن ها در توليد سرمايه هاي 
اجتماعى براي تحقيقات سرمايه هاي اجتماعى و كتابخانه هاي عمومى مهم است. اين مقاله نتايج كمى را د مورد 
هزينه هاي كتابخانه هاي عمومى در توضيح الگوهاي اجتماعى در كشورهاي سازمان همكارى اقتصادى و توسعه6 

گزارش مى دهد كه اين رويكرد مى تواند مثمر ثمر باشد.
يافته هاى جانسون7 ( 2012) نشان مى دهد اســتفاده از كتابخانه به نحوى قابل توجه با مشاركت اجتماعى و 
اعتماد اجتماعى در ارتباط است و بين سرمايه اجتماعى و اســتفاده از كتابخانة عمومى رابطه اى قوي وجود دارد. 
جانسون اعتقاد دارد ايجاد اعتماد بين كاربران كتابخانه و كاركنان آن، اتصال مردم به جامعه و منابع كتابخانه، فراهم 

1 . Russian Library Association
2 . Cox
3 . Bandy
4 . Varheim
5 . Varheim, Steinmo & Ide
6 . Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
7 . Jahnson



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
هار

 ب
 ۱ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۱۲۰

كردن حمايت اجتماعى براي كاربران، كاهش انزواي اجتماعى و ايجاد محيطى مثبت براي كاربران براى جمع آوري 
اطلاعات در كتابخانه نقشى مهم در ايجاد سرماية اجتماعى دارند.

يافته هاى اسويندسن1 (2013) و ميلر2 (2014) نشــان داد كاركنان كتابخانه هاى عمومى پتاسيل بالايى در 
ايجاد سرماية اجتماعى دارند. آن ها از طريق مكانيسم هايى همچون تسهيل يا سازمان دهى جلسات، فراهم آوردن 
يك مكان ملاقات رســمى، ائتلاف ميان گروه ها در جامعه و برآورده كردن نيازهاى آموزشى جامعه موجب ايجاد 
سرماية اجتماعى مى شوند. از نظرِ آنان، سه عامل اصلى ساختمان و فضا، پرسنل و داوطلبان كتابخانه و لينك هايى كه 
كتابخانه با جامعه دارد در ايجاد سرماية اجتماعى تأثيرگذار بوده است. از نظرِ چن و كى3 (2017) نيز، كتابخانه هاى 
عمومى مكانى براى پرورش سرماية اجتماعى هستند. آنان عقيده دارند بين چهار عاملِ بسامد استفاده از كتابخانه، 
نتايج مشاهده شــده، كتابخانه به عنوان محل ملاقات و كتابخانة محلى براى پرورش سرماية اجتماعى هم بستگى 

مثبتى وجود دارد.
در ايران نيز يافته هاى ديانى، پريرخ و محمودي (1390) نشان داد سرماية اجتماعى كتابداران در حد متوسط 
اســت و كمترين ميانگين مربوط به مؤلفة شامل فرهنگ كار گروهى، مســئوليت پذيري و جديت در كار، روحية 
انتقادپذيري، و روحية گذشت و فداكاري است و بيشترين ميانگين مربوط به هنجارهاي مشترك است. همچنين، 
نوروزي (1391) بيان مى كند انجمن علمى كتابداري و اطلاع رسانى در تشكيل و تقويت سرماية اجتماعى كتابداران 
نقشــى مهم دارد. با وجود اين، يافته هاى فدايى، فيروزآبادى و ابراهيمى (1391) نشــان مى دهد در حال حاضر، 
كتابخانه هاي عمومى نتوانسته اند نقشى اساسى در ايجاد و توسعة سرماية اجتماعى شهروندان داشته باشند. از نظرِ 
آنان، عواملى مانند كميت و كيفيت پايين خدمات كتابخانه اي، تعاملات اجتماعى اندك در كتابخانه هاي عمومى، 
عدم دسترسى افراد جامعه به اطلاعات، عدم اعتماد مردم به سازمان هاي اداره كنندة كتابخانه هاي عمومى و عدم 

سرمايه گذاري كلان در گسترش كتابخانه ها موجب پايين بودن سرماية اجتماعى كتابخانه ها بوده اند. 
يافته هاى باب الحوائجى و زمانى راد ) (1393) نشان داد كه ميزان سرماية اجتماعى در كتابخانه هاى وزارت علوم 
در حد متوسط است و تفاوتى معنادار ميان شاخص هاي سرماية اجتماعى در اين كتابخانه ها وجود دارد. جعفرى، 
ناخدا و فدايى (1394) دريافتند سرماية اجتماعى در كتابخانه هاى تهران نسبت به كتابخانه هاى دانشگاه شريف 
بيشتر است و ميزان ســرماية اجتماعى كتابداران كتابخانه هاى دانشگاه تهران و دانشگاه شريف در سطح مطلوبى 
قرار دارد. زرمهر، منصورى و كاظمى (1398) در پژوهشى ميزان سرماية اجتماعى در نهاد كتابخانه هاى عمومى را 
از طريق تحليل شبكة همكارى هاى علمى بين كارمندان بررسى كردند. يافته هاى آنان نشان داد با توجه به انسجام 
پايين شــبكة همكارى علمى كارمندان نهاد و با توجه به مركزيت بينابينى مى توان ادعا كرد كه سرماية اجتماعى 

اندك است. 
متغير ديگر پژوهش كه مورد توجه محققان قرار گرفته است، منزلت اجتماعى كتابداران است. در اين زمينه، 
يافته هاى دانز4 (1946) نشان داد منزلت اجتماعى كتابداران دانشگاهى ايالت الينوى5 آمريكا از نظرِ حقوقى هم شأن 
منزلت اجتماعى كارمندان ادارى-آموزشى است. در حالى كه يافته هاى شــيفلت6 (1946) نشان داد كتابداران 
دانشگاهى در آمريكا منزلت اجتماعى پايينى دارند و با عنوان حافظان و نگهبانان مجموعه ها آن ها را تحقير مى كنند. 
با اين حال، نتايج پژوهش مك ك رادى7 (1986) نشان داد جايگاه اجتماعى كتابداران در آمريكا نزديك به حرفه هاى 
پزشكى و معلمى است. همچنين، برخى جايگاه اجتماعى كتابداران در برخى ايالات هند، آمريكا و كانادا را معادل 

اعضاى هيئت علمى مى دانند (جايگاه دانشگاهى كتابداران8، 2014، نقل از حكيمى و همكاران، 1395).
1 . Svendsen
2 . Miller
3 . Chen & Ke
4 . Downs 
5 . Illinois
6 . Shiflett
7 . Mc Crady
8 . Academic Status of Librarian
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دووينى1 (1987) در مطالعة خود از تلاش هاى بى وقفة كتابداران دانشگاه ايالتى نيويورك سخن مى گويد كه 
توانستند اعضاى انجمن هيئت علمى دانشگاه و همچنين هيئت رئيسه را متقاعد سازند كه بايد از امتيازات حقوقى و 
اجتماعى اعضاى هيأت علمى برخوردار باشند، و اذعان مى كند كه اين تلاش ها و مبارزات كتابدارن بود كه توانست 
در دهة دوم قرن بيستم به ثمر نشيند و جايگاه اجتماعى كتابداران را هم تراز با اعضاى هيأت علمى ارتقا دهد. به گفتة 
اوكانر2 (2014)، در عصر اطلاعات، كتابداران با كسب مهارت هاى اطلاع يابى توانستند اهميت وجودى خود را براى 
جامعة علمى به اثبات برسانند و جامعه را به حرفة خود نيازمند نشان دهند. با اين حال، نتايج مطالعة واسيلاكاكى 
و مانيارو3 (2014) نشان داد كه مردم و حتى دانشجويان ديدگاه مثبتى نسبت به كتابدارى نداشته و در رسانه هاى 
ارتباط جمعى همچنان كليشه هاى منفى ترويج مى شود و با گذشت زمان اين تصوير تغيير پيدا نكرده است، هرچند 
در كتاب هاى كودكان تصوير مثبتى از كتابداران منعكس شده است. يافته هاى خاصه، عظيمى و قاضى زاده4 (2019) 
نشان داد از نظرِ كتابداران كتابخانه هاى عمومى، جايگاه اجتماعى كتابدارى و علم اطلاع رسانى در سطح ضعيفى 
قرار دارد و بين ديدگاه كتابداران نسبت به جايگاه كتابدارى و اطلاع رسانى از نظرِ جنسيت و سطح تحصيلات تفاوتى 
معنادار وجود دارد. مطابق با نتايج اين تحقيق، يعنى پايين بودن جايگاه اجتماعى كتابداران، به نظر مى رسد لازم 
است مسئولان و سياست گذاران كتابخانه هاى عمومى از يك سو و خود كتابداران از سوى ديگر گام ها و تصميمات 

مؤثرترى براى ارتقاى منزلت اجتماعى اتخاد كنند.
از نظرِ پژوهشگران، عوامل متعددى مى تواند در ارتقاى منزلت اجتماعى كتابداران نقش داشته باشد. همان طور 
كه يافته هاى مرادزاده (1394) نشان داد، از نظرِ كتابداران، سه عامل شخصى، سازمانى و اجتماعى-فرهنگى، در 
ايجاد و ارتقاى منزلت اجتماعى آنان مؤثر است. از نظرِ شركت كنندگان در پژوهش، عواملى همچون علاقه و رضايت، 
تخصص، روابط عمومى بالا، خودباورى، سخت كوشى، روزآمدى اطلاعات و ايده پرورى كتابداران جزء مقولة عوامل 
شــخصى، حقوق و مزايا، مديريت صحيح، تفويض اختيار، جذب نيروهاى شايسته، و حمايت سازمان جزء عوامل 
سازمانى، و ايجاد تشكيلات صنفى، ترويج فرهنگ مطالعه، حمايت و تشويق دولت، تبليغات و اصلاح زيرساخت ها 
جزء عوامل اجتماعى-فرهنگى مؤثر در ايجاد و ارتقاى منزلت اجتماعى كتابداران محسوب مى شود. نداشتن آگاهى 
و نگرش منفى مردم، درك نكردن ارزش حرفه، كمبود كتابدار متخصص، كم كارى كتابداران در معرفى خود و عدم 
حضور فعال آن ها در جامعه، نبود تبليغات و برنامة مختص كتابدار در رسانه، درآمد پايين مردم و اهل مطالعه نبودن 
آن ها، كمبود علاقه و انگيزه، فرصت شغلى پايين، و بى توجهى به نقش كتابدار از عوامل بازدارنده و موانع پيشِ روى 

اين حرفه محسوب مى شوند.
همچنين، يافته هاى حكيمى، طبسى و سورى نظامى (1395) نشان داد مهم ترين عوامل مؤثر در ارتقاى منزلت 
اجتماعى كتابداران، احساس مســئوليت در قبال كاربران، برخوردارى از دانش لازم براى پاسخ گويى به كاربران و 
برخوردارى آن ها از مهارت هاى ارتباطى و اطلاع يابى است. يافته هاى شعبانى و موحديان (1396) نشان داد عواملى 
كه در منزلت اجتماعى كتابداران اثرگذار هستند در پنج طبقه دسته بندى مى شود كه عبارت اند از: ويژگى هاى فردى 

كتابداران، ويژگى هاى حرفة كتابدارى، نگاه جامعه به كتاب و كتابخانه، و عوامل سازمانى كتابخانه ها. 
با توجه به مرور مطالعات انجام شده، به نظر مى رســد تنها دو پژوهش به مطالعة منزلت اجتماعى كتابداران و 
رابطه آن با سرماية اجتماعى پرداخته اند. ستوده راد (1393) در پژوهشى عوامل مؤثر بر ارتقاى منزلت اجتماعى 
كتابداران و توسعة سرماية اجتماعى در كتابخانه هاى دانشگاهى را مطالعه كرد. نتايج اين مطالعه نشان داد كتابداران 
كتابخانه هاى دانشگاهى سه عامل شخصى، سازمانى و اجتماعى را در ارتقاى منزلت اجتماعى خود مؤثر مى دانند. از 
نظرِ كتابداران كتابخانه هاى دانشگاهى، عواملى همچون اعتماد كامل ميان كتابداران، اعتماد متقابل ميان كتابداران، 
روابط شخصى و صميمانه در سطح عالى، روابط دوستانة خارج از محيط كار در سطح عالى، گذشت و فداكارى در 

1 . De Vinney
2 . O’Connor
3 . Vassilakaki & Moniarou
4 . Khasseh, Azimi & Ghazizadeh
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ميان كتابداران، مسئوليت پذيرى، متعهد بودن، جديت در كار، كار كردن بيشتر از وظيفة محوله و در نظر گرفتن 
منافع كتابخانه در توسعة سرمايه اجتماعى مؤثرند. همچنين، غفارى و زكيانى (1398) به بررسى رابطة بين سرمايه 
اجتماعى و منزلت اجتماعى كتابداران كتابخانه هاى دانشگاهى پرداختند. آنان دريافتند ميزان سرماية اجتماعى 
و منزلت اجتماعى كتابداران موردمطالعه در سطح متوسط قرار دارد و بين شاخص هاى سرماية اجتماعى و ميزان 

منزلت اجتماعى كتابداران رابطه اى مثبت و معنادار وجود دارد.
مرور مطالعات انجام شــده در حوزة ســرمايه اجتماعى و منزلت اجتماعى كتابداران نشان داد ارتباط بين اين 
دو متغير در جامعة كتابــداران كتابخانه هاى عمومى كمتر مورد توجه قرار گرفته اســت. با توجه به اينكه منزلت 
اجتماعى و سرماية اجتماعى مى تواند تحت تأثير فرهنگ جامعه و ديدگاه جامعه نسبت به حرفة كتابدارى و كتاب و 
كتابخانه متفاوت باشد، و با توجه به اين نكته كه بررسى ميزان منزلت اجتماعى كتابداران و سرماية اجتماعى آنان از 
متغيرهايى هستند كه در آيندة شغلى و حرفة كتابداران مى تواند تأثيرگذار باشد؛ در اين پژوهش، سعى شد ارتباط 
بين منزلت اجتماعى و سرماية اجتماعى كتابداران در بستر فرهنگى خوزستان و از نظرِ متغيرهاى جمعيت شناختى 
(مدرك تحصيلى و سابقه) بررسى و مطالعه شود؛ ازاين رو، پژوهش حاضر درصدد است رابطة چندگانه ابعاد منزلت 

اجتماعى با سرماية اجتماعى را در كتابداران كتابخانه هاى عمومى خوزستان مورد سنجش قرار دهد.
انجام اين پژوهش از آن جهت حائز اهميت است كه با شناسايى ابعاد منزلت اجتماعى و توسعة سرماية اجتماعى 
كتابداران كتابخانه هاي عمومى به عنوان نهادى اجتماعى-فرهنگى، مى توان به نوعى وضعيت كاركردهاى اجتماعى 
كتابخانه هاى عمومى خوزســتان در جامعه را مطالعه كرد. ازاين رو، نتايج اين پژوهش مى تواند به عنوان راهنمايى 
براي مديران و مسئولان نهاد كتابخانه هاي عمومى خوزستان مطرح شــود تا با برنامه ريزي مناسب عواملى را كه 
سبب كاهش منزلت اجتماعى مى شوند و بازدارندة ايجاد سرماية اجتماعى هستند شناسايى و در رفع آن ها بكوشند. 
مطالعه در خصوص منزلت اجتماعى كتابداران و ارتباط آن با سرماية اجتماعى مى تواند ميزان توانمندى هاى آن ها 
را در كسب منافع اجتماعى افزايش دهد. افزايش توانمندى ها سبب عملكرد بهتر و در نتيجه رضايت شغلى كتابداران 

و جامعة مورداستفاده خواهد بود.
 فرضيه هاى پژوهش هاى پژوهش حاضر به شرح ذيل است:

1. بين ابعاد منزلت اجتماعى كتابداران و ابعاد ساختارى، شناختى، ارتباطى سرماية اجتماعى در كتابخانه هاى 
عمومى خوزستان رابطة چندگانة معنادارى وجود دارد.

2. بين ديدگاه كتابداران در خصوص منزلت اجتماعى از نظرِ متغيرهاى جمعيت شناختى (مدرك تحصيلى و 
سابقه) تفاوتى معنادار وجود دارد. 

3. بين ديدگاه كتابداران در خصوص سرماية اجتماعى از نظرِ متغيرهاى جمعيت شناختى (مدرك تحصيلى و 
سابقه) تفاوتى معنادار وجود دارد. 

روش شناسى پژوهش
پژوهش حاضر از منظر هدف كاربردى و از نظرِ روش كمّى و به روشِ توصيفى-هم بســتگى انجام شــده است. 
جامعة آمارى پژوهش شــامل كلية كتابداران كتابخانه هاى عمومى استان خوزســتان به تعداد 390 نفر در سال 
1400 است. نمونة آمارى با استفاده از فرمول كوكران به تعداد 194 نفر محاسبه شده است. ابزار گردآورى داده ها 
از يك سو پرسش نامة منزلت اجتماعى (نجف پور و همكاران، 1400) است كه داراى 29 گويه در 5 بعُد سازمانى، 
فردى و اجتماعى، اقتصادى، فرهنگى و سياسى با طيف پنج درجه اى ليكرت طراحى شده است. از سوى ديگر، براى 
گرداورى اطلاعات از پرسش نامة سرماية اجتماعى ناهاپيت و گوشال1 (1998) استفاده شده است. اين پرسش نامة 
28سؤالى در سه بعُد ساختارى، شناختى، ارتباطى در طيف پنج درجه اى ليكرت ساخته شده است. روايى محتوايى 
و سازة پرسش نامة منزلت اجتماعى در پژوهش نجف پور و همكاران (1400) مناسب ارزيابى شده و پايايى ابزار در 
1 . Nahapiet & Goshal
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آن پژوهش 0/90 به دست آمده است. پايايى پرسش نامة سرماية اجتماعى در پژوهش ديانى و همكاران (1391) 
با استفاده از ضريب آلفاى كرونباخ 0/96 محاسبه شده است. در اين پژوهش، پايايى پرسش نامة منزلت اجتماعى و 
سرماية اجتماعى به ترتيب 0/91 و 0/975 محاسبه شده است. براى تجزيه وتحليل داده ها، از آزمون هاى توصيفى 
(ميانگين انحراف استاندارد) و آزمون هاى استنباطى (هم بستگى پيرسون، تحليل مانكووا) با بهره گيرى از نرم افزار 

اس پى اس اس (نسخة 26) استفاده شده است. 

يافته هاى پژوهش
در اين پژوهش، 68/6 درصد مشاركت كنندگان زن و 31/4 درصد مشاركت كنندگان مرد هستند.از نظرِ مدرك 
تحصيلى، 10/8 درصد داراى مدرك كاردانى، 56/2 درصد كارشناسى، 30/9 درصد كارشناسى ارشد و 2/1 درصد 
داراى مدرك دكترى هستند. از نظرِ رشــتة تحصيلى، 62/4 درصد در رشتة علم و اطلاعات شناسى و 37/6درصد 
مدركى غير از علم اطلاعات و دانش شناسى داشــتند. از نظرِ سابقه، 49درصد از مشــاركت كنندگان تا 10سال، 
19درصد بين 11 تا 20 سال، و 32درصد 21 سال به بالا سابقه داشتند. از منظر نوع استخدام افراد شركت كننده، 
17 درصد به صورت قراردادى، 49/5 درصد به صورت پيمانى و 33/5 درصد به صورت رسمى مشغول به كار هستند. 

در ادامه، نتايج مربوط به نرمال سنجى داده  ها آورده  شده است. 

جدول 1. نتايج آزمون كولموگروف-اسميرنوف، كشيدگى و چولگى داده ها براى سنجش نرمال بودن داده ها

ابعادمتغيرها
Kalmogorov – Smiranov

كشيدگىچولگى
Pآماره

منزلت اجتماعى

0/614-0/378-0/1070/098سازمانى

0/5100/398-0/1690/125فردى و اجتماعى

0/2440/754-0/2480/101اقتصادى

0/714-0/1020/1140/327فرهنگى

0/0420/016-0/1860/086سياسى

سرماية اجتماعى

0/223-0/628-0/1450/081ساختارى

0/8560/453-0/1250/063شناختى

0/461-0/591-0/1280/078ارتباطى

با توجه به جدول 1، تحليل داده ها نشان مى دهد مقدار كشــيدگى و چولگى براى همة متغيرها بين بازة 2 و 
2- قرار دارد. اين يافته نشان مى دهد توزيع كشيدگى و چولگى نرمالى دارد. با توجه به جدول 1، چون مقدار سطح 
معنادارى آزمون كولموگروف-اسميرنوف در همة متغيرها بيشتر از مقدار خطاى 0/05 است، مى توان گفت توزيع 
داده هاى پژوهش نرمال است و مى توان براى آزمون فرضيه ها از آزمون هاى پارامتريك استفاده كرد. در ادامه، نتايج 

توصيفى متغيرهاى پژوهش در جدول شماره 2 آورده شده است. 
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جدول 2. ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاى پژوهش 

انحراف استانداردميانگينابعادمتغيرها

منزلت اجتماعى

3/7500/795سازمانى

3/8870/631فردى و اجتماعى

4/5030/731اقتصادى

3/5870/767فرهنگى

3/4160/752سياسى

3/8530/543كل

سرمايه اجتماعى

3/8190/807ساختارى

3/9690/894شناختى

3/8990/875ارتباطى

3/8940/832كل

فرضية اول: بين ابعاد منزلت اجتماعى كتابداران و ابعاد ســاختارى، شناختى، ارتباطى سرماية اجتماعى در 
كتابخانه هاى عمومى خوزستان رابطة چندگانة معنادارى وجود دارد.

جدول 3 هم بستگى بين ابعاد منزلت اجتماعى كتابداران و ابعاد ســرماية اجتماعى در كتابخانه هاى عمومى 
خوزستان را نشان مى دهد.

جدول 3. هم بستگى بين ابعاد منزلت اجتماعى كتابداران و ابعاد سرماية اجتماعى در كتابخانه هاى عمومى خوزستان 

سطح معنادارىارتباطىشناختىساختارىسرماية اجتماعىمتغيرها

0/001**0/500**0/338**0/499**0/487منزلت اجتماعى

0/001**0/464**0/354**0/446**0/445سازمانى 

0/001**0/410**0/344**0/433**0/412فردى و اجتماعى 

0/001**0/256**0/226**0/229**0/249اقتصادى 

0/001**0/363**0/281**0/375**0/357فرهنگى 

0/001**0/370**0/212**0/362**0/338سياسى

194=N0/001

يافته هاى مندرج در جدول 3 نشان مى دهد ضريب هم بستگى بين سرماية اجتماعى و منزلت اجتماعى 0/487 
است و لذا اين رابطه با توجه به سطح معنادارى به دست آمده معنادار است. تحليل روابط چندگانه بين ابعاد منزلت 
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اجتماعى (ســازمانى 0/445؛ فردى و اجتماعى 0/412؛ اقتصادى 0/249؛ فرهنگى 0/357 و سياسى 0/338؛ با 
سرماية اجتماعى هم نشان دهندة رابطة معنادار بين اين ابعاد و متغير سرماية اجتماعى است. تحليل روابط چندگانه 
بين ابعاد منزلت اجتماعى و ابعاد سرماية اجتماعى (ساختارى، شناختى و ارتباطى) نشان مى دهد بين ابعاد پنج گانة 
منزلت اجتماعى و ابعاد سه گانة سرماية اجتماعى رابطه اى مثبت و معنادار وجود دارد؛ بنابراين، فرضية حاضر مبنى 
بر وجود رابطة معنادار بين ابعاد منزلت اجتماعى كتابداران و ابعاد ساختارى، شناختى، ارتباطى سرماية اجتماعى 

در كتابخانه هاى عمومى خوزستان تأييد مى شود. 

فرضية دوم: بين ديدگاه كتابداران در خصوص منزلت اجتماعى از نظرِ متغيرهاى جمعيت شناختى (مدرك 
تحصيلى و سابقة خدمت) تفاوتى معنادار وجود دارد. 

براى آزمون اين فرضيه، از آزمون مانووا و آنووا استفاده شده كه نتايج آن در جدول 4 گزارش شده است. 

جدول 4. نتايج تحليل مانووا براى مقايسة ديدگاه كتابداران در خصوص ابعاد منزلت اجتماعى 
از نظرِ متغيرهاى جمعيت شناختى (مدرك تحصيلى و سابقة خدمت)

متغير 
مستقل

نام
dfمقدارآزمون

فرضيه
df

خطا
Fسطح

معناداري

مدرك تحصيلى

0/431185405/0330/001اثر پيلايي

0/60018503/95/5480/001لامبداي ويلكز

0/617185306/0570/001اثر هتلينگ

0/526618017/7800/001بزرگترين ريشه روي

سابقة خدمت

0/304123585/3440/001اثر پيلايي

0/716123565/3910/001لامبداي ويلكز

0/369123545/4390/001اثر هتلينگ

0/26361797/8510/001بزرگترين ريشه روي

مدرك×سابقه 
خدمت

0/494309103/3230/001اثر پيلايي

0/570307143/5890/001لامبداي ويلكز

0/647308823/8050/001اثر هتلينگ

0/442618213/4210/001بزرگترين ريشه روي

بر اساس يافته هاى جدول 4، سطوح معناداري F مشاهده شده درمورد گروه ها، بيانگر آن است كه حداقل در 
يكى از متغيرهاى موردبررسى تفاوتى معنادار بين ديدگاه كتابداران در خصوص منزلت اجتماعى و ابعاد آن از نظرِ 
مدرك تحصيلى و سابقه وجود دارد. همچنين، تفاوتى معنادار بين ديدگاه كتابداران در خصوص منزلت اجتماعى و 
ابعاد آن در تعامل مدرك تحصيلى و سابقه ديده مى شود. با توجه به معنادار شدن تفاوت ديدگاه ها، تحليل واريانس 

دوطرفه انجام شد كه نتايج آن در جدول 5 آمده است.
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جدول 5. نتايج تحليل واريانس دوطرفه براى سنجش تفاوت ديدگاه  كتابداران به تفكيك ابعاد منزلت اجتماعى 

مجموع متغيرهامنبع
مجذورات

درجة 
آزادي

ميانگين 
مجذورات

Fسطح
معناداري

مدرك تحصيلى

4/61031/5375/9130/001منزلت اجتماعى كل

4/12331/3742/3400/075سازمانى

3/24131/0803/1710/026فردى و اجتماعى

3/44631/1492/2060/089اقتصادى

9/37533/1255/8230/001فرهنگى

6/65332/2844/7080/003سياسى

سابقه

0/03220/0160/0620/001منزلت اجتماعى كل

0/28720/1440/2450/003سازمانى

0/46320/2320/6800/007فردى و اجتماعى

0/45820/2290/4390/005اقتصادى

2/45221/2292/2840/024فرهنگى

0/43120/2150/4440/005سياسى

مدرك×سابقة 
خدمت

2/65950/5322/0460/043منزلت اجتماعى كل

7/94351/5892/7040/069سازمانى

4/87750/9752/8630/073فردى و اجتماعى

3/39350/6791/3030/034اقتصادى

2/20550/4410/8220/022فرهنگى

5/57651/1152/2990/059سياسى

طبق يافته هاى جــدول 5، از نظرِ مدرك تحصيلى، بين ديدگاه كتابــداران در خصوص ابعاد منزلت اجتماعى 
تفاوتى معنادار وجود دارد. با بررســى ديدگاه كتابداران در خصوص ابعاد منزلت اجتماعى مشــخص شد در ابعاد 
فردى و اجتماعى، فرهنگى و سياسى تفاوتى معنادار وجود دارد و كتابدارانى كه مدارك تحصيلى مختلف (كاردانى، 
كارشناسى، ارشد و دكترى) دارند ديدگاه متفاوتى نسبت به اين ابعاد دارند در حالى كه در دو بعُد سازمانى و اقتصادى 
تفاوتى معنادار ملاحظه نشده است. همچنين، يافته ها نشان مى دهد از نظر سابقه (1تا 10 سال، 11 تا 20 سال و 
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21 به بالا)، كتابداران در خصوص منزلت اجتماعى و ابعاد پنج گانة آن ديدگاه متفاوتى داشتند و اين تفاوت با توجه 
به سطح معنادارى به دست آمده معنادار است. در خصوص تعامل بين مدرك تحصيلى و سابقه، يافته ها حاكى از آن 
اســت كه بين ديدگاه كتابداران در نمره منزلت اجتماعى كل و ابعاد اقتصادى و فرهنگى تفاوتى معنادار ملاحظه 
مى شود. اين در حالى است كه در ابعاد سازمانى، فردى و اجتماعى و سياسى، تفاوتى معنادار بين ديدگاه كتابداران 

در تعامل مدرك و سابقه وجود ندارد. 

فرضية سوم: بين ديدگاه كتابداران در خصوص سرماية اجتماعى از نظرِ متغيرهاى جمعيت شناختى (مدرك 
تحصيلى و سابقِ خدمت) تفاوتى معنادارى وجود دارد. 

براى آزمون اين فرضيه، از آزمون مانووا و آنووا استفاده شدكه نتايج آن در جدول 6 آورده شده است. 

جدول 6. نتايج تحليل مانووا براى مقايسة ديدگاه كتابداران در خصوص ابعاد سرماية اجتماعى
از نظرِ متغيرهاى جمعيت شناختى (مدرك تحصيلى و سابقة خدمت)

ناممتغير مستقل
dfمقدارآزمون

فرضيه
df

خطا
Fسطح

معناداري

مدرك تحصيلى

0/145125462/3150/007اثر پيلايي

0/85812476/52/3580/006لامبداي ويلكز

0/161125360/3910/005اثر هتلينگ

0/12741825/7600/001بزرگترين ريشه روي

سابقه خدمت

0/08383621/9640/049اثر پيلايي

0/91883601/9770/042لامبداي ويلكز

0/08983581/9900/047اثر هتلينگ

0/07841813/5330/008بزرگترين ريشه روي

مدرك×سابقه 
خدمت

0/272207322/6740/001اثر پيلايي

0/75020597/92/7070/001لامبداي ويلكز

0/304207142/7120/001اثر هتلينگ

0/14951835/4480/001بزرگترين ريشه روي

بر اساس يافته هاى جدول 6، سطوح معناداري F مشاهده شــده درمورد گروه ها بيانگر آن است كه حداقل در 
يكى از متغيرهاى موردبررسى تفاوتى معنادار بين ديدگاه كتابداران در خصوص سرماية اجتماعى و ابعاد آن از نظرِ 
مدرك تحصيلى و ســابقه وجود دارد. همچنين، بين ديدگاه كتابداران در خصوص سرماية اجتماعى و ابعاد آن در 
تعامل مدرك تحصيلى و سابقه ديده مى شود. با توجه به معنادار شدن تفاوت ديدگاه ها، به دنبال آن تحليل واريانس 

يك طرفه انجام شد كه نتايج آن در جدول 7 آمده است.
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جدول 7. نتايج تحليل واريانس دوطرفه براى سنجش تفاوت ديدگاه هاى به تفكيك ابعاد سرماية اجتماعى 

مجموع متغيرهامنبع
مجذورات

درجة 
آزادي

ميانگين 
مجذورات

Fسطح
معناداري

مدرك
 تحصيلى

4/93431/6542/7160/046سرماية اجتماعى كل

5/15031/7172/8310/040ساختارى

0/52131/5072/1760/092شناختى

5/12831/7092/6030/053ارتباطى

سابقه

1/17320/5860/9680/382سرماية اجتماعى كل

0/76220/3810/6280/532ساختارى

1/72620/8631/2460/290شناختى

1/31020/6550/9980/371ارتباطى

مدرك×سابقة 
خدمت

6/35951/2722/1000/067سرماية اجتماعى كل

4/04150/8081/3330/252ساختارى

6/43351/2871/8570/104شناختى

9/00151/8002/7410/021ارتباطى

طبق يافته هاى جدول 7، به لحاظ مدرك تحصيلى، بين ديدگاه كتابداران از نظرِ ميانگين ســرمايه اجتماعى 
تفاوت معنادارى وجود دارد. با بررســى ديدگاه كتابداران در خصوص ابعاد ســرماية اجتماعى مشخص مى شود 
در بعُد ســاختارى تفاوتى معنادار وجــود دارد و كتابدارانى كه مدارك تحصيلى مختلف (كاردانى، كارشناســى، 
كارشناسى ارشد و دكترى) دارند ديدگاه هاى متفاوتى نســبت به اين بعُد دارند در حالى كه در دو بعُد شناختى و 
ارتباطى تفاوتى معنادار ملاحظه نشد. همچنين، يافته ها نشان مى دهد از نظرِ سابقه (1 تا 10 سال، 11 تا 20 سال 
و 21 سال به بالا)، كتابداران در خصوص سرماية اجتماعى و ابعاد سه گانة آن ديدگاه متفاوتى نداشتند. در خصوص 
تعامل بين مدرك تحصيلى و سابقه، يافته ها حاكى از آن است كه بين ديدگاه كتابداران فقط در نمره بعُد ارتباطى 
سرمايه تفاوتى معنادار ملاحظه مى شود و در نمرة كل ســرماية اجتماعى و ابعاد ساختارى و شناختى آن تفاوتى 

معنادار ملاحظه نمى شود. 

بحث و نتيجه گيرى
پژوهش حاضر با هدف سنجش روابط چندگانة بين ابعاد منزلت اجتماعى كتابداران و ابعاد ساختارى، شناختى، 
ارتباطى سرماية اجتماعى در كتابخانه هاى عمومى خوزستان انجام شده است. نتايج پژوهش حاكى از آن است كه 
بين ابعاد پنج گانة منزلت اجتماعى (سازمانى، فردى و اجتماعى، اقتصادى، فرهنگى و سياسى) و ابعاد ساختارى، 
شــناختى و ارتباطى ســرماية اجتماعى رابطه اى مثبت و معنادار وجود دارد؛ منزلت اجتماعى مى تواند سرماية 
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اجتماعى كتابداران را افزايش دهد و از طرف ديگر، داشتن سرماية اجتماعى مطلوب مانند اعتماد ميان همكاران، 
انجام كار مشاركتى، تقسيم كارها، ارتباط ميان كتابداران، ارتباط مناسب با كاربران و مراجعه كنندگان، انجام سريع 
و باكيفيت كارها، ارائة خدمات موردنياز كاربران مى تواند منزلت اجتماعى كتابداران را ارتقا ببخشد. ازاين رو، مى توان 
گفت اين ارتباط دوسويه هم در تقويت سرماية اجتماعى كتابداران نقش آفرينى مى كند هم منجر به رشد و توسعة 
منزلت اجتماعى كتابداران در سطح جامعه مى شود. بنابراين، فرض هاى پژوهش حاضر مبنى بر وجود رابطة معنادار 
بين ابعاد منزلت اجتماعى كتابداران و ابعاد ساختارى، شناختى، ارتباطى سرماية اجتماعى در كتابخانه هاى عمومى 
خوزستان تأئيد مى شــود. نتايج اين پژوهش با يافته هاى پژوهش هاى حكيمى، طبسى و سورى نظامى (1395)، 

ستوده راد (1393) و غفارى و زكيانى (1398) هم سو و هماهنگ است. 
سرماية اجتماعى در كتابداران كتابخانه هاى عمومى ظرفيت اجتماعى براى تسهيل هماهنگى و همكارى در 
جامعه و گروه است و از اين رو مى توان گفت اين ظرفيت مى تواند در ارتقاى منزلت اجتماعى كتابداران به كار گرفته 
شود و شأن، اعتبار و حرمت يك كتابدار در سطح جامعه را توســعه دهد. از آنجا كه منزلت اجتماعى ارزشى است 
كه جامعه براى يك نقش اجتماعى قائل مى شود (شــعبانى و موحديان (1396)، مى توان گفت سرماية اجتماعى 
كتابداران مى تواند اين ارزش را براى نقش كتابدار در جامعه فراهم كرده و ارزش آفرينى كند. در اســناد بالادستى 
كتابخانه ها نيز تلاش براى ارتقاى منزلت اجتماعى كتابداران به عنوان يكى از بندهاى ده گانه در منشــور اخلاقى 
كتابداران كتابخانه هاى عمومى ايران آورده شده و اهميت آن مورد توجه قرار گرفته است. وسعت و شدت ارتباطات 
ايجادشده توسط كتابدار در سطح جامعه و كاربران مى تواند پلى به سوى منزلت آفرينى كتابداران در كتابخانه هاى 
عمومى و سطح جامعه باشد. به علاوه، استفاده از زبان مشترك، و داشتن بينش مشترك نسبت به اهداف و ارزش ها 
مى تواند منزلت اجتماعى كتابداران در ســطح جامعه را ارتقا بخشد. اعتماد اجتماعى به افراد در ارتباط، هنجارها، 
روابط متقابل و تعيين هويت مشترك از ديگر ابعاد موردتوجه در ســرماية اجتماعى كتابداران است كه رابطه اى 
مثبت و معنادار با ابعاد منزلت اجتماعى كتابداران كتابخانه هاى عمومى دارد. بنابراين، مى توان چنين ادعا كرد كه 
افزايش سرماية اجتماعى در كتابخانه ها باعث ارتقاى منزلت اجتماعى كتابداران كتابخانه هاى عمومى خوزستان 
مى شود. كتابداران كتابخانه هاى عمومى خوزســتان مى توانند از طريق ارتقاى سرمايه هاى اجتماعى به بالاترين 
درجة خدمت رسانى دست يابند؛ چراكه كيفيت خدمات ارائه شده از سوى كتابداران مى تواند زمينه ساز ارائة خدمات 
بهتر و مفيدترى به مراجعان كتابخانه ها شــود و از اين طريق چون كتابدار فردى با مســئوليت، خلاق و با وجدان 
كارى شناخته خواهد شــد منزلت اجتماعى كتابداران ارتقا يابد. اعتماد متقابل ميان كتابداران، روابط شخصى و 
صميمانه در سطح عالى، روابط دوستانة بسيار خوب در خارج از محيط كار، گذشت و فداكارى در ميان كتابداران، 
مسئوليت پذيرى، متعهد بودن، جديت در كار، كار كردن بيشتر از وظيفة محوله، و در نظر گرفتن منافع كتابخانه 
در توسعة سرمايه اجتماعى مؤثرند و از طرفى اين عوامل مى توانند بر منزلت اجتماعى كتابداران تأثيرگذار باشند. 
افزايش سرماية اجتماعى و در راستاى آن ارتقاى منزلت اجتماعى، باعث مى شود كتابدارى به عنوان شغلى مهم و 

ضرورى در جامعه شناخته شود.
همچنين، نتايج پژوهش نشان داد بين ديدگاه كتابداران در خصوص منزلت اجتماعى و ابعاد آن در تعامل مدرك 
تحصيلى و سابقه تفاوتى معنادار وجود دارد. اين نتيجه با يافته هاى خاصه و همكاران (2019) هم سو است. آنان نيز 
دريافتند بين ديدگاه كتابداران نســبت به جايگاه كتابدارى و اطلاع رسانى از نظرِ سطح تحصيلات تفاوتى معنادار 
وجود دارد. ازاين رو، مى توان گفت كتابدارانى كه تحصيلات متفاوت دارند انتظارات متفاوتى از جامعه دارند و براى 
نمونه كتابدارانِ داراى مدرك تحصيلى دكترى نسبت به دارندگان مدرك ليسانس حساسيت بالايى نسبت به ديده 
شدن در جامعه و داشتن منزلت اجتماعى مناسب دارند. در كنار اين موارد، كتابدارانى كه سابقه بالا دارند به دنبال 
منزلت اجتماعى بالا در جامعه هستند و از اين منظر مى توان اين نتايج را توجيه كرد. همچنين، نتايج پژوهش نشان 
داد از نظرِ مدرك تحصيلى كتابداران، تفاوتى معنادار در ميانگين سرمايه اجتماعى وجود دارد. بررسى زير مؤلفه ها 
نيز نشان مى دهد در بعُد ساختارى تفاوتى معنادار وجود دارد و كتابدارانى كه مدارك تحصيلى مختلف (كاردانى، 
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كارشناسى، ارشد و دكترى) دارند ديدگاه متفاوتى نسبت به بعُد ساختار داشتند. در واقع، كتابدارانِ داراى مدارك 
متفاوت نگاهى متفاوت نسبت به مشاركت در شبكه هاي اجتماعي دارند. براى نمونه، كتابدارى كه مدرك دكترى 
دارد نگاه متفاوتى به سرماية اجتماعى نسب به يك كتابدارِ داراى مدرك فوق ديپلم دارد. شبكة روابط، اعتماد، حس 
همكارى و هنجارهاى اجتماعى موجب تسهيل فعاليت كتابدار در سطح جامعه مى شود. به نظر مى رسد رسيدن به 
درجات علمى بالاتر توان درك پذيرى فرد را افزايش دهد. با توجه به نتايج پژوهش، پيشنهاد مى شود به منظور ارتقاى 
منزلت اجتماعى كتابداران كتابخانه هاى عمومى خوزستان و تغيير در فرهنگ عمومى جامعه، اقدامات آموزشى 
و تبليغى در زمينة شغل كتابدارى در دســتور كار كتابخانه ها قرار گيرد. يكى از عوامل مرتبط با سرماية اجتماعى 
و منزلت اجتماعى موضوع عدالت اجتماعى و سازمانى اســت و ازاين رو پيشنهاد مى شود در سطح كلان مديريت 
كتابخانه ها نسبت به همسان سازى حقوق و مزاياى اين قشر با شغل هاى پرطرف دار جامعه اقدام شود. اشاعة فرهنگ 
كتاب و كتاب خوانى در كشور يكى از موضوعات قابل بحث در ســال هاى اخير در كشور ايران است و ميزان اندك 
مطالعه در ايرانيان سبب شده است ميزان حضور در كتابخانه ها نيز چشمگير نباشد و ازاين رو جامعه به منظور ارتقاى 
منزلت اجتماعى كتابداران بايستى خدمات ارائه شده توسط كتابخانه ها را در اولويت هاى اساسى زندگى قرار  دهد.
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