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 1442/5/28جاریط انلتّؿ:                                    1442/2/3جاریط انّمّؿ: 
 

 الملخّص
إفٌ تقییم أداء ابؼعلمين باعتباره أحد ضركریات التعلیم ابؽامة یيندم دكرا ىاما في برسين جودة التعلیم كتطویر ابؼدارس 

ابؼعلمين ابؼلتزمين فحسب بل إف لو  تقاع الذكیة. كفي ابؼقابل فلمف فقداف نظاـ مناسب كعلمي للتقییم، لا یيندم إلى 
تبعات أخرل أیضا م ل: تراجع الالتزاـ الوظیفي كترؾ ابؼهنة ابؼينسساتیة. انطلاقا من ىذا الأمر قامت الدراسة ابغالیة بهدؼ 

(، لتتيلیا كإعداد بموذج لتقییم أداء ابؼعلمين العاملين في ابؼدارس الذكیة بددینة FISتقدین نظاـ استنتاج ضبابي )
"اردكاف". في ىذا الإطار كبعد مراجعة خلفیة البحث كبردید ابؼينشرات ابؼينثرة على تقییم أداء قسمي الوعي الإلكتركني 
كالأداء الصفي استفدنا من طریقة دلفي للحصوؿ على موافقة ابػااء على ابؼينشرات النهائیة للنموذج ابؼقدـ. تتكوف عینة 

التربیة كالتعلیم. إف الغموض كالتعقید ابؼوجود في مينشرات تقییم الأداء لاسیما ش صا من ابػااء في بؾاؿ  َِالبحث من 
ابؼينشرات الكیفیة، ككذلك الاستفادة من ابؼتغيرات الكلامیة من أجل ابغصوؿ على موافقة ابػااء، أدل إلى اللجوء إلى 

فیما یتعلع بابؼدارس ابؼعنیة فلمف بـرجات نظاـ الاستنتاج الضبابي، كما تم برلیل مينلفات النموذج عا برنامج  ماتلاب. 
النظاـ الضبابي أظهرت أف مستول كضع معلمي ابؼدارس الذكیة كاف "متوسطا" في مينشرات ابؼراحل الأساسیة كإنتاج 
ناء ا تول، كفي مينشرات الإنترنت كبرامج التقویة الدراسیة كتنمیة بؿتول التعلیم كالتقییم الإلكتركني في مستول عاؿ نسبیا. ب

على ىذه النتائج فلمف أداء معلمي ابؼدارس الذكیة قدر بابؼتوسط، كفي نهایة البحث تٌم تقدنً بعض ابؼقترحات كالتوتیات 
 لتحسين الوضع الراىن في ابؼدارس الذكیة. 

 

 ابؼدارس الذكیة، نظاـ الاستنتاج الضبابي، تقییم أداء ابؼعلمين.الكلمات الرئیسة  
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 المقدمة -1
آخر، كتعتا ىذه الأنشطة مكونان إلى جیل من طة التعلیمیة للدكؿ كالبلداف ف، العصر ابغاضر أىم است مار أتبحت الأنش

أساسیان في تطور البلداف كتنمیتها. إفٌ تنمیة ابؼوارد البشریة إلى جانب الانتشار الواسع لتكنولوجیا ابؼعلومات كالاتصالات في 
ىج التعلیمیة، قد كفر الأساس لتشكیل ابؼدارس الذكیة. في ىذه ابؼدارس تعزز العملیة التعلیمیة، إلى جانب تطور ابؼنا

عملیات التعلیم كتتوفر بیئات منسجمة لتطویر ابؼهارات التعلیمیة لدل التلامیذ. إف ابؼدارس الذكیة ىي عبارة عن 
ة الذین بؽم ابؼقدرة على خلع مينسسات تعلیمیة یدرس فیها بؾموعات من ابؼتعلمين ابؼبدعين كالأقویاء في بؾالات ابغیا

( أف تتيثير بؿاكلات الإتلاح في ََُِ) ُ(. یعتقد کلير ك اشباشرَُّٗ:ُُخان، ك قدس، العلم كابؼعرفة )افضل
ابؼدارس من أجل برقیع النجاح كالتقدـ مرىوف بشكل كبير بكیفیة التعلیم كأسالیبو. كنظرا إلى أبنیة التقییم في تنمیة حرؼ 

)جرن،  ابؼعلمين فلمفٌ القائمين على القطاعات التعلیمیة كابعهات ابؼسينكلة بذلت جهودا كبيرة لرفع مستول التقدنً الدراسي
 (. ََِٖ:ِ، ِك کلاکن

، ّفي بریطانیا )راشل ك زملاؤه ُٔٗٗإف النموذج الأكؿ للمدارس الإلكتركنیة )الذكیة(، ظهر للمرة الأكلى عاـ 
(. تسعى ىذه ابؼدارس كبجانب بؿاكلاتها الاستفادة من الإمكانیات ابؼتعارؼ علیها في ابؼدارس، أف بذهز ََِْ:ُٔ

تكنولوجیا كبذعل بصیع بؿتول الدركس إلكتركنیا، كبزلع لنفسها نظاما رقابیا كتقیمییا ذكیا. نفسها بلممكانات كبذهیزات 
(. إف تقییم ُّٖٖ:ٗكبععل كل نظاـ تعلیمي شفافان كفعالان، ینبغي تصمیم نظاـ فرعي للتقییم كالتنفیذ )بازرغاف ىرندی، 

التعلیمي. فمن خلاؿ زیادة الوعي بدسينكلیة ابؼعلمين  ابؼعلم من أىم السیاسات التربویة لتحسين التعلیم كتطویر النظاـ
م كحذؼ ابؼعلمين علیهكقدرتهم، یزداد الاىتماـ بتقییم أداء ابؼعلمين كوسیلة لتحسين جودة تعلیم ابؼعلمين، كابغكم الدقیع 

ابؼه   (، ككدفع الركاتب كالتسهیلات، كبرسين الفعالیة كدعم تطورىمََِٔ:ّ،ْغير الأكفاء  )آكالوسا ك اسیل
، ٔ(، كفهمهم لكیفیة ابزاذ ابؼدیرین للقرارات بشتيف أدائهم )کیمبل ك میلاكنسک،ََِّ، ٓ)استرانک ك توکر

(.  ىناؾ استیاء كاسع النطاؽ من الطریقة التي یتم بها تقییم ابؼعلمين من قبل مدیرم ابؼدارس، كیرل الك يركف ََِٗ:ُّ
یتلع ابؼعلموف تعلیقات دقیقة كمفیدة من التدری ، فلن یهتموا بالتعلیقات في ذلك انتهاكان لل صوتیة. كمع ذلك، إذا لم 

(. كعلى الرغم َُُِ:ُٓ، ٕكلن یتحملوا مسينكلیة التعلم ابؼه  أك تغیير أسالیب التدری  ابػاتة بهم )تایتنز ك دككس
وا قضایا عدة في ىذا المجاؿ من كجود مشاكل كبـاكؼ حوؿ تطبیع سیاسة ابؼدارس الذكیة في إیراف إلا أف الباح ين درس

كقیموا طبیعة ىذه السیاسة كعملیاتها كفاعلیتها العملیة، مع ذلك لم تكن ىناؾ دراسة مستقلة كشاملة حوؿ تقدنً بموذج 
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

1. Clear & Aschbacher 

2. Greaney &Kellaghan 

3.  Roschelle, Penuel & Abrahamson 

4. Avalosa & Assael 

5. Stronge &Tucker 

6. Kimball & Milanowski 

7. Tuytens & Devos 
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لتقییم أداء ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة. في ىذه الدراسة، كباست داـ آراء ابػااء، سیتم تقدنً بموذج لتقییم أداء ابؼعلمين 
أجل مراجعة الوضع ابغالي بؼعلمي ابؼدارس الذكیة كتقدنً حلوؿ لتحسين مستواىم العلمي. عندما لا تتوفر معلومات  من

دقیقة حوؿ الظاىرة ابؼدركسة، بيكن برلیل النمط السلوكي للظاىرة كالتنبين بها بناءن على ابؼنطع الضبابي كتصمیم نظاـ 
بسبب شح ابؼعلومات الدقیقة حوؿ معایير التقییم في ابؼدارس الذكیة، الاستنتاج الضبابي. لذلك في ىذه الدراسة، ك 

است دمنا أنظمة الاستنتاج الضبابي لعملیات التقییم. السيناؿ الرئی  للبحث ىو كالتالي: ما ىو النموذج ابؼناسب لتقییم 
 أداء ابؼعلمين العاملين بابؼدارس الذكیة على أساس نظاـ الاستنتاج الضبابي؟  

 
 لفیة البحثخ -1-1

إف الاىتماـ العابؼي بتقییم ابؼعلم بها ابؼعلمين بشكل متزاید على الابلراط في مناقشات عامة حوؿ عملهم. درس 
اناكتابولوس كزملاؤه موضوع ابعودة في التعلیم كتطرقوا إلى دكر ابؼعلمين كفاعلیتهم في ىذا ابؼوضوع كالرؤل ابؼستقبلیة 

(. إف عملیة تقییم ََِِ:ُٔ، اناكتابولوس ك زملاؤه) كالرقابة كالإبداع لدل ابؼعلمينللجودة بالتتيكید على ابؼهارات 
ابؼعلمين تعد من القضایا ابؼ يرة للجدؿ، بحیث یعتا ابؼعلموف في النماذج القدبية أف عملیة التقییم ىي عملیة برمیلیة 

( فلمف العدید من َُُِ) ٗزملازه(. حسب نقل استرانك ك ََِْ:ُٗ، ٖكمفركضة علیهم )کالابرس ك زملاؤه
الدراسات كالبحوث أكدت على أبنیة دكر ابؼعلم في التعلیم، لكن لم تقدـ ىذه البحوث كالدراسات معلومات حوؿ 
الفاعلیة ابؼعلوماتیة للمعلمين في العملیة التعلیمیة. ما یعرفو ابؼعلموف كبيكن أف یفعلوه بودث فرقان كبيران في تعلم الطلاب، بفا 

، َُد على أبنیة التقییم ابؼباشر لأداء ابؼعلمين في الفصل الدراسي كدافع برفیزم كعامل تشجیعي )بیانتا ك بنریينك
ََِٗ.) 

( من خلاؿ دراسة اشتملت على إجابات بصعت من الناس بؼدة عامين كدرسوا العملیات َُِٖناقش بردفود ك برتن )
ا تمل أف تكوف ىذه العملیات فرتان للتعلم ابؼه . كمع بروؿ مفاىیم ابعدیدة لتقییم أداء ابؼعلمين. في البدایة كاف من 

الكفاءة ابؼهنیة تم تدمير ابؽویة ابؼهنیة للمعلمين. تكشا الرؤل ابؼكتسبة من ىذه الدراسة عن مناقشات حوؿ تقییم ابؼعلم، 
طة التقییم في إضعاؼ الركح ابؼعنویة كبعبارة أخرل، بىلع تقییم ابؼعلم توترات بين الاستجابة كالتحسين، كقد تساعد أنش

 (.َُِٖ:ُٕ)بردفود ك برتن، للمعلم. إف ابعدارة كابؽویة الاحترافیة تتكوف من خلاؿ نشاطات تقییم ابؼعلمين 
قدمت الأبحاث في الولایات ابؼتحدة حوؿ تطویر سیاسات جدیدة لتقییم ابؼعلمين كتطویرىم ابؼه  طرقان تعمل على برسين 

في التدری  كالتعلم. کما خلع ذلك ابؼزید من ابؼركنة لتقییم ابؼعلم. تظهر النتائج أف ابؼعلمين كمدیرم ابؼدارس أداء الطلاب 
یينكدكف في ابؼقاـ الأكؿ على موضوع التواتل. مع ذلك فلمف التوترات الذاتیة خلقت بردیات في ىذا الإطار. كشمل ذلك 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
8. Calabrese , Sherwood , Fast & Womack 

9. Strong , Gargani & Hacifazlioglu 

10. Pianta & Hamre 
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كالتحدیات الفنیة للتنفیذ، كالقیود الزمنیة، كحاجة ابؼعلمين إلى مزید من ، كتعقید النماذج، ابؼشرععدـ ال قة في دكافع 
 (.ََِِ:ْ)نولو ك زملاؤه، .الدعم

 ُُ( فیعتااف التنمیة الاحترافیة للمعلمين ىي ابؽدؼ ابؽاـ للتقییم، كیرل دیوی  ك زملاؤهَُُِأما تایتنز ك دككس )
ات م ل: التقییم الذا ، كإعداد خطة الدرس، كابؼشاركة في ( أف بموذج تقییم ابؼعلمين بهب أف یتضمن مكونََِِ)

ابؼناقشات حوؿ التدری  كالتعلم، كتقییم المجموعة من قبل الزملاء لتبادؿ اآراء، كبؾموعات العمل ابؼت صصة كالتركیز على 
( ُّٗٗ) ُِیم. كاعتا ىیفلمشاركة ابؼتعلم في التدری  كعملیة التعلم، كمشاركة بصیع العوامل التي تينثر على برسين التقی

أف التقییم یتطلب عملیة مكونة من سبعة مراحل كیعتقد أنو بهب أف تكوف ىناؾ سبع خطوات في عملیة تقییم ابؼعلم 
، كبردید ابعودة كمكافتيتها ، كتوجیو تطویر ابؼسار ابؼه  الاربذاعىي: بصع ابؼعلومات عن ابؼعلمين، كتوظیا آلیات 

 علمين غير الأكفاء، كالتزاـ ابؼعلمين كابؼدیرین بالأىداؼ العامة.للمعلمين، كدعم حذؼ ابؼ
( فیينكداف على التقییم ابؼباشر للمعلمين كیعتقداف أف تفاعل ابؼعلمين السلوكي مع الطلاب بيكن ََِٗأما بیانتا ك بنر )

ىذا التقییم كوثیقة معتمدة للتنبين برلیلو باست داـ قواعد موثقة للتقییم مع مراعاة مصادر ابػطتي، كأخيران تبعات ك آثار 
( بموذجا مناسبا ُٔٗٗبتعلم الطلاب كبرسين الدعم ابؼوجو للمعلمين. كبنا یعتااف بموذج "إطار للتعلیم"، لدانیلسوف )

( فقدموا كذلك بموذج "إطار للتعلیم" كىو أحد النماذج ابؼعركفة في تقییم ََِٔ) ُّلتقییم ابؼعلمين. أما ىنمن ك زملاؤه
ابؼعلمين. كیعتقد ىينلاء الباح وف أف بموذج دانیلسوف قادر بشكل جید على دمج ابؼعایير كالأس  التقییمة بؼفهوـ  أداء

 بح ي مع التعلیم.
دانیلسوف الذم كاف  ( في بحث لو حوؿ تقییم أداء ابؼعلمين إلى بموذجَُّٗكعلى الصعید الداخلي أشار خالقي بقاد )

بعد من ىذه الأبعاد كاف یتضمن ثلاث مكونات. كبالمجمل كانت أبعاد ىذا النموذج  بعدا، ككل ِِبؾالات ك  ْیتضمن 
مكونا. إف ىذه الأبعاد تصا كتبين خصائص كسلوكیات ابؼعلمين. كتٌم تصنیا ابؼعلٌمين في ىذه الأبعاد  ٔٔتشتمل عى 

ابغصوؿ علیها. تشمل مستویات الأداء على أربعة مستویات أداء، بناءن على التقییم الذم تم إجراؤه كالتصنیفات التي تم 
( إلى ُّٓٗحسب الترتیب: ابؼبتدئ، ابؽاكم، ا ترؼ، كابؼتقدـ. كما تطرؽ جعفر بقاد كزملاؤه في بحث بؽم نشر عاـ )

كمن خلاؿ الاستفادة من الذكاء الاتطناعي إلى تقییم ابؼعلمين في أربعة بؾالات ىي الت طیط كبیئة  دانیلسوفبموذج 
شوا في بحث بردید آثار معلومات ابؼعلمين في ق( فنإُّٗقة التعلیم كتقبل ابؼسينكلیات. أما بؾلل كزملاؤه )العمل كطری

التعلیم القائم على الانترنت على تعلیم التلامیذ في ابؼرحلة الابتدائیة.   كبؽذا بست دراسة الوعي ابؼعلوما  للمعلمين على 
لومات، تقییم ( كناقشوا بطسة أبعاد ىي: بيعد تعریا ابغاجة ابؼعلوماتیة، ابغصوؿ على ابؼعَََِأساس بموذج كیلیامسوف)

ابؼعلومات، تنظیم كتبادؿ ابؼعلومات، كالتعلیم القائم على الإنترنت. أظهرت نتائج البحث أف الوعي ابؼعلوما  لدل 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
11. Davis , Ellett & Annunziata 

12. Haefele 

13. Heneman, Milanowski, Kimball & Odden 
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( فتيخذ بعين الاعتبار بؾموعة ُُّٗابؼعلمين یينثر على التعلیم القائم على الإنترنت في ابؼرحلة الإبتدائیة. أما بضزه رباطي )
م كضع ابؼدارس الذكیة كقدـ حلولا بهدؼ تشكیل مدارس یقیلت ابؼدكنة على أساس النموذج ابؼفهوميابؼينشرات كابؼعایير 

(، في بحث بؽم بتحدید مناىج التقییم كدكرىا في ُّْٗذكیة بشكل تحیح كبرسين الوضع القائم. كقاـ دكلتي كزملاؤه )
استراتیجیات تقییم في عملیة برسين  ٕف إلى تصنیا برسين عملیة التعلیم في ابؼدارس الذكیة. قادت نتائج اختبار فریدما

التعلیم كالتعلم في ابؼدارس الذكیة. كفي المجموع تم اعتبار بصیع الاستراتیجات السبع على أساس أنها متوسطة بكو الأعلى. 
وانب في ( تطرؽ دكلتي كزملاؤه إلى خصائص كقدرات كمهاـ ابؼعلمين كدكر ىذه ابعُّٓٗكفي بحث بؽم أیضا نشر عاـ )

إستراتیجیة  ُٕبرسين عملیة التعلیم كالتعلم في ابؼدارس الذكیة بدحافظة بظناف. أدت نتائج اختبار فریدماف إلى تصنیا 
 تقییم في عملیة برسين عملیة التدری  كالتعلم في ابؼدارس الذكیة.

فع الوسائط ابؼتعددة في ابؼدارس" ( في بحث لو بعنواف "مراََُِ) ُْالیوتبالنسبة للبحوث كالدراسات الأجنبیة فناقش  
، كاللغة كالقراءة لدل التلامیذ. أما  البلوش، ك  تتيثير التعلیم القائم على أفلاـ الكرتوف في الإنترنت، على تعلم العلوـ

( فناقشا تتيثير است داـ مرافع الوسائط ابؼتعددة كالاامج التعلیمیة في التدری . تظهر نتائج ََِّ، ََِِ) ُٓابػلیفو
(، ََِِ) ُٔه الدراسة أف التدری  بدساعدة مرافع الوسائط ابؼتعددة یزید من كفاءة التعلم لدل الطلاب. كیعتقد مایرىذ

كقدـ اكتكا كزملاؤه أف دمج مقاطع الفیدیو التي تممها ابؼعلموف كفع ابؼعایير السلیمة تزید من نسبة التقدـ لدل التلامیذ. 
باست داـ كجهات نظر متعددة ل ش اص الذین لدیهم ك درجة،  َّٔبزاكیة  أداء ابؼعلمين تقییم( بموذجا لََِٖ)

معلمان بـتاران لدراسة كیفیة برسين ابؼدكنات / مواقع  ّٓ( باختبار َُِّعلاقات مهنیة مع ابؼعلمين. قاـ فنك ك زملاؤه )
كتطویر كظائا ابؼعلمين. أما كمیل الویب بؼعارؼ كمهارات ابؼقیمين في ابؼدارس ، كبناء ال قة في ثقافة مشاركة ابؼعرفة، 

معلمان في مدارس بـتلفة في جامایكا. أظهرت النتائج أف ابؼعلمين یينمنوف بتقییم  ُٓ( فدرس في بحث نوعي، َُِْ)
( فقدموا أدكات لتقییم أداء ابؼعلمين بعد دراسة آراء ابػااء في ىذا َُِٔالأداء كیعتاكنو ضركریان. أما بالاىادیا كزملاؤه )

صوص.  كفي دراستهم، كبناءن على ابؼلاحظات الإبهابیة كالسلبیة للطلاب، تم بردید نقاط القوة كالضعا لأعضاء ىیئة ابػ
التدری . یوفر النظاـ ابؼقترح درجة نوعیة )بناءن على ابػصائص العاطفیة( كدرجة عددیة )باست داـ البیانات الكمیة( لتقییم 

عنواف كتاب جامعي في أكركبا یتم فیها الاعتماد على تقییم  َََّ(  َُِٕ) ابؼعلم. كأخيرا درس غوكس ك سالومونز
 الطلاب ل ساتذة كیعتمد علیو بشكل كبير من قبل ابعامعات كمراكز الدراسات العلیاء. 

من خلاؿ مراجعة البحث حوؿ تقییم الأداء كالنماذج ابؼوجودة في الأس  النظریة، تم تصنیا مينشرات تقییم الأداء. 
 ( خلاتة النتائج حوؿ الدراسات السابقة للبحث.ُر ابعدكؿ رقم )یظه
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14. Eliot 

15. Albalooshi & Alkhalifa 

16. Mayer 
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 مينشرات تقییم أداء معلمي ابؼدارس الذكیة (1جدول رقم)
 

 الأبعاد المؤشرات الوصف المصدر
؛ دكلت، )ُّٖٖ(؛ جلال، كزملاؤه )ُّّٖعطاراف )

(؛ غوس َُِّ(؛ فنک كزملاؤه )ُّٓٗك  ُّْٗ)
(َُِٕ) 

مهارات العمل مع أجهزة 
 الكمبیوتر كالاامج ابؼطلوبة

  ابؼرحلة الأساسیة
 
 
 

الوعي 
 الإلكتركني

ك  ُّْٗ(، دكلت، )ََِِ(، مایر )ُّّٖعطاراف )
 (؛ بضزهَُِّ(، فنک ك زملاؤه )ََُِ(، الیوت )ُّٓٗ
 (ُُّٗرباط، )

اجتیاز دكرات إنتاج ا تول 
الإلكتركني التي تست دمها ابؼدارس 

 الذكیة

 دكرة إنتاج ا تول

(، مست رجة من خلاؿ ابؼقابلات مع ُُّٗرباط، )بضزه
 ابػااء

الندكات ال قافیة، خاتة في ابؼراحل 
الأكلى من تطویر ابؼدرسة الذكیة؛ 
الندكات كابؼعلومات ابؼدرسیة 

 كالإقلیمیة

 ابؼينبسرات

(، ُّّٖ(، عطاراف )ََِّكََِِالبلوشي كابػلیفو )
الیوت (؛ ُّٖٖ(، جلال، ك زملاؤه )ََِِمایر )

 (َُِٕ(؛ غوس )ََُِ)

الاستفادة من بؿتول الوسائط 
 ابؼتعددة في تقدنً الدركس

  ا تول التعلیمي
 
 
 
 
 

 الأداء الصفي

(؛ ُّٓٗك  ُّْٗ(؛ دكلت، )ُّٖٗجلال، ك زملاؤه )
 (َُِّفنک ك زملاؤه )

است دـ الإنترنت للبحث كمعرفة 
 ابؼزید عن ابؼوضوعات

 الإنترنت

(؛ ََِِ(، مایر )ََِّكََِِ)البلوشي ك ابػلیفو 
(؛ الیوت ُّٖٖ(؛ جلال، ك زملاؤه )ُّّٖعطاراف )

 (َُِٕ(؛ غوس )ََُِ)

تطویر ا تول التربوم على شكل 
 كسائط متعددة

 تنمیة ا تول

(؛ البلوشي ك ابػلیفو ُّٖٖجلال، ك زملاؤه )
(؛ الیوت ُّٓٗك  ُّْٗ(؛ دكلت، )ََِّكََِِ)
 (ُُّٗرباط، )(؛ بضزهَُِّ)(؛ فنک ك زملاؤه ََُِ)

است داـ الوسائل التعلیمیة في 
 عملیتي التعلیم كالتعلم

برامج ابؼساعدة 
 التعلیمیة

(؛ غوس َُِّ(؛ فنک ك زملاؤه )ُّّٖعطاراف )
 (ُُّٗرباط، )(؛ بضزهَُِٕ)

 إجراء الاختبارات الإلكتركنیة
 

 التقییم الإلكتركني

 
 منهجیة البحث  -3

إف البحث ابغالي بواكؿ تصمیم بموذج لتقییم أداء ابؼعلمين العاملين في ابؼدارس الذكیة. كفي ىذا الصدد، جرت بؿاكلة 
دراسة تقییم أداء ابؼعلمين، بعد است راج مينشرات التقییم لتقدبيها في شكل بموذج مفاىیمي. نظرا إلى أف البحث ابغالي 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
34

26
9.

14
44

.2
9.

3.
2.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 a

ijh
.m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
22

-1
1-

05
 ]

 

                             6 / 25

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23834269.1444.29.3.2.9
https://aijh.modares.ac.ir/article-31-46116-ar.html


 1444، الخريف السنة 3، العدد 22دراسات فی العلوم الإنسانیة                                                               المجلد   
  

121 

 كبيكن الاستفادة من نتائج ىذا البحث في التعلیم بعد الانتهاء من العمل، كعلى یسعى لتقدنً بموذج لتقییم أداء ابؼعلمين
د من بموذج ریاضي بهدؼ تقییم یلكونو یستفنظرا ك  اتوظیفی اىذا الأساس یعتا البحث ابغالي من حیث الغایة كابؽدؼ بح 

 الأداء یعد بح ا كمیا. 
)الوثائقیة(، كالطریقة الدلفیة كالطریقة ابؼسحیة لتحدید ابؼينشرات كاعتمد البحث على ثلاث طرؽ ىي الطریقة ابؼكتبیة 

كبصع البیانات. من أجل تكوین بموذج مفاىیمي، است دمنا الطریقة ابؼكتبیة كمراجعة ابؼقالات كالكتب ابؼتعلقة بتقییم أداء 
،   تم است داـ الطریقة الدلفیة ابؼعلم. كمن أجل تصمیم النموذج، استفدنا من ابؼقابلة بالتوازم مع الطریقة ابؼكتبیة

 الضبابیة لتنقیح كتتيكید ابؼينشرات ابؼست رجة لتصمیم النموذج ابؼفاىیمي.
 مجتمع البحث  -3-1

الوتوؿ إلى ابػااء كإمكانیة إجابتهم عن الأسئلة ىي العامل الرئی  في بردید بؾتمع البحث  فيإف القیود كالتحدیات 
ش صا من ابؼوظفين الكبار في كزارة التربیة  َِفي إطار است راـ بموذج مفاىیمي اخترنا في كل دراسة. في بح نا الراىن ك 

(: حصوبؽم على درجة الدكتوراه أك ابؼاجستير ُكالتعلیم في مدینة أردكاف. كاف ىينلاء الأفراد یتسموف بالصفات التالیة: )
(: الإبؼاـ التاـ ّالإدارم كالتنفیذم في بؾاؿ التعلیم ك )(: خاة العمل ِفي إدارة تكنولوجیا ابؼعلومات أك فلسفة التعلیم، )

 بدوضوعات تقییم ابؼعلم.
 أداة جمع البیانات في البحث -3-2

تم است داـ نوعين من الاستبیاف في ىذا البحث. تم تصمیم الاستبیاف الأكؿ عل، شكل تقنیة أك طریقة دلفي الضبابیة 
ستبیاف ال اني فقد تمم لقیاس مينشرات تقییم أداء ابؼعلمين )مدخلات للتحقع من تحة النموذج ابؼفاىیمي. أما الا

FIS أسئلة مغلقة. كبذدر الإشارة إلى أنو من أجل بصع البیانات في مرحلة  ٕ( في ابؼدارس الذكیة كالذم تمم على شكل
 ء ابػااء.تصمیم نظاـ الاستنتاج الضبابي، تم است داـ طریقة ابؼقابلة كالاستبیاف الشفوم لاست راج آرا

في مرحلة التحقع من تحة النموذج الریاضي ابؼصمم، یتم است داـ الأرقاـ ابغدیة. كفي ابؼقابل كلتحقع من  تحة 
النموذج الریاضي أیضان است دمنا بیانات عشوائیة. ك لتنفیذ نظاـ الاستنتاج الضبابي است دمنا برنامج )متلب(. یظهر 

میم بموذج لتقییم أداء ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة كیبدأ من مرحلة التمهید   ( مراحل تصُالشكل التالي )الشكل رقم 
 البحث عن ابؼصادر   ابؼقابلة مع ابػااء كأخير تطبیع النموذج. 
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 خطوات بموذج تقییم أداء ابؼعلم في ابؼدارس الذكیة (1شكل )
 

 بیانات البحث  -4
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في ىذه الدراسة من أجل است راج معایير تقییم أداء ابؼعلمين بست دراسة مقالات معتاة كبصع معایير من بماذج بـتلفة كما 
( . بعد تصمیم بموذج البحث الأكلي )ما قبل النموذج( ، تم تصمیم بموذج تقییم أداء ابؼعلم في ِكردت في ابعدكؿ رقم )

في خلفیة تقییم الأداء كتقنیات ابزاذ القرار ابعماعي. إف مراحل ابغصوؿ على  ذكورةابؼابؼدارس الذكیة باست داـ العوامل 
 النموذج ابؼفاىیمي للبحث كانت كالتالي:

 
 النموذج الأكلي بؼينشرات تقییم الأداء للمعلمين العاملين في ابؼدارس الذكیة (2جدول )

 

 الوصف المؤشرات الأبعاد

تركني
لإلك

ي ا
لوع
ا

 

 اجتیاز دكرات الكمبیوتر الأساسیة الأساسیةابؼرحلة 
 اجتیاز دكرة إنتاج ا تول التربوم مرحلة إنتاج ا تول

 مينبسرات حوؿ بناء ال قافة كتوعیة ابؼعلمين ابؼينبسرات

داء
الأ

 

 الاستفادة من بؿتول الوسائط ابؼتعددة في تقدنً الدركس ا تول التعلیمي
 للبحث عن ابؼعلومات كمعرفة ابؼزید حوؿ ابؼوضوعاتاست دـ الإنترنت  الإنترنت

 تطویر ا تول التعلیمي على شكل كسائط متعددة تنمیة ا تول التعلیمي
 است داـ الوسائل التعلیمیة في عملیة التعلم كالتعلیم برامج التقویة الدراسیة 
 عقد الاختبارات الإلكتركنیة التقییم الإلكتركني

 
 نموذج تقییم للمعلمین العاملین في المدارس الذكیة بتقنیة دلفي الضبابیةتصمیم  -4-1

(. ك قد تم ََِِلقد اخترعت طریقة دلفي الضبابیة في بشانینیات القرف ابؼاضي من قبل كافمن ك غوینا )شنک ك لين، 
القضایا التي لا یتم فیها بردید است دامها في بؾالات بـتلفة. إف است داـ ىذه الطریقة في تنع القرار كالإبصاع حوؿ 

الأىداؼ كابؼعایير بوضوح أمر مهم للغایة. كقد است دمنا ىذه الطریقة في ىذه الدراسة من أجل الوتوؿ إلى إبصاع من ابػااء 
اء لتنقیح كإبقاز مينشرات تقییم أداء ابؼعلم كالتحقع من تحة النموذج ابؼفاىیمي. كفي إطار التتيكد من تحة بموذج تقییم أد

ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة ككذلك من أجل إكماؿ النتائج كمعرفة ابؼزید من كجهات النظر في إطار تقلیل الأحكاـ الذىنیة 
( ِقدـ النموذج الأكلى لل ااء كأخذت آراؤىم حولو كبعد إبصاع آراء ابػااء تم إجراء التعدیلات اللازمة. یظهر الشكل رقم )

 ي الضبابیة.خوارزمیة تنفیذ طریقة دلف
كل ابؼينشرات من خلاؿ إجابات كزعت بين : قلیل جدا، كقلیل،   ؿفي البدایة طلب من ابػااء أف یدلوا بآرائهم حو 

كمتوسط، كك ير كك ير جدا.  نظران لأف ابػصائص ابؼ تلفة ل فراد تينثر على تفسيراتهم العقلیة للمتغيرات النوعیة، لذلك من 
اللفظیة، أجاب ابػااء عن الأسئلة بنف  العقلیة. یتم تعریا ىذه ابؼتغيرات على شكل  خلاؿ بردید بؾموعة ابؼتغيرات

 (ّأرقاـ ضبابیة م ل ة حسب ابعدكؿ رقم )
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 (ََِٖخوارزمیة تنفیذ طریقة دلفي )جعفرم كمنتظر ،  (2شكل )
 

 
 (ََِٖأرقاـ ضبابیة م ل ة كمتغيرات لفظیة )جعفرم كمنتظر ،  (3)جدول رقم 

 

 كثیر جدا   کثیر متوسط قلیل قلیل جدا المتغیر اللفظي
 (ُ،  ُ، َ/ٕٓ) (َ/ٗ،  َ/ٕٓ،  َ/ٔ) (َ/ٕٓ،  َ/ٓ،  َ/ِٓ) (َ/ْ،  َ/ِٓ،  َ/ُ) (َ/ِٓ،  َ،  َ) رقم ضبابي ثلاثي
 َ/ّٕٗ َ/َٕٓ َ/ََٓ َ/َِٓ َ/َّٔ العدد ا سوـ

 
( )شنك ُمینکوكسک، )العلاقة  ( تم حساب الأعداد ال ابتة كا سومة باست داـ قاعدةُفي ابعدكؿ رقم )

التي تع  العدد ال لاثي  mنسبة العدد ا سوـ للرقم الضبابي أما علامة  X(. في ىذه العلاقة تع  علامة ََِِكلين،
 النطاؽ الأیسر.  النطاؽ الأبين ك   ابؼركزم، ، 

      (ُالعلاقة )
   

 
 

في ابؼقابلات مع ابػااء، تم التوتل إلى نوع من الإبصاع في آرائهم حوؿ كل من ابؼينشرات ابؼست رجة كتم تل یص 

 لا

 تحذيذ الخبراء يبيان الإشكالية لهم  مساله براي آوها 

 إعذاد الاستبيان يإرساله للخبراء

(ضبابية حسابات) يتحليلها الخبراء آراء على الحصًل  

المًافقات عه يالإعلان الرديد تصىيف  

   جيذ؟ بشكل الإجماع حصل هل

α   المتتالي المتًسط فرق)    )  

الخبراء إلى الىتائج يإرسال دلفي عملية مه التقارير إعذاد  

 بله
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كجهات نظرىم ابؼقترحة كابؼصححة. من أجل تتيكید النموذج ابؼفاىیمي ككضع اللمسات الأخيرة علیو، تم إعداد استبیاف 
كإرسالو إلى ابػااء كطيلب منهم التعبير عن موافقتهم على كل من ابؼينشرات كفقان لتعریا ابؼتغيرات اللفظیة. تم عرض نتائج 

الضبابي كا سوـ لكل من ابؼينشرات على تائج ىذا ابعدكؿ، یتم حساب ابؼتوسط (. كفقان لنْالأجوبة في ابعدكؿ رقم )
 :(ََِِالنحو التالي )شنک ك لين 

 
 نتائج إعداد الإجابات في مرحلة ابؼسح  (4الجدول  رقم)

 

 المکونات
 نسبة الموافقة

المتوسط  المتوسط الضبابي الثلاثي
قلیل  المحسوم

کثیر  کثیر متوسط قلیل جدا
 جدا

 ُ/ََ (َ/ٖٗ،  َ/ٓٗ،  َ/َٕ) ُٕ ِ ُ َ َ ابؼراحل الأساسیة
 ُ/ََ (ُ،  َ/ّٗ،  َ/ٖٔ) ُٓ ٓ َ َ َ مرحلة إنتاج ا تول

 َ/ٓٗ (َ/ٔٗ،  َ/ٕٖ،  َ/ِٔ) ُّ ْ ّ َ َ ابؼينبسرات

 ُ/ََ (ُ،  ُ،  َ/ٕٓ) َِ َ َ َ َ ا تول التعلیمي

 ُ/ََ (ُ،  َ/ٔٗ،  َ/ُٕ) ُٕ ّ َ َ َ الإنترنت

 ُ/ََ (ُ،  َ/ّٗ،  َ/ٖٔ) ُٓ ٓ َ َ َ تنمیة ا تول التعلیمي

 ُ/ََ (ُ،  َ/ٕٗ،  َ/ِٕ) ُٖ ِ َ َ َ برامج للتقویة الدراسیة

 َ/ٗٗ (ُ،  َ/ُٗ،  َ/ٔٔ) ُّ ٕ َ َ َ التقییم الإلكتركني

 
٘ ٗٗالتقییم الإلكتركني: ٘ ، ك مع مينشر ٓٗ( اتفع ابػااء مع مينشر ابؼينبسرات بنسبة: ْكما یظهر في ابعدكؿ رقم )

( بموذجان مفاىیمیان لتقییم أداء معلمي ابؼدارس الأذكیاء، كىو مشتع من ّ٘. یوضح الشكل )ََُكمع ابؼينشرات الأخرل 
 النظریات ابؼوجودة كمعرفة ابػااء )خلاؿ اجتماعات دلفي الضبابیة(
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 بموذج مفاىیمي لتقییم أداء ابؼعلمين العاملين في ابؼدارس الذكیة( 3شكل )
 

 تصمیم نظام استدلال فبابي -4-2
بعد تصمیم النموذج ابؼفاىیمي، تم تصمیم نظاـ الاستنتاج الضبابي بناءن على معرفة ابػااء. عندما لا تتوفر معلومات كاملة 
كدقیقة عن الظاىرة ابؼراد دراستها، بيكن برلیل النمط السلوكي للظاىرة كالتنبين بو على أساس ابؼنطع الضبابي. في ىذا 

كبسبب عدـ إمكانیة ابغصوؿ على ابؼعلومات الدقیقة استفدنا من نظاـ الاستنتاج الضبابي لتقییم أداء ابؼعلمين. في البحث 
أنظمة الاستنتاج الضبابي كبعد الرجوع إلى آراء ابػااء یتم بصع آرائهم حوؿ متغیيرات النموذج في قالب بؾموعة من القواعد 

 الضبابیة. 
( فلمنو كمن أجل تقییم الوضع ابغالي لأداء ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة یتطلب ٓك  ْك  ّكما تظهر الأشكاؿ رقم )

كنظاـ استنتاج ضبابي كلي. یدؿ نظاـ الاستنتاج الضبابي على ابعمع  ُٕذلك تصمیم بموذجين للاستنتاج الضبابي كالفرعي 
صوؿ على تقییم أداء ابؼعلمين العاملين في ابؼدارس الذكیة. ككما یظهر بين نظامي الاستنتاج الضبابي الفرعي من أجل ابغ

( كلو ثلاث مدخلات: ىي PE( فلمف نظاـ الاستنتاج الضبابي الفرعي الأكؿ یدؿ على الوعي الإلكتركني )ّابعدكؿ رقم )
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

17. Sub FIS 

 (P) تقیین الأداء

 OI الإًتزًت

 ES الوؤتوزات

الوحتَى إًتاج هزحلة ET 

 EB الوزاحل الأساسیة

  POالأداء الصفی 

 PEالَعی الإلکتزًٍی 

  OA التقیین الإلکتزًٍی

الذراسیة للتقَیة بزاهج OS  

 OM الوحتَى التعلیوی

 OE تٌویة الوحتَى التعلیوی
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نظاـ الاستنتاج الفرعي  ( فلمفْ(. ككفع الشكل رقم )ES( ك ابؼينبسرات )ET(، كانتاج ا تول )EBابؼراحل الأساسیة  )
(، OI(، كالإنترنت )OM( كلو بط  مدخلات كىي: ا تول التعلیمي )POال اني یع  مكونات الأداء الصفي )

 (.OA( كالتقییم الإلكتركني )OS(، كبرامج للتقویة الدراسیة )OEكتنمیة ا تول التعلیمي )
 

 
 

 FIS2 مكونات الأداء الصفي  (4الشكل رقم ) FIS1 مكونات الوعي الإلكتركني  (3الشكل رقم )
 

( كمكونات الأداء PEیظهر في الشكل التالي نظاـ الاستنتاج الضبابي الكلي مع مدخلين بنا: الوعي الإلكتركني )
 (.P( كبـرج كاحد ىو تقییم الأداء الصفي )POالصفي )
 

 
 

 الذكیةتقییم أداء ابؼعلمين العاملين في ابؼدارس  FIS (5الشکل رقم )
 

لعرض تابع العضویة بؼتغيرات ابؼدخلات كابؼ رجات لنظاـ الاستنتاج  ُٖفي ىذا البحث تم است داـ دالة غاكسیة
. كما كأف معظم   FISالضبابي. كالسبب في اختیار دالة غاكسیة ىو قابلیة الاشتقاؽ في التابع الذم تستلزمو أنظمة 

ة غاكسیة یتم است دامها لتوابع العضویة في أنظمة الاستنتاج الضبابي. إف  الدراسات التي بست في ىذا المجاؿ تظهر أف دال
 .    َُ–َنطاؽ التغیيرات في متغيرات ابؼدخلات كابؼ رجات في دالة غاكسیة یكوف بين 

بیانات القاعدة، باعتباره أىم جزء في نظاـ  مقربیانات القواعد.  مقربعد بردید دكاؿ العضویة، تتم مناقشة تعریا 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

18 . Gaussian 
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بؾموعة من قواعد الشرط ابؼنطقیة التي تيندم إلى تعیين متغيرات ابؼدخلات بؼتغيرات ابؼ رجات. في  واستنتاجي ضبابي، ى
البحث الراىن بست الاستفادة من معرفة ابػااء في بؾاؿ تقییم أداء ابؼعلمين من أجل تصمیم كتیاغة قوانين استنتاجیة. 

موا كیدلوا بآرائهم بعد أف یتيخذكا بعين الاعتبار ابؼقادیر ابؼ تلفة بؼدخلي كعلى ىذا الأساس طلب من ابػااء أف بوك
(( ككذلك یعتمدكا على بذاربهم كمعرفتهم العلمیة حوؿ ابؼ رجات أم PO(، كالأداء الصفي )PEالوعي الإلكتركني )

القواعد الاستنتاجیة ابؼصممة (، )إف مقادیر ابؼدخلات كابؼ رجات تتغير في نطاؽ قلیل كحء ك ير(. إف PEتقییم الأداء)
 ابؽوامش.قاعدة( بيكن ملاحظتها في  ِٓ)

 

 التحقق من صحة النموذج باستخدام اختبار شرط الحد -4-3
إف اختبار النموذج كالتتيكد من تحتو یزید من قابلیة الاعتماد علیو كما یزید من إمكانیات است دامو. كىناؾ العدید من 

ییم قابلیة النموذج كقد استفدنا في ىذا البحث من اختبار الشركط ابغدیة للتتيكد من تحة الاختبارات یتم است دامها لتق
النموذج.  كتم تغیير كمیة مدخلات نظاـ الاستنتاج الضبابي في حالات حدیة بـتلفة )قلیلة جدا إلى ك يرة جدا(، كما بست 

ابغدیة تساؤؿ مفاده ىل النموذج في الشركط  دراسة مدل حساسیة النموذج أماـ ىذه التغیيرات. یظهر اختبار الشركط
ابغدیة یعمل مع مقادیر البیانات بشكل مناسب أـ لا؟ كللقیاـ باختبار الشركط ابغدیة بهب دراسة بصیع بـرجات النموذج 

د الأدنى في الشرط الصفرم إلى الشرط اللابؿدد لنسب ابؼدخلات )من الناحیة ابؼنطقیة كالقابلیة(. كبذدر الإشارة إلى أف ابغ
( فلمف ٓ. كما یظهر في ابعدكؿ رقم )َُلقیمة متغيرات ابؼدخلات في ىذه الدراسة یساكم تفران كنسبة ابػلفیة یساكم 

 (. َُالنموذج أماـ تغیيرات التي تطرأ على متغيرات ابؼدخلات یظهر سلوكا منطقیا من قلیل جدا )تفر( إلى ك ير جدا)
 

 تتيثير التغیيرات ابؼتزامنة للوعي الإلكتركني كالأداء الصفي على تقییم الأداء (5الجدول رقم )
 

 FISمخرجات  FISمدخلات 
 تقییم الأداء الأداء الصفي الوعي الإلكتركني

َ َ َٖ/َ 
ٓ ٓ ٓ 
َُ َُ َٖ/ٗ 

 
ابؼصممة سلوكا منطقیا بذاه ابؼقادیر ابغدیة  FISكأظهرت بصیع  Sub-FISكمن الطبیعي إجراء ىذا الاختبار ؿ

 للمدخلات كىذا یدؿ على قیمة النموذج ابؼصمم. 
 نتائج تنفیذ وإجراء النموذج الريافي) الحالة المدروسة( -4-4
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 كتقییم أداء ابؼعلمين العاملين في ابؼدارس الذكیة FISمقادیر ابؼدخلات كابؼ رجات  لػػػػ  (6الجدول رقم )
 

 (Pء )تقییم أدا
 (PEالوعي الإلكتركني ) (POالأداء الصفي )

OA OS OE OI OM EB ET ES 
ّ/ٔ ْٓ/ٕ ّٓ/ٔ ْٓ/ٕ َِ/ٖ ِٓ/ٕ ُٓ/ٓ ّٓ/ْ ِٓ/ٓ 
ّ/ٔ ّ/ٕ َٗ/ْ 

 
كما یظهر ابعدكؿ السابع فلمف مقدار العدد ا سوـ لأنظمة الاستنتاج الضبابي لتقییم أداء ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة 

كمن خلاؿ مطابقة ىذا العدد من تابع العضویة ابؼعرؼ لنظاـ الاستنتاج الضبابي بيكن اعتبار كضع  ٔ/ّاحتسب بنسبة 
أداء ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة بتينو "متوسط". كمن الطبیعي أف یتبع احتساب أداء ابؼعلمين بشكل موضوعي كانفرادم 

 الرؤیة ابؼقدمة.
 

 مناقشة النتائج -5
القائموف على العملیات التعلیمیة في ابؼراكز  بادرذكیة إلى أف یالدارس ابؼیدة للتكنولوجیا ككجود أدت الاستفادة ابؼتزا

كابؼينسسات العلمیة بتقییم أداء ابؼعلمين. نظرا إلى أنو كمن أجل تقییم أداء ابؼعلمين ینبغي أف یكوف ىناؾ معایير للاعتماد 
كیة كىو ما أدل إلى علیها قامت ىذه الدراسة بهدؼ بردید قائمة من ابؼعایير لتقییم أداء ابؼعلمين العاملين في ابؼدارس الذ 

تصمیم النموذج الكلي لتقییم أداء ابؼعلمين. في ىذا البحث كبالاعتماد على الابذاه القائم على نظاـ الاستنتاج الضبابي 
قمنا بتقییم أداء ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة. كنظرا إلى الغموض كالتعقید ابؼوجود حوؿ ابؼينشرات الكیفیة ككذلك الاستفادة 

ات اللسانیة من أجل ابغصوؿ على بیانات البحث من ابػااء كالطبیعة غير الدقیقة بؽذه ابؼعلومات بعتينا إلى من ابؼتغير 
ابؼنطع الضبابي في برلیل البیانات ابؼتعلقة بدكونات النموذج. إف نظاـ الاستنتاج الضبابي  كبسبب امتلاكو لبعض ابػصائص 

یاره كتيداة لصناعة النموذج.  في ىذا النموذج ىناؾ مكوناف بنا الوعي م ل: إمكانیتو لتحدید توابع العضویة، تم اخت
الإلكتركني )بامتلكو ل لاث مكونات( كالأداء الصفي )بامتلاكو بػمسة مكونات( اعتاا مدخلات نظاـ الاستنتاج الرئیسي 

رعي باعتباربنا مدخلات بؽذا كتقییم الأداء باعتباره من بـرجات النموذج ابؼدركس. كما تم تصمیم نظامي الاستنتاج الف
 النموذج. 

إف بـرجات النظاـ تدؿ على أف كضع ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة كاف متوسطا بالنسبة بؼعایير ابؼراحل الأساسیة كإنتاج  
بؼستول العالي ا تول، فیما كانت معایير الإنترنت، كبرامج التقویة الدراسیة كتنمیة ا تول التعلیمي كالتقییم الإلكتركني في ا

للوعي  ْ/ٗك  ٕ/ّحسب تصنیفات الدراسة. كبعد دخوؿ البیات على النموذج كانت النسبة النهائیة ل داء الصفي ىي 
)متوسط( كىو ما بيكن اعتباره  ٔالإلكتركني. إف ابؼ رج النهائي للنظاـ أم أداء ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة كاف بنسبة /

طیط من أجل تعزیز قدرات ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة. إف أبنیة ابؼدارس الذكیة تتم ل في كونها منطلقا لتقییم الأداء كالت 
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تست دـ تكنولوجیا ابؼعلومات كتتیح إمكانیة بردیث ابؼعلومات لدل ابؼعلمين كتطویر مهارات التدری  لدیهم بحیث 
صلوا على إحاطة دقیقة للعلم كابؼعرفة ابؼوجودة لدل بيكنهم كمن خلاؿ الاستفادة من الإمكانات ابؼتاحة في ابؼدارس أف بو

ابؼتعلمين كأف بىلقوا نوعا من التنسیع بين الدكرات التعلیمیة كابؼواد الدراسیة مع ابؼعرفة كالعلم الذم بيتلكو ابؼتعلموف. كمن 
صممة بشكل دقیع ابؼ FISالطبیعي أف یكوف تطبیع ىذا النموذج في ابؼينسسات الأخرل یتطلب أف یتم تعریا مقادیر 

كمرتبط بتلك ابؼينسسات كابؼراكز العلمیة. كمن خلاؿ دراسة ابؼكونات كعلاقتها بالنموذج ابؼماثل تتم ابؼبادرة بتقییم معایير 
 التقییم ل داء.  

أشارت الدراسات إلى معایير تقیمییة بـتلفة في ابؼينسسات كقد تم التطرؽ إلیها في خلفیة البحث بشكل مفصل. كلكن 
(، كدراسة تایتنز ك دككس ََِٔ(، كدراسة اكلوس كایسل )ََِٔا بيكننا القوؿ إف دراسة بیتا ملانوسكي كزملائو )ىن
( اعتات مکونات الوع، الإلکتركن، ى، ََِٔ(؛ كىنمن، میلانوسک،، کیمبل ك اكدف )ُٔٗٗ(؛ كدنیلسوف )َُُِ)

(؛ دیوی ، الیت ك آنانزیتا ََِٗدراسة بنتا ك بنر)العوامل الرئیسة في ىذه ابؼكونات فیما رأت دراسات أخرل م ل 
(؛ ىنمن، میلانوسک،، کیمبل ك اكدف ُٔٗٗٗ(؛ دنیلسوف )ََِْ(؛ کلابرس ك زملاؤه )ُّٗٗ(؛ ىیفل )ََِِ)
( مكوف الأداء ىو العامل الأىم في ىذه ابؼكونات. كما كانت معظم مينشرات النموذج ََِٔ(؛ اكلوس ك ایسل)ََِٔ)

لبحث ىي مينشرات مست رجة من الأدب النظرم للبحث كقد بست الإشارة إلیها في البحوث كالدراسات ابؼفاىیمي بؽذا ا
(، كبحث ُُّٗ(، كبحث بضزة رباطي )َُّٗالسابقة. كفي البحوث الداخلیة بيكن أف نشير إلى رسالة خالقي بقاد )

، البالوش، ك ابػلیفو (ََِّ(، میلتوف )ََُِ(، كفي البحوث الأجنبیة دراسات الیوت )ُّٖٓعطاراف )
. كما استندت بعض ابؼينشرات إلى معرفة ُ( كالتي بست الإشارة إلیها في ابعدكؿ رقم ََِِ( ك مایر )ََِِكََِّ)

ابػااء )بؾموعة ابزاذ القرار ابؼكونة من خااء الشينكف الإداریة كنواب الإدارة العامة كرؤساء التعلیم( بفا أدل إلى عقد 
 بیة. اجتماعات دلفي الضبا

من أىداؼ الدراسة ابغالیة است داـ النتائج التي تم ابغصوؿ علیها كتقدبيها إلى مدیرم ابؼدارس الذكیة لتقییم ابؼعلمين. 
من حیث معایير التقییم. نتيمل أف یقوـ مدیرك ابؼدارس بتحسين كأظهرت النتائج أف ابؼدارس الذكیة في ابؼستول ابؼتوسط 

 ت مار كمعابعة ابؼينشرات ذات الصلة.أداء ابؼعلمين من خلاؿ الاس
توتي الدراسة ابغالیة الباح ين أف یقوموا بدراسة العلاقة بين مكونات تقییم الأداء في نظاـ الاستنتاج الضبابي العصبي 

 ( بحیث یتمتع بلممكانیة القبوؿ في التعلیم كالتعلم.ANFISكالاتطناعي  )
 
 الهوامش -6

1. If (PE is LOW) and (PO is LOW) then (P is LOW)  

2. If (PE is LOW) and (PO is LOW_TO_MEDIUM) then (P is 

LOW_TO_MEDIUM)  

3. If (PE is LOW) and (PO is MEDIUM) then (P is LOW_TO_MEDIUM)  
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4. If (PE is LOW) and (PO is MEDIUM_TO_HIGH) then (P is MEDIUM)  

5. If (PE is LOW) and (PO is HIGH) then (P is MEDIUM)  

6. If (PE is LOW_TO_MEDIUM) and (PO is LOW) then (P is 

LOW_TO_MEDIUM)  

7. If (PE is LOW_TO_MEDIUM) and (PO is LOW_TO_MEDIUM) then (P is 

LOW_TO_MEDIUM)  

8. If (PE is LOW_TO_MEDIUM) and (PO is MEDIUM) then (P is MEDIUM)  

9. If (PE is LOW_TO_MEDIUM) and (PO is MEDIUM_TO_HIGH) then (P is 

MEDIUM_TO_HIGH)  

10. If (PE is LOW_TO_MEDIUM) and (PO is HIGH) then (P is 

MEDIUM_TO_HIGH)  

11. If (PE is MEDIUM) and (PO is LOW) then (P is LOW_TO_MEDIUM)  

12. If (PE is MEDIUM) and (PO is LOW_TO_MEDIUM) then (P is 

LOW_TO_MEDIUM)  

13. If (PE is MEDIUM) and (PO is MEDIUM) then (P is MEDIUM)  

14. If (PE is MEDIUM) and (PO is MEDIUM_TO_HIGH) then (P is MEDIUM)  

15. If (PE is MEDIUM) and (PO is HIGH) then (P is MEDIUM_TO_HIGH)  

16. If (PE is MEDIUM_TO_HIGH) and (PO is LOW) then (P is 

LOW_TO_MEDIUM)  

17. If (PE is MEDIUM_TO_HIGH) and (PO is LOW_TO_MEDIUM) then (P is 

MEDIUM)  

18. If (PE is MEDIUM_TO_HIGH) and (PO is MEDIUM) then (P is MEDIUM)  

19. If (PE is MEDIUM_TO_HIGH) and (PO is MEDIUM_TO_HIGH) then (P is 

MEDIUM_TO_HIGH)  

20. If (PE is MEDIUM_TO_HIGH) and (PO is HIGH) then (P is 

MEDIUM_TO_HIGH)  

21. If (PE is HIGH) and (PO is LOW) then (P is MEDIUM)  

22. If (PE is HIGH) and (PO is LOW_TO_MEDIUM) then (P is 

MEDIUM_TO_HIGH)  

23. If (PE is HIGH) and (PO is MEDIUM) then (P is MEDIUM_TO_HIGH)  

24. If (PE is HIGH) and (PO is MEDIUM_TO_HIGH) then (P is HIGH)  

25. If (PE is HIGH) and (PO is HIGH) then (P is HIGH)  

 
 

 المصادر والمراجع -7
ابؼفاىیم، كالنماذج كالعلمیات، منظمة بظت) منظمة تتيلیا (، التقییم التعلیمي: ُِّٗبازرغان، ىرندی، عباس، ) .ُ

 الكتب ابعامعیة في العلوـ الإنسانیة.
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(، خارطة طریع للمدارس الذكیة، دائرة التربیة ُّٖٗیوسفي زارع، ) بؿمد علي،حسین،،  بؿمد، اکا،جلال،، عل، .ِ
 كالتعلیم العامة في طهراف. 

(، تهقدنً بموذج ضبابي لتصنیا ابؼ اطر في مشاریع ابغفر لشرطة ُّٕٖیوسفي زنوز، ) رضا، جعفربقاد، ابضد ك  .ّ
 بتركبارس، بؾلة الإدارة الصناعیة. 

(، تقییم أداء ابؼعلمين في ابؼدارس الذكیة كفع بط  مكونات كتقدنً ابغلوؿ لتنمیتها في ُُّٗبضزه رباط،، مطهره، ) .ْ
 بؿافظة مازندراف، ماجستير، جامعة آزاد إسلامي. 

(، تقییم أداء ابؼعلمين في ابؼراحل الابتدائیة كابؼتوسطة على أساس النموذج الإطارم َُّٗسیدعل،، ) خالق، بقاد، .ٓ
 ، طهراف، معهد التشریعات العلمیة، التكنولوجیا كالصناعة.َُْْللتعلیم، ابؼينبسر الوط  الأكلي للتعلیم في إیراف 

(، برسين عملیة التدری  كالتعلم في ابؼدارس ُّْٗامين بیدخت،، ) علي أكا، ك بصشیدی، لالو، اکا،دكلت،، عل،  .ٔ
 الذكیة من منظار التقییم، دراسات التدری  كالتعلم. 

(، ابػصائص ابؼطلوبة لدل ابؼعلمين كدكرىا في ُّٓٗامين بیدخت،، ) علي أكا، ك بصشیدی، لالو، اکا،دكلت،، عل، .ٕ
 .ٕٕ -ٔٗ، ٗ(، ّْذكیة، تعلیم كتقییم )العلوـ التربویة(، )برسين عملیة التعلیم كالتعلم في ابؼدارس ال
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Abstract 

Teacher‟s evaluation as one of the essential educational needs has an important role in 

improving educational quality and developing smart schools. The lack of 

implementation of a systematic and scientific evaluation system not only will 

discourage committed teachers, but also will have the consequences such as reduced 

commitment and leave the organizational work. Therefore, the present study attempts 

to present a fuzzy inference system (FIS) model to evaluate the performance of 

teachers working in smart schools of Iran‟s Yazd province. In this regard, after 

reviewing the literature and identifying the factors affecting performance evaluation 

in two sections of computer literacy and classroom performance, the fuzzy Delphi 

technique was used to get experts‟ views (20 experts) on the model‟s final criteria. 

The ambiguity and complexity of performance appraisal criteria, especially 

qualitative criteria, as well as the use of verbal variables for extracting expert 

opinions, led to the use of the fuzzy inference system for analyzing model 

components. In the case of the under study schools, the output of the system indicates 

that the status of smart school teachers in the basic courses and content production 

criteria is at intermediate level, in the Internet and educational supplementary 

software is at a relatively high level, and in the educational content development and 

electronic evaluation is at a low level. Based on these findings, teacher‟s performance 

in smart schools was evaluated as medium level. Finally, some suggestions were 

proposed to improve the current status of smart schools. 

 

Keywords: Electronic Schools; Fuzzy Inference System; Teachers Performance 

Evaluation. 
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 ارسیابی عولکزد هعلواى هذارس َّضوٌذ )الکتزًٍیکی( 

 با استفادُ اس سیستن استٌتاج فاسی
 

 4، علی ضایاى3هْذی ّوایَى فز 2، اهیز داًطَر1فزیبا صلاحی

 

 جِؼاف، ایؼاف ،داٌكگاق آزاد اؿلاىی كاصغ انکحؼكٌيکی، داٌكکغق ىغیؼیث، ىغیؼیث مٍؿحیاؿحادیار گؼكق . 1
 ، جِؼاف، ایؼاف داٌكگاق آزاد اؿلاىی كاصغ انکحؼكٌيکی ،گؼكق ىغیؼیث فٍاكری اظلاؾات، داٌكکغق ىغیؼیث راؿحادیا. 2

 افایؼ جِؼاف، داٌكگاق آزاد اؿلاىی كاصغ رقث ، ،ىغیؼیث مٍؿحی، داٌكکغق ىغیؼیث ك صـاةغاریگؼكق اؿحادیار . 3
 ، داٌكگاق جؼةيث ىغرس، جِؼاف ، ایؼافك اكحناد  ؼكق ىغیؼیث فٍاكری اظلاؾات، داٌكکغق ىغیؼیث. اؿحادیار گ4

 

 چکیذُ 

ؿؽایی در ةِتّد کيفيث آىّزقی ك ٌلف ةَاز ُای ىِو آىّزقی، ؾٍّاف یکی از ضؼكرتارزقياةی ىؿهياف ةَ

ٌؼاـ ارزقياةی ىٍاؿب ك ؾهيی، ٌَ جٍِا ىّزب ؿازی یک . ؾغـ پيادقجّؿؿَ ىغارس ُّقيٍغ ةؼظّردار اؿث

دٌتاؿ ظّاُغ دنـؼدی ىؿهياف ىحؿِغ ظّاُغ قغ، ةهکَ پياىغُایی ىاٌٍغ: کاُف جؿِغ ك جؼؾ قغم ؿازىاٌی را ةَ

(، ىغنی ةؼای ارزیاةی FISداقث. ةٍاةؼایً، پژكُف صاضؼ ؿؿی دارد جا ةا ارائَ یک ؿيـحو اؿحٍحاج فازی )

ىغارس ُّقيٍغ قِؼؿحاف اردکاف ارائَ دُغ. در ایً راؿحا، پؾ از ىؼكر ادةيات ؾيهکؼد ىؿهياف قاغم در 

ای ك ؾيهکؼد کلاؿی، از جکٍيک ُای ىّدؼ ةؼ ارزیاةی ؾيهکؼد در دك ةعف ؿّاد رایاٌَجضليق ك قٍاؿایی قاظل

َ آىاری ُای ٌِایی ىغؿ پژكُف اؿحفادق قغ. زاىؿدنفی فازی ةؼای دؿحياةی ةَ جّافق ظتؼگاف ةؼ ركی قاظل

ُای از ظتؼگاف آىّزش ك پؼكرش ةّدق اؿث. اةِاـ ك پيچيغگی ىّزّد در قاظلجً  20ایً جضليق قاىم 

ُای کيفی ك ُيچٍيً اؿحفادق از ىحغيؼُای کلاىی زِث کـب ٌؼؼ ظتؼگاف، كیژق قاظلارزیاةی ؾيهکؼد ةَ

افؽار ىحهب ىغؿ ةا اؿحفادق از ٌؼـُای ىّزب گؼدیغ کَ از ؿيـحو اؿحٍحاج فازی اؿحفادق گؼدد ك جضهيم ىؤنفَ

مّرت گؼفث. در ىّرد ىغارس جضث ىعانؿَ، ظؼكزی ؿيـحو ٌكاف داد کَ كضؿيث ىؿهياف ىغارس ُّقيٍغ 

افؽارُای کيک ُای ایٍحؼٌث، ٌؼـُای پایَ ك جّنيغ ىضحّا در ؿعش ىحّؿط، در قاظلُای دكرقدر قاظل

ُا، كٌيکی در ؿعش ٌـتحا ةالا كؼار دارد. ةؼ اؿاس ایً یافحَآىّزقی، جّؿؿَ ىضحّای آىّزقی ك ارزقياةی انکحؼ

ؾيهکؼد ىؿهياف در ىغارس ُّقيٍغ ىحّؿط ارزیاةی قغ. در ٌِایث پيكٍِاداجی زِث ةِتّد كضؿيث کٌٍّی 

 ىغارس ُّقيٍغ ارائَ گؼدیغ.
 

 ىغارس ُّقيٍغ، ؿيـحو اؿحٍحاج فازی، ارزیاةی ؾيهکؼد ىؿهيافٍاصُ ّای کلیذی: 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
        ىـئّؿ   ٌّیـٍغق                                                                                            Email: homayounfar@iaurasht.ac.ir         
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