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ABSTRACT 
The tourism industry is one of the ten most influential industries in economic 
development in most countries. In this regard, a vast body of research from 
various perspectives on this industry has been conducted and is ongoing at 
all international, national, and regional levels. One of these areas of research 
that plays an important role in micro and macro policy-making of decision-
makers is the issue of ranking different regions. In this research, the 
provinces of the country are ranked based on operational indicators. These 
indicators have been developed in this research by studying the samples of a 
valid body of research, interviews, field research, and valid national statistics 
of the country. The result of this identification was 18 operational and 
performance indicators whose information was accessible and validated in 
the country. It should be noted that in this study, to develop tourism 
indicators, a wider range of well-known literature called tourism and travel 
(T&T) has been considered. After identifying the indicators that can be a 
valid reference for future research, the provinces are ranked by two multi-
criteria decision-making tools, TOPSIS and Macbeth. These algorithms are 
developed in the MATLAB programming environment. The results of the two 
methods show that the algorithms confirm each other's ranking in more than 
90% of the cases. In addition, the provinces of Tehran, Mazandaran, and 
Khorasan Razavi take first to third places, respectively. 
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Extended Abstract 
Introduction 
evelopment of tourism activities in Iran, which in addition to var  ious cultural, natural, and man-made 
resources and attractions, wide geographical and climatic diversity, as well as having twenty-two 
heritage sites registered in the list of UNESCO World Heritage Sites along with various customs and 
Iranian hospitality, has provided suitable conditions for the development of tourism in Iran as a travel 
destination for international tourists. This requires the existence of tourist attractions and the satisfaction 
of tourists. This satisfaction is provided when the degree of desirability of service quality is higher than 
expected; therefore, it can be said that providing optimal services to tourists is one of the basic 
foundations in attracting and satisfying tourists, because to avoid the adverse consequences of tourism 
and achieve an optimal model of tourism destination development, tourists need optimal access to 
tourism services and facilities. Therefore, in order to achieve tourism development, optimal use of 
infrastructure, understanding of inequalities, and rating of tourism areas are essential; because by 
recognizing the infrastructure and ranking them at the district level, we can better manage tourists. 
Therefore, coordination between the number of tourists and the capacity of tourism spaces, especially 
infrastructure, is essential. Therefore, this study tries to prioritize the provinces of the country in terms 
of tourism equipment and facilities. 

Methodology 
The present study is descriptive-analytical in terms of method and applied in terms of purpose. The 
required data and information were collected through library and documentary studies and statistical 
censuses of the provinces. The statistical population of the study consisted of experts and specialists in 
the field of research; experts were selected by snowball method from among university professors and 
researchers active in the field of tourism. According to Terrain and Riggs (1976) and Brady (2009), if 
the group of participants is homogeneous, a sample size of 10 to 15 people is sufficient to produce 
effective results. In some sources, the desired number of experts is 10 to 20 people. Therefore, in the 
present study, in order to achieve valid results, the sample size considered to complete the questionnaire, 
was decided to be 30 university professors and experts in the field of research. In this study, first, by 
reviewing the research literature, effective criteria and indicators for ranking the provinces were 
determined. In this research, in order to achieve the research objectives, the TOPSIS and Macbeth 
methods have been used in MATLAB software environment. The following are the techniques used 
along with the research findings. 

Results and discussion 
The final results of the ranking of the provinces of the country in terms of indicators and criteria are 
presented based on the TOPSIS method. The results showed that Tehran province with a final score of 
0.55 is in the first place, Mazandaran province with a final score of 0.42 in second place, Khorasan 
Razavi province with a final score of 0.38 in third place, East Azerbaijan province with a final score of 
0.30 in fourth place, and the provinces of Isfahan, Gilan, Yazd, Fars, Kerman, and Khuzestan are in fifth 
to tenth places, respectively. The results of the implementation of Macbeth method showed that among 
the studied provinces, Tehran province has the highest option value and Yazd province has the lowest 
option value. Regarding the ranking of the provinces of the country based on the Macbeth method, the 
final results of which are shown in Table 7, Tehran province with a final score of 52.25 is in the first 
place and Mazandaran province with a final score of 42.54 is in second place. The lowest rank based on 
this model is assigned to Kohkiluyeh and Boyer-e-Ahmad province with a score of 4.12. 

Conclusion 
king of the country's provinces in terms of criteria, facilities, and tourism services can be the most 
important strategy for identifying and planning to distribute tourism-related services. Therefore, in this 
study, the ranking of the provinces in terms of tourism criteria and indicators was discussed. For this 
purpose, first, using the methods of library research, field research, and the study of official statistics, 
the indicators were developed. Then, using two well-known and widely used methods, TOPSIS and 
Macbeth, the provinces were ranked. These algorithms were programmed in a MATLAB programming 
environment. The final results of the research show the superiority of Tehran, Mazandaran, and Khorasan 
Razavi provinces in terms of the desired criteria. Other results include the overlap of the ranking results 
using the two methods used, so that the degree of overlap of the ranking of options up to rank 11 is 100% 
and from rank 11 onwards the amount of overlap has reached 90%, which indicates a small difference 
between the results of the ranking based on the two methods. 
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  واژگان كليدي:

  چكيده
 قاتيحقت منظور نيهم به. ستاكثر كشورها ياقتصاد توسعة در رگذاريأثده صنعت ت از ي يكيگردشگر صنعت
و  ه استشد انجام يامنطقه و يمل ،يالمللنيصنعت در تمام سطوح ب نيا بارةدر گوناگون ياز منظرها ياعمده

 كلان و خرد يگذاراستيسدر امر  ييكه نقش بسزا يقاتيتحق يهانهيزم نياز ا يكي. شودميانجام  همچنان
كشور بر اساس  يهاناستا يبندبه رتبه قيتحق نياست. در ا متفاوتمناطق  يبندمبحث رتبه ،دارد رانيگميتصم

 ةنمون ةبا مطالع قيتحق نيا يها. شاخصاست شده پرداخته يگردشگر يهارساختيز و لاتيتسه يهاشاخص
 جةينت. ستا موجود كشور توسعه داده شده يمعتبر مل يو آمارها يدانيم قاتيمعتبر، مصاحبه، تحق قاتيتحق

. استبوده  حيصح و يافتنيدستاطلاعات آن در كشور  كه است يو عملكرد ياتيعمل شاخص ١٨ ييشناسا نيا
 اب اتياز ادب ياشدهشناخته ترعيوس دامنة يگردشگر يهاشاخص ةتوسع يبرا قيتحق نيدر ا است، ذكر به لازم
 هدف نظر از و يليتحلـيفيتوص روش، نظر از حاضر پژوهشدر نظر گرفته شده است. » توريست و سفر« نام

به خبرگان .ندهديم ليپژوهش تشك حوزة ناپژوهش را كارشناسان و متخصص يآمار جامعة. است يكاربرد
ژوهش . در پنداهانتخاب شد يگردشگر نةيدانشگاه و پژوهشگران فعال در زم تاداناس انيو از م يبرف ةگلول روش

 ستاداننفر از ا ٣٠ ،نامهپرسش ليتكم يشده برادر نظر گرفته ةمعتبر، حجم نمون جيبه نتا دنيرس يحاضر برا
 گروه نفر ٣٠ مشاركت با و يصورـييروا صورتبه نامهپرسش ييروا. هستندپژوهش  ةو متخصصان حوز دانشگاه

 هاپس از شناسايي شاخص .قرار گرفت دييتأموردكرونباخ  يبا آزمون آلفا آن ييايپا وشد  انجام كنندهمشاركت
 سيتاپس ةاريچندمع يريگميدو ابزار تصم لةيوسبه هااستان باشد، يآت قاتيتحق يبرا يمعتبر مرجع توانديكه م

 جةينت تينها در توسعه داده شد. MATLAB يسينوبرنامه طيمح در هاتميالگور ني. اشد يبندرتبه مكبث و
 از حاصل جينتا. كنديم دييتأ را گريكدي يبندرتبهدرصد موارد  ٩٠از  شيب در هاتميالگورآن بود كه  روش دو

نخست تا سوم را به خود اختصاص  گاهيجا يرضو خراسان و مازندران تهران، يهااستان كه داد نشان پژوهش نيا
آخر  ةمطالعه در رتب يهااز منظر شاخص شده،استفاده روش دو هر در راحمديبوو  هيلويو استان كهگ ستا داده

  قرار گرفت.
  

  .يگردشگر يهارساختيز ران،يا يهااستان ،يبندرتبه ،يگردشگر

                                                                                                                                                                                   
1. Tourism & Travel (T&T) 
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   . مقدمه١
ــگر ــعة يبرا يزوريكاتال عنوانبه اغلب يگردش  نظر در يمحل مردم به ايمزا ارائة و جوامع ياياح ،يامنطقه و يمل توس

 توانديو م است كرده جلب رااز جوامع  ياريتوجه بس ربازياز د صنعت نيا). ١٩٨: ١٣٩٩ فر،ي(صابر است شده گرفته

به). Raina, 2005: 13( باشدكشور  ياقتصاد ةتوسع يبرا ياستراتژ كيو  يدر سطح مل ينيمنبع درآمد و كارآفر كي

صل منبع كه يورط شتغال، ،يارز درآمد يا شد ،ياجتماع عدالت جاديا ا شد يبرا يانهيزم و رفاه شيافزا ،يفرهنگ ر  ر

ص بخش صو سع يبرا يابزار زين و يخ ساختيز ةتو ستر ستا نيا در ).١٢٣: ١٣٩٦(غفاري گيلانده و همكاران،  ها  را

ساختيز وجود سعة عوامل و هار شگر تو شگر انيدر م يگرد ستعد گرد شگر  ،يمناطق م ست ودر جذب گرد  به يابيد

 يريگميتصم محصول شهر، در يگردشگر يهارساختيز يپراكندگ نحوة. دارد ياكنندهنيينقش تع يگردشگر توسعة

 عناصر ييفضا عيتوز ييشناسا رونيااز هاست؛آن يازهاين و جامعه ساختار از أثرمت ،است و كاركردهاي انساني يانسان

 يدولت يهاسازمان و يفرهنگ ،ياسيسـي اقتصاديهامؤلفه نقش ،يشهر جامعفرهنگ  كردن مشخص ضمن يگردشگر

د از بخش نتوانيم ها). كشــور١٥٤: ١٣٩٨ ،ي(شــوهان دهديم نشــان را الگوها نيا يريگشــكل در مؤثر يخصــوصــ و

شگر س يگرد شور ح كيرفاه  يامر برا نيو ا ببرندسود  اريخود ب ست.  ياتيك ، ثروت، ابدييبخش رونق م نيا يوقتا

 ،يخيتار يهاجاذبه داشتن ليدلبه رانيا كشوراز نظر تاريخي، . آورديمرا به ارمغان  يفراوان يشغل يهارشد و فرصت

شگر يهامكان از يعيو طب يفرهنگ ساب ميبرتر گرد ستي ح ساختيز مانند يگريد عوامل امروزه اما ،شده ا  يهار

در جذب  يمهم اريو مقررات كشــور نقش بســ نيو قوان يگردشــگر يهاجاذبه در يبخشــتنوع ،ياجتماع و ياقتصــاد

ــگر دا ــور موارد نيا به يتوجهيو ب رندگردش ــنعت نيا يايمزا از را كش  و يخاني(چراغعل كرد خواهد محروم مهم ص

 منطقه كي در ييفضا يزيربرنامه نديفرا از يبخش توانيم را يگردشگر مقاصد يبندتياولو). ١٠٧٢: ١٣٩٩ همكاران،

 ينيبشيپ با همراه منابع نيا از يبرداربهره يچگونگ و نيســرزم شــناخت ،ييفضــا يزيرچراكه هدف برنامه ؛دانســت

ضع سان و عملكرد و ندةيآ و ستقرار مطلوب ان شد نيأمت يراب عتيدر طب يا صاد مطلوب و متوازن معقول، ر  بر ياقت

 ي(معصــوم اســت نيســرزم يفضــا يمنف و يبيتخر يهاو بازتاب نداشــتن تعادلاز بروز  يريو جلوگ نيســرزم پهنة

 يعيطب ،يفرهنگ گوناگون يهاجاذبه و منابع بر علاوه كه رانيا در يگردشگر يهاتيفعال توسعة ).١٨: ١٣٨٧ ،ياشكور

سان و  راثيم يهاتيسا فهرست در شدهثبت اثر ٢٢ از يبرخوردار زين و يمياقل و ييايجغراف گستردة تنوع ساخت،ان

سكوي يجهان سب طيشرا ،يرانيا يوازننمهما و گوناگون ورسومآداب كنار در ون  ران،يا يگردشگر توسعة يبرا را يمنا

صد مقام در شگران سفر مق ست كرده فراهم يالمللنيب گرد شگر يهاجاذبه وجود امر نيا لازمة. ا  ييسو از و يگرد

ضا شگران تير ست گرد ضا نيا. ا شترب يسطح در خدمات، تيفيك تيمطلوب درجة كه شوديم نيتأم يزمان تير  از ي

شد؛ گرفته قرار انتظار شگران، به نهيبه خدمات ارائة كه گفت توانيم نيبنابرا با س يهاهيپا از يكي گرد سا  نةيزم در يا

 نةيبه يالگو به يابيدســت و يگردشــگر نامطلوب يامدهايپ از زيگر يبرا چراكه ؛اســت گردشــگران تيرضــا و جذب

سع صد ةتو شگر مق س ،يگرد ستر شگران ةنيبه يد سه و خدمات به گرد شگر لاتيت ست لازم يگرد شك ا  و يني(م

  ).٥٦: ١٣٩٧ همكاران،

59



 

 
آمايش فضا و ريزيفصلنامه برنامه  

0٦ 
 

  فضلي و صمدي  ١٤٠١، تابستان ٢، شماره ٢٦دوره 

 ليو تحل يبررس هاشاخص نيا منظر از ها،استان يگردشگر موجود وضع ديبا ،يگردشگر بخش يزيربرنامه يبرا    

 يهامؤلفه و هاشــاخص از اســتفاده ،يگردشــگر يزيربرنامه يبرا موجود وضــع از يآگاه مهم يهاراه از يكي. شــود

ود بهب ؤثرم يراهنما گريد يو از سو هستند يفيو ك يكم تيوضع كنندةانيب سوكي از هاشاخص نياست. ا يگردشگر

) خواهند بود. يگردشــگر ندةيآ اندازچشــم ميترســ يبرا يديكل (ابزار ندهيآ يبرا يگردشــگر يزيربرنامه به دنيبخشــ

 يبندســطحو  هاينابرابر به بردن يپ ها،رســاختيز از نهيبه يبرداربهره ،يگردشــگر توســعة به دنيرســ يبرا نيبنابرا

 گردشگران توانيم ،ينواح سطح در هاآن يبندرتبه و هارساختيز شناخت با چراكه است؛ يضرور يگردشگر ينواح

 هارساختيز خصوصبه يگردشگر يفضاها تيظرف و گردشگران تعداد نيب يهماهنگ ن،يبنابرا. كرد تيريمدرا بهتر 

سه شگر لاتيو ت س يگرد ست يضرور اريب ستان يبندتيبه اولو كنديمپژوهش تلاش  نيا رونيا. ازا شور از  يهاا ك

كشور  يهااستان يبندتياولو كه است نيا پژوهش نيا ياصل سؤال .بپردازد يگردشگر لاتيتسه و هارساختيزمنظر 

 است؟ صورت چه به يرساختيز و يلاتيتسه يهاشاخص بر اساس

  

  قيتحق نةيشيپ. ١-١
  :هستند موضوع نيا در شدهمطالعات انجام يبرخ ريز موارد

 نگاشت كرديرو با سلامت يگردشگر يهارساختيز يليتحل يبررس« نامبا  ي) در پژوهش١٣٩٩و همكاران ( ياسعد

ساناطلاع ت،يامن يهارساختيز كه انددهيرس جهينت نيبه ا »يشناخت  دفاتر و مقررات و نيقوان غات،يتبل و يابيبازار ير

و همكاران  فر. نظمهســتندســلامت  يگردشــگر يهارســاختيز يارتقا جهت در عوامل نيترمهم يمســافرت خدمات

ش١٣٩٩( شگري پذيريرقابت ارزيابي« نامبا  ي) در پژوه شورهاي گرد ساخت از برخورداري لحاظبه خاورميانه ك زير

ــ جهينت نيا به »ونقلحمل هاي ــور جزبهكه  انددهيرس ــورهاي همة قبرس، كش  در يبهبود به رو روند موردمطالعه، كش

 امارات كشورهاي تنها حال اين با. اندداشتهميلادي  ٢٠١٥ سال نسبت به گردشگري ونقلحمل هايزيرساخت توسعة

ستان تركيه، عربي، متحدة ضعيت قطر و سعودي عرب شور. دارند مطلوبي و  رد دوره، دو هر در عربي ةمتحد امارات ك

شورهاي صدر ساخت از مندبهره ك شگري ونقلحمل زير شته قرار خاورميانه گرد ست دا مي پژوهش اين خروجي. ا

برومندزاد و همكاران . باشد ايران ويژهبه و خاورميانه كشورهاي در گردشگري توسعة ريزانبرنامه براي راهبردي تواند

ش در) ١٣٩٩( سا به يپژوه سعة با مرتبط عوامل يبندرتبه و ييشنا شگر تو  جهينت نيا به و اندسلامت پرداخته يگرد

ستا در يمتعدد عوامل كه انددهيرس  ،تيامن ،يمال منابعاين عوامل  انيم از ؛است ليسلامت دخ يگردشگر توسعة يرا

 امانج باهســتند.  يشــتريب تيمركز يدارا چراكه دارند؛ را تياهم نيشــتريب بيترتبه يرســاناطلاع و يابيبازار ســتميســ

ستراتژ سبت بازار كسب شيافزا يهايا سه درمان، يهانهيهز كاهش رقبا، به ن  حداقل در درمان يزايو اخذ طيشرا ليت

تعداد  توانيم ،يابيبازار و هارســانه ،يجمع ارتباط ليوســا قيطر از تيامن شيافزا و يهراســرانيا كاهش ممكن، زمان

ـــگران را افزا  مكان انتخاب بر مؤثر عوامل يبندرتبه به يامقاله در) ١٣٩٩( همكاران و يخانيچراغعلداد.  شيگردش

شگر صنعت در يگردشگر هدف ستفاده(با  رانيا يگرد ست كه عامل  هاافتهي. اندپرداخته) متليد مدل از ا شان داده ا ن
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ــعملكرد  ــتميس ــتريب ونقلحمل س ــله عامل و يرگذاريأثت نيش ــافت و فاص ــتريب مس  تيموقع لعام و يريرپذيتأث نيش

 يبندرتبه و ســـنجش« نام با يپژوهشـــ) ١٣٩٨( يشـــوهان .داراســـت عوامل ريســـا با را تعامل نيشـــتريب ييايجغراف

 دهد،يم نشان آن از حاصل جينتا. است داده انجام »يگردشگر يهارساختيز لحاظ از كرمانشاه استان ياهشهرستان

 شهرستان و دوم ةرتب در غرب آباداسلام شهرستان نخست، رتبة در كرمانشاه استان يگردشگر يهارساختيز نظر از

 از هاشهرستان نيترمحرومزمزة  در بيترتبه نيهرس شهرستان و يباباجان ثلاث شهرستان و هستند سوم ةرتب در سنقر

سطح« نامبا  ي) پژوهش١٣٩٨( همكاران و شاطربان .رنديگيم قرار كرمانشاه استان در يگردشگر يهارساختيز لحاظ

 انيدهد از ميم نشان پژوهش جي. نتاانددادهانجام  »كاشان شهرستان در برزك بخش يروستاها يگردشگر ةتوسع يبند

ستفاده و منطقه از ديبازد يتورها يبرگزار ،يگذار محلهيسرما مشاركت: اريمع سه شده،يبررس اريمع ١٧  يراهنما از ا

به دوجايو و انيساد مرق، يروستا سه زين منطقه يروستا ١١ انيم ازاند. كرده كسب را ازيامت نيشتريب بيترتبه يمحل

 آن قيتحق يهاافتهي گري. از داندهبه خود اختصاص داد ييروستا يگردشگر ةتوسع يبرااول تا سوم را  تياولو بيترت

ست ش دارند، خود يزندگ طيمح به آنان كه يخاطر تعلق حس ليدلبه يمحل جوامع حضور و نقش كه ا  رگذاريتأث ينق

اه بودن به همر مثمرثمر و تيموفق بيضر شيافزا در يمثبت جيهمواره نتا يعمران يهاها در برنامهآن از استفاده و است

ـــت. علاوه ـــئولان محل تيتوجه و حما نيا بر خواهد داش  يهابرنامه جينتا بهبود بر آن كنار در زيها نياريو ده يمس

سله ي) در پژوهش١٣٩٦و همكاران ( يملك .داشت خواهد ريتأث ياتوسعه با استفاده از تحليل رگرسيوني و تحليل سل

شهرستان در يگردشگر يهارساختيز و يعيطب يهاشاخص يبندرتبه و ييكارا سنجش يبررس به، TOPSISمراتبي 

ــــآموزشـي رسـاختيز ،يعيطب يپژوهش فاكتورها ني. در ااندپرداخته لاميا اسـتان يها  و راه رسـاختيز ،بهداشــتيـ

ـــيمذهب رساختيز و يدسترس  شهرستان ق،يتحق يهانهيگز نيب در داد نشانآن  جينتا كه است شده يابيارز يفرهنگـ

 چرداول، مهران، وان،يا آبدانان، يهاشــهرســتان و داراســت قيتحق منتخب يهاشــاخص نظر از را رتبه يشــترينب لاميا

 همكاران و زادهيبافق. اندداده اختصاص خود به را يبعد يهارده بيترتبه بدره و روانيس ،يملكشاه شهر،دره دهلران،

ش) ١٣٩٥( سعة بر مؤثر عوامل بنديسطح« نامبه يپژوه شگري تو  تحليل آزمون نتايج. اندانجام داده» اهواز شهر گرد

سش عاملي شگران ةنامپر شان گرد شگر جذب عوامل ترينمهم كه دهدمي ن ضايت اهواز شهر در گرد  به خدمات از ر

ــگران، ــنايع به توجه محلي، فرهنگ به توجه گردش ــولات و ص  پيامدهاي ترينمهم و رفاهي امكانات و فرهنگي محص

شگر جذب صاد به كمك اهواز شهر در گرد ست، محيط تخريب محلي، اقت ست تورم و قيمت افزايش زي ست. ا  و كوين

انجام » يگردشگر بخش در يگذارهيسرما ياقتصاد يابيارز يبرا يداريپا يهاشاخص« نام) پژوهشي با ٢٠٢٠( ١يماسل

ايهســرم يبندرتبه و هاتيمز نيبه تبب ها،يســرشــمار از حاصــل يآمار يهاپژوهش با اســتفاده از داده ني. در ااندداده

شگر بخش در يگذار سعة كرديرو به توجه با يگرد ست.  يشهر داريپا تو شده ا ش پژوهش نيا جينتاپراخته  يم انن

 بيآس يرا برا نهيزم يشهر داريپا توسعة يهاشاخص گرفتن نظر در بدون يگردشگر بخش در يگذاريهسرما كه هدد

                                                                                                                                                                                   
1. Nesticò, & Maselli 
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 كارلومونت  AHPروش  كاربرد نامبا  يپژوهش) ٢٠١٩و همكاران ( ١زاهو. ندكيم فراهم يگردشگر مقصد به رساندن

شان پژوهش نيا از حاصل جينتا. اندداده انجام يطيمح مخاطرات منظر از يساحل يگردشگر يبندرتبه يراب  دهديم ن

ــاحل يگردشــگر كه اهم فر يطيمح بيتخر يرا برا نهيزم دارد، گردشــگران يبرا كه يتيجذاب با متناســب توانديم يس

»  يگردشــگر و ســفر يجهان يهاشــاخص منظر از هيروســ گاهيجا« نامبا  ي) پژوهشــ٢٠١٨و همكاران ( ٢ماوايكل. دينما

 يبندطبقه يگردشگر و سفر يجهان يهاشاخص بر اساسرا  هيپژوهش كه روس نيحاصل از ا يهاافتهي. اندانجام داده

ست، كرده شان ا ست آن ةدهندن س تيموقع كه ا س يآزاد و تيامن با مرتبط يهاشاخص نظر از هيرو  چندان يدموكرا

ساختيز منظر از نيهمچن. ستين مطلوب شگر يهار شان يگرد ضع ةدهندن سبتاً تيو سبت به  نيمطلوب ا ن شور ن ك

  موردمطالعه است. يكشورها گريد

ستان يكه به بررس يپژوهش شده،انجام قاتيتحق مرور با     سه يرساختيز يهاشاخص منظر از كشور يهاا  لاتيو ت

شگر شد، پرداخته يسطح مل در يگرد شد. همچن با شاهده ن سته در ا گريد يكي نيم ستپژوهش  نياز نكات برج  فادةا

 .آيدبه حساب مي ارهيچندمع يريگميتصم حوزة در ديجد يهااز مدل يكياست كه  مكبث مدل

  

  ينظر يمبان. ٢-١

يم انجام گردشگران به يرسانخدمت يبرا يارهيزنج صورتبه كه است گوناگون يهاتيفعال از يازهيآم گردشگري

 گر،يكدي بيترك با كه دارد يياجزا و عناصر ستم،يس كي گاهيجا در تيفعال نيا). ٢٧٨:١٣٩٩اسعدي و همكاران،( شود

 شناخت ازمندين ستميس هر درست درك ن،يب نيا در. )٢٣٩:١٣٩٤خادم الحسيني و همكاران،( آورنديم وجود به را يتيكل

 و لاتيتسه ،ياقامت مراكز ،يگردشگر يهاتيفعال و هاجاذبه از يگردشگر نظام ن،يا اساس بر و است آن تيكل و اجزا

رساختيز). Bire, 2021: 65( شوديم ليتشك يستيتور خدمات و لاتيتسه ،ييربنايز ساتيتأس ،ونقلحمل خدمات

 طبق همانانيم ايخدمات به گردشگران  ةخدمات و انتفاع توسع ةقصد ارائهستند كه به يعوامل يگردشگر لاتيو تسه ها

 ةيته دارعهده هادولت معمولاً اد،يز ياهيسرما يهانهيهز ليدلبه). ٢٨: ١٣٩٠، ونديموس و ي(شماع شوديضوابط ارائه م

رساختيز از ).١٥٥:١٣٩٨شوهاني،( دهنديم سيسرو زين يمحل مردم به اغلب و شونديم يگردشگر يهارساختيز

 و هااقامتگاه رستوران، هتل، لاتيتسه ،ييهوا و ييايدر ،ينيزم يهاراه ةشبك به توانيم يگردشگر صنعت بر مؤثر يها

 اجارة يالمللنيب يهاشركت ها،تعداد اتاق هتل يرهاياز متغ ٣سفر و يگردشگر يجهان يشورا گزارش در. كرد... اشاره 

 .شده است ادي يگردشگر ژةيو يهارساختيز منزلةهب يالمللنيب يهارتكا رندةيپذ ATM يهاخودرو و دستگاه

 منابع ،يعيمنابع طب لياركان از قب ريدر كنار سا يگردشگر چهارگانة اركان از يكي يگردشگر لاتيتسه و هارساختيز

                                                                                                                                                                                   
1. Zhu et al. 
2. Klimova 
3. World Tourism & Travel Council 
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 تيكم. شوديم شاملرا  عيو صنا خدمات ها،تياز فعال يبيترك ي. اركان گردشگراست ينوازمهمان ةيروح و يفرهنگ

 پورهيم(ابرا كنديم فايا منطقه هر در يگردشگر نبودن موفق اي بودن موفق دراي كنندهتعيين نقش عوامل نيا تيفيك و

 شهر داخل در يگردشگر يهاجاذبه و هارساختيز يپراكندگ محصول يشهر يگردشگر يفضا .)٤: ١٣٩٠ ،ياربطان و

نيازا است؛ نخوردهدست و يعيطب رامون،يپ طيمح با انسان تعامل محصول يژئوگردشگر و يعيطب يگردشگر يفضا و

 نهادها، ها،شهياند از زين يانسان يكاركردها و است يانسان يهايريگميتصم محصول يگردشگر عناصر يپراكندگ رو

 ،ياجتماع پژوهشگران شتريب مانند دانانيجغراف ).٩٧: ١٣٩١ ،يصالح و احدنژاد( رديپذيم ريتأث هاآن ازين و جامعه ساختار

 مناطق در نيزم يكاربر به اما اند،شده گوناگون يهانهيزم در يگردشگر يطيمح و ياجتماع ،ياقتصاد آثار مجذوب

 Barišić, Cvetkoska( اندنكرده ياديز توجه يفرهنگـيطيمح يمنف آثار كردن كم و ياقتصاد يبازده شيافزا يبرا زبانيم

 و هارساختيز ژهيوبه يگردشگر يفضاها تيظرف و گردشگران تعداد نيب يهماهنگ كه داشت توجه ديبا). ,2020:1

 منطقه كي به گردشگر ورود دارد، ياريبس يايمزا يگردشگر صنعت اگرچه. است يضرور اريبس يگردشگر لاتيتسه

 تيوه رييتغ ،يشلوغ ،ياقتصاد و ياجتماع ينابسامان :مانند يمشكلات موجود، كشش و هاتيظرف به توجه بدون ناحيه اي

 يراب ن،يبنابرا داشت؛ خواهد دنبال به را ستيز طيمح به رساندنب يآس و ياجتماع نامناسب يبرخوردها ،ياجتماع

سطح ،يردشگرگ يفضاها يسامانده و ييفضا عيتوز نييتع يبرا ديبا يگردشگر يمنف راتيتأث از يريشگيپ و كاهش

 كرد يزيربرنامه هاضرورت ريسا و تيفعال يبارگذار يهاآستانه درك منظوربه يگردشگر يهاطيمح يبندرتبه و يبند

 متناسب خدمات و يگردشگر يهاجاذبه عامل دو يمبنا بر يگردشگر ستميس ).٢٦-٢٥ :١٣٩٠ وند،يموس و يشماع(

 خاص مقصد كي به مردم مسافرت ليدلا نيترمهم از يكي يگردشگر يهاجاذبه حضور. است شده بنا هاجاذبه نيا با

 تواننديم دارند، كه ييهاتيجذاب و خاص يهايژگيو به توجه با كشش، عامل منزلةبه يگردشگر يهاجاذبه. است

منحصربه تر،متنوع يگردشگر يهاجاذبه قدر هر. كنند جذب خود سمتبه دور يهانيسرزم و نقاط از را گردشگران

 خواهند يترعيوس اريبس نفوذ حوزة جهينت در و بود خواهد برخوردار يشتريب كشش قدرت از باشد، ترجذاب و فردتر

خواسته و ازهاين برآوردن يبرا كه دانست يلاتيتسه و امكانات تمام شامل توانيم زين را يگردشگر خدمات. داشت

 گردشگران به...)  و زبانيم جامعة ها،ارگان ادارات، ها،سازمان خدمات دهندگانارائه يسو از گردشگران موردانتظار يها

يم را لاتيتسه و خدمات نيبنابرا). ٩٦: ١٣٩٧و همكاران،  يني(مشك شود جلب گردشگران تيرضا تا شوديم ارائه

 يگردشگر لاتيتسه و كشديم رونيب خود يهاخانه از را دكنندگانيبازد هاجاذبه. كرد يمعرف روساخت منزلةبه توان

 يگردشگر توسعة از موردنظر منافع كه شد خواهد موجب خدمات و لاتيتسه كمبود. كنديم ارائه خدمات هاآن به

رساختيز كه كننديم انيب) ٢٠٠٠( يچير از نقلبه) ٢٠١١( همكاران و ستانا). ١٣٩٩: ٢٩فر و همكاران، نظم( نشود كسب

 ياز مقصد برا يذهن ريدر تصو رگذاريأثت ينقش يدارا يطيهمراه عوامل محآن به تيفيو ك يگردشگر لاتيو تسه ها
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 يعامل و شوديم مقصد از مثبت يذهن ريتصو تيتقو باعث هارساختيز مناسب تيفيك كه ياگونهبه است،گردشگر 

 .)Seetanah & et al., 2011: 19( است مقصد آن به مجدد يسفرها اي و سفر به ميتصم يبرا

 

  
  )Seetanah et al., 2011( مقصد ريتصو در يگردشگر يهارساختيز نقش . ١ شكل

ــائلارتباط با  در     ــعة بر حاكم ينظر مس  :اول دگاهيد ؛موافقان نظر: كرد انيب توانيرا م دگاهيد دو يگردشــگر توس

سب سه ب يگردشگر هدف دگاه،يد نيا مطابق ؛يفرهنگ ةتجرب ك ست ياجتماع و يفرهنگ تجارب آوردنت د  نيا رب. ا

. اندقائل ياژهيو تياهم موجود يگردشگر لاتيو تسه هارساختيز يبرا ،ياجتماع-يفرهنگ گردشگران شتريب اساس،

 يماندگار ،يارزآور ،ييزااشـــتغال جمله از يگردشـــگر ياجتماع و ياقتصـــاد مثبت يهاجنبه به اشـــاره با گروه نيا

صاد ستان يبناها ينگهدار و ريتعم ،يعيطب منابع حفاظت ،ياقت سترش زةيانگ صلح، حفظ و هافرهنگ تعامل ،يبا  نيا گ

 گردشگر و جهانگرد جلب امكانات، و ساتيتأس شتريب هرچه توسعة به ،يتيحما دگاهيد نيا. دنديبخش قوت راصنعت 

شديم قيطر نيبد و دهديم تياهم شكلات كو صاد م ساند حداقل به را جامعه ياقت  در دينبا دولت دگاه،يد نيا در. بر

 توسعة از تيحما يبرا نيقوان و هااستيس اتخاذ و بيتصو او نقش بلكه كند، دخالت يجهانگرد توسعة يياجرا امور

 به يبر مبنا : اين ديدگاهدوم دگاهيد. داشــت ياريبســ طرفداران غرب در ١٩٦٠ دهة در دگاهيد نيا. اســت يگردشــگر

 يصاداقت نظام هر مانند كه است ياقتصاد يستميس يگردشگر دگاه،يد نيا مطابق. است ياقتصاد سود آوردن دست

 گردشگر هدف نيترمهم دگاه،يد نيا مطابق. شوديم يتلق هيپا تيفعال كي ،ياقتصاد نظر از و است منافع يپ در گريد

   ).Durkalić et al., 2019: 69( دارد ياديز تياهم ياهيناح يهارساختيز داشتن ن،يبنابرا است؛ ياقتصاد سود كسب

 يمنف آثار بر ياعده ،)داننديم مثبت يامر را آن كه( يگردشگر ةتوسع موافقان يهاهينظر مقابل در ؛مخالفان دگاهيد    

ــگر ــگر دگاه،يد نيا در. كنندمي ديتأك يگردش ــدني يكالا و ييزدافرهنگ هب يگردش  و جرم زانيم شيافزا فرهنگ، ش

ـــگر يهابرنامه و هاطرح كه معتقدند دگاهيد نيا طرفداران. انجامديم هاارزش تنزل و يناهنجار ـــته يگردش  يهاداش



 

 
آمايش فضا و ريزيفصلنامه برنامه  

٦5 
 

  سنجش و رتبه بندي گردشگري استانهاي ايران  ١٤٠١، تابستان ٢، شماره ٢٦دوره 

ـــت به گزاف ييبها در مقابل پرداخت درآمد نيا اما دهديم قرار يارز درآمد و پول خدمت در را جامعه  ديآيم دس

)Lopes et al., 2018: 4.( 

  

  قيتحق روش. ٣-١

 قيطر از ازيموردن اطلاعات و هااست. داده يكاربرد ،و از نظر هدف يليتحلـيفيتوص روش، نظر از حاضر پژوهش

پژوهش را كارشناسان  يآمار جامعة. ه استشد يآورجمع هااستان يآمار يهايسرشمار و ياسناد ،ياكتابخانه مطالعات

دانشگاه و پژوهشگران فعال  استادان انيم از و يبرف ةگلول روشهب خبرگان .دهنديم ليپژوهش تشك حوزة ناو متخصص

 گروه بودنن همگ صورت در)، ١٩٨٨( ٢يديبر و) ١٩٧٦( ١گزير و سنيتر نظر از. شدند انتخاب يگردشگر نةيدر زم

 زين منابع يبرخ در. كنديم تيكفا نفر ١٥ يال ١٠ از مركب يانمونه حجم اثربخش، جينتا جاديا يبرا كنندگان،مشاركت

 نيبنابرا ).Briady,1988:80, Trisen & Riggez,1976:425( است شده هيتوص نفر ٢٠ يال ١٠ خبرگان، مطلوب تعداد

 استادان از نفر ٣٠ نامهپرسش ليتكم يشده برامعتبر، حجم نمونه در نظر گرفته جيبه نتا يابيدست يدر پژوهش حاضر برا

شاخص و يارهايپژوهش مع اتيابتدا با مرور جامع ادب قيتحق نيشد. در ا نييپژوهش تع حوزة متخصصان و يدانشگاه

نفر گروه  ٣٠و با مشاركت  يصورـييروا صورتهب نامهپرسش ييرواشد.  نييتع هااستان يبندرتبه يبرا مؤثر يها

 يابيدست يبرا پژوهش نيا در. گرفت صورت كرونباخ يآلفا آزمون با زين نامهپرسش ييايپا و شد انجام كنندهمشاركت

استفاده يهاكيتكن . در ادامهاست شده استفاده متلب افزارنرم طيو مكبث در مح سيبه اهداف پژوهش از روش تاپس

 .است شده ارائه پژوهش يهاافتهيهمراه به شده

  

 بحث و اههافت. ي٢

  سيروش تاپس يهامگا. ١-٢

  شدهيآورجمع يهااساس داده بر ميتصم سيماتر لياول: تشك گام. ١-١-٢
 انگريب سيكه هر سلول ماتر يطوربه ،ستدر سطرها نهيگز ٣١ها و در ستون اريمع ٢٥مسئله شامل  نيا ميتصم سيماتر

ها ) و شاخص١ كشور (جدول ياهاستان رندةيمسئله دربرگ يهانهيمربوطه است. گز ارينسبت به مع نهيارزش هر گز

 .است) ٢ اساس (جدول ) برارهاي(مع

  

 

                                                                                                                                                                                   
1 Trisen, & Riggez 
2. Brady 
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  مسئله در موجود يهانهيگز .١جدول 

ia استان 
ia استان 

ia استان 

1a يشرق جانيآذربا 
12a يخراسان شمال  

23a راحمريبو و كهگيلويه 

2a يغرب جانيآذربا 
13a خوزستان 

24a گلستان 

3a لياردب  
14a زنجان 

25a لانيگ 

4a  اصفهان 
15a سمنان 

26a لرستان 

5a البرز 
16a بلوچستان و ستانيس 

27a مازندران 

6a لاميا 
17a فارس 

28a يمركز  

7a بوشهر 
18a نيقزو 

29a  هرمزگان 

8a تهران 
19a قم 

30a همدان 

9a ياريچهارمحال بخت 
20a كردستان 

31a زدي 

10a يخراسان جنوب  
21a كرمان     

11a يخراسان رضو  
22a كرمانشاه     

 

 مسئله در شدهفيتعر يهاشاخص .٢ جدول

iC حاتيتوض 
iC حاتيتوض  

iC حاتيتوض 

1C هيتعداد استان همسا 
10C ورزشگاه 

19C وكارتعداد كسب 

2C ايجاده تصادف تعداد  
11C نمايس يصندل 

20C تعداد فرودگاه 

3C ميتعداد جرا 
12C نترنتيخطوط پرسرعت ا 

21C GDP 

4C هينقل ليوسا 
13C يعيطب راثيم 

22C تعداد سفر 

5C مارستانيب 
14C يمذهب 

23C تعداد اقامت در شب 

6C يسسات آموزش گردشگرؤم 
15C گرديبوم اقامتگاه  

24C تعداد گردشگر 

7C  راهييي بينرايپذ يواحدها 
16C مجتمع گردشگري 

25C گردشگران تيرضا 

8C اقامتگاه 
17C مراكز تفريحي و سرگرمي 

  

9C هتل 
18C يگردشگر ساتيسأت 

  

 Wu ؛Liao et al. (2019) ؛Gómez-Vega & Picazo-Tadeo (2019)؛ Carrillo & Jorge (2017)؛ Carayannis et al. (2018)مأخذ: 

 .Zhang et al. (2011)؛ Yi (2015)؛ (2011)

  

  DN١. گام دوم: محاسبة ماتريس نرمال ٢-١-٢
 هيدرا آن ةشدنرمال ريمقاد ،)اريمع( ستون آن يهاهيدرا مربعات مجموع جذر بر ميتصم سيماتر هيدرا هر كردن ميتقس با

  .شوديماستفاده  يريگميتصم ةشدنرمال سيماتر عنوانبه آمدهدستبه سيماتر. ديآيبه دست م

                                                                                                                                                                                   
1. Normalized Decision Matrix 
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)١( 
2

1

ij
ij m

iji

x
r

x





 

) و ضدايدئال ايدئال حالت از نهيهر گز ةفاصل ةگام سوم: محاسب. ٣-١-٢ d 
, d 

با استفاده از محاسبه  (
  يدسياقل ةفاصل

) بدترين مقدار هر معيار بين s( موجود و حالت ضدايدئال يهانهيگز همة) بهترين مقدار هر معيار بين s( ايدئال حالت

  موجود. يهانهيگز همة

2

1
( )

m

ij ji
d r s 


   )٢( 

2

1
( )

m

ij ji
d r s 


   )٣( 

  مقدار شاخص شباهت ةگام چهارم: محاسب. ٤-١-٢
يدئال ابر مجموع فاصله از حالت  از حالت ضدايدئال نهيهر گز ةاساس نسبت فاصل شاخص شباهت بر )٤(طبق فرمول 

  .ديآيبه دست م و ضدايدئال

*
d

cl
d d



 


 
 )٤( 

  ١مكبث روش يهاگام. ٢-٢

 واقع . درپردازديم متضاد اهداف و چندگانه يهاشاخص با هانهيگز يبندو رتبه ياست كه به بررس يمتد روش مكبث

 يهاقضاوت به فقط ،هاشاخص به يدهوزن و شاخص هر در هانهيگز يبرا يعدد ازيامت كي جاديا منظوربه روش نيا

 ليتحل شده،مطرح يارهاي، با توجه به معروش ني. در اپردازديم زمان كي در عنصر دو نيب تيجذاب رامونيپ يفيك

 .)Alptekin & Büyüközkan, 2011: 23( است ريپذامكان رندهيگميتصم توسطموجود  يهانهيگز يمراتبسلسله

  

  نخست گام. ١-٢-٢
  .ديآيم دست به) ٦) و (٥( يهافرمول طبق اريمع هر ةنيشيب و نهيكم ابتدا

min ;ijr  r     i=1,..., m ,  j=1,...,n   )٥( 

max ;ijr  r     i=1,..., m,  j=1,...,n   )٦( 

 
 
 
 

  
  
  
  

                                                                                                                                                                                   
1. MACBETH 
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  گام دوم. ٢-٢-٢
  .شوديمحاسبه م) ٧از فرمول ( نه،يمحاسبات، ارزش مكبث هر گز ةدر ادام

( )
( ) ( ) [ ( ) ( )];

( )
ji j

ij j j j
j j

r r
v r v r v r v r         i=1,..., m,  j=1,...,n

r r


  

 


  


 )٧( 

)كه در آن مقدار      )jv r   و مقدار  ١٠٠برابر( )jv r  .برابر صفر در نظر گرفته شده است  

  گام سوم. ٣-٢-٢
 از كيمتفاوت، ارزش هر يهانهيگز يها روآن وزن ريثأت ةشده توسط خبرگان و محاسبنييتع يارهايبا استفاده از مع

  گردند.يم يبندرتبه كوچك به گزرب از بيترتو به شودمي ها محاسبهنهيگز

1

( ).
n

i ij j
j

V v r w        i=1,..., m


  )٨( 

بهدو ةسي. در مقاشوديها ممكن منهيگز يبندرتبه نه،يهر گز يبرا iVآمده ارزشدستبه ريگرفتن مقاد نظر با در    

  .دارد يشتريب تياولو گريد نةينسبت به گز است، كرده كسب يشتريكه ارزش ب يانهيگز ،هانهيگز يدو

 شانون يآنتروپ روش از ،يريگميتصم سيماتر يهاداده يسازنرمال از پس شده،استفاده يارهايمع وزن محاسبةبراي 

 .شوديم محاسبه ارهايمع وزن )١١( و) ١٠( ،)٩( يهافرمول طبق .است شده استفاده

1

.
n

j ij ij
j

E k r Ln r        i=1,..., m


  
 

)٩( 

1j jd E                      j=1,..., n   )١٠( 

j
j

j

d
w                      j=1,..., n

d
 

 

)١١( 

يم نگه ١ و ٠ نيب را jEمقدار كه است يثابت مقدارk  و ميتصم سيماتر يهاهيدرا ةشدنرمال ريمقادijr آن در كه    

  .دارد

  ليتحل و يعدد محاسبات و جينتا. ٤-٢-٢

 نيهمچن و استان هر يبرا شاخص هر اعداد و هاشاخص جدول شامل قيتحق از آمدهدستبه يعدد جينتا قسمت نيا در

  .است شده ارائه ياسهيمقا و مجزا صورتبه ها،تميالگور از آمدهتدسهب جينتا
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  . ماتريس تصميم٣جدول 

  
C
1 

C2 C3 C4 C5 
C
6 

C7 C8 C9 C10 C11 C12 
C1

3 
C1

4 
C15 

C1

6 
C1

7 
C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 

a1 3 26305 9791 51584 50 2 109 144 39 423 5635 489886 15 3 94 48 1 446 14579 2 403832.8 618 187544285 5380000 19 

a2 3 17593 11474 42086 30 0 24 93 37 387 3947 293192 4 13 28 1 2 141 10614 4 254965.8 699 7157703 2229088 18.1 
a3 3 4830 4377 14096 15 3 35 212 32 209 1964 129049 1 3 72 11 1 535 4226 2 127917.4 272 4340229 9311501 18.1 
a4 9 8855 24434 171992 63 8 79 162 94 443 8494 828811 1 8 181 19 4 678 21374 2 702814.2 1131 4900357 1176484 27.6 
a5 4 38875 31440 104574 17 7 89 27 15 114 3497 220612 10 0 5 11 0 191 10382 2 412131.4 129 9579850 83118 12.9 
a6 3 4587 1439 11809 11 2 13 16 11 28 210 46791 6 6 43 3 10 204 2338 1 83097.5 238 2629394 2851967 3.4 
a7 4 5485 3447 43753 17 0 21 31 17 199 3058 130316 2 4 50 6 0 133 5098 6 526407.2 196 1465721 166830 6.9 
a8 5 93732 90207 567094 162 1 69 350 119 3736 42464 2373869 1 7 9 35 5 595 48994 2 2921019.4 1461 3198352 1101012 31 
a9 4 2077 3543 15279 9 0 14 27 10 514 885 88989 9 1 54 6 3 280 3364 1 86988.6 514 16412393 927400 12.9 
a10 6 3692 5570 11661 12 2 38 24 12 122 1766 81514 53 0 66 9 1 170 2572 2 67545.5 187 1607728 9060 9.5 
a11 3 45139 22794 160113 66 8 82 912 251 1195 7162 720843 4 1 121 34 1 1396 21071 4 659701.4 1209 2272325 8226305 40.5 
a12 3 4983 2988 19642 10 2 42 19 8 185 1083 69301 32 0 37 3 0 142 2397 2 69936.1 277 23324838 26806964 9.5 
a13 5 27668 9971 135842 55 5 20 64 41 452 4913 405022 9 2 11 3 3 136 12391 6 1760704.1 925 2496176 436428 11.2 
a14 7 7280 4179 18320 13 2 36 27 13 176 230 96293 2 9 120 32 0 267 2895 2 138198.2 226 8405369 259736 19 
a15 8 6704 5093 13622 10 4 41 16 15 211 2268 118947 8 9 80 10 2 217 3263 1 107532.4 206 2224680 104061 6 
a16 3 8471 7314 42714 21 1 9 34 13 294 725 113285 5 11 20 10 0 82 4140 5 162976.3 356 1482708 7430000 3.4 
a17 6 34401 16593 147353 75 1 33 207 56 761 7784 601901 8 2 157 20 0 498 14358 1 589058.6 966 6374993 846219 31.9 
a18 6 2985 4827 23577 15 1 62 28 11 782 822 119364 14 0 11 9 0 140 4207 2 209570.3 413 10586439 581475 29.3 
a19 4 10626 14531 35629 10 3 70 113 51 95 836 181873 0 1 1 38 2 446 3638 1 138347.5 138 3468293 10474800 12.1 
a20 4 4367 4485 18181 18 5 54 53 29 289 2425 148067 8 0 18 29 2 228 6041 2 116360.5 504 3007662 182294 27.6 
a21 5 22733 11730 114018 34 1 53 66 28 0 2705 246555 2 18 305 49 1 542 7453 1 358639.6 638 5146981 410260 11.2 
a22 4 11835 6488 34299 23 4 31 46 26 916 1285 161491 25 0 37 14 0 159 6562 8 200350.5 413 5646031 1021880 19.8 
a23 5 4518 2287 10070 9 1 5 15 7 134 935 40815 2 1 5 17 0 67 2901 2 147142.1 258 1999078 7640814 8.6 
a24 3 6960 10335 45952 24 2 35 45 29 287 2738 168547 11 1 122 2 0 480 7594 2 147560.4 423 3642325 166762 23.3 
a25 4 14127 17396 50289 35 0 211 245 105 232 5138 317961 3 18 106 56 2 1148 10648 5 268581.5 721 12361109 4303100 45.7 
a26 7 9525 21174 33851 25 3 36 36 23 422 2076 117775 26 6 6 7 0 112 4868 1 144778.3 388 4960923 65335 16.4 
a27 6 10376 19054 70187 44 9 395 225 74 2000 5073 499099 26 18 190 35 7 2770 17717 4 416676.7 742 16161234 42189368 43.1 
a28 7 13615 13443 30528 19 2 41 18 16 760 1835 158906 9 8 24 12 1 188 5650 1 271206 233 4156005 160063 9.5 
a29 4 4610 9578 65736 21 2 73 49 28 746 377 123501 10 0 26 66 1 283 4915 8 254760.4 174 6849925 6351513 13.8 

a30 6 5569 11543 27847 21 4 29 30 15 654 3318 131449 15 8 26 1 5 175 7203 1 165611.5 589 5576588 971340 26.7 

a31 4 5252 6657 50808 20 3 28 73 51 223 3295 183998 36 60 152 14 0 479 4703 1 220898.7 99 2879444 588588 18.1 
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  سيتاپس شباهت شاخص زانيم همراهبه ضدايدئال و ايدئال حالات از هانهيگز فواصل  .٤ جدول

aj d+ d- cl* aj d+ d-  cl* 

a1 2.7 1.18 0.3 a17 2.76 0.88  0.24     

     

a3 3.11 0.39 0.11 a19 3.1 0.46  0.13 

a4 2.65 0.98 0.27 a20 3.15 0.43  0.12 

a5 3.03 0.57 0.16 a21 2.96 0.79  0.21 

a6 3.23 0.64 0.17 a22 3.1 0.58  0.16 

a7 3.21 0.34 0.1 a23 3.29 0.22  0.06 

a8 2 2.45 0.55 a24 3.13 0.39  0.11 

a9 3.21 0.31 0.09 a25 2.74 0.95  0.26 

a10 3.21 0.61 0.16 a26 3.13 0.44  0.12 
a11 2.44 1.48 0.38 a27 2.33 1.69  0.42 

a12 3.14 0.63 0.17 a28 3.13 0.35  0.1 
a13 2.9 0.78 0.21 a29 3.07 0.67  0.18 
a14 3.19 0.41 0.11 a30 3.08 0.52  0.15 
a15 3.18 0.36 0.1 a31 2.99 0.99  0.25 
a16 3.18 0.34 0.1      

 
 هانهيگز شباهت شاخص اساس بر سيبه روش تاپس هانهيگز يبندرتبه .٥ جدول

 استان *aj cl رتبه استان *aj cl رتبه

17 a30 0.15 1 همدان a8 0.55 تهران 
18 a2 0.13 يغرب جانيآذربا  2 a27 0.42 مازندران 
19 a19 0.13 3 قم a11 0.38 يرضو خراسان  

20 a26 0.12 4 لرستان a1 0.3 يشرق جانيآذربا  

21 a20 0.12 5 كردستان a4 0.27 أصفهان 
22 a14 0.11 6 زنجان a25 0.26 لانيگ  

23 a24 0.11 7 گلستان a31 0.25 زدي  

24 a3 0.11 لياردب  8 a17 0.24 فارس 
25 a18 0.1 نيقزو  9 a21 0.21 كرمان 

26 a15 0.1 10 سمنان a13 0.21 خوزستان 

27 a28 0.1 يمركز  11 a29 0.18 هرمزگان 

28 a16 0.1 بلوچستان و ستانيس  12 a12 0.17 يشمال خراسان  

29 a7 0.1 13 بوشهر a6 0.17 لاميا  

30 a9 0.09 ياريبخت محال چهار  14 a10 0.16 يجنوب خراسان  

31 a23 0.06 رراحميبو و كهگيلويه  15 a5 0.16 البرز 
- - - - 16 a22 0.16 كرمانشاه 
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 سيروش تاپس بر اساس نظرمورد يارهايمعو  هاشاخص نظر از كشور يهااستان يبندرتبه يينها جينتا ٥ جدول در    

اول، اســتان  ةدر رتب ٥٥/٠ يينها ازي، اســتان تهران با امت٥ ةشــمارمندرج در جدول  جيبه نتا توجه باارائه شــده اســت. 

ضو رتبة در ٤٢/٠ يينها ازيتا امبمازندران  سان ر ستان خرا ستان آذربا ةدر رتب ٣٨/٠ يينها ازيبا امت يدوم، ا  جانيسوم، ا

رتبه در بيترتو خوزستان به كرمان فارس، زد،ي لان،يگ اصفهان، يهاچهارم و استان رتبة در ٣٠/٠ يينها ازيامتبا  يشرق

  . ستا گرفته قرار دهم يال پنجم يها

ركز م يبر الگو يكه مبتنرا كشور  يفضا برنامة بر حاكم يالگو يپا يجا توانيم آمده،تدسهب يبندرتبه ليتحل در    

ست رامونيپ شاهده كرد. ا ،ا شاخصو عدم ينابرابر نيم صل از  سا شهير شده،مطالعه يهاتعادل حا در نظام  ييدر نار

ضا يزيربرنامه شور ييف شگر حوزة در يزيربرنامه در ضعف و ك ست. وجود برنامه يگرد سب به و متمركز يزيرا  تنا

سيس ييتمركزگرا آن صم و يسازميتصم آمدن وجوده باعث ب يادار-يا  به منجر امر نيا .است شده متمركز يريگميت

شك يهاپازلكه مناطق ( شوديم كشورشمول يماتيتصم و  ميدر تنظ يسهم نيكشور) كمتر يعني تيكل نيا دهندةليت

. ندارند يگردشـگر زاتيتجه و خدمات متناسـب عيتوز يبرا ييهابرنامه انيم نيا در و كشـور كلان يهابرنامه نيتدو

 منابع به اتكا با مناطق، ياتوســعه يهاتياولو و اهداف تنگناها، ها،تيقابل از مســتقل نســبتاً و بالا از يزيربرنامه نديفرا

 تيريمد نظام ييكارا نخست وهلة در كه است يقيعم يهاضعف دهندةنشان پرنوسان، و ريدناپذيتجد زا،برون يدرآمد

سعة و يزيربرنامه نديفرا يبعد وهلة در و يمل اسيمق در يزيربرنامه و شگر تو شور در يمناطق گرد  ريتأث تحت را ك

ست داده قرار يمنف سلط ،ييتمركزگرا بر علاوه. ا شيياجرا و يزيربرنامه نظام ت  متمركز نظام يتبع عوامل منزلةبه ،يبخ

صل موانع گريد از يزيرهبرنام ست نهيزم نيا در يا ش .ا صم متمركز يالگو قرن، مين از شيب ياسابقه با ينگريبخ ميت

ــ و يريگ ــان جداگانه طوربه بخش هر دربارة ،)نفوذ اعمال و يزنچانه قدرت بر يمبتن( را يمال منابع صيتخص يم نش

 .كننديرا جذب م يشتريب امكانات شتر،يب يزنهقدرت چان يدارا يهاناستا كه ياهگونهب. دهد

  

  مكبث روش يها. خروجي٥-٢-٢
استان تهران  شده،مطالعه يهااستان نياز ب .است شده ارائه اهنهيگز ارزش، ٦ شمارة جدول در مندرج جينتا به توجه با

ستان  نهيارزش گز نيشتريب يدارا ست. در ارتباط با رتبه نهيارزش گز نيكمتر يدارا زديو ا ستان يبندا بر كشور  يهاا

در  ٢٥/٥٢ يينها ازياستان تهران با امت ،نشان داده شده است ٧شمارة آن در جدول  يينها جيروش مكبث كه نتا اساس

ان مدل به است نيا بر اساسرتبه  نيكمتردوم قرار گرفته است.  ةدر رتب ٥٤/٤٢ يينها ازياستان مازندران با امت و اول ةرتب

  .است افتهي اختصاص ١٢/٤ با راحمريبو و كهگيلويه
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  i(V) ها نهيش گزرزا .٦ جدول

Alt Vi  Alt Vi  Alt Vi 

a1 25.76  a12 11.40  a23 4.12 
a2 10.90  a13 16.30  a24 7.98 
a3 9.55  a14 7.58  a25 21.80 
a4 23.57  a15 7.47  a26 8.11 
a5 10.62  a16 7.26  a27 42.54 
a6 9.55  a17 19.78  a28 7.84 
a7 5.79  a18 6.51  a29 12.87 
a8 52.25  a19 10.31  a30 11.38 
a9 6.67  a20 8.95  a31 16.51 
a10 7.96  a21 15.56    
a11 32.47  a22 10.72    

  Vi  ارزش اساس بر هانهيگز يبندرتبه .٧ جدول

ranking alt Vj province   Ranking alt Vj Province   ranking alt Vj province  
1 a8 52.25 12  تهران a12 11.40 23   يخراسان شمال a10 7.96 يخراسان جنوب  

2 a27 42.54 13  مازندران a30 11.38 24  همدان a28 7.84 يمركز  

3 a11 32.47 14   يخراسان رضو a2 10.90 يغرب جانيآذربا   25 a14 7.58 زنجان 
4 a1 25.76 يشرق جانيآذربا   15 a22 10.72 26  كرمانشاه a15 7.47 سمنان 

5 a4 23.57  16  اصفهان a5 10.62 27  البرز a16 7.26 بلوچستان و ستانيس  

6 a25 21.80 لانيگ   17 a19 10.31 28  قم a9 6.67 ياريچهار محال بخت  

7 a17 19.78 18  فارس a3 9.55 29   لياردب a18 6.51 نيقزو  

8 a31 16.51 زدي   19 a6 9.55 لاميا   30 a7 5.79 بوشهر 
9 a13 16.30 20  خوزستان a20 8.95 31  كردستان a23 4.12 راحمريبو و كهگيلويه  

10 a21 15.56 21  كرمان a26 8.11 لرستان      
11 a29 12.87  هرمزگان 

 22 a24 7.98 گلستان 
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پاسخ يبررس بامتلب پرداخته شد.  افزارمدل در نرم دو از استفاده حاصل جينتا يپوشانمه مقدار يبررس به ادامه در    

  .شوديم دهيد ريج در نمودار زينتا يپوشانهم روش دو هر از برآمده يها

  

  

شان آمدهدستبه قاتيتحق ةجينت     ستان ،روش دو هر در كه دهديم ن  انداول و دوم شده بيترتبه مازندران و تهران ا

شترك  ازدهيو هر  ستان برتر در هر دو روش م ستندا شانهم كه گفت توانيم يعبارت. بهه ستفاده روش دو يپو  شدها

 ١١ ةتا رتب هانهيگز رتبة يبندتياولو بيترت يعني. اســتدرصــد  ١٠٠ اند،گرفته قرار اول گروه در كه ييهااســتان يبرا

 ٩٠ روش دو در هانهيگز يپوشــانهم ،به بعد ١٢ رتبة از هانهيگز يبندهرتب با ارتباط در. اســت كســانيدر هر دو روش 

  .است شدهاستفادهدر دو روش  هانهيگز يبندرتبه اندك تفاوت از يحاك امر نيا كه بوده درصد

  

 يريگهجينت. ٣

شگر امروز جهان در ست شده ليتبد عيصنا نيسودمندتر و نيترمهم از يكي به يگرد ضح همگان بر و ا شن و وا  رو

 زين رانيا كشور. باشد داشته همراه به را ياريبس ديفوا توانديم گوناگون، ينواح در صنعت نيا توسعة و رشد كه است

ــابقة به توجه با  از يكي...  و يمذهب ،يعيطب ،يخيتار يهاجاذبه انواع از يبرخوردار و ييايجغراف تيموقع و يخيتار س

شورها صة در توانمند و يغن يك ست يجهان عر سفانه اما ؛ا شگر نةيزم در رانيا گاهيجا متأ سب يگرد يندتوانم با متنا

صلة و ستين شيها س فا ستان يبندسطح و يبندرتبه انيم نيا . دردارد وجود نهيزم نيا در ياديز اريب شور يهاا  از ك

 عيتوز يبرا يزيربرنامه و شـــناخت جهت در راهبرد نيترمهم توانديم يامكانات و خدمات گردشـــگر ارها،يمع منظر

 يهاشاخص و ارهايمعكشور از منظر  يهااستان يبندرتبهبه  قيتحق نيا در رونياباشد. از يخدمات مرتبط با گردشگر

  ١٤٠١، تابستان ٢، شماره ٢٦دوره   سنجش و رتبه بندي گردشگري استانهاي ايران
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 قاتيتحق يهاروش ازمنظور ابتدا با اســتفاده  نيا ي. براه شــده اســتپرداخت يگردشــگر يهارســاختيو ز لاتيتســه

سم مطالعة و يدانيم قاتيتحق ،ياكتابخانه سع يآمار ر شور به تو ستفاده با سپس. شد پرداخته هاشاخص ةك  دو از ا

  .كرديم هااستان يبندرتبه بهاقدام  مكبث و سيتاپس ةپراستفاد و شدهشناخته روش

. دهدينشان م مطالعه يارهايمعرا از منظر  يتهران، مازندران و خراسان رضو يهااستان يبرتر ،قيتحق يينها جةينت    

شتن يايپژوهش گو جينتا ستان سطح در پژوهش يهاشاخص و ارهايمع ةنيبه عيتوز در تعادل ندا ست.  يهاا شور ا ك

تا تهي با پژوهش نيا جين هان ،)١٣٩٩( همكاران و فرنظم پژوهش يهااف ـــو  همكاران و يخانيچراغعل ،)١٣٩٨( يش

ـــخادم ،)١٣٩٩( ـــاطربان ،)١٣٩٤( و همكاران ينيالحس  نيا جينتا كه گونههمان. دارد يخوان) هم١٣٩٨( همكاران و ش

شان پژوهش شاخص داد، ن س يهاتهران در هر دو روش از منظر   درامر  نيا شةياول قرار دارد كه ر ةدر رتب شدهيبرر

. ودش متمركز تهران استان در خدمات و امكانات شتريب كه است شده باعث نيهمو  تمركزگراست يزيربرنامهساختار 

ــ وجة در ييتمركزگرا ــيس ــاد ةدر وج ،بر تمركز منابع قدرت ياس ــانا يروين رينظ ديبر تمركز عوامل تول ياقتص  ،ينس

سا هيسرما سه يخدمات وجة در و ديتول عوامل ريو   ساختار در ييتمركزگرا. كنديم ديأكت لاتيبر تمركز امكانات و ت

شور ضا ييخود به تمركزگرا نوبةبه ك شت بر كه شوديمنجر م ييف  و امكانات جمله از امكانات و درآمدها تراكم و انبا

استان گريد كه يمتعدد يهاجاذبه به توجه با امكانات مناسب عيتوز عدم و مكان چند اي كي در يگردشگر لاتيتسه

 با هانهيگز يبندرتبه جينتا يپوشـانهم به توانمي شـدهاز ديگر نتايج حاصـل. انجامديم ،دارند يگردشـگر حوزة در ها

و از رتبه استدرصد  ١٠٠ ،١١ رتبة تا هاگزينه يبندرتبه يپوشانهم زانيم كه ياگونهبه. كرداشاره  روش دو از استفاده

 يبندحاصـل از رتبه جينتا دهد،يم نشـان ريمقاد نياسـت كه ا دهيدرصـد رسـ ٩٠به  يپوشـانهم مقدار بعد به ١١ يها

  دارد. ياختلاف كم شدههاستفاد روش دو در هانهيگز

  

  منابع

 ادراكات و انتظارات اساس بر گردشگري در مؤثر عوامل بررسي). ١٣٩٠( طاهر اربطاني، حبيب؛ روشندل پور،ابراهيم -
-١ ،)٢( ٣ ،بازرگاني مديريت. )اردبيل سرعين گردشگري منطقة: موردي مطالعة( شكاف تحليل مدل و گردشگران

٢٢. https://jibm.ut.ac.ir/article_23924.html  
 نقش نييتع و يگردشگر يهارساختيز ييفضا عيتوز يابيارز). ١٣٩١( دريح ،يشانيم يصالح محسن؛ احدنژاد، -

 مطالعات). زنجان شهر: يمورد مطالعة( آن يريگشكل در شهرها يكيزيف رشد و ياسيس ياقتصاد يندهايفرا
-http://www.ulduztourism.com/fa/urban-tourism-articles/papr-t .١٠٥ـ٩١)، ١( ١ ،يگردشگر

270070-urban-tourism-zanjan.html 
 سلامت يگردشگر يهارساختيز يليتحل يبررس). ١٣٩٩( مهنازالسادات ،يراسخ ؛يمهد ،يباصول رمحمد؛يم ،ياسعد -

 :DOI. ٢٩٧ـ٢٧٧ ،)٥٠( ١٥ ،)يجهانگرد مطالعات( يگردشگر تيريمد مطالعات. يشناخت نگاشت كرديرو با

10.22054/tms.2020.18955.1525.  
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 شهر يگردشگر توسعة بر مؤثر عوامل يبندسطح). ١٣٩٥( هيراض فر،يطاهر ز؛يپرو مقدم، يمانيسل محمد؛ زاده،يبافق -
 .DOI: 10.52547/GeoSpa.21.4.1 .٥٨ـ٣٧ ،)٢٠( ٥ ،يگردشگر يفضا ييايجغراف. اهواز

 يبندو رتبه يي. شناسا)١٣٩٩، ياسمين؛ زحمتكش سردوراهي، مهديه؛ سيادتان، محمد؛ آرديان، آرام (برومندزاد -
 :DOI. ٢٢٦ـ٢٢١ ،)٥( ١٧، سلامت اطلاعات تيريمدسلامت.  يگردشگر توسعة با مرتبط عوامل

10.22122/him.v17i5.4107  . 

 هدف مكان انتخاب بر مؤثر عوامل يبند). رتبه١٣٩٩( يعل لهجه،خوش عماد؛ ،يرضاعل ؛يعل ،يخانيچراغعل -
-١٠٧١ ،)٣( ٥٢، يانسان يايجغراف يهاپژوهش). متليد مدل از استفاده(با  رانيا يگردشگر صنعت در يگردشگر

١٠٨١ .DOI: 10.22059/jhgr.2020.296419.1008072.  
 استان يگردشگر نمونة مناطق يبندسطح). ١٣٩٤( صفر ،يرحمت قائد ؛تبارمميني بيقر احمد؛ ،ينيالحسخادم -

 .DOR: 20.1001.1.27833739.1401.20.72.2.8. ٢٥٢ـ٢٣١ ،)٤٧( ١٣ ،ايجغراف. خوزستان

 روستاهاي گردشگري توسعه بندي سطح. )١٣٩٨يونس ( غلامي، صديقه؛ كياني، زهرا؛ منتصري، محسن؛ شاطريان، -
 .٩٥-١١٤) :٢٨( ٨. روستايي توسعه و فضا اقتصاد. كاشان شهرستان در برزك بخش

http://serd.khu.ac.ir/article-٣٣١٩-١-fa.html  
 يگردشگر يهارساختيز نظر از اصفهان استان يهاشهرستان يبندسطح). ١٣٩٠( جعفر وند،يموس ؛يعل ،يشماع -

 .٤٠ـ٢٣ ،)١٠( ٣ ،يامنطقه و يشهر يهاپژوهش و مطالعات .؛AHP و TOPSIS مدل از استفاده با
https://urs.ui.ac.ir/article_19993.html. 

. يگردشگر يهارساختيز لحاظ از كرمانشاه استان يهاشهرستان يبندرتبه و سنجش). ١٣٩٨( نادر ،يشوهان -
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