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زمانی  ةپژوهشهاي باز عوامل مؤثر بر فرهنگ کار: ۀمطالع

   1399ا ت 1376
 ٣طاهره جهان پرور؛  2 طاها عشایري 1 سید علی میرلوحی

  چکیده
ي و تعهد و مسئولیت فرد نسبت فرهنگ و کار به معناي شیوه، اصول و معیار انجام کار ةفرهنگ کار از دو واژ: هدف

 ،هدف اصلی این پژوهش ،. پایه و اساس تحول اجتماعی، فرهنگ کاري است. بر این اساستشکیل یافته استبه شغل 
روش تحقیق از نوع  روش: است. بوده 1399تا  1376زمانی  ةعوامل مؤثر بر فرهنگ کار در باز ۀمطالع

رافزا ی) و با استفاده از نرمفراتحلیل(کم cma2 سند  25که است مورد  36 ،آماري مطالعه ۀصورت گرفته است. جامع
ایران و جهاد دانشگاهی بعد از کنترل و ارزیابی  صورت غیر احتمالی(تعمدي) از سایت نورمگز، مگ پژوهشی به

سجام مشارکت گروهی و ان ،اعتماد شغلی ،بین سرمایۀ اجتماعی(عدالت ها و نتایج: یافته پژوهش انتخاب شدند.
جمعی، صداقت و شفافیت اجتماعی، روابط اجتماعی حسنه و تعلق مذهبی)،  ۀاخلاق کار اسلامی (روحی ،اجتماعی)

فرهنگ شغلی(فرهنگ کارآفرینی، انگیزه  )،گرایی سازمانی، رضایت شغلی سالاري، قانون سازمانی(شایسته فرهنگ
تفاوتی اجتماعی) با  ، بیگانگی سازمانی و بیکژکارکردي سازمانی(تعارض شغلی و اقتصادي و فرهنگ سختکوشی)

  داري وجود دارد. امعن ۀفرهنگ کار رابط
  

  .تولیدي، تعهد سازمانی، سرمایۀ اجتماعی، فرهنگ کار ةاخلاق کار اسلامی، انگیز واژگان کلیدي:
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  مقدمه الف) 
استفاده از  ،. کاراست )1390(معین، در لغت، به معناي شغل؛ عمل و آنچه از شخص یا شیء صادر شود 1کار

اي از  . فرهنگ، مجموعه)10: 1375(توسلی، راه تولید ثروت یا ایجاد خدمات است نیروهاي مادي و معنوي در
اي است که  رسوم و ارزشهاي حاکم بر یک جامعه است و همچنین مقوله و ها، آداب باورها، آیینها، اندیشه

برقراري ارتباط و تعامل میان افراد  ةیابد و بیانگر شیو معنا میدر سطح جامعه و گروه و در تعامل میان آنها 
هاي اساسی آن جامعه است که هویت  اي از ویژگی . فرهنگ هر جامعه)15: 1999(هاگ و پاردي، جامعه است

رسوم، اهداف، ارزشها و باورهاست که  و فرهنگ شامل آداب ،کلی طور کند. به یک جامعه را مشخص می
رکن اساسی رشد و توسعه است که  ،. کار)1389(عربی و شیخیانی، کند امعه را مشخص میسبک زندگی یک ج

ترین صورت اجتماعی پایدار در حیات  شود. کار، عمیق حال، موجب آسایش و رفاه جامعه نیز می عین در
 تصور یک قابل نه تولید، نه گسترش، نه ازدیاد وسایل و لوازم زندگی، هیچ ،آدمی است که بدون آن

مقدسی براي انسان  ۀتلاش و جهاد، وظیفشش و از نگاه وبر، کار و کو. )46: 1375(توسلی، نخواهند بود
هر کشور  ۀهاي اساسی توسع از پایه ،و توجه به نیروي انسانی . کار)394: 1394(سوئدبرگ و گرانووتر، اجتماعی است

 کارۀ و باورهاي نیروي انسانی در عرص اي است که در آن به ارزشها مقوله، کار آیند. فرهنگ حساب می به
  )1390 (یزدانی خوراسگانی،.دهند را تحت تأثیر قرار می کار کیفیت و کمیت ،شود. این باورها و ارزشها توجه می

ارتقاي فرهنگ اجتماعی مردم از  ،انداز است و در این راستا اجتماعی یکی از اهداف سند چشم ۀتوسع
اقتصادي است.  ۀترین عامل توسع . شخصیت فرهنگی، اصلی)1387می، (عزاهمیت زیادي برخوردار است

. اگر فرهنگ موجود در یک جامعه به افرادي )1: 1380(معیدفر، تحولات اقتصادي معلول تحول فرهنگی است
ها در  گذاري ها و سرمایه که در آن هستند این امکان را بدهد که احساس راحتی کنند، استعدادها، توانمندي

رفتارهاي انسانی شمرده  ۀ. چون فرهنگ، پای)5: 2004 2،(دینر و سلیگماني آن منطقه انباشته خواهد شدفناّور
اقتصادي که  ۀتوسع است؛ شده توجهی از رفتارهاي اقتصادي نیز بر این اساس استوار و بخش قابلشود  می

هاي فرهنگی ملت  به فرهنگ و ویژگی ،هاي گوناگون زندگی است خود مستلزم رفتار خاصی در زمینه
. اند اقتصادي ۀساز توسع برخی ارزشهاي فرهنگی، زمینه ،نظر تودارو . از)183: 1388، هاشمی (عظیمیبستگی دارد

نفس داشتن و آلت دست دیگران قرار نگرفتن را از ارزشهاي اساسی  توي احساس شخصیت کردن، عزّ
  )136: 1369(تودارو، اند. نفس به وعی اعتمادداند و باور دارد که تمام جوامع نیز به دنبال ن توسعه می

بلکه فرایندي در جریان است که مستمراً در خلال تعاملات  ؛فرهنگ تأثیري یکباره و براي همیشه ندارد
آنها نیز شکل  ۀواسط دهد، بلکه به تنها اعضاي خود را شکل می شود. فرهنگ نه ساخته و بازسازي می

                                                
1. Ocupation 
2. Diener & Seligman 
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(سوئدبرگ و افراد به دلایل راهبري خودشان است طوستبه فرهنگ گیرد و بخشی از این شکل دادن  می

نظر  اش بیشتر باشد. خوب از . انسانی سعادتمند است که سرجمع لذتهاي دنیایی و آخرتی)405: 1394گوانووتر، 
آن است که وي را از هدفش دور سازد.  ،اش نزدیک کند و بد آن است که وي را به هدف زندگی ،انسان

. از نگاه )198: 1386(یوسفی، ی اقتضا دارد که انسان همیشه در پی لذت بیشتر و پایدارتر باشدرفتار عقلای
پذیري، میزان رشد و انسجام شخصیت، استقلال فردي، فرهنگ  جامعه ةپارسونز، فرهنگ کارآفرینی از شیو

  )76: 2000ان، (تامپسون و همکار.پذیرد شناسی)، اثر می غالب کار در جامعه(سختکوشی، پشتکار و وقت

سو بر واقعیت زندگی اقتصادي که با مفهوم فرهنگ  از یک ؛فرهنگ دو نوع اثر بر اقتصاد دارد
تواند از  . فرهنگ می)1394، ی(رفیعی آتانشود و از سوي دیگر بر دانش اقتصاد مؤثر است اقتصادي شناخته می

دن تلاش کنشگران یا با شکل دادن طریق نفوذ بر تعریفی که کنشگران از منافعشان دارند یا محدود کر
ماجیوا، تأثیر فرهنگ بر اقتصاد را  ذارد. ديبگبر رفتار اقتصادي تأثیر  ،ظرفیت گروهی براي تجهیز کنشگران

  )136: 1394(سوئدبرگ و گرانووتر، .داند امري مهم می

تغییر، رشد   ل،تکام ۀفرهنگ کار ارتباطی نزدیک با توسعه دارد. توسعه به معناي بسط و گسترش، نتیج
جریانی چندبعدي و مستلزم  ،در ارکان داخلی نظام اجتماعی است. توسعه )1386 1،(بائر و کلاركو نوسازي

مردم و نهادها و نیز جهش تولید، کاهش نابرابري  ۀتغییرات اساسی در ساخت اجتماعی، طرز تلقی عام
 ،ند تولیدي جامعه است. در این روندو ایجاد پویایی در فرای )1393 حسینی، (نجاتاقتصادي -اجتماعی

 ۀرینظدر  2برخورداري از عدالت، امنیت اقتصادي و ثبات شغلی، نیاز اساسی تمامی ملتهاست. آبراهام مزلو
بخش جوامع به سمت بقا و گریز از  كزیرین و محرّ ۀمراتب نیازهاي انسانی، نیاز و انگیزه را لای سلسه

بر آرا و افکار مزلو، فرهنگ  نیز با تکیه )1377(3. رونالد اینگلهارت)152: 1395 (سلطانی و همکاران،داند نابودي می
کند. در شکوفایی  اقتصادي قلمداد می ۀکاري را مانع برداشتن گام یک ملت در جهش تولید و توسع کم

تولید  آرمانهاي یک ملت، گذر از ارزش بقا به ارزش وجودي(عبور از ناامنی غذایی به امنیت غذایی و انبوه
هدف پاسخ به نیازهاي جامعه)، امري مهم بوده و جوامع با حل بحران اقتصادي و تقویت ساختارهاي  با

کنند.  تولیدي، در مسیر حرکت به سمت ارزشهاي سیاسی، فرهنگ جهانی، آرمانهاي انسانی بیشتر تلاش می
  )1394 (ایمانی جاجرمی و دباغی،.ستدستیابی به توسعه و بهبود کیفیت زندگی از آرمانهاي اصلی جوامع بشري ا

نظام اقتصادي از طریق دو سازوکار مهم فرهنگ و پتانسیل تولیدي، بقا و پایداري خود را حفظ 
اجتماعی جامعه، توجه به زیربناي اقتصادي(رونق تولید، جهش تولید و  -اقتصادي ۀروند توسع کند. در می

محور اصلی رشد اقتصادي است که ضمن  ،د. کارشو حمایت از تولیدات داخلی)، اولویت مهم تلقی می
                                                

1. Bauer & Clark 
2. Abraham Maslow 
3. Ronald Inglehart 
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دیوید از نظر دهد.  نفس جامعه را در ابعاد کلان و خرد افزایش می تتقویت روحیات و خلقیات یک ملت، عزّ
اندازه  آن قابل انعکاس است. هر ةنفس و باورهاي یک ملت نسبت به خودش، در آیند تعزّ 1،لند کله مک

امکان توسعه و ترقی آنها در اقتصاد بیشتر  ،نتیجه نفس آن بهتر و در تات و عزّادبیات یک جامعه قوي، روحی
  )1395(ازکیا و غفاري، .ه استکردپردازي  مفهوم 2نیاز به کسب موفقیتعنوان  وي آن را باکه  ؛خواهد بود

در جهت متضاد هم  ،دورکیم، وبر و مارکس ۀشناسی نظری فرهنگ و تحول تولیدي در جامعه ۀرابط
شناسی، ساختار تولیدي و فرهنگ کاري را در شرایط  گیرند. دورکیم و وبر، با نگاه مردم ار میقر

گرایی مثبت، تعاون و همیاري)  گرا، جمع فرهنگی(اخلاق، تعامل، اعتماد، سرمایۀ اجتماعی، فرهنگ مصالح
با ایجاد  )1392(دورکیم، نیو صور بنیادین حیات دی )1393(وبر، یعنی اخلاق پروتستان ؛دین ،ببیند که در آن می

افتادگی) را از  بینی، هنجارهاي اجتماعی و رستگاري، اهداف فردي(فردگرایی اقتصادي و تک باورها، جهان
ملی در مسیر  برد و پتانسیل جامعه را با رویکرد اخلاق، وجدان جمعی، رسالت، وظیفه و تعهد بین می

ارکس، تحول مکند.  بنگاههاي اقتصادي سازماندهی می کار جدید بسامان و ایجاد شکوفایی جامعه، تقسیم
م، ثباتی، بیکاري، گرانی، تور گرچه بحرانهاي اقتصادي، بی .داند اقتصادي را بر تحول فرهنگی مهم می

گرا به  خواه و توسعه از حالت متعالی، تحولرا د فرهنگ جامعه نتوان ناامنی شغلی و شکاف طبقاتی، می
اما همچنان فرهنگ  ؛ندکنفرهنگ کاري تبدیل  بازاري متضاد با ادي و کوچهوضعیت رخوت، تنبلی، کس

 .خشدبآن را سامان ب و تواند اقتصاد و فرهنگ کار جامعه را از بحرانها نجات دهد توان فرماندهی دارد و می
بینی و ارزشهاي کاري نهفته در شخصیت  جهان ؛گذرد بینی یک ملت می این مسائل از مسیر جهان ۀهم
  )1397(محمدي اصل، .دهد تولیدي آن جامعه را رقم زده و انعکاس می ةعی ملت، آیندجم

رشد تولید و  ،کاهش نرخ بیکاري ،فرهنگی شدن کار، سبب افزایش صادرات و کاهش واردات
 ۀتوسع ترین نقش را در د. کار، اصلیشو اینها منجر به رشد اقتصادي می ۀهم و دشو تقویت نظام اقتصادي می

اقتصادي تابعی از فاکتورهاي  ۀزا، توسع رشد اقتصادي درون ۀهر کشور برعهده دارد. بر اساس نظری اقتصاد
گذاري، فرهنگ کار جمعی، وجود بنگاههاي تولیدي و تربیت  داخلی(نیروي انسانی، نوآوري و سرمایه

  )1375 (دوپویی،.شخصیت کارآفرین) است

در بین  ؛به تعبیري .شدت پایین استه ایرانی ب ۀمیزان ساعات کاري در جامع ،مطابق نتایج پژوهش
کاري غیر از فعالیت سازمانی  کاري و سرگرم شدن با کاري، کم از زیر کار در رفتن، تنبلبه ایرانیان تمایل 

عملکرد سازمانی در ایران  ةعنوان یک شاخص عمد وري ملی به که به آن تعهد دارند، رایج است. بهره
در حدود یک ساعت در  ،و ساعات کار مفید نیز بر اساس برخی مستندات )1384 (خانی،نزدیک به صفر است

                                                
1. David McClelland 
2. Need for Achievement 
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در آمریکا و در حالی که  ؛ساعت در روز است چهارحداکثر  ،و بر اساس برخی مستندات )1382(سرافراز، روز
. در ایران فرهنگ کار بسیار )1385(مدنی، ساعت در روز است هشتساعت و در ژاپن بیش از ، هفت اروپا

 18ایین است، از طرفی فرهنگ کار در زنان شاغل بالاتر از مردان است این در حالی است که زنان فقط پ
 50 ،. ساعات کاري رسمی در سازمان مزبور)2: 1380(وزارت کار، دهند درصد از شاغلان کشور را تشکیل می

نتایج نشان داد که میزان  .تتر از حد معمول اس پایین ،همچنین میزان فرهنگ کار ؛ساعت در هفته بوده است
. )1381(ساروخانی و طالبیان، کمتر از حدود معمول استاندارد جهانی است ،درصد از کارکنان 70کارایی بیش از 

 ۀکشور جهان، رتب 53. مطالعات هافستد در میان داردآمارها نشان از روند فردگرایی در میان ایرانیان 
در حال گذار بودن  ،نآعلت که  دهد ز متوسط جهانی نشان میو کمی بیش ا 24فردگرایی در ایران را 

  )1398فرد و بارانی،  (بابایی.محلی به ساحت مدرن است -ایرانی از حالت الگوهاي بومی ۀجامع

، میزان اهمیت موضوع کار در سطح کشور در حد )1395(مطابق نتایج مرکز ملی رصد اجتماعی کشور
 ؛) است0,3) و اصلاً(0,6)، خیلی کم(1,2)، کم(4,3)، متوسط(18,9یاد()، ز42,4)، خیلی زیاد(32,4کاملاً(

ایرانی امري بسیار مهم و حیاتی است. نقش کلیدي کار در توسعه و  ۀکار براي جامع ۀسئلمدهد  که نشان می
فرهنگ کار و نیروي  و کاربه باید  ،اي که خواهان پیشرفت است انکار است و جامعه قابل بهبود اجتماع غیر

این پژوهش  .)1399کارآفرینی و اشتغال،  ۀمعاونت توسع ؛123: 1395(ظهیرنیا و همکاران، کندطور ویژه توجه  به ،انسانی
بررسی  1381-1399زمانی  ةدرصدد آن است تا با استفاده از فراتحلیل، عوامل مؤثر بر فرهنگ کار را در باز

  از: ندعبارتپژوهش ف اصلی اهدا ،. بر این اساسکند

  ؛1399ا ت 1381زمانی  ةاثر عوامل مؤثر بر فرهنگ کار در باز ةورد اندازبرآ -
  ؛ارک رهاي تعدیلگر بر فرهنگمتغی یرورد میزان تأثآبر -
  .فرهنگی براي تقویت فرهنگ کاري -راهکارهاي اجتماعی ۀارائ -

  مبانی و رویکردهاي نظري. 1
  مفهوم کاریک) 

اي که  گونه به ؛شد در فرهنگهاي مختلف توجه لازم نمیغرب و پیش از رنسانس، به اخلاق کار  ۀدر جامع
عنوان ارزش اخلاقی،  وسطی، فرهنگهاي عبري، رم و یونان باستان، سختکوشی در کار به در فرهنگ قرون

کار کنند تا اقلیت د شد. ارسطو و افلاطون معتقد بودند اکثریت بای تنها در صورت وجود اجبار رعایت می
وقت است که  ةکار اتلاف بیهود ،یاست و اندیشه و هنر بپردازند. به نظر ارسطوبتوانند به فلسفه و س

 ۀاخلاق کار و فرزانگی رابط ،سازد. در یونان باستان تر می تقواپیشگی و پاکدامنی شهروندان را مشکل
ردگان، . در رم باستان هم مردان کارهاي آزاد و هم ب)20:1380(معیدفر، مستقیمی با اوقات فراغت داشته است

میلادي  400وسطی بعد از سقوط امپراتوري رم، از سال  کار در قرونۀ شدند. اندیش پست و حقیر شمرده می
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 ،تحت تسلط افکار مسیحیت بود که خود ترکیبی از تلقی عبري و یونانی و رومی از کار بود. کار ،1400تا 
ود؛ اما این تلقی منفی با تلقی مثبت هم شده ب تنبیه خداوند بود که بر انسان به دلیل گناه نخستین تحمیل

شد. افکار  تلقی می یعدم اتکا به دیگران، مثبت و اخلاقو همراه بود؛ مبنی بر اینکه کار براي کسب ثروت 
پذیرفت، اما بعدها راهبان دیرهاي  مسیحیت، ابتدا کار را به دلیل دوري از دلبستگی به امور دنیوي نمی

خواندند. در این دوره، پایگاه اجتماعی افراد  وکار فرامی و کشاورزي و کسبمسیحیت مردم را به کاردستی 
  )7: 1376 (معیدفر،.با کار مرتبط بود

  مفهوم فرهنگ کار دو)

یک گروه کاري در  ةشد دانشهاي مشترك و پذیرفته و ارزشها، باورها ۀمجموع فرهنگ کار عبارت از
که فرهنگ کار در یک سازمان یا  هنگامی .ستاافزوده  انجام فعالیتهاي معطوف به تولید یا ایجاد ارزش

 و دررند د تمایل نداشود، بدین معناست که کارکنان به انجام کار مفید و مولّ جامعه ضعیف ارزیابی می
شده حداکثر بازده ممکن را  و منابع به کار گرفته دو اثربخشی کمتري داردهی  بهره نفعالیتهاي آنا ،نتیجه

ن دارند؛ ارزشهایی است که اعضاي یک گروه معی ،. فرهنگ کار)70: 1381فري و حبیبی، (جعنخواهند داشت
یک هنجار  ،فرهنگ کار مثبت .)36: 1373(گیدنز، کنند هنجارهایی که از آن پیروي و کالاهاي مادي تولید می

د و مبتنی بر کن دهد حمایت می فرهنگی است که از پاسخگو و مسئول بودن فرد در قبال کاري که انجام می
  )1984 1،(یانکلوفسکی و ایمرور.داند باوري است که کار را یک ارزش درونی می

  ابعاد فرهنگ کارسه) 

ی براي مردان و زنان است تا در شرایط آزادي، برابري، امنیت و کرامت یفرصتها يارتقا 2:کار شایسته
حقوق کار، سطح  يه، شامل بهبود و ارتقاکار شایست ۀدي را به دست آورند. فلسفانسانی، کار شایسته و مولّ

  پذیر است. اولویت افراد آسیببا اشتغال و گفتگوهاي اجتماعی، امنیت و حمایتهاي اجتماعی 

با فایده «رفته و در ادبیات فارسی  کار د بودن بهبارور بودن و مولّ ،در لغت به معنی قدرت تولید 3وري: بهره
 کار هاي به حاصل از یک سیستم تولیدي با داده ةبین ستاند ۀناي رابطوري به مع معنی شده است. بهره »بودن

  منظور تولید آن ستاده است. رفته مانند زمین، سرمایه، نیروي کار و ... به

شود مخاطرات یک فعالیت اقتصادي را  کارآفرین متعهد می ،فرایندي است که در آن 4کارآفرینی:
 ؛، فردي است که تمایل زیادي به استقلال و حل مشکلات دارد. کارآفرینکندسازماندهی، اداره و تقبل 

                                                
1. Yankelovich & Immerwahr 
2. Decent Work 
3. Productivty 
4. Entrepreneurship 
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در خصوص نتایج کار خود بسیار خطرپذیر بوده و فردي است که  ؛دوست ندارد توسط دیگران کنترل شود
یندهاي نو، بازارها و منابع انو و پرورش آن، محصولات و کالاهاي جدید، فر ۀبا تولید یک فکر و اندیش

  ند.ک جدید را معرفی می

 ةگیرند بر در ،المللی کار از گفتگوي اجتماعی تلقی سازمان بین 1مشارکت (و گفتگوهاي) اجتماعی:
  ها و تبادل اطلاعات بین نمایندگان دولتها، کارفرمایان و کارکنان است. مذاکرات، رایزنی

ترغیب حالت ثابت درونی که شخص را به انجام دقیق کار، با میل، رغبت و اشتیاق  2وجدان کاري:
وري نیروي انسانی نیست، بلکه بسیار فراتر از آن است.  تنها مترادف با بهره کند. مفهوم وجدان کاري نه می

داد  داد منابع انسانی با واحدهاي درون  وري نیروي انسانی، به دنبال سنجیدن نسبت بین واحدهاي برون بهره
بهینه شود، بلکه تأکید بر بازداري از به هدر  ةاستفادتنها از نیروي انسانی  و بر این باور است که نه استآن 

بهینه از  ةرسیدن به افزایش تولید و استفاد ،تنها هدف اصلی ،؛ اما در وجدان کاريداردرفتن نیروي انسانی 
  ست.اتولیدات و خدمات  ۀگیري بهین منابع انسانی، در کنار شکل

د و دستورات رفتار انسانی آورده شده است. وخو، علم و معاشرت، قواع به معناي خلق 3اخلاق کار:
تعریف اخلاق کار، شناخت درست از نادرست در محیط کار و آنگاه انجام درست و ترك نادرست 

  )1393(بهروزیان، .است

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

1. Social Dialogue 
2. Work Conscience 
3. Work Ethic 
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  مطالعات فرهنگ کار. پیشینۀ 2
  تجربی کار ۀ: پیشین1جدول 

  نویسندگان  عنوان
رتقاء فرهنگ کار براي زنان سرپرست   )1398و همکاران (آقاسی  تفسیري - بر اساس تحلیل ساختاري خانوار عوامل موثر ا

  )1398( نورانی شریفی و تبیین جامعه شناختی بیکاري جوانان تحصیلکرده با تأکید بر تقویت فرهنگ کار (استان لرستان)
  )1397( مقدم اصلنهاوندي و   ایران و چهار کشور آسیایی بررسی تطبیقی عوامل مؤثر بر فرهنگ کار در

  )1397یادگارزاده (  ریزي درسی ذار بر فرهنگ کار در نظام برنامههاي اثرگ لفهؤبررسی و شناسایی م
  )1396مقدم اصیل ( اي بین ایران و پنج کشور آسیایی) فرهنگ کار (بررسی مقایسه ينقش عوامل فردي تأثیرگذار بر ارتقا

  )1395( عریضیو  ها رسولی حاج  کار و تداخل کار با خانواده - بررسی رابطه فرهنگ خانواده
  )1395ظهیرنیا و همکاران (  بررسی فرهنگ کار و عوامل مؤثر بر آن در بین کارکنان

  )1394عنایتی و حاجی زینلی (  رابطه اعتماد سازمانی با اخلاق کار در مؤسسات آموزش عالی شهر سمنان
  )1394قنبري و فرشچی (  بررسی وضعیت اخلاق کار کارکنان دانشگاه بوعلی سینا

  )1394( نیا طاهرينقدي و   هاي همدان جتماعی و فرهنگ کار در بین مکانیکینظام روابط ا
  )1392بادي و همکاران (آ زین  تحلیلی بر نشانگان فرهنگ کار در دانشجویان تحصیلات تکمیلی

  )1392سفیري و همکاران (  ها علمی دانشگاه بررسی عوامل مؤثر بر فرهنگ کار در بین هیئت
  )1392محمدخانی و همکاران (  ر سطح اخلاق کار در میان کارکنان ادارات دولتیتأثیر عوامل سازمانی ب

  )1391اسدي و همکاران (  شهر تبریز) هاي دولتی کلان بررسی اخلاق کار با تأکید بر عوامل سازمانی (مطالعه موردي: کارکنان دانشگاه
  )1396زاده ( شریف  یوتحلیل عوامل سازمانی مؤثر بر اخلاق کار در سازمانهاي عموم تجزیه

  )1391پوریوسفی و همکاران (  بررسی عوامل مؤثر بر فرهنگ کار در بین کارگران زن
  )1390( روستااحمدي و   اي فرهنگ کار زنان و مردان بررسی مقایسه

  )1390یزدانی خوراسگانی (  در میان کارکنان ادارات دولتی شهر یزد کار فرهنگ ثر برؤبررسی میزان و عوامل م
  )1389احمدي (  بررسی فرهنگ کار و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن
  )1389تسلیمی و همکاران (  مدل اثرگذاري فرهنگ ملی بر کار تیمی در ایران

  )1389عربی و شیخیانی (  فرهنگ کار و نگرش جوانان (مطالعه موردي: شهر قم)
  )1388عظیمی هاشمی (  فرهنگ کار در بین فرزندان شاهد استان خراسان رضوي

  )1381( اردشیرياکبري و   بررسی عوامل مؤثر بر فرهنگ کار
  )1376نژاد ( محمدیان  مول قانون استخدام کشور(شهر کرمان)عوامل مؤثر بر حاکمیت وجدان کاري از دیدگاه کارکنان سازمانهاي مش

  )1376معیدفر (  بررسی اخلاق کاري و عوامل فردي و اجتماعی مؤثر بر آن

دهد. با توجه به سطح پراکندگی  یمینۀ فرهنگ کار را نشان زم درشده  ، مطالعات انجام1جدول 
یل، سعی دارد اندازة اثر متغیرهاي مستقل و لفراتحي مذکور، تحقیق حاضر با استفاده از روش پژوهشها

  میانجی) را بررسی و راهکارهاي مرتبط را ارائه کند.(یلگرتعداندازة اثر کلی و همچنین متغیرهاي 

  دیدگاه نظري فرهنگ کار. 3
وبر  ۀصدد تکمیل نظری از جمله اندیشمندانی است که در ،شناس اجتماعی معاصر روان :لند کله دیوید مک

داري  سرمایه ۀپروتستانیسم و روحی ۀگیري تمدن نوین صنعتی بود. وي به آزمون نظری چگونگی شکل ةردربا
پیشرفت(براي اولین بار در مباحث  ةانگیز ۀدر مناطق مختلف پرداخت که امروزه از آن با عنوان نظری
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گذاري و  مایهپیشرفت کمی دارند، نرخ سر ةشود. وي معتقد بود جوامعی که انگیز اجتماعی) یاد می
پیشرفت  ةو در جوامعی که میزان انگیز اند نیافته توسعه ،تبع آن رپذیري نیز در آنها کم است و بهخط

وکارهاي  رپذیري نیز زیاد است. در این جوامع، برخی افراد کسبخطگذاري و  بالاست، نرخ سرمایه
وري  نند و ظرفیت تولید و بهرهک می کنند، شرکت یا واحد اقتصادي را سازماندهی اندازي می جدیدي راه

پذیري،  جامعه ةنامد و عواملی نظیر شیو لند چنین افرادي را کارآفرین می کله دهند. مک آن را افزایش می
اجتماعی والدین، ایدئولوژي حاکم، مذهب و تحرك اجتماعی را عوامل  ۀروشهاي تربیتی والدین، طبق

ترین  کند و مناسب به فرهنگ توجه می ،در بحث کارآفرینی داند. وي فرهنگ کارآفرینی می ۀمؤثر بر توسع
داند که موجب کارآفرینی  نفس می به پذیري را تقویت استقلال فردي و ایجاد اعتماد جامعه ةشیو
  )102: 2000(براکهاوس و هرویتز،.شود می

ت که هدف داري مبتنی بر وجود نوعی بنگاههاي تولیدي اس به اعتقاد وبر، روح سرمایه 1:ماکس وبر
شان، سازمان عقلایی کار و تولید است. همین پیوند میل به سود، به انضباط  آنها نیل به حداکثر سود و وسیله

د. آدمهاي حریص نده داري غربی را تشکیل می عقلایی است که به لحاظ تاریخی وجه تمایز خاص سرمایه
وجود این  ،ما مورد نادر و احتمالاً یگانها ؛اند جهان وجود داشته ةشد جوامع شناخته ۀپرست در هم و پول

پرستی نه از طریق فتوحات، سوداگري یا ماجراجویی، بلکه از راه گردن نهادن  که میل به پول گرایش است
عاملی در پیدایش  ،و کیف آن . اخلاق اقتصادي و کم)601: 1386(آرون، به انضباط و استفاده از علم ارضا شود

 خلاق اقتصادي منفک از برخی باورهاي دینی و عوامل آیینی است که افراد بهداري است. ا روح سرمایه
آموزند. آنچه در این کار مورد توجه اساسی قرار  طور اکتسابی در دوران اجتماعی شدن در جامعه می

هاي منتج از کالوین، فرهنگی  تواند همانند آموزه گیرد، اخلاق اقتصادي است. اخلاق اقتصادي می می
ند نتوا تها و باورهاي مرسوم میطور سنّ داري شود. همین ایجاد کند که منجر به پیدایش روح سرمایه خاص را

که منتج از را د. وبر این نوع اخلاق نتحت تأثیر سایر ادیان، از اخلاق اقتصادي کالوینی فاصله گیر
اخلاق « ؛واقع نهاده است. درتی نام اخلاق اقتصادي سنّ ،تر یا ادیانی با آداب ویژه است تیورسوم سنّ آداب

د که ند باشنتوان دو سنخ آرمانی اساسی براي این مطالعه نیز می ،»تیاخلاق اقتصادي سنّ«و  »اقتصادي کالونی
 ،اي در این مراحل مراحل تاریخی مهمی وجود دارد که جامعه. «ندا بندي شده هاي وبر صورت با توجه به نظریه

انتخاب میان روندي که به پیشبرد تفکیک  ؛داند این انتخابها را دوتایی میزند و او  دست به انتخابهایی می
  )383: 1384(کرایب، .»بخشد تی کنشگري را تداوم میهاي سنّ کند و روندي که شیوه هاي حیات کمک می گستره

و اداند.  اقتصاد مهم می ۀاحساسات اخلاقی را در توسع ۀرینظ، »ثروت ملل«آدام اسمیت در کتاب 
ترین عامل حفظ نظم اجتماعی و منافع عمومی معرفی کرده است. وي روح  مهمرا همدردي  ةزانگی

                                                
1. Max Weber 
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افراد را به سمت یک نظم  ةکند که فعالیت پراکند طرفی معرفی می همدردي و نوعدوستی را ناظر بی
شی، کند. اسلام نقش سرمایۀ اجتماعی و ارتباط آن با رشد اقتصادي را در سختکو اجتماعی راهنمایی می

پور،  (عزیزي و علیداند م منافع جمعی بر فردي میتقد و پیشگی، نظم و برنامه داشتن انداز کردن، قناعت پس

کند، سبب  اخلاق برگرفته از پروتستان را که افراد را به کار بیشتر و مصرف کمتر ترغیب می ،. وبر)1393
از و گرایانه را هدر دادن سرمایه  مصرف تجمل ،نظر وبر داران مد داند. سرمایه داري می پیشرفت نظام سرمایه

معاش نیست، بلکه هدفی معنوي است.  اقتصادي و امرار ۀند. کار فقط یک وسیلندا نکوهیده می ،نظر اخلاقی
تر از بطالت و بیکاري نیست. میان تقوا و  آزمندي هرچند خطري براي روح انسان است، اما سهمگین

اي از بنجامین  . وبر جمله)18: 1388(وبر، ندارد، بلکه متحد یکدیگرندتنها تضادي وجود  جویی نه ثروت
به یاد داشته باشید که « :کند ین بیان میچندر راستاي اثرگذاري مذهب بر کوشش و تلاش را فرانکلین 

پول است و به یاد داشته باشید که پول از پرکاري به دست  ،به یاد داشته باشید که اعتبار ؛پول است ،زمان
براي همیشه از بین  ،شود پولی که خرج تجملات می ،فرانکلین. از نظر )394: 1394(سوئدبرگ و گرانووتر، »آید یم

  )258: 1381(همیلتون، .رود می

تحقیقات خود  ۀدامن ،داري و مذهب پروتستان اقتصادي نظام سرمایه ۀروابط بین توسع ۀوبر از راه مطالع
ه سه بدعت عمده در اصول فکري مسیحیان پروتستان وجود داشته که را وسعت داد و به این نتیجه رسید ک

میان خالق و  ۀده است. این سه بدعت شامل منع هرگونه واسطکرداري  آنها را از پیشگامان نظام سرمایه
دخالت عقل در ایمان و کوشش براي بهبود معاش یا اخلاق کار است. بدعت سوم از نظر وبر،  ،مخلوق

اخلاق «داري بازي کرده است. وبر در کتاب  اقتصادي و صنعتی نظام سرمایه ۀوسعنقش اصلی را در ت
کند که بین اخلاق پروتستانی و طرز زندگی پروتستانها و  تأکید می »داري سرمایه ۀپروتستانی و روحی

ك پیشرفت اقتصادي نظام مستقیم وجود دارد؛ یعنی تنها محرّ ۀرابط ،داري پیشرفت اقتصادي سرمایه
داري همین اخلاق پروتستانی و طرز تفکر پروتستانها بوده است. وبر معتقد است که در اخلاق  یهسرما

یک اخلاق کاري وجود دارد که بر اساس آن، فرد وجدان کاري خود را  ،پروتستانی و در هر فرد پروتستان
احساس مسئولیت و  شود که فرد با اخلاقی موجب می ۀرساند. این خصیص در تمام مراحل کاري به ثبوت می

نهایت دقت و کارایی، وظایف کاري و شغلی خود را انجام دهد. پس ارزشهاي عقیدتی و درونی فرد  در
داري را در  یا فرهنگ سرمایه» روح« ۀشوند. اخلاق پروتستانی سرچشم مستقیماً به رفتار تولیدي منتهی می

شناختی خاص  اري مدرن بدون ایستارهاي رواند کاود. به اعتقاد وبر، سرمایه ارتباط با توسعه و تحول می
وکاري را بپذیرند و  اندازي کسب گذاري لازم براي راه شکل نگرفته است. براي آنکه افراد خطر سرمایه

. در تحول مدرن ندشد براي آنکه کارکنان به انضباط تن دهند، باید این رفتارها معنادار و ارزشمند می
عنوان اداي  ولی به ؛دشو طرد می ،اي براي بیکاري و لذت باشد که انگیزه اخلاق پروتستانی، ثروت تا آنجا

. )1397(محمدي اصل، شود تنها از نظر اخلاقی مجاز است، بلکه عملاً به آن امر می نه  ،وظیفه در حرفه
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ه ریزي براي آیند رپذیري براي تغییر سرنوشت، برنامهخطپروتستانیسم از طریق تشویق به کار براي سعادت، 
  )99: 1999(هاگ و پاردي، .فرهنگ کار مؤثر است ۀجویی، در توسع و صرفه

هم دارند؛ یعنی  داري و روح مذهبی پروتستان تناسبی معنادار با نظر وبر این است که روح سرمایه
همان حالتی را  ،نی از مذهب پروتستان چنان است که در قبال فعالیت اقتصاديموجود در نوع معی ۀروحی

سو و سبک خاصی از  ن از یکبینی معی دهد داراست؛ یعنی یک جهان داري از خود نشان می یهکه سرما
» اخلاق«معنوي دارند. پس وبر در جستجوي پیوند درونی میان  يهم پیوند فعالیت اقتصادي از سوي دیگر با

ایمان مذهبی  ،ژيداري است. قرابت گزینشی درونی میان این دو قرابت ایدئولو سرمایه» روح«پروتستانی و 
یا خلقیات عامی است که حامل مشخص و متمایز آن به » روح«و کنش اقتصادي است. هر دو مبتنی بر 

. وبر، بر این تأکید دارد که نیروي اجتماعی مذهبی، اقتصاد )1388(وبر، لحاظ اجتماعی، بورژوازي غربی است
  )390: 1394(سوئدبرگ و گرانووتر، .دهد را شکل می

درستکاري و راستگویی، وجدان کاري، قناعت و  ۀاز جمله داشتن روحی ،اسلامی هاي آموزه
نفس و عدم اتکا به دیگران، خیرخواهی و اعتدال در  تجویی، توکل داشتن به ذات اقدس الاهی، عزّ صرفه

قلانیت محدود، . متقابلاً ع)13: 1382نژاد،  (یوسفیدانند امور را بستري را براي رفاه اجتماعی و تولید اقتصادي می
 ،اي فعالیت اقتصادي و محدودیت رقابتهاصالت جمع بر فرد، مذموم بودن سودگرایی و محدود بودن قالب

(نوربخش، دنگذار هاي رایج دینی در فرهنگ اسلامی است که بر رفتار اقتصادي فرد مسلمان اثر می از آموزه

  گذارد. اقتصادي تأثیر می ۀدر فرهنگ کار و توسع لیذ. از نظر بلا، مذهب به طرق )1387

  تأثیر مستقیم: )الف

، دوم ةشد. در دور داشتن ایمان و اعتقاد صرف براي رسیدن به رستگاري کافی دانسته می ،اول ةدر دور
رستگاري مورد تأکید قرار  ۀعنوان نشان پیوند ناگسستنی پیدا کرد و عمل اخلاقی به »ایمان و عمل اعتقادي«

فردي به  ۀویژه در حرف به ،. تلاش و پشتکار در دنیا1قی سه ویژگی داشت: گرفت. این مقتضیات اخلا
. سودهاي مجاز و 3 ؛مصرف ةطلبی دربار . پیدایش زهد و ریاضت2اخلاقی تبدیل شد؛  ۀبرترین وظیف

  وکار از نظر مذهبی مجاز شمرده شد. متعارف کسب

  تأثیر غیرمستقیم: )ب

جاي هماهنگی میان بخشهاي  خشها از یک کل یگانه بهب ۀهم ۀتأکید بر انقیاد و اطاعت خالصان -
  مختلف؛

  هاي ژاپن؛ تجلی این اصل در اخلاقیات و مرام اقتصادي سامورایی -
  کند؛ عنوان تعهد نامحدود به سرور خود تلقی می یک سامورایی وظایف کاري خود را به -
 باید کارها را با حداکثر فداکاري و حداقل چشمداشت انجام دهد؛ -
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طور یکپارچه و در جهت واحد به حرکت  اپن با این فراخوان براي انجام تکالیف نامحدود و بهژ ۀجامع -
  درآمد؛

  مؤسسات بازرگانی؛ ،بلکه براي ادار ،کل کشور ةتنها براي ادار پایان نه وظایف بی ۀاندیش -
  که والدین از فرزندان؛ ،دارند قدر انتظار قدردانی از اعضاي خود مؤسسات همان -
  لی، اسرافکاري و رفتارهاي ناشایست؛تقبیح تنب -
  وکار موجبات شرمساري نیاکان شخص است. لطمه زدن به مؤسسات بازرگانی و راکدگذاشتن کسب -

بلا معتقد است این آیینها و تکالیف خانوادگی بود که معیارهاي درستکاري، برابري و اعتماد به 
  )1392(سو، .داد وکار، گسترش یکدیگر را تقویت کرد و قواعد عام را در کسب

(وبر، همگرایی نظم رهبانی با زندگی معنوي است ۀنتیج ،بزرگ مادي جامعه هايپس یکی از موفقیت

شناسی روي کنش عینی و روابط اجتماعی و حتی رفتار اقتصادي  علایق دینی و جهانبنابر این، . )38: 1388
خود یک  خودي وران نوین غرب نیز بهعقلانیت د ،دهد. از نظر وبر گذارد و آن را شکل می مادي اثر می

دو  ،زدا ترا و سنّگ عقلانیت ۀ. ظهور روحی)1394(رفیعی آتانی، قاعده نبود، بلکه محصول اجتماعی دوران ما بود
رشد سازمانها و نهادهاي  ي،جمله علم اقتصاد جدید و دیگر تجلی عمده داشت: تولید دانش مدرن و از

گیري این روند و الگوي زندگی اجتماعی نو،  د بود که در شکلوبر به این محدو ۀمدرن. اصل نظری
پذیرش یک عادت  ۀزاهد پروتستان، زمین ۀآفرینان اصلی بود؛ یعنی فرق رهاي اخلاقی و دینی از نقشمتغی

داري جدید، در نخستین  ساخت به لوازم سرمایه شناختی را فراهم آورد که انسان مدرن را توانا می روان
. پس براي رشد اقتصادي باید احساس وظیفه براي انباشت سود و انجام )108: 1959(فیشوف، هدها تن د دوره

 ۀداري مترادف با فلسف داد. روح سرمایه اصلی قرار ۀدر برنام ،که به خود خودي هدف بودرا دقیق حرفه 
خورد و  م به چشم میهاي اسلا هاي اخلاق پروتستان در آموزه . بیشتر مؤلفه)53: 1388(وبر، خواهی است فزون

  )365: 1385(رودنسون، .گرایی است اسلام بیش از ادیان دیگر متوجه دنیا و جامعه و منادي عقل

زندگی دینی از عوامل  ةن دین سلوکی و اخلاق اقتصادي و تأثیر گرفتن شیووبر به ارتباط بین تعی
ن دارد که تعی دینی پرداخته، اظهار می سیاسی و تفاسیر مجدد از دین، منطبق با نیازهاي اجتماعات -اقتصادي

). وي در اخلاق 268: 1976اقتصاد است(وبر،  ةکنند فقط یکی از عوامل تعیین ،دینی سلوك زندگی
داند که حالتی  اجتماع می ةاقتصادي در چین را در وجود ساختار ویژ ۀعلل اصلی عدم توسع ،پروتستان

تی، دولت توان حکمرانی بر آنها را نداشته است و یریت سنّاي بودن و مد اي دارند. به علت قبیله قبیله
مردسالارانه بودن حکومت و سومین  ،علت بعدي آن .نگرش مردم را راجع به توسعه تغییر بدهد هنتوانست

  )97: 1385فروزنده دهکردي و ملائی،  ؛164: 1392(ریتزر، .که فاقد خلاقیت بوده است هزبان چینی بود ،عامل آن
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  نظري پژوهش الگوي. 4

  
  : الگوي نظري فرهنگ کار در ایران1شکل 

  

  روش پژوهشب) 
با شده  انجاممحقق با استفاده از مرور ادبیات و تحقیقات  .ی استروش انجام تحقیق از نوع فراتحلیل کم

را شناسایی و بعد از کنترل از  ه)حجم نمون(تحقیق 25،  1399ا ت 1376زمانی  ةمحوریت فرهنگ کار در باز
حسب روش، حجم نمونه، ضرایب همبستگی و  هاي علمی، آنها را بر حیث روشی، اعتبار، روایی و یافته

 بندي و سازماندهی کرده است. این پژوهش از دو معیارِ دسته ،آماري، سال و غیره ۀداري، جامعاسطح معن
ت یژوهش، کیفداري، حجم نمونه، سال انجام پاملاك ورود تحقیق وجود ضرایب همبستگی، سطح معن«

ملاك خروج (نداشتن کیفیت «و  »شییار تحقیق، وجود روش تحقیق مناسب و پیماعتبپژوهش، روایی و ا
ی و علمی تخصص ی بودن مقالهنبودن، همایش ادار، معنیمناسب، فقدان حجم نمونه، مقدار ضریب همبستگ

  .براي انتخاب حجم نمونه استفاده کرده است »تخصصی) ، نویسندگان غیربودن

افزار  وارد نرمرا داري تحقیقات، آنها ابعد از شناسایی ضرایب همبستگی و حجم نمونه و سطح معن
فرمول فیشر و کوهن برآورد شده است. براي  ۀوسیل اثر نهایی هر پژوهش و اثر نهایی کل به ةانداز ،دهکر

بعد از اثبات فرض شده و  استفاده Qآزمون  و تشخیص همگنی یا ناهمگنی تحقیقات، از نمودار قیفی
شده  اي) براي سنجش میزان اثر آن بر فرهنگ کار استفاده ر تعدیلگر (زمینهاز متغی ،ناهمگونی بین مطالعات

، 2شده است. در جدول  افزار) اشاره شده به نرم ویژگی فراتحلیل(پژوهش وارد ۀخلاصبه  ،است. در ادامه
گیري و مکان  نمونه ةیوه و ابزار پژوهش، شیوهاي روشی پژوهشهاي فرهنگ کار(حجم نمونه، ش ویژگی

  شده است. پژوهش) ذکر
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  : خلاصه ویژگی پژوهش فراتحلیل (فرهنگ کار)2جدول 
 جغرافیاي پژوهش  گیري نمونه ةشیو  آماري ۀجامع  نمونه  نویسندگان /سال پژوهش

  اصفهان  هدفمند  اساتید دانشگاه  12  )1398و همکاران ( آقاسی
  لرستان  اي اي چندمرحله خوشه  جوانان  384  )1398( نورانیشریفی و 
  المللی بین  احتمالی  کشور  5  )1397( مقدم اصلنهاوندي و 

  تهران  غیر احتمالی همگن  کارشناس  21  )1397یادگارزاده (
  تهران  هدفمند  کارمندان  6  )1396مقدم اصیل (

  تهران  ی سادهتصادف  کارمندان شرکت پلی اکریل ایران  183  )1395( عریضیها و  رسولی حاج
  لرستان (بروجرد)  اي طبقه  کارمندان دانشگاه  185  )1395ظهیرنیا و همکاران (

  سمنان  تصادفی ساده  کارکنان  285  )1394عنایتی و حاجی زینلی (
  همدان  اي تصادفی طبقه  کارکنان دانشگاه  260  )1394قنبري و فرشچی (
  همدان  هدفمند  کارگر مکانیک  37  )1394نقدي و همکار (

  اصفهان (و خوراسگان)  آمیخته اکتشافی  دانشجویان  331  )1392بادي و همکاران (آ زین
  تهران  تصادفی  اساتید دانشگاه  1067  )1392سفیري و همکاران (

  اصفهان (خوانسار)  تصادفی ساده  کارمندان دولت  250  )1392محمدخانی و همکاران (
  آذربایجان شرقی  گیري متناسب با حجم نمونه  کارکنان دانشگاه  274  )1391اسدي و همکاران (

  زنجان (ابهر)  تصادفی ساده  کارگران زن  130  )1391پوریوسفی و همکاران (
  تهران  اي نمونه طبقه  کارشناسان وزارت خارجه  217  )1396زاده ( شریف

  تهران  تصادفی ساده  کارمندان دانشگاه  481  )1390( روستااحمدي و 
  یزد  تصادفی ساده  ارکنانک  263  )1390یزدانی خوراسگانی (

  تهران  تصادفی ساده  کارمندان دانشگاه  481  )1389احمدي (
  تهران  اي تصادفی طبقه  کارکنان شرکت  567  )1389تسلیمی و همکاران (
  قم  تصادفی ساده  سال 28- 16جوانان   67  )1389عربی و شیخیانی (
  ن رضويخراسا  اي اي چندمرحله خوشه  دانشجویان  214  )1388عظیمی هاشمی (

  کهکیلویه و بویر احمد  تصادفی  کارمندان دولت  400  )1381( اردشیرياکبري و 
  کرمان  تصادفی ساده  کارکنان  324  )1376نژاد ( محمدیان

  تهران  تصادفی سیستماتیک  کارکنان  10  )1376معیدفر (
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  هاي پژوهش یافتهج) 
  هاي توصیفی . یافته1

  زمانی پژوهش ةبازیک) 

  ه است.انجام شدفرهنگ کار  ةدرصد) دربار 16بیشترین تحقیق( 1398دهد که سال  می نشان ،3جدول 

  زمانی پژوهش ة: باز3 جدول
  درصد  فراوانی  سال
1398  4  16  
1397 2  8  
1396 1  4  
1395 2  8  
1394 3  12  
1392 3  12 

1391  3  12 

1390  2  8 

1389  1  4 

1388  1  4 

1381  1  4 

1376  2  8 

  100  25  جمع کل

  یهویت شغلی گروه موردبررسدو) 

از کارمندان(خصوصی و دولتی) انتخاب  ها،درصد از پژوهش 60ري ماآ ۀدهد که جامع نشان می ،4جدول 
  اند. دهش

  یبررس : هویت شغلی گروه مورد4جدول 

  درصد  فراوانی  موارد
  8  2  اساتید دانشگاه

  12  3  جوانان
 8  2  دانشجویان دانشگاه

 8  2  شهروندان عمومی

 8  2  کارگران

  60  15  کارمندان
  100  25  جمع کل
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  یبررس هویت قومی موردسه) 

تعلق دارد و لرها  هادرصد از گروه قومی به فارس 76 ،دهد که به لحاظ هویت قومی نشان می ،5جدول 
  شده است. آنها اجرا ةکه فرهنگ کار دربار اند دومین گروه قومی

  یبررس : هویت قومی گروه مورد5جدول 

  درصد  فراوانی  واردم
  8  2  ترك

 76  20  فارس

 12  3  لر

  100  25  جمع کل

  گیري مطالعات فرهنگ کار نمونه ةشیوچهار) 

درصد) براي توزیع نمونه استفاده  16اي( درصد) و طبقه 44از روش تصادفی( هابیشتر پژوهش، 6طبق جدول 
  اند. کرده

  گیري مطالعات فرهنگ کار نمونه ة: شیو6جدول 

  درصد فراوانی  گیري ونهنم ةشیو
  12  3  اي اي چندمرحله خوشه

  44  11  تصادفی
  16  4  اي طبقه

  12  3  هدفمند
  4  1  غیر احتمالی همگن

  4  1  آمیخته اکتشافی
  4  1  متناسب با حجم

  100  25  جمع کل

  فراوانی حجم نمونه در پژوهشهاي مرور شدهپنج) 

  بوده است.نفر  301بالاتر از  ،درصد 32یعنی  ؛دهد که بیشترین حجم نمونه نتایج نشان می
  : فراوانی حجم نمونه در پژوهشهاي مرور شده7جدول 

  درصد  فراوانی  حجم نمونه (نفر)
  28  7  100کمتر از 

101 -200 3  12 

201 -300  7  28  
  32  8  301بالاتر از 

  100 25  جمع کل
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  سطح گرایش به فرهنگ کارشش) 

 38درصد) و پایین( 33درصد)، متوسط( 29ر در سه سطح بالا(سطح فرهنگ کا ،بر اساس نظر پاسخگویان
  پایین است. ،سطح فرهنگ کار ی،کل طور درصد) قرار دارد و به

  : سطح فرهنگ کار8جدول 

  درصد  سطح
  29  بالا

  33  متوسط
  38  پایین

  نتایج استنباطی .2
  اثر پژوهش ةاندازیک) 

  است. ی شدهارائه و بررس 9جدول  ار دررهاي مستقل بر فرهنگ کحاصل از تأثیر متغی ةانداز

  : ضریب همبستگی و اندازه اثر پژوهش9جدول 

گزارش آماري  رمتغی  
Effect size  lower  upper  Z sig 

  سرمایۀ اجتماعی

 0,000  6,213  0,561 0,289 0,109  عدالت سازمانی

 0,002  6,103  0,517 0,174 0,304 اعتماد شغلی

 0,004  3,109  0,843 0,276 0,265  مشارکت گروهی

 0,002  9,160  0,401 0,189 0,133  انسجام اجتماعی

  اخلاق اسلامی

 0,003  6,336  0,902 0,208 0,298  روحیه جمعی

 0,001  7,117  0,348 0,278 0,351  صداقت و شفافیت اجتماعی

 0,003  7,102  0,616 0,257 0,167  حسنه روابط اجتماعی

 0,000  17,418  0,318 0,089 0,318  تعلق مذهبی

  سازمانی فرهنگ

 0,004  7,217  0,334 0,198 0,246  سالاري شایسته

 0,002  16,234  0,567 0,156 0,235  گرایی سازمانی قانون

 0,004  5,113  0,688 0,104 0,100 رضایت شغلی

  فرهنگ شغلی

 0,003  13,002  0,782 0,372 0,304  فرهنگ کارآفرینی

 0,003  6,254  0,991 0,256 0,289 انگیزه اقتصادي

 0,003  5,130  0,391 0,100 0,342  فرهنگ سختکوشی

 کژکاردي سازمانی

 0,001  10,457  0,678 0,101 0,123 تعارض شغلی

 0,005  4,002  0,456 0,104 0,401  بیگانگی سازمانی

 0,000  3,211  0,432 0,157 0,315 تفاوتی اجتماعی بی
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  که: دهد نتایج حاصل از پژوهش نشان می

داري وجود دارد. هرچه سرمایۀ اجتماعی امعن ۀبین سرمایۀ اجتماعی و فرهنگ کار در ایران رابط - 
تر  مدنی بین مشاغل کاري پویاتر باشد، به همان میزان فرهنگ کار متعالی عۀسازمان و جام ۀبین مجموع

) و انسجام 0,265()، مشارکت گروهی0,304)، اعتماد شغلی(0,109افزایش عدالت سازمانی(با شود.  می
هاي شغلی تلاش بیشتري  شهروندان و گروه شود و می )، فرهنگ کار در جامعه نهادینه0,133اجتماعی(

  کنند. براي تولید، توسعه و تحول سازمانی می

داري وجود دارد. اخلاق کار اسلامی، امعن ۀبین اخلاق کار اسلامی و فرهنگ کار در ایران رابط - 
دهد.  بناي اصول اخلاقی اسلامی، سازوکارهاي تولیدي را در سازمان افزایش میاستوار شدن سازمان بر م

)، 0,351)، صداقت و شفافیت اجتماعی(0,298جمعی( ۀچون روحیهمهاي سازمانی  حاکمیت خصیصه
ایستایی به  و فرهنگ کاري را از حالت مکانیکی ،)0,318) و تعلق مذهبی(0,167روابط اجتماعی حسنه(

  کند. تبدیل می یکپویایی و پرتحرّ

سازمانی  داري وجود دارد. وقتی فرهنگامعن ۀسازمانی و فرهنگ کار در ایران رابط بین فرهنگ - 
گرایی، عملکرد بهینه و ارزیابی بر مبناي صلاحیت، تخصص و شایستگی قرار بگیرد،  در مسیر تعادل، قانون

شده و افراد را  خصوصی، نهادینه شغلی، ادارات دولتی و - فرهنگ کار در سطح سازمان، گروههاي صنفی
گرایی  )، قانون0,246سالاري( شایسته ،دهد. بر این اساس به نوآوري، کوشش و نوآوري سوق می

  د.نکن ) به افزایش فرهنگ کاري و رشد آن کمک می0,100) و رضایت شغلی(0,235سازمانی(

رویج فرهنگ شغلی، داري وجود دارد. تامعن ۀبین فرهنگ شغلی و فرهنگ کار در ایران رابط - 
فرمایی،  وکار خصوصی و خویش پیشرفت شغلی، ترویج فضاي کسب ةتقویت فرهنگ کار جمعی، انگیز

پذیري آنها به الگوهاي  کاري افراد و جامعه -کاهش فرهنگ شغلی دولتی و افزایش توانمندي شغلی
کند. در این میان، فرهنگ  میگام دوم انقلاب تقویت  ۀفرهنگ شغلی، فرهنگ کار ایران را متناسب با بیانی

به تحول کاري در ایران  ،)0,342) و فرهنگ سختکوشی(0,289اقتصادي( ة)، انگیز0,304کارآفرینی(
  د.نکن کمک شایانی می

داري وجود دارد. کژکارکردي امعن ۀبین کژکارکردي سازمانی و فرهنگ کار در ایران رابط - 
شغلی، اختلال در  -کاري، افزایش ناامنی ذهنی ۀوعشغلی، باعث فرسودگی شغلی مجم ۀسازمانی در زمین

تفاوتی سازمانی و همچنین کاهش سطح تعهد سازمانی  تولیدي و رواج بی ةروابط اجتماعی، کاهش انگیز
تفاوتی  ) و بی0,401)، بیگانگی سازمانی(0,123. وجود شرایطی مثل تعارض شغلی(شود می

توان  و خشکاند ایی فرهنگ کاري را از بیخ و بن می) در عوامل کاري، بسترهاي شکوف0,315اجتماعی(
  برد. ایرانی از بین می ۀکاري و تلاش جمعی را در مسیر تحول جامع
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  اثر نهایی پژوهشدو) 
  : اثر نهایی پژوهش10جدول 

 Z  sig مقدار  نوع اثر rاثر  ةانداز

  0,002  26,189  ثابت  0,415

  ند.کات فرهنگ کار را تبیین درصد از تغییر 41 است پژوهش توانسته ،نهایت در

  نمودار قیفی (بررسی میزان همگنی و ناهمگنی پژوهش)سه) 

دهد که مطالعات تا چه اندازه همگن  پراکندگی اطراف خط نشان می ةمقدار فیشر و نحو ،در رگرسیون اگر
ي به دلیل تفاوتها ؛مطالعات همگن نیستنداین مطابق پراکندگی نقاط اطراف خط شیب،  .ندباش می

ند. در ا داراي اختلاف و واریانس یقتحق آماري مورد ۀجغرافیایی، زمان اجرا، نویسندگان یا نوع جامع
اثر  ةصورت متقارن در اطراف انداز شده به ، در صورت عدم وجود سوگیري انتشار، مطالعات انجام1 نمودار

  شوند. ترکیبی توزیع می

  
  اهمگنی پژوهش: رگرسیون اگر براي میزان همگنی و ن1نمودار 

  Q آزمونچهار) 

  کند: مطرح میرا دو فرض اساسی  و رود کار میه این آزمون براي همگنی و ناهمگنی مطالعات ب

  داري وجود ندارد.افرض صفر: بین مطالعات تحت بررسی تفاوت معن

  داري وجود دارد.افرض خلاف: بین مطالعات تحت بررسی تفاوت معن

نتایج حاصل از ثابت، در شرایط  .شود ثابت استفاده می ةازدر صورت همگنی مطالعات، از اند
  د.نناهمگنی، قابلیت تعمیمی بیشتري نسبت به مدل ثابت دار
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  Q : آزمون11جدول 

  وضعیت همگنی مطالعات
i-sqared  p-value  df  Q-value 

98,281  0,001  24 768,100 

همگن بودن «که فرض صفر مبتنی بر توان گفت  درصد می 99با اطمینان با  ،با توجه به نتایج مدل
نشان از  Q=768شده است. معنادار بودن  رد شده و فرض ناهمگونی(عدم همگنی) پژوهشها تأیید »مطالعات

صورت درصدي  است و ناهمگنی را به 100صفر تا داراي مقداري بین  iوجود ناهمگنی است. مقدار مجذور 
 98هاي اثر پژوهش اولیه است. مقدار  ناهمگنی بیشتر اندازه ةندده تر، نشان نزدیک 100دهد. هرچه به  نشان می

  درصد تغییرات کل مطالعات به ناهمگنی بین پژوهش مربوط است. 98د این است که مؤی ،درصد

  ر تعدیلگر گروه شغلی بر فرهنگ کارتأثیر متغیپنج) 

بر  یانجیم یرعنوان متغ یر زیادي بهتأثدرصد،  0,34دهد که گروه شغلی دانشجویان دانشگاه با  نتایج نشان می
در فرهنگ کار تأثیر درصد  0,30اساتید دانشگاه با  ،آن از داشته و بعدمذکور فرهنگ کار در مطالعات 
  است. 0,23برابر با  ،بر فرهنگ کار کننده یلگروه شغلی تعد اثر مقدار کلی اند. داشته و آن را تبیین کرده

  لگر گروه شغلی بر فرهنگ کاررهاي تعدی: تأثیر متغی12جدول 

  مدل اثر تصادفی  گروه موردبررسی
  دارياسطح معن  z-value  مقدار اثر

  0,000  4,100  0,301  اساتید دانشگاه
 0,000  5,321  0,290  جوانان

 0,000  2,233  0,341  دانشجویان دانشگاه
 0,000  6,175  0,137  شهروندان عمومی

 0,000  7,361  0,101  کارگران
 0,000  3,167  0,123  نکارمندا
 0,000  11,891  0,231  اثر کل

  ر تعدیلگر گروه قومی بر فرهنگ کارتأثیر متغیشش) 

دهد که قوم فارس  نشان می ،ر میانجیعنوان متغی تأثیر گروه قومی بر فرهنگ کار به ةهاي تعدیلی دربار یافته
و اثر کلی آنها برابر با  ندا ر تأثیر داشتهاکبر فرهنگ  ،درصد 0,13و قوم لر با  0,11قوم ترك با  ،0,27با 

  بوده است. 0,18
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  رهاي تعدیلگر گروه قومی بر فرهنگ کارتأثیر متغی :13جدول 

  مدل اثر تصادفی  بررسی گروه مورد
  دارياسطح معن  z-value  مقدار اثر

  0,000  7,243  0,271  فارس

 0,000  3,512  0,119  ترك

 0,000  10,398  0,132  لر

 0,000  9,531  0,180  کل جمع

  

  گیري بحث و نتیجهد) 
 ۀپایدار است. این فرهنگ، پای ۀرسیدن به توسع نیاز یشپ ینتر مهم ،شناسی متفکران جامعه نظرفرهنگ در 

فرهنگ و  ةل از دو واژتشکّممتعالی است. فرهنگ کار  ۀجامع یجادکنندةاصلی تحول و ترقی اجتماعی و ا
م کار، بها دادن به شغل، داشتن تعهد کاري، احساس مسئولیت، رعایت آداب و هاي انجا کار به مفهوم شیوه

ایرانی،  ۀدهد که در جامع مطالعات نشان می ینهنجار شغلی در جامعه و تن دادن به کار مفید است. ا
ایرانی  -اسلامی ۀجامعه از الگوي پیشرفت توسع ،و در صورت تداوم آن استي پایین حد فرهنگ کار تا

در ایران نیز این سبب زدایی در مسیر توسعه را با موفقیت انجام دهد. به  تواند موانع ماند و نمی یم عقب
اي مشارکت اقتصادي،  افت تولید، کاهش انگیزه .شده است اجتماعی تبدیل ۀفرهنگ کار به یک مسئل

ان نسبت به کارهاي فرما، تمایل فراو وکار آزاد و خویش افزایش سطح بیکاران، عدم تمایل جامعه به کسب
بودن دولتی، مهاجرت نخبگان، افزایش فساد سازمانی، کاهش میانگین ساعت کاري در روز و پایین 

مهم در باب فرهنگ  تدانشگاهی)، مشکلا فرهنگ کار جمعی و فردي بودن فعالیت(دانشگاهی و غیر
در  .وسوست جامعه به این سمتد که نیازمند مطالعه و فهم بسترهاي تمایل عمومی نساز کاري را نمایان می

فرهنگ کاري و عوامل اثرگذار بر آن با  ۀصورت پیمایش در زمین مطالعه) به 25ایران تحقیقاتی زیادي(
آماري در سطح کشور (استانهاي مختلف)،  ۀنمایا بودن جامع برايو ابزار پرسشنامه  یپیمایش -یروش کم

  که:دهد  نتایج این مطالعه نشان می .ه استشد انجام

به همان میزان تمایل به فرهنگ کار مطابق با معیارهاي  ،ر شودیشتهرچه عدالت سازمانی ب - 
  ایرانی بیشتر خواهد شد. - اسلامی
  .کند یم هاي تمایل به رعایت فرهنگ کاري را تقویت وجود اعتماد شغلی، زمینه - 
فرهنگ کار  ةهرچه سطح مشارکت نیروي انسانی در محیط شغلی، بهتر باشد، به همان انداز - 

  د.شو تقویت می
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ایجاد  یت،نها انسجام اجتماعی بین کارکنان سازمانی، بسترهاي تعامل و همکاري مثبت و در - 
  .زند یفرهنگ کار مناسب را رقم م

پرهیز و سازمان در مسیر تعالی و  ،رایانهگفرد يهمکاري در سازمان، از رفتارها ۀیحبا افزایش رو - 
  ماند. ند مییبابیشتر به فرهنگ کار پ ،رشد خود

عات شده و موانع لاعات و گردش اطلایت اجتماعی در سازمان، باعث آزادي اطفصداقت و شفا - 
  د.شو شناسایی و اصلاح می ،گ کارنفره

گ در ساختار به همان میزان فرهن ،در سطح سازمان نهادینه شود حسنههرچه روابط اجتماعی  - 
  .گیرد سازمانی شکل می

سازمانی(بایدها و نبایدها)  يعمیق دینی، باعث تعهد فرد به ارزشها تعلق مذهبی و وجود باورهاي - 
  ، تبدیل به امري مقدس خواهد شد.اخلاقی و دینی ۀمثابه یک وظیف شود و کار به می

اجتماعی، رعایت  يت و کاردانی و مهارتهاقحسب شایستگی، لیا انتصاب بر با تقویت فرهنگ - 
کار و  هاي کم گروه و شود اختار سازمانی نهادینه میس در سوصورت نامحس ار بهکاخلاق و فرهنگ 

  .دارد یم اي خود، به تلاش وا حرفه ۀتوسع و براي رشد سازمانرا  تفاوت یب
در انتصاب، عزل، ترفیع و رفتارهاي سازمانی قرار  گیري یمقانون مبناي تصم ،هرچه در سازمان - 
  گیرد. اري شکل میکیزان فرهنگ ن مبه هما ،بگیرد
شغلی خود تخصص و کارایی داشته باشند، به همان میزان به فرهنگ کار ة اد در حوزهرچه افر - 

  تمایل بیشتري خواهد داشت.
به معیارهاي  شغلی خود در سازمان رضایت دارند، بیشتر خود را ةاز شغل و آیند ي کهافراد - 

  فرهنگ کاري متعهد خواهند کرد.
، اندیشه یینهارهنگ به معناي باورها، آفرهنگ کارآفرینی نقش مهمی در فرهنگ کاري دارد. ف - 

دارد.  پردازي را به جامعه عرضه می وکار، معاش و ایده رسوم شغلی است که سازوکارهاي کسب و و آداب
شغلی، تولید ثروت و بهبود شرایط اقتصادي است که فرهنگ کاري را  يبه معناي ایجاد فرصتها ینیکارآفر

در جامعه، افراد را به سمت کار،  يکند. هرچه عقاید و ارزشها ذیه میمجدد از این مقوله تغ ،ارتقا بخشیده
، توسعه و تحول اجتماعی دم و کسب دانش جدید سوق دهداوري مگیهاي خلاق و یاد تولید، فکر و اندیشه

  دهد. در سازمان رخ می
گی ننقش مهمی در ترویج فره ،مثابه عنصر عقلانیت اقتصادي داشتن در گروه شغلی، به ةانگیز - 

اقتصادي و تلاش براي آبادانی، افزایش  ۀحیرومهم توسعه در جامعه، داشتن  يیکی از علتها .کاري دارد
  ست.متوسط و بالا ۀپایین به طبق ۀثروت و تغییر از طبق
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هرچه جامعه به کار کردن، کوشش  .شود فرهنگ کاري می رشدرهنگ سختکوشی، باعث ف - 
به فرهنگ کاري اهمیت جامعه  ،به همان میزان ؛و عادت کندزیاد و مداومت در کارهاي مختلف، تمرین 

  زیادي خواهد داد.
افراد در امور سازمانی  يانگار وجود تعارض شغلی بین کارکنان و اختلاف شغلی، باعث سهل - 

  شود. دچار اختلال می آید و به مرور، فرهنگ کار در سطح سازمانی یمیین کیفیت کاري پا ،شده
هرچه سطح بیگانگی سازمانی در فرد  .از موانع مهم تحول سازمانی استبیگانگی سازمانی یکی  - 

  نخواهد داد. شغلی شود و بهایی به محیط سازمانی و اهداف بیشتر شود، فرد دچار روزمرگی می
کارایی  ،هد اجتماعی فرد نسبت به مسئولیت شغلی شدهعاجتماعی باعث کاهش ت تفاوتی یب - 

  د.ده شغلی کاهش می ةفردي را در حوز

  ي پژوهشهاپیشنهاد
  (مشارکت، اعتماد و انسجام) شغلی در سازمان؛یتقویت سرمایۀ اجتماعی سازمان - 
  ؛مالی یتهاياقتصادي از طریق حما ةتقویت کوشش و تلاش و انگیز - 
  ؛لف جامعهتوکار مناسب براي آحاد و طبقات مخ ایجاد فضاي کسب - 
  ؛یلتدو ی و غیرلتدو ين در سازمانهاافزایش میزان حقوق و مزایاي شغلی شاغلا - 
  ؛شغلی ینیوکار خصوصی و کارآفر ضاي کسبف یجترو - 
  خصوصی؛ یمهبه نهادهاي خصوصی و ن هاکاهش دخالت دولت در مسائل کاري و سپردن آن - 
 يها انسانی و افزایش احترام سازمانی به فرد و فرد به سازمان بر اساس آموزه يتکریم ارزشها - 

  ؛اسلامی

  .خلاق کار در نهادهاي مرتبط بااخلاق و فرهنگ اسلامی کاريآموزش و برگزاري کارهاي ا
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  .58، ش پانزدهم سال ،اقتصاد اسلامی. »بومی
  .تهران: کتابهاي جیبی .محسن ثلاثی ۀترجم .داري اسلام و سرمایه .)1385رودنسون، ماکسیم( - 
 .عزیزاالله علیزاده ۀترجم .شناختی مارکس، دورکیم، وبر و زیمل جامعه ۀنظری .)1392ریتزر، جورج( - 

  .تهران: فردوس
تحلیلی بر نشانگان فرهنگ کار «. )1392شلو(فاطمه خوشنویسان، و حسین چهارپا ؛رضا بادي، حسنآ زین -

  .101- 117، ص آموزي مهارت .»هاي یک مطالعه آمیخته در دانشجویان تحصیلات تکمیلی: یافته
. »وجدان کاري و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن«. )1381ساروخانی، باقر و سید امیر طالبیان( - 

  .162 -188 :4ش ، شناسی ایران جامعه
اطلاعات  .»گذاري مستقیم خارجی در ایران اصلاحات اقتصادي و سرمایه« .)1382سرافراز، لیلا( - 

  .200- 207: 193-194، ش سیاسی اقتصادي
بررسی عوامل مؤثر بر « .)1392فاطمه عطااللهی و محمدعلی عابدینی سانیچی( ؛سفیري، خدیجه - 

و شهید علمی دانشگاههاي الزهرا  علمی دانشگاهها (اعضاي هیئت فرهنگ کار در بین هیئت
  .101-142، ص پژوهش نظامهاي آموزشی. »بهشتی)

مراتب  سلسله ۀدرآمدي بر نقد نظری« .)1395احمدنیا( سیامکو ، ازگلیمحمد  ؛سلطانی، محمدرضا - 
  .145-175 :1، ش پنجم، سال مطالعات رفتار سازمانی .»نیازهاي مزلو

تهران: پژوهشکده  .مظاهريمحمود حبیبی  ۀترجم .تغییرات اجتماعی و توسعه .)1392سو، آلوین( - 
  .مطالعات راهبردي

 .اصغر سعیدي علی ۀترجم .شناسی اقتصادي جامعه. )1394سوئدبرگ، ریچارد و مارك گرانووتر( - 
  .تهران: تیسا



  

  

  

  
154  عوامل مؤثر بر فرهنگ کار ۀمطالع 

وتحلیل عوامل سازمانی مؤثر بر اخلاق کار در سازمانهاي  تجزیه« .)1396زاده، فتاح( شریف - 
  .39- 28 :)1(7 ش ،اورياخلاق در علوم و فنّ .»عمومی

شناختی بیکاري جوانان تحصیلکرده با  معهتبیین جا« .)1398مجتبی نورانی( و شریفی، اسماعیل - 
  .56-62: 231ش  ،کار و جامعه .»ن)تأکید بر تقویت فرهنگ کار(مورد مطالعه: استان لرستا

بررسی فرهنگ کار و عوامل مؤثر «. )1395االله نیکخواه و بهروز بهروزیان( هدایت ؛ظهیرنیا، مصطفی - 
ة ، دورفرهنگی -اجتماعی ۀمطالعات توسع .»بر آن در بین کارکنان دانشگاههاي شهرستان بروجرد

  .123-144: 4 شچهارم، 
فرهنگ کار و نگرش جوانان (مطالعه موردي: شهر « .)1389ادي و حمزه شیخیانی(ه دعربی، سی - 

  .143-164 :4، ش ال دوم، ساسلام و علوم اجتماعی .»قم)
  .15، ش راهبرد یاس. »انداز اجتماعی ایران در راستاي سند چشم ۀجایگاه توسع« .)1387عزمی، آئیژ( -
اقتصاد و . »یکردهاي مختلف به انسان اقتصاديرو« .)1393پور( عزیزي، باقرحسامی و احمد علی - 

  .7، ش بانکداري اسلامی
، »فرهنگ کار در بین فرزندان شاهد استان خراسان رضوي« .)1388عظیمی هاشمی، مژگان( - 

  .)7(پیاپی 30، ش سوم، سال مطالعات اجتماعی ایران
ق کار در مؤسسات آموزش اعتماد سازمانی با اخلا ۀرابط«. )1394عنایتی، ترانه و یلدا حاجی زینلی( - 

  .175-198: 18، ش پنچم، سال اخلاق زیستی. »عالی شهر سمنان
بررسی نظام ارزشی در مدیریت اسلامی و دیگر « .)1385االله و الهه ملائی( فروزنده دهکردي، لطف - 

  .17، ش راهبرد یاس .»مکاتب
نشگاه بوعلی بررسی وضعیت اخلاق کار کارکنان دا« .)1394قنبري، سروش و فاطمه فرشچی( - 

  .173-203: 18، ش پنجم ال، سزیستی اخلاق .»سینا
  .تهران: آگه .پرست شهناز مسمیۀترجم .اجتماعی کلاسیک ۀنظری .)1384(انیکرایب،  - 
  .تهران: نی .منوچهر صبوري ۀترجم .شناسی جامعه. )1373گیدنز، آنتونی( - 
عوامل سازمانی بر سطح  تأثیر« .)1392اسماعیل بلالی و اکرم محمدي( ؛محمدخانی، مهرانگیز - 

، سال شناسی کاربردي جامعه. »اخلاق کار در میان کارکنان ادارات دولتی (موردمطالعه: خوانسار)
  .164-43: )50پیاپی (2، ش بیست و چهارم

  .تهران: آرمان نشر .داري ماکس وبر و خاستگاه پروتستانی نظام سرمایه .)1397محمدي اصل، عباس( -



  

  

  

  
  155 همکاران و سید علی میرلوحی

عوامل مؤثر بر حاکمیت وجدان کاري از دیدگاه کارکنان . )1376نژاد، علی( محمدیان - 
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