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تشخیص گفتمان در بستر توییتر با کاربست نظریة تمرکز 

کاوینظارتي؛ روشهای متن
  

 ٦مریم یزدانی؛  ٥پدرام جاهدی ؛  ٤یمازوچ یمجتب؛ ۳یرجب نبیز؛  ۲سمیه لبافی؛ 1یعیرب لایل

 چکیده
 درک یبرا ترقيقديي لهايتحل ةارائ موجب رسانة اجتماعي یهابستر یفضا با جتماعيا علوم یهاهينظر یسازمتناسب: هدف

ر دلگوهای موجود اهدف پژوهش حاضر، استخراج  .شوديم تماعيرسانة اج بسترهای كاربران رفتار رييتغ يچگونگ و ييچرا
ش اين پژوه ش:رواست. ده شبرده  بهره ينظارت تمركز يةنظر ازبود كه برای تحقق آن  ترييتوكاربران  توسط همحتوای توليد شد

تا تيرماه  1399 ني تيرماهۀ زماازكاوی استفاده كرده و جامعة آماری آن، شامل متنهای انتشاريافته در توييتر طي باز روشهای متن
است.  شده یرگردآوجاب حهای مرتبط با موضوع با تمركز بر كليدواژهپژوهش  نيمورد استفاده در ا یهادادهبوده است.  1400
ظارتي بنای نظرية تمركز نمنمونه بر  تييتو 1967توييت بود كه پس از پاكسازی،  33192شده، تعداد های استخراجداده :هایافته

و  های پيشبردیوييتفرض مثبت يا منفي، به دو دسته تهای نمونه با توجه به پيشگذاری شد. در اين پژوهش، توييتبرچسب
های شد. سپس توييت توييت اجتنابي شناسايي 1152توييت پيشبردی و  815بندی شدند. بر اين اساس، تعداد اجتنابي دسته

ای مواجه وهای گريزی های اجتنابي در دو دستة توييتورداری و محروميتي و توييتهای برخپيشبردی در دو دستة توييت
شهای اده از روا استفبندی و الگوسازی شدند. در ادامه، برای تشخيص گفتمانهای موجود در حوزۀ حجاب در توييتر، بدسته
های ر توييتيت، گريز و مواجهه، دچهار گفتمان برخورداری، محروم گیری:نتیجهسازی انجام گرفت. كاوی، مدلمتن

 انسجامتوان ها ميلای كدشده تشخيص داده شد كه نشان از تکرار بالای كدها در الگوی مواجهه دارد. از اين تکرار بابررسي
كند و ل ميمي را تسهيدهي به افکار عمورا استدلال كرد. انسجام معنايي، جهت در توييتر و سپس جامعه همواجه یدر الگو ييمعنا

 .خواهد كرد ايجادرا خواهي در موضوعات فرهنگي ي برای تحولعموم بسيج ی نيزکرديانسجام رو
 

 .كاوینظرية تمركز نظارتي، بستر توييتر، حجاب، الگوهای رفتاری كاربران، متن واژگان کلیدی:
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 مقدمه الف) 

های ت. انقلاب اين رسانههای رسانة اجتماعي، ساختار جوامع انساني را دگرگون كرده اس1ظهور بستر

 تيواقع يساخت اجتماعمند به مند و مکاناجتماعي در علوم انساني، گذر از ساخت اجتماعي واقعيت زمان

. با اين حال، حذف قيد زمان و مکان از ساخت اجتماعي (2020 2)گورسکا،است مندمکانغير ند و مزمانغير 

ساني نيست. بسترهای رسانة اجتماعي از يک سو با حذف كاسه شدن تمام جوامع انواقعيت، به معنای يک

كنند. در واقع؛ نمادهای فرهنگي در قالب محتوای قابل قيد مکان و زمان، امکان همگرايي بيشتر را فراهم مي

كنند. ذخيره بدون قيد زمان و مکان، امکان مشاركت در ساخت اجتماعي واقعيت را برای همگان فراهم مي

كاربران بسترهای رسانة  كنند.را فراهم مي شتريب ييگراواامکان سازی، ن بسترها با شبکهديگر، اي یاز سو

ای از نمادهای فرهنگي را دارند كه با عقايد شخصي آنان اجتماعي تمايل بيشتری به قرار گرفتن در شبکه

موجب هر چه  سازی بر پاية نمادهای فرهنگيهمخواني داشته باشد. در بسترهای رسانة اجتماعي، شبکه

شود. خطر همگرايي در واگرايي، وحشت گسست اجتماعي را موجب تر شدن اعضای شبکه ميمتعصب

شده است. احساس خطر از گسست اجتماعي، نقطة شروع فعاليت برای تحليل محتوای بسترهای رسانة 

 (2020 3ستا،)دیاجتماعي است.

، موجب اجتماعيهای رسانه یمحتوا ليتحل یابر يعلوم انسان یهاهياز نظر و استفاده یسازمتناسب

 های فرهنگيمقولهگيری رفتار كاربران آنها دربارۀ ارائة تحليلهای عميق از چرايي و چگونگي شکل

شود. تحليلهای علوم انساني اجازۀ طرح و بررسي مقولات فرهنگي را در بسترهای رسانة اجتماعي فراهم مي

)ديلون، ي، مشخص استمقولات فرهنگايجاد گسست اجتماعي در خصوص  ها دركنند. پيشينة اين رسانهمي

ترند و بيشتر بايد مورد توجه قرار گيرند. اين تقدمّ ؛ با اين حال، برخي مقولات فرهنگي مهم(2020 4نئو و فريليچ،

في در در توجه، وابستگي تام به عرف جامعه و اولويتهای كشورها دارد. در هر بازۀ زماني، برخي مظاهر عر

دهد. با بررسي شوند و حاكميت، اولويت بالاتری به آن مظاهر اختصاص ميجامعه به چالش كشيده مي

های فرهنگي توان دريافت كه اكنون چالش عرفي در مقولهوضعيت موجود در جمهوری اسلامي ايران مي

و  يادراك ،يدود مفهومپراكنش مح ،رسانة اجتماعيبسترهای ظهور  ازشيكه تا پ يدر حالروی داده است. 

 ،يپراكنش مفهوم اين بسترها،ظهور  ؛وجود داشت رانيا ةدر جامعهای فرهنگي مقوله رامونيپ یرفتار

 رامونيپ ي. خطر گسست اجتماعستا دهيرا شدت بخشهای فرهنگي مقوله رامونيپ یو رفتار يادراك

 .(2020، دي)باكار و حمردية اجتماعي قرار گرسانبسترهای  یمحتوا قيعم ليتحل یمبنا دتوانميت فرهنگي مقولا

                                                 
۱. Platform 

۲. Góralska 
۳. Seta 
٤. Dillon, Neo & Freilich 
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توان تحليل عميقي از چرايي و چگونگي ای ميبا استفاده از تحليلهای علوم اجتماعي در بسترهای رسانه

 (2020 1)برنز و وارک،ارائه كرد. ت فرهنگيمقولاگيری رفتار مخاطبان بسترهای رسانة اجتماعي دربارۀ شکل

بسترهای رسانة اجتماعي نوعي فضای آزاد برای تبادل نظر مخاطبان است؛ تصور عموم بر اين است كه 

ها ي، جذب شدن به شبکهاجتماع ةرسان یهادهند رفتار عمومي مخاطبان بستردر حالي كه پژوهشها نشان مي

پيرامون يک سوژه، همراهي با نظرات اعضای شبکه، حركت در وادی تعصب و همراهي در انتشار محتوای 

ها پيرامون ز دربارۀ سوژه است. همگرايي اعضای يک شبکه در واگرايي با اعضای ديگر شبکهآميتعصب

يک سوژه، موجب گسست اجتماعي خواهد شد. لذا برای جلوگيری از گسست اجتماعي بايد بر محتوای 

ی، آوري، شامل فرايند جمعاجتماع ةرسان یهابستر ييمحتوابسترهای رسانة اجتماعي نظارت شود. نظارت 

 ةرسان یهاست. از طرفي، تحليل محتوای بسترمحتواتحليل و در صورت نياز، اقدام مناسب در قبال 

و همکاران،  2)وينتركندي، موضوعي بحراني است. تحليل مناسب، فرصت اقدام نَرم مناسب را فراهم مياجتماع

گرايي به معنای تحليل سبتاست. ن 3گراييي در نسبتاجتماع ةرسان یهابستر یمحتوا. بحران تحليل (2020

يک سوژه از ديدگاه نظری مشخص است. لذا تحليل مناسب، نيازمند يک مبنای نظری مناسب است و در 

 (2020 4)جيانوتا،راهه خواهد رفت.غير اين صورت، به بي

با  است. 5سازی در اين بستر، نظرية تمركز نظارتيهای علوم انساني قابل پيادهترين نظريهاز جمله مهم

سنجيد و آن را مبنای  ت فرهنگيمقولاتوان هدف افراد را از طرح استفاده از نظرية تمركز نظارتي مي

. در واقع؛ نظرية تمركز نظارتي، مبنايي برای (2015 6)پراوز،بيني رفتار آتي آنان در دنيای واقع قرار دادپيش

توان برای تحليل از اين نظريه ميدرک هدف افراد از طرح يک سوژه يا پيگيری يک رفتار است. لذا 

ي استفاده كرد. در نظرية تمركز نظارتي، انسانها همواره در اجتماع ةرسان یهادرست هدف مخاطبان بستر

اند. بر اين اساس، هر انسان دو نظام برای نظارت بر خود دارد. نظام اول، پيگيری آسايش و وانهادن تلاطم

ی، برداشت شبرديتمركز پپيگيری آسايش است. افراد در نظام  تمركز پيشبردی است. تمركز پيشبردی،

مثبتي از سوژه دارند. در اين مقام، سوژه از ديدگاه فرد، دارای منفعت)مادی يا معنوی( است. فرد در 

گيرد. نظام ای، يا هدف برخورداری از منفعت يا هدف محروميت از منفعت را پي ميمواجهه با چنين سوژه

 منفيبرداشت  اجتنابي،افراد در نظام تمركز نابي است. تمركز اجتنابي، وانهادن تلاطم است. دوم تمركز، اجت

                                                 
۱. Burns & Wark 
۲. Winter 
۳. Relationism 
٤. Giannotta 
٥. Regulatory Focus Theory 

٦. Prouse 
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 نيبا چن همواجه درفرد ( است. یمعنو اي ی)مادشر یدارا ،فرد دگاهيسوژه از د ،مقام نيد. در اناز سوژه دار

 (2020 1پينلي، )هيگينز و.رديگيم يرا پ مواجهه با شر هدفِ  اي شراز  گريز هدفِ اي ی،اسوژه

حليل ي تتماعاج ةرسان یهاتوان با استفاده از نظرية تمركز پيشبردی در بسترهايي كه مياز جمله سوژه

ة ر وهلدكرد، موضوع حجاب است. تحليل درست از اين مقولة فرهنگي، در درک اين موضوع است كه 

)مادی و يا شر ب را دارای منفعتهای فرهنگي مانند حجامقولهي، اجتماع ةرسان یهااول، مخاطبان بستر

 م، درک ومفهو پندارند. در وهلة دوم بايد درک كرد كه افراد از يک سو با تمركز پيشبردیمعنوی( مي

با يگر، دسوی  رفتار برخورداری از منفعت يا محروميت از منفعت را در محتوای خود ترويج كرده و از

توان ياساس، م . بر اينكنندمي جيخود ترو یرا در محتوا ا شرمواجهه ب اشر ياز  گريزرفتار  تمركز اجتنابي،

ائل قن تمييز با آ از يک سو در بين موافقان، بين مخاطبان با محتوای طرفداری از موضوع حجاب و مخالفت

 ومصلحت  بنابر حجاب تيرعا یمخاطبان با محتوا نيب اين مقوله، مخالفان نيبشد و از سوی ديگر 

رهای ه در بستين نظرياسازی و استفاده از . همچنين متناسبقائل شد زييتم آن آشکار عليه اقداماز  یطرفدار

 (2015)پراوز، كند.ها فراهم ميرسانة اجتماعي، الگويي را برای تحليل عميق ديگر مقوله

 ه از آنستفادتاكنون تلاشي برای درک مفهومي مقولة فرهنگي حجاب در بسترهای رسانة اجتماعي و ا

، با ين مقولهميق ابيني رفتار افراد در دنيای واقع صورت نگرفته است. درک مفهومي از تحليل عی پيشبرا

 يتر ور تويشود. بنابر اين، هدف اين پژوهش، تحليل محتوای بستكمک نظرية تمركز نظارتي حاصل مي

ز رية تمركز نظااده الگوسازی رفتار كاربران در رابطه با موضوع حجاب در اين رسانة اجتماعي با استف

حليل و تمزبور،  نظرية های يکسالة توييتر استخراج و بر مبنایبرای اين كار، ابتدا داده است.نظارتي بوده 

 سازی انجام شد.بيني رفتار كاربران، مدلالگوسازی شد و سپس برای پيش

 

 ب) نظریة تمرکز نظارتي

های علوم انساني در حوزۀ تبيين رفتار انسانها در دنبال ترين نظريهنظرية تمركز نظارتي از جديدترين و مهم

های متفاوتي مانند رفتار . امروزه از اين نظريه در حوزه(2020و همکاران،  2)پيچيریكردن اهداف انساني است

 یتور. موفقيت (2020)هيگينز و پينلي، شودكننده، رفتار سازماني، رفتار شهروندی و غيره استفاده ميمصرف

 یهدفها یمبنا بر های متفاوت رفتارهای انسانيدر استفاده از نظرية تمركز نظارتي برای تبيين جنبه زنيگيه

                                                 
۱. Higgins & Pinelli 
۲. Pichierri 
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 هدفتوان از اين نظريه برای تبيين ي، موجب شده تا اين ايده در ذهن پژوهشگران پرورش يابد كه ميانسان

 استفاده كرد. سانة اجتماعيبسترهای ر در محتوا انساني در زمينة انتشار

شود كه هدفهای پيشبردی مبيّن اشتياق انسان برای دستيابي به سطح در نظرية تمركز نظارتي طرح مي

تر و غيره، از تعادل ادراكي است؛ در حالي كه هدفهای اجتنابي، مبيّن تقلای تر، مطلوبتر، خواستهمثبت

. بر اين اساس، (2021 1اكن و پرتگالي،)هاست رهيتر و غمطلوبناتر، خواستهناتر، منفيسطح انسان برای گريز از 

انسان ادراک مثبتي از هدفهای پيشبردی دارد؛ يعني هدفهای پيشبردی را مثبت، خواسته، مطلوب و غيره 

، منفيرا  اجتنابي یهدفها يعني ؛دارد اجتنابي یاز هدفها منفيادراک كند؛ در حالي كه ارزيابي مي

 (2020)هيگينز و پينلي، .ندكمي يابيارز رهيمطلوب و غناخواسته، نا

هدفها به ذات خود پيشبردی يا اجتنابي نيستند، بلکه در مقام يک سوژه در ارزيابي انسان، پيشبردی يا 

شوند. بر اين اساس، يک هدف واحد مانند انتشار محتوايي مشخص در بسترهای رسانة اجتماعي اجتنابي مي

. به همين دليل، (2021 2)سوينسر و اتينگن،، هدفي اجتنابي استبرای انسان الف، هدفي پيشبردی و برای انسان ب

. (2020 3)كلت و نوئل،شود كه هر انسان دارای دو نظام خودنظارتي مستقل استدر نظرية تمركز نظارتي طرح مي

نام  4نظام خودنظارتي اول كه چشم اميد به هدفهای مثبت، خواسته، مطلوب و غيره دارد، تمركز پيشبردی

تمركز  ،دارد رهيمطلوب و غناخواسته، نا، منفي یهدفها كه پای گريز از دوم ينظام خودنظارت دارد و

 (2020 6)وو و دودو،.نام دارد 5اجتنابي

انسان قادر به پيشروی به سوی هر كام و گريز از هر ناكام نيست. بر اين اساس، در نظرية تمركز نظارتي 

. نظام (2020 7)هيگينز و همکاران،اندهمواره با دو حالت مواجهشود كه دو نظام خودنظارتي انسان، طرح مي

خودنظارتي اول يا نظام تمركز پيشبردی در حالت اول، برآورد مثبتي از يک هدف دارد؛ در حالي كه رفتار 

سازند. در اين حالت، رفتارهای انسان به منظور انسان و زمينة رفتار انسان، برآوردن هدف را محدود نمي

نامند. مي« برخورداری»ي، اين حالت را در نظرية تمركز نظارت. (2020 8)بارگوئس،ن هدف مثبت استبرآورد

 ،رفتار انسان ةنيرفتار انسان و زم؛ اما هدف دارد کياز  يبرآورد مثبت دوم نيزاول در حالت  ينظام خودنظارت

                                                 
۱. Haken & Portugali 
۲. Sevincer & Oettingen 
۳. Klatt & Noël 
٤. Promotion Focus 
٥. Prevention Focus 

٦. Wu & Dodoo 
۷. Higgins, Nakkawita & Cornwell 

۸. Bargués 
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 خلاف جهتانسان  یرفتارها ،حالت ني. در ا(2020 1)ونگ، جين و ينگ،دنسازيبرآوردن هدف را محدود م

 .نامنديم «محروميت»حالت را  نيا ي،در نظرية تمركز نظارت. برآوردن هدف مثبت است

 يدر حال ؛هدف دارد کياز  نفيبرآورد م اول،در حالت  اجتنابينظام تمركز  اي دوم ينظام خود نظارت

 ،حالت ني. در ا(2020 ،و همکاران نزيگيه)دنزسايبرآوردن هدف را محدود نم ،رفتار انسان ةنيكه رفتار انسان و زم

حالت  نيا ي،در نظرية تمركز نظارت. استمنفي برای گريز از تبعات آن هدف برآودن  جهتانسان در  یرفتارها

رفتار انسان و  ماا ؛هدف دارد کياز  نفيبرآورد منيز  دومدر حالت  دوم ينظام خود نظارت. نامنديم «گريز»را 

هدف مخالفت با  جهتانسان در  یرفتارها ،حالت ني. در ادنسازيبرآوردن هدف را محدود م ،انرفتار انس ةنيزم

 (2021 2)اسکورزبي، ويترز و ايرلند،.نامنديم «مقابله»حالت را  نيا ي،در نظرية تمركز نظارت. استمنفي 

سترهای طب بخاتوان استدلال كرد كه رفتارهای مبا طرح محتوای مرتبط با نظرية تمركز نظارتي مي

ر دنيست. طب مخان رسانة اجتماعي در انتشار محتوا پيرامون يک سوژۀ مشخص، همواره موافق با ارزيابي آ

 كنند. اين پديدههدفها توسط زمينة بروز رفتار جهت پيدا مي ،رسانة اجتماعي یهابسترمخاطب مورد خاص 

الت حترهای رسانة اجتماعي در دهد. ذكر شد كه مخاطب بسدر دو حالت محروميت و گريز رخ مي

. همچنين كندع نمياز سوژه دفا آن بستر،با انتشار محتوا در  يول ؛مثبت از سوژه دارد يابيارز محروميت

حتوا با انتشار م يول ؛سوژه دارد کياز  منفي يابيارز گريز،در حالت  ياجتماع یهارسانه یهابسترمخاطب 

رسانة  كار بسترهایت محروميت و گريز، مبيّن مخاطبان محافظه. حالكنداز سوژه دفاع ميآن بستر، در 

كه  اره دارداش عيرسانة اجتما یهاكار در اين مقام، به آن دسته از مخاطبان بستراجتماعي است. محافظه

 پذيرد.رفتارشان بيشتر از زمينة بروز رفتار تأثير مي

 عرخي مواقب ،مشخص ۀسوژ کي رامونيپرسانة اجتماعي در انتشار محتوا  یهابسترمخاطب  یرفتارها

 ةنيوسط زمتهدفها  ،رسانة اجتماعي یهابستر. در مورد خاص مخاطب ستامخاطب آن  يابيموافق با ارز

كه  دهد. ذكر شدرخ مي مقابلهو  برخورداریدر دو حالت  دهيپد نيكنند. امين دايبروز رفتار جهت پ

 و با انتشار سوژه دارد کيمثبت از  يابيارز ورداری،برخدر حالت  ياجتماع یهارسانه یهابسترمخاطب 

 بله،مقالت در حا ياجتماع ةرسان یترهابسمخاطب  نيكند. همچناز سوژه دفاع مي ،ترآن بسمحتوا در 

و  رخورداریبكند. حالت مي انتقاداز سوژه آن بستر، سوژه دارد و با انتشار محتوا در  کياز  يمنف يابيارز

اشاره  نبااز مخاط ن دستهبه آ ،مقام نيرسانة اجتماعي است. تندرو در ابسترهای  ان تندروبمخاط نيّمب مقابله،

 .دپذيرمي ريتأث عقايد شخصياز  شترين بنادارد كه رفتار آ

                                                 
۱. Wang, Jin & Yang 
۲. Scoresby, Withers & Ireland 
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ای مينهزنبرد  مخاطبان تندرو همواره در حال ،رسانة اجتماعي یترهادر يک بستر اجتماعي مانند بس

 ريتأث يشخص دياز عقا شتريب ،رسانة اجتماعي هایترخاطب تندرو بساند. مدهي اجتماعيبرای جهت

رت صو تماعية اجرسان یهاكار بسترای برای جلب نظر مخاطبان محافظه. بر اين اساس، نبرد زمينهدپذيرمي

ه بهت دادن رای جتوان استدلال كرد كه محتوای برخورداری و مقابله، در عمل بپذيرد. بنابر اين، ميمي

، ايجاد قابلهمو  یبرخوردار یمحتواشود. كاركرد كار)حالت محروميت و گريز( منتشر ميان محافظهمخاطب

، 1ر شکل را به همراهي با جبهة خود وادار سازد. د كارمحافظه نمخاطباای است كه شرايط زمينه

 شود.مشاهده مي ينظرية تمركز نظارت ای دری نبرد زمينهبندصورت

 مخالفت ةنيزم زمينة موافقت

 مخالفت ةنيزم موافقت ةنيزم

 

 يای در نظریة تمرکز نظارتنبرد زمینه یبندصورت: 1شکل 

 

 شناسي پژوهشج) روش

م و ت لاز روش تحلي رويکرد اين پژوهش، آميخته است و در دو فاز كيفي و كميّ انجام شده است. در فاز كيفي،

 شود.يماستفاده شده است كه در ادامه توضيح داده سازی كاوی و مدلدر فاز كميّ، از روشهای متن

 . فاز کیفي پژوهش1

 هایک) گردآوری داده

جامعة آماری اين پژوهش، شامل متون مرتبط با مقولة حجاب، انتشاريافته در بستر توييتر در بازۀ زماني 

 11با تمركز بر پژوهش  نيمورد استفاده در ا یهادادههجری شمسي بوده است.  1400تا تيرماه  1399تيرماه 

، «پوشش اسلامي»، «حجابيبي»، «برهنگي»، «آزادی زنان»ند كه عبارتند از: اشده یگردآوركليدواژۀ اصلي 

بر اين «. نگاه نامحرم»و « مد اسلامي»، «لباس زنان»، «عفاف»، «حجاب»، «های سفيدچهارشنبه»، «چادر»

 برخورداری: 

 مثبت ۀتقويت زمين

 محرومتي: 

 منفی ۀتأثير از زمين

 گريز: 

 مثبت ۀتأثير از زمين

 مقابله: 

 نفیم ۀتقويت زمين
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تعداد پسند، تعداد  اريمع چهارتعداد توييت بر اساس توييت گردآوری شده است. اين  33192اساس، تعداد 

های های تکراری ذيل هر يک از كليدواژهنظر، تعداد بازنشر و ميزان نفوذ، مرتب شدند. سپس توييت

های يکتای ها گردآوری شد. پس از شناسايي توييتتوييت يکتا ذيل كليدواژه 12982اصلي، حذف و 

 نيحذف شد. بر ا ياصل یهادواژهيكل نيب یتکرار یهاتوييتها، اژهشده ذيل هر يک از كليدوگردآوری

تعداد ی پژوهش، شامل آمار ةامعج ،نيبر ابنا. شد یگردآور کتاي تييتو 12801در مجموع تعداد  ،اساس

 توييت يکتا در رابطه با موضوع حجاب بوده است. 12801

 رایب روش هدفمندمند بوده است. گيری در اين پژوهش، غير احتمالي و از نوع هدفروش نمونه

در آنها  نفوذ زانيم ،هابودن توييت شاخص صيتشخ اريو معشود مي استفادهشاخص  یهاانتخاب توييت

 اريعمدن اين های شاخص، به تركيبي بويي توييتشناسا ینفوذ برا زانيمانتخاب  ليشد. دل نظر گرفته

 سه علاوه به نظر تعداد واحد دو علاوه به پسند تعداد واحد کي»نفوذ بر اساس فرمول  زانيم. گرددبازمي

تعداد پسند، تعداد نظر و  یهانموننفوذ از  زانيم اريمع ،اساس ني. بر ااستشده فيتعر «بازنشر تعداد واحد

 ،نمونه نوان عضوعب به ها برای انتخاپذيرد. در اين پژوهش، حداقل ميزان نفوذ توييتمي ريتعداد بازنشر تأث

تعداد پسند، برای  100گرفته شده است. دليل اين موضوع به در نظر گرفتن حداقل عدد تقريبي  نظر در 600

ۀ اين پژوهش، شدیگردآور پرنفوذ یهامختصات توييتاست. بر اين اساس،  تعداد بازنشرو  تعداد نظر

مچون هرسي، ر فاهای نمونه، برخي به زبانهای غيتوييت در نظر گرفته شده است. در بين توييت 2690

 نيب در. دشدن حذفپرنفوذ  یهاتوييت ۀزمر از هاانگليسي، عربي، اردو، پنجابي و غيره بودند. اين توييت

شدند.  نمونه حذف یهااز توييتنيز ها توييت ني. اهستند بازنشر و نظر پسند، فاقد يبرخ ،پرنفوذ یهاتوييت

پرنفوذ  یهاتز توييااند كه آنها نيز ر معنايي غير مرتبطاز نظ يبرخ ،نمونه یهاتوييت نيدر ب ،تيدر نها

، كمّيت ی زبانها بر اساس فيلترهاهای پرنفوذ و حذف تعدادی از توييتشدند. پس از بررسي توييتحذف 

توييت بوده  1967توييت رسيد. بنابر اين، حجم نمونة پژوهش،  1967ها به ها و معنا، تعداد توييتنمون

 حساب كاربری متمايز انتشار يافته بودند. 1143است كه در 

 هابندی دادهدو) دسته

های نمونه نمونه مطالعه و تحليل شد. در گام اول، توييت تييتو 1967تعداد بر مبنای نظرية تمركز نظارتي، 

بندی شدند. دسته 2و اجتنابي 1های پيشبردیفرض مثبت يا منفي، به دو دسته توييتبا توجه به پيش

 نتشرهای پژوهش، محجاب و بر اساس كليدواژه به موضوع مثبت نسبت فرضشيبا پ یشبرديپ یهاتتويي

بر بودند.  هشد نتشرمموضوع اين به  نسبت يمنف فرضشيبا پ ياجتناب یهاتوييتدر حالي كه  ؛بودند هشد

                                                 
۱. Promotion 

۲. Prevention 
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فراواني  ،1توييت اجتنابي شناسايي شد. در جدول  1152توييت پيشبردی و  815اين اساس، تعداد 

 شود.های پيشبردی و اجتنابي مشاهده ميتوييت
 يو اجتناب یشبردیپ یهاتوییت يفراوان: 1جدول 

 تعداد دسته

 815 پيشبردی

 1152 اجتنابي

 1967 کل

های و توييت 2و محروميتي 1های برخورداریهای پيشبردی به دو دسته توييتدر گام دوم، توييت

های برخورداری و محروميتي بندی شدند. توييتدسته 4ایو مواجه 3ای گريزیهاجتنابي به دو دسته توييت

های برخورداری، . هدف منتشركننده در توييتبودند هشد نتشرم هاكليدواژه به مثبت نسبت فرضشيبا پ

 مقولة از منافع محروميتو  وانهادن محروميتي، یهادر توييت ترويج و برخورداری از منافع اين مفاهيم و

 هشد نتشرمبه موضوع  نسبت منفي فرضشيای با پو مواجه گريزی یهاتوييت. است فرهنگي حجاب بوده

توليد محتوايي مرتبط با حمايت از مقولة حجاب و برای  گريزی، یهاهدف منتشركننده در توييت بودند.

توليد  ،هدف منتشركننده ای نيزمواجه یهااست. در توييت عدم مواجهه با عواقب وانهادن اين مقوله بوده

در  .اين مقوله بوده استبا عواقب وانهادن  هة مستقيممواج یبرا محتوايي مرتبط با عدم پذيرش حجاب

 .شودمشاهده ميای برخورداری، محروميتي، گريزی و مواجه یهاتوييت يفراوان ،2جدول 
 ایو مواجه یزیگر ،يتیمحروم ،یبرخوردار یهاتوییت يفراوان: 2جدول 

 تعداد زیردسته دسته

 پيشبردی
 522 برخورداری

 293 محروميتي

 اجتنابي
 371 گريزی

 781 ایمواجه

 1967 کل

 هاسه) تحلیل داده

تم  از روش تحليل ی،امرحله هفت ندايفر کي بندی شده، طيهای دستهداده ليتحلبرای  پژوهش نيدر ا

 یبرا يذهن يصورت مکرر خوانده و آمادگ ها را بهداده داان ابت. پژوهشگر(2021)براون و كلارک، شداستفاده 

 یها براداده ةمرحله همزمان با مطالع نيا ند.وجود آورد ها را در خود بهنهفته در داده یمعنا یجستجو

های گردآوری شده در اين پژوهش حکم كرد كه بر اين اساس، اقتضای داده بندی صورت گرفت.دسته

                                                 
۱. Gain 

۲. Non-Gain 
۳. Non-Losses 

٤. Losses 
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ها مطالعه هاست، توييتدو مرحله حاصل شود. در مرحلة اول كه شناسايي دستة توييتها در آشنايي با داده

ها ، توييتاستهتوييت ةدستزير ييكه شناسا دوم ةدر مرحلو به دو دستة پيشبردی و اجتنابي تقسيم شدند. 

 ة بعد،سپس در مرحل. شدند ميتقس برخورداری، محروميتي، گريز و اجتنابي ةدستزير چهارمطالعه و به 

 يمفهوم یتا با خوانش مکرر متن، كدها تحليل شد 1یای.د.ويكافزار مکسدر نرمگردآوری شده  یهاداده

بود، پنهان در متن  ييمعنا ايكه به صراحت در متن وجود داشت  ييهاداده ،مرحله ني. در ارديشکل گ هياول

 .نددش نييو تع ييشناسا ی مفهوميدر قالب كدها

از شد.  جاديا هياول يكد مفهوم 5347تعداد  های گردآوری شده،داده ليو تحل يبررس با ة بعد،مرحلدر 

كد  793ی، كد مفهومي اوليه برای زيردستة برخوردار 1244شده، بين كدهای مفهومي اولية شناسايي

 يكد مفهوم 2271گريز و  ةدستزير یبرا هياول يكد مفهوم 1039محروميت،  ةدستزير یبرا هياول يمفهوم

 شود.اهده ميمش هياول يمفهوم یكدها فراواني ،3 جدولر مواجهه شناسايي شد. د ةدستزير یبرا هياول
 شدهشناسایي يمفهوم یکدها يفراوان: 3جدول 

 تعداد زیردسته دسته

 پيشبردی
 1244 برخورداری

 793 محروميتي

 اجتنابي
 1039 گريزی

 2271 ایمواجه

 5347 کل

م يهامف ۀندينما ينشيگز یدر قالب كدها يي،حسب قرابت معنا بر شدهييساشنا يمفهوم یكدها سپس

ه ا توجه بباست.  تياهم زيحا هاتوييت جيبر زبان را يط عمومتسلّ ،مرحله ني. در اندمرتب شد شدهييشناسا

رد ه واداد گذاریكد ندايبه فر یراديا نظر نياز ا ها،توييتبا زبان  كدگذاران یزبان مادر بودن کساني

برای  زيرمقوله 15ی، برای زيردستة برخوردار زيرمقوله 25زيرمقوله شناسايي شد؛  74در اين مرحله،  .ستين

در  مواجهه. ةردستيزبرای  منفرد زيرمقولة 19گريز و  ةردستيزبرای  زيرمقوله 15محروميت،  ةردستيز

 شود.مشاهده مي شدههای شناساييزيرمقوله يوانافر ،4جدول 
 شدههای شناسایيزیرمقوله يراوانف: 4جدول 

 تعداد زیردسته دسته

 پيشبردی
 51 برخورداری

 34 محروميتي

 اجتنابي
 37 گريزی

 62 ایمواجه

 184 کل

                                                 
۱. MaxQDA 
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در متن  شدهييشناسا ةگانصد و هشتاد و چهار هایزيرمقوله يبا بررس كدگذاران ة بعد،در مرحل

 ريتفس ،هاقولهم يياسا. در شنندكرد هازيرمقولهبندی ام به دستهاقد ،هياول يمفهوم یكدها یمبنا برها توييت

منفرد  ةمقول 54 ،مرحله نيدر ا قرار گرفت. اريمع ي و عامهو قرابت شاخصها در متون علم هاتوييتمتن 

منفرد  ةقولم 13 ت،يمحروم ةردستيز یمنفرد برا ةقولم 11 ،یبرخوردار ةردستيز یمنفرد برا ةمقول 17مل شا

 یهامقوله يراوانف ،5شد. در جدول  ييه شناساهمواج ةردستيز یمنفرد برا ةمقول 13و  زيگر ةردستيز یبرا

 .ديكنيرا مشاهده م شدهييشناسا

 شدههای شناسایيمقوله يفراوان: 5جدول 

 تعداد زیردسته دسته

 پيشبردی
 17 برخورداری

 11 محروميتي

 اجتنابي
 13 گريزی

 13 ایمواجه

 54 کل

ايي شناس ههمواج و زيگر ت،يمحروم ،یبرخورداردر پايان اين مرحله، به تفکيک بُعدها، چهار زيردستة 

 یهاتمام جنبه نيّكه مب دنبال شد یاگونه ها بهمقوله يياشتراكات معنا بيترك ،هابعُد ييدر شناساشد. 

 ةردستيز یمنفرد برا عدبُ پنج ؛شد ييمنفرد شناسا بُعد 17تعداد  ،مرحله نير اباشد. د ردستهيزدر آن موضوع 

عد چهار بُ و زيرگ ةردستيز یعد منفرد براچهار بُ ت،يمحروم ةردستيز یمنفرد برا چهار بُعد ،یبرخوردار

 .مواجه ةردستيز یمنفرد برا

و برای بررسي پژوهشگر توسط شخص ثالث خبره  يرونياز راهبرد كنترل ب ،پژوهش ييحفظ روا یبرا

بندی مبتني بر تحليل تم، بايد از شناسايي صورتپايايي بازآزمون استفاده شده است. پس  پايايي، از روش

خبرگان، بر  گرفته در پژوهش حاضر، پس از مشورت باها آغاز شود. تحليل تم صورتتببين و تحليل تم

افق با يشين، مواحل پاساس منطق قياسي متداول در تحليل تم و همچنين با توالي منطق استقرايي حاكم بر مر

 شده صورت گيرد.گرايي است كه بايد به تفکيک بُعدهای شناساييمنطق اثبات

 چهار) الگوسازی

 یبرخوردار یالگو -

 ي،اجتماع ةرسان یرهابست یفضا با يانسان علوم یهاهينظر یسازمتناسب ،تر بيان شدگونه كه پيشهمان

از اين رو، پژوهش  .شوديمآنها  مخاطبان رفتار رييتغ يچگونگ و ييچرا درک یبرا ييلهايتحل ةارائ موجب

 دركاربران  توسط بارۀ موضوع حجابدر هحاضر برای استخراج الگوهای موجود در محتوای توليد شد

 هدف درک یمبنا ي،نظارت تمركز يةنظر نجايا دربرده است.  بهره ينظارت تمركز يةنظر از تر،ييتو ربست
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 هينظر نيا از است. ترييتو بستر در موضوع حجابدر رابطه با  سوژه کي رحط اي محتوا ديتول از كاربران

 تمركز يةنظر در .كرد استفادهرابطه  نيمحتوا در ا دياز تول ترييكاربران تو هدف درست ليتحل یبرا توانمي

 يرتنظا نظام. كندمي تيهدا را وا یرفتارها تمام كه است يدرون ينظارت نظام کي یدارا انسان ي،نظارت

 ميتقس ياجتناب و یشبرديپ ةدست دو به( ترييتو در محتوا ديتول رفتار نجايا در)را انسان یرفتارها تمام ي،درون

هر  توانمي رو، نيا از ؛است یشبرديپ هدف برآورد بر متمركز ی،شبرديپ نظارت با یشبرديپ رفتار. كندمي

 اگر ،نيا بربنا. دينام یشبرديتمركز پ ،شوديم يانسان مثبت تلق یكه هدف آن از سورا  ينوع رفتار انسان

 كمک و كردن هبرآورد یو برا باشند داشته مقولة فرهنگيِ حجاب به نسبت يمثبت ةتجرب و دگاهيد كاربران

در اينجا نيز تمام . رديگيم شکل یبرخوردار یالگو ليذ نآنا یمحتوا ديتول رفتار ،نداقدام كن نآ ةتوسع به

ری شده با اين هدف، استخراج و تحليل شدند و اولين الگوی برخورداری شکل گذاهای برچسبتوييت

گرفت. الگوی برخورداری در پنج بعد اصلي اصول اسلامي، ارزشهای ايراني، مشاركت زنان، نتايج سلبي و 

 شود.نتايج ايجابي تبيين مي

 

 شدههای استخراجیِ توییتبرخوردار یالگو: 2شکل 

 محرومیت الگوی -

آنگاه رفتار  ،کندناقدام آن  تحقق یكند و برا يرا مثبت تلق ياگر انسان هدفساس نظرية تمركز نظارتي، بر ا

 یهمچون فشارها يلياز منافع تحقق هدف، به دلاخود را فرد  ي،حالت نيدهد. در چنرخ مي تيمحروم

تا، مجموعه راس نيا دركند. ينم يتحقق هدف حركت یكند و در راستاو ... محروم مي ياجتماع

همچون  يلياما به دلا ،كرده بودندع حجاب توليد مثبت از موضو ضفريشكه كاربران با پ ييهاتييتو

 به يدهلشک در اند،هنداشت آن ةتوسع یبرا يتلاش اي نکرده دفاع ميمسق طور به آن از ه،شبک یفشارها

ای خانوادگي، فشار اجتماعي، الگوی محروميت در چهار بعد اصلي ارزشه. بودند ميسه تيمحروم یالگو
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ارزشهای از بعد  محروميت، دهندۀ الگویشکل یهاتوييت شود.فشار سياسي و مشاركت زنان تبيين مي

 یبا دو بعد فشارها يخانوادگ یبعد ارزشهاشود. و به مشاركت زنان در جامعه ختم مي شروع خانوادگي

 ،يخانوادگ یاز سه بعد ارزشها ،زنان در جامعه. بعد مشاركت استتعامل در  ياسيس یو فشارها ياجتماع

اصالت و شکل مشاركت زنان در  ،اساس ني. بر ادپذيرمي ريتأث ياسيس یو فشارها ياجتماع یفشارها

 یفشارها ،يخانوادگ یوابسته به ارزشها، تيوممحردهندۀ الگوی شکل یهاتوييت دگاهيجامعه از د

 است. ياسيس یو فشارها ياجتماع

 است. يای ايرانمادر، اصول اسلامي و ارزشه ةمقول سه یدارا های خانوادگي در اين الگو،ارزشعد بُ

 ةقولمب است. ا حجامقولة مادر، دارای دو زيرمقولة احترام به مقام مادر و خاطرات شيرين مادر مرتبط ب

لگوی ا، در اس. بر اين اساست سنتّ اجتماعي و عرف اجتماعي ةرمقوليدو ز یدارانيز  ارزشهای ايراني

ر رد. دشود و با خاطرات كاربر پيوند دامحروميت، مقولة حجاب امری مربوط به گذشته تلقي مي

ير ده و تفسه خانوامحروميت، اهميت اصول اسلامي و ارزشهای ايراني، وابسته ب مرتبط با الگوی یهاتوييت

در مقام ما ادر ومتأثير تصوير  خانواده از آن است. از سوی ديگر، ديدگاه مثبت نسبت به موضوعات، تحت

وضوع مسبت به ، اگرچه كاربر ديدگاه مثبت نتيمحروم مرتبط با الگوی یهادر توييتبرای كاربر است. 

شود. بُعد اه ميدارد، ولي اين ديدگاه تحت تأثير فشارهای اجتماعي و سياسي، با رفتاری خلاف آن همر

ي با پذيری و همدلولة مشاركت مدني، هيجان ريسکفشارهای اجتماعي در اين الگو، شامل سه زيرمق

 يد.كنيمرا مشاهده ات حجاب مرتبط با موضوع یهاتوييت محروميت الگوی ،3در شکل مظلومان است. 

 يبا رنگ صورت هارمقولهيپررنگ و ز يها با رنگ صورتها با رنگ قرمز پررنگ، مقولهعدبُ ،شکل نيدر ا

 .نداشده زيرنگ متماكم

 
 شدههای استخراجتوییت محرومیتِ مرتبط با یالگو: 3شکل 



 

 

 

 
46  تشخیص گفتمان در بستر توییتر با کاربست نظریۀ تمرکز نظارتی ... 

 گریز الگوی -

ها و از تلاطم یرو دو وانهادن ي،اجتناب تمركز. است ياجتناب تمركز ،ينظارت نظرية تمركز در دوم نظام

 نيدر ا د.ن( دارع حجابموضو نجايا دراز سوژه) يمنفافراد برداشت  ي،اجتنابفشارهاست. در نظام تمركز 

 است ممکنفرد  ی،اسوژه نيبا چن ه( است. در مواجهیمعنو اي ی)مادشر یدارا ،فرد دگاهيسوژه از د ،مقام

ها تيياز تو یانظام، مجموعه نيا یفرضهايشبر اساس پ و رو نيكند. از ا یريگيرا پ شراز  زيگرهدف 

ز به ترتيب گوی گريهای المجموعه توييت. گرفت شکل زيگر یِالگو ،هانآ ليتحل ازشد و  یگذاربرچسب

در اين  شود.ن ميتبيي در چهار بعُد اصليِ مشاركت زنان، فشار امنيتي، فشار سياسي و امنيت زنان در جامعه

پذيرد؛ ر مينها تأثياز آ والگو، بعُدِ مشاركت زنان با دو بعُدِ فشارهای امنيتي و فشارهای سياسي در تعامل است 

از  ،هدر جامع زنان امنيتبعد  ثير فشارهای امنيتي و سياسي است. همچنينيعني مشاركت زنان در جامعه، تحت تأ

مشاركت زنان  هاای از توييت، دستهزيگر الگوی دگاهياز د ،نيبر ابنا. دپذيرمي ريتأث مشاركت زنان در جامعهبعد 

 ياسيس یهارو فشا منيتيا یفشارها اين مشاركت، از شکلمعتقدند كه  ليو دانند؛مي اصالت را دارای در جامعه

 كنندۀ نوع پوشش زنان خواهد بود.پذيرد و در نهايت، امنيت است كه تعيينتأثير مي

 ين دستهاساس، بعد مشاركت زنان در جامعه، دارای دو مقولة حق اشتغال و حق تحصيل است. بر اين ا

ها، وييتتاز  ين دستهاند. در اهای آموزشي و اقتصادیها روايتگر تجربيات كاربران از محيطاز توييت

اند، بيان دهبه كرهای آموزشي و كاری در رابطه با حجاب تجركاربران روايتهای خود را از آنچه در محيط

ها با رنگ قرمز عدبُ ،شکل نيدر ا .شودمرتبط مشاهده مي یهاتوييت گريزِ الگوی ،4در شکل كنند. مي

 .نداشده زيرنگ متماكم يبا رنگ صورت هارمقولهيپررنگ و ز يها با رنگ صورتپررنگ، مقوله

 

 های استخراج شدهتوییت گریزِ یالگو. 4شکل
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 مواجهه الگوی -

ع وضوم نجاياژه)در از سو يمنفافراد برداشت  ي،اجتناب، در نظام تمركز بيان شد نياز ا شيكه پ گونهنهما

ست. ( ایمعنو اي ی)مادشر یدارا و يمنف ،كاربران دگاهياز د حجاب موضوعِ  ،مقام نيد. در ان( دارحجاب

 ديتول یرفتارها يعني ؛رنديگيم يرا پ شر با ههمواجهدف  كاربران از یادسته ،یاسوژه نيه با چنهدر مواج

مقولة  رابطه در اكمح نظم با مبارزه و ههمواج به منظور كه دهنديم نشان خود از ترييتو بستر در ييمحتوا

انوني داخلة قماجهه در چهار بعد اصلي مشاركت زنان، نافرماني مدني، های الگوی موتوييت. استحجاب 

 معهنان در جازمشاركت بعد استدلالهای مرتبط با از  مواجهه، الگوی یهاتوييت شود.و آزادی تبيين مي

ت زنان گو، مشاركشود. در اين ال، به نافرماني مدني و مداخلة قانوني رسيده و به آزادی زنان ختم ميشروع

بعد شود. مي تواند منجر به آزادی زنان شود و همه چيز بر اساس آن تبيينشود كه مييک اصل فرض مي

و  دپذيرمي ريأثت انونيقمشاركت زنان در جامعه، نافرماني مدني و مداخلة  یاز بُعدها آزادی زنان در جامعه،

لة ي و مداخي مدنت زنان، نافرمانهای اين دسته، آزادی زنان را حاصل فعاليتهايي از جمله مشاركتوييت

كت زنان عد مشاربُاز  ه،های نافرماني مدني، مداخلة قانوني و آزادی زنان در جامععدبُ .داندقانوني آنان مي

جامعه  نان درزمشاركت  مواجهه، الگوی یهاتوييت دگاهياز د ،اساس ني. بر ادنپذيرمي ريدر جامعه تأث

 یهايتتوي مواجهة یالگو ،5. در شکل هيچ موضوعي نيسته به اصالت است و شکل آن وابست یدارا

ها با رنگ ها با رنگ قرمز پررنگ، مقولهبعد ،شکل نيدر ا .شودمشاهده مي حجاب مرتبط با موضوع

 .نداشده زيرنگ متماكم يبا رنگ صورت هارمقولهيپررنگ و ز يصورت

 

 شدهاستخراج هایمواجهه، مرتبط با توییت یالگو: 5شکل 

 



 

 

 

 
48  تشخیص گفتمان در بستر توییتر با کاربست نظریۀ تمرکز نظارتی ... 

 . فاز دوم پژوهش2

 هاگذاری دادهآوری و برچسبیک) جمع

ا استفاده از بستخراج و های اوليه، ادر اين فاز از پژوهش، دادۀ اوليه با موضوع حجاب از بستر توييتر با كليدواژه

 ترهای دقيقگذاری شده، مبنای استخراج واژههای برچسبگذاری شد. دادهالگوسازی فاز قبلي، برچسب

صه ور خلاطگذاری ماشيني شدند كه در ادامه، اين فرايند به مشترک و مختص هر الگو و همچنين برچسب

 شود.توضيح داده مي

از روش ابتکاری برای  نامرتبط،های ها و حذف كاراتر دادهگذاری بهتر دادهآوری و برچسببه منظور جمع

 -گريز -محروميت -)برخورداریشدۀ فاز قبليخراجها استفاده شد. بر اساس چهار الگوی استانتخاب واژه

های مختص هر الگو به عنوان يک دستة مشخص استفاده شد و به وسيلة آن، چهار دسته ، از كليدواژهمواجهه(

ها به درستي و ممکن بود داده های مشترک نيز داشتندتوييت استخراج شد. چون هر چهار الگو كليدواژه

گيری های چهارگانه، اختلاف هر دسته اندازهگذاری و جداسازی دسته توييتچسببندی نشود، برای بردسته

ها بهره گرفته شد. از ای و معيار تفاوت بين دستهدستهبندی بهتر، از معيار شباهت درونشد. برای اين منظور و دسته

ص هر دسته، مشخص و ها، به عنوان يک معيار تفاوت، كلمات مخصواين رو، با حذف كلمات مشترک بين دسته

های هر دسته اختلاف زيادی داشت، فرايند های مرتبط با آن استخراج شد. از آنجا كه تعداد توييتتوييت

های ها انجام شد. سپس ماژولي طراحي شد كه اختلاف تعداد تکرار در هر دسته با دستهسازی روی دادهنرمال

برای بگيرد كه آن كلمه را برای دستة مدّ نظر نگه دارد يا خير. ديگر را محاسبه كند و بر اساس يک آستانه تصميم 

جداول مختص هر ايجاد و سپس  جدول اشتراكات، ها نيز ابتدااستخراج كلمات مشترک بين دسته

مواردی كه به نظر خبرۀ دوم، در گام تهيه شد. مواجه( به صورت جداگانه  -گريز -محروميت -دسته)برخورداری

در گام سوم نيز  های ديگر شود، حذف شدند.شتراكات ممکن است منجر به ورود داده از حوزهانساني در دستة ا

ها، به كلمات مختص هر دسته اضافه شد كه بعُدهای مفهومي به دست آمده از تحليل تم برای هر يک از دسته

آمد های مشترک به دست های مختص هر دسته و واژهنهايت، مجموعه واژهها داده شود. در پوشش بهتری به داده

های مرتبط از ها و همچنين برای جداسازی توييتهای مرتبط در استخراج دادهاز آنها برای جداسازی توييتكه 

های مشترک و غير مشترک استفاده شد. حضور يک واژۀ مشترک در توييت و همچنين در كنار آن، حضور واژه

های مدّ نظر به انتخاب توييت و اضافه شدن آن به مجموعه دادههای غير مشترک، منجر حداقل يک واژه از دسته

شوند، با هايي كه به خاطر حضور يک واژۀ مشترک و غير مشترک انتخاب ميشود. علاوه بر اين، توييتمي

 توجه به حضور واژۀ غير مشترک، برچسب همان دسته را به صورت ماشيني دريافت كردند.

 بندی پیشنهادیدو) مدل دسته

در اين مرحله به منظور تشخيص گفتمانهای چهارگانة مقولة حجاب)برخورداری، محروميت، گريز، 

بندی ارائه شده است. های يادگيری ماشيني استفاده شده و مدل طبقهها، از الگوريتممواجهه( در ميان توييت
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بيني كند. در ادامه، های جديد روزانه پيشای طراحي شده كه گفتمان حجاب را در توييتمدل به گونه

 دهد.بندی را نشان مي، مدل دسته6شکل  شود.نحوۀ طراحي مدل و گامهای آن تشريح مي

ا  اد   ول اشترا ا  
ا  اد   اول م ت  هر دست 

است را  وا ه

مجموعه داده 
برچسب   اری 

شده

نرما  سازی داده ها

پی  پردازش

جمله یابی

وا ه یابی

است را  کلمات با  را  کلماتریشه یابی

تشخیص گفتمان حجاب 

است را  هشت  ها

بعدهای مفهومی بدست آمده از تحلی  تم  

داده های شبکه 
اجتماعی توئیتر

ساخت بردارهای تعبیه کلمات

طب ه بندی با روش لجستی  ر رسیون

مواجه ایمحرومیت برخورداری   ریز

 

 های رسانة اجتماعي توییتربندی الگوهای حجاب با استفاده از داده: مدل دسته6شکل 

 1کلمات یةتعب -

 یههايژگيعنهوان و كلمهه بهه يهةتعب روشاز  ي،عهيردازش زبان طبدر پ ماشيني یريادگي یاز روشها یاريبس

 یريادگيهزبهان و  یسهازروشن یبهرا يکهيتکن ،كلمهات يةتعب. (2018 2)ژانگ و همکاران،دكننياستفاده م یورود

بعد از بردار  هر. كنديم ليتبد يقياعداد حق یفرهنگ لغات به بردارها کياست كه كلمات را در هيژگيو

 یكدگهذاررا  يزبان یالگوها و نظمها ،. بردارهادهديكلمه را نشان م کيپنهان  يژگيو کي ،كلمات يةتعب

های متني بايد كدگذاری شوند. ايجاد بردارهای تعبية كلمهات و اسهتفاده از بندی، دادهقبل از طبقه كنند.مي

 تری را به همراه دارد.، نتايج بهtf-idfهای ديگر مانند بندی لجستيک، نسبت به كدگذاریآنها در طبقه

 يدانهش زبهان ريتسهخ ،هدف آن نشده است كهيادگيری نظارت روشكلمات،  يةروش تعب نيترمتداول

معمهولاً  ننهد،يبمهوزش ميكلمهه كهه بها اسهتفاده از اطلاعهات رخهداد همزمهان آ ینوع از بردارها نياست. ا

كلمات  يةتعب یاز روشها يکي 3دار كلماتبر .شونديم دهينام دهيدآموزششيپ اي يكلمات عموم یبردارها

آمهوزش مهتن  روی كلمهه را از يهةاست كه تعب يمحاسبات يعصب ةشبک ينيبشيروش پ کي ،در واقع و جيرا

صهفر  ريهغ یكه از مدخلها است Gloveروش  ،كلمات يةتعب یاز روشها گريد يک. ي(2013 4)ميکولوف،بيندمي

                                                 
۱. Word Embedding 

۲. Zhang, Wang & Liu 
۳. Word2Vec 

٤. Mikolov 



 

 

 

 
50  تشخیص گفتمان در بستر توییتر با کاربست نظریۀ تمرکز نظارتی ... 

 يهةتعب ايه ييمعنا یبردارها. (2014 1)پنينگتون و ساچر،تاس دهيدكلمه آموزش-كلمه یرخداد هم سيماتر کياز 

حتهي . ميكنه سههيمقا یصهورت عهدد كلمهات را بهه يمعهان دهندياجازه م قيعم یريادگياز منظر  ،كلمات

 كهرد.تفاده اسه ينيماشه یريادگيه یشهروع بهرا ةا نقطيكلمه  يمعان ييعنوان بازنما به ميمستقبه طور  توانيم

 Skip-gramبها دو حالهت  Fasttext ،Glove ،Doc۲vec ،Word۲vecايجاد تعبية كلمات با مدلهای 

های توييتر در حوزۀ حجاب ايجاد شده و همة حالتها آزمهايش های فرستهداده 12982، از روی CBOWو 

شت و در ايهن پهژوهش از بندی حجاب دابهترين عملکرد را در مدل دسته Fasttextشد. از بين همة آنها، 

 آن استفاده شد.

 بندیطبقه -

های توييتر به چهار دستة مختلف است؛ به همين بندی فرستهمسئلة تشخيص گفتمان حجاب و عفاف، مسئلة طبقه

 ۲های بيزين ساده،بندیهای مختلفي برای تعيين گفتمان استفاده شد. روشهای نظارتي مانند طبقهبندیدليل، از طبقه

توانمندی خود را دركاربردهای  ٦رگرسيون و لجستيک ٥جنگل تصادفي ٤درخت تصميم، ۳ن بردار پشتيبان،ماشي

بندی لجستيک رگرسيون عملکرد های توييتر، طبقهبندی موضوعي فرستهاند. در حوزۀ طبقهمختلف نشان داده

بندی لجستيک از طبقه (2016)آميزی نشان داده است. در بين پژوهشهای مختلف، ايندرا و همکارانموفقيت

آميز آن را گزارش دادند. در اين بندی موضوعي استفاده كردند و نتايج عملکرد موفقيترگرسيون برای طبقه

 های حجاب استفاده شده است.های توييتبندی دستهبندی لجستيک رگرسيون برای طبقهپژوهش نيز از طبقه

 سه) ارزیابي مدل پیشنهادی

 یدرصد برا 20 وآموزش  برای هادرصد داده 80. شد يمتقس يشآموزش و آزما ةها به دو دستدادهدر اين گام، 

هتر ب يصتشخ یبرا يحصح گذارینقطه فعاليتهايي مانند ها،پردازش دادهيشپ ه منظورر نظر گرفته شد. بآزمايش د

 یهالامتعات، اصلاح از كلم يبعض املای اصلاح ها،از واژه راریجملات، اصلاح كلمات و حذف حروف تک

 نجام شد.ا، ادهبه جملات س يچيدهجملات پ تبديل و اختصارها، اصلاح پرانتزها گذاری، جا(؟!سؤال و تعجب)

ها حاوی ادهوعه دهای ارزيابي اضافه شدند. اين مجمها، به مجموعة دادهشده با واژههای جديد استخراجداده

 ده است.شگزارش  1نتايج تحليل شدند. نتايج در جدول  بندی آنها،توييت بود كه پس از طبقه 26367
 بندی حجاب و عفافمدل طبقه یجنتا: 6 جدول

 F۱معیار  داردر حالت وزن F۱معیار  های آزمایشيدقت در داده های آموزشيدقت در داده

 درصد 77 درصد 74 77.53 76.86

                                                 
۱. Pennington & Socher 
۲. Naive Bayesian 

۳. Support Vector Machine 

٤. Decision Tree 
٥. Random Forest 

٦. Logistic Regression 
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 گیرید) بحث و نتیجه

ب، نشان های حوزۀ حجات، گريز و مواجهه در ارتباط با توييتبررسي چهار گفتمان برخورداری، محرومي

ی كدهای بالا از تکرار بالای كدهای مفهومي مشخصي در الگوی مواجهه با اين مقوله دارد. از تکرار

اين  دلال كرد.را است هاين مقوله در توييتر و سپس جامعه با همواج یدر الگو ييمعنا انسجامتوان مفهومي مي

ام انسج كند. همچنين ايندهي به افکار عمومي در موضوع حجاب را تسهيل ميايي، جهتانسجام معن

طه با خواهي در رابتحول .خواهد كرد ليتسه خواهي در اين موضوعي را برای تحولعموم بسيج ی،کرديرو

 موضوع حجاب، حاكميت را در آينده با چالشهايي در اين موضوع مواجه خواهد كرد.

 زيگر ت،يمحروم ،یبرخوردار یچهار الگو شده دريل و تفسير نتايج، بُعدهای شناساييبرای تسهيل تحل

 یعدهاكرد. بُ ميتقس یو رفتار يادراك یعدهابُ ةدست وتوان آنها را به ددر موضوع حجاب، ميه هو مواج

 ني. بر اباشند تيقطب یداراتوانند مي ند واحجاب موضوع ةنيزم و متن از افراد برداشت تيفيك نيّمب يادراك

يا برداشت موضوع اين  ةنياز متن و زمها با موضوع حجاب، يا برداشت مثبت توييت یدر الگوها ،اساس

دهد كه تعدادی از منفي از متن و زمينة موضوع وجود دارد. بررسي ابعاد ادراكي موجود در الگوها نشان مي

عدادی از آنها بر متن و زمينة ايدئال اين ابعاد بر متن و زمينة حال حاضرِ موضوع حجاب در كشور و ت

موضوع تمركز دارند. ابعاد امنيت، فشار سياسي، ارزشهای ايراني، فشار امنيتي، فشار اجتماعي، ارزشهای 

موضوع حجاب تمركز دارند و در حال  ة وضعيتنيبر متن و زمخانوادگي، فشار سياسي و اصول اسلامي، 

فشار  ت،يامن اند. در اين ميان، پنج بُعدربارۀ وضعيت كنوني آن در جامعهكنندۀ ادراک كاربران دواقع؛ بيان

دارای قطبيت منفي و سه بُعد ارزشهای ايراني، ارزشهای  ي،اسيفشار سي و فشار اجتماع ،يتيفشار امن ،ياسيس

 ر بااند. جمع تکرار بُعدهای ادراكي با قطبيت منفي برابخانوادگي و اصول اسلامي، دارای قطبيت مثبت

توان نتيجه گرفت كه از است. بنابر اين، مي 635برابر با  مثبت تيبا قطب يادراك یجمع تکرار بُعدهاو  1379

 منظر كاربران، تمايل به تغيير برای دستيابي به وضعيت ايدئال از تمايل به حفظ وضعيت حال بيشتر است. سه

قطبيت  د.نتمركز دار حوزۀ فرهنگ ايدئال تيوضع ةنيبر متن و زم آزادی، نتايج ايجابي و نتايج سلبي،عد بُ

بعد ادراكي وضعيت ايدئال از ديدگاه طرفداران همواره مثبت است. بر اين اساس، بُعد آزادی از ديدگاه 

الگوی مواجهه و بُعدهای نتايج سلبي و نتايج ايجابي از ديدگاه الگوی برخورداری، مثبت است. بُعد آزادی 

و  يفشار اجتماع ،يتيفشار امن ،ياسيفشار س ت،يامني ترسيم وضعيت ايدئال برای بُعدهای به طور بالقوّه تواناي

طور بالقوّه  بهي در الگوهای محروميت و گريز در موضوع حجاب را دارد. بُعد نتايج ايجابي اسيفشار س

وضوع را دارد. ی بُعدهای امنيت و فشار امنيتي در الگوی گريز در اين مبرائال ديا تيوضع ميترس ييتوانا

در  يتيو فشار امن تيامن یعدهابُ  یبرائال ديا تيوضع ميترس ييطور بالقوّه توانا بههمچنين بُعد نتايج سلبي 

 تيوضع ميترس ييطور بالقوّه توانا به. بر اين اساس، بُعد آزادی در الگوی مواجهه را دارد زيگر یالگو

توان استدلال مي در الگوهای محروميت و گريز را دارد.ئال برای تمام بعُدهای ادراكي با قطبيت منفي ديا
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. اين در حالي است كه بُعدهای تعامل برقرار است زيو گر تيمحروم یه با الگوهاهمواج یالگو نيبكه كرد 

ئال برای دو ديا تيوضع ميترس ييتواناتنها طور بالقوّه  به برخورداری، یدر الگونتايج سلبي و نتايج ايجابي 

 یالگو نيب توان نتيجه گرفت، مياساس نيبر ات و فشار امنيتي در الگوی گريز را دارند. بُعد امني

 ،زيگر ، تعامل برقرار نيست؛ در حالي كه بين الگوی برخورداری با الگویتيمحروم یبا الگو برخورداری

 تعامل برقرار است.

 ني مدنيافرماشده( مرتبط با نهای حاوی كلمات كليدی)زيرمقولات استخراجها، توييتبر اساس يافته

ين دو اولات های حاوی زيرمقولات مشاركت زنان، همراه با يکي از زيرمقو مداخلة قانوني يا توييت

ها باشند. هخواهي در اين حوزها به سمت تسهيل جريانهای تحولتوانند هدايتگر توييتكليدواژه، مي

شوند و يموليد سط كاربران موجود در الگوی مواجهه تگفته، توها بر اساس الگوهای پيشگونه توييتاين

وری كه به ط اندازی كنند؛توانند جريانهای محتوايي را در توييتر در رابطه با موضوع حجاب راهمي

همدلي  وراهي كاربراني از هر دو الگوی گريز و محروميت نيز با آنها همراهي كنند. اين آفرينش هم

 زند.بجتماعي قوی و در نتيجه، چالشهايي را در حوزۀ حجاب رقم تواند يکصدايي و خواست امي

بيني گفتمان شبر اساس نتايج فاز كيفي، الگوسازی برای تشخيص الگوهای مرتبط با حجاب و در نتيجه، پي

يص حجاب در آينده صورت گرفت. با توجه به جديد و خاص بودن موضوع تشخيص گفتمان حجاب، تشخ

به  ين پژوهشاها كه در با روش جديد استخراج داده كاری سخت و در عين حال نو است. گفتمانها با دقت بالا،

ر با ا يک باهداده تری از شبکة توييتر در موضوع حجاب استخراج شود.های مرتبطكار گرفته شد، تلاش شد داده

بها اني برچسانس ت، بررسياند. به منظور افزايش دقگذاری شدهبندی برچسبها و يک بار با مدل طبقهكليدواژه

، ز اين روست. اانيز انجام شده است و نتايج آن، ورودی مدل تشخيص گفتمان حجاب در توييتر را شکل داده 

 يص دهد.ي تشختواند گفتمانهای چهارگانة مذكور را به خوبكند و ميشده، با دقت خوبي كار ميمدل طراحي

ن ار در ايبولين يک شبکة اجتماعي با موضوع حجاب، برای ا های كاربران درتحليل عقايد در قالب فرسته

زۀ ني در حوماشي كاوی و يادگيریپژوهش مورد توجه قرار گرفت. در اين پژوهش با به كارگيری ظرفيتهای متن

 دل تعبيةمشده بر پاية ها، مدل جديدی برای تشخيص گفتمان حجاب و عفاف ارائه شد. مدل ارائهتحليل داده

 ز:اارتند های اين مقاله عببندی لجستيک رگرسيون تعريف شده است. نوآوریاستفاده از طبقهكلمات و 

 لين بار؛بندی برای اوتعريف مسئلة تشخيص گفتمانهای حجاب، در قالب يک مسئلة يادگيری ماشيني و طبقه •

 های حجاب در شبکة اجتماعي توييتر؛ارائة مدل جديد تعبية كلمات با كمک داده •

بندی بندی و تشخيص گفتمان حجاب، بر اساس مدل تعبية كلمات و طبقهمدل جديد طبقه ارائة

 لجستيک رگرسيون.
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