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الگوي برتر براي  تصویرپردازي از دانشگاه آینده و معرفی

   آموزش عالی
  ٤ حمیدرضا یزدانی ، ٣ حسن زارعی متین ، ٢ اصغر پورعزتّ علی ، ١کتایون خورشیدي حسینی

  
  چکیده

تصویرپردازي از دانشگاه آینده و معرفی الگوي برتر براي آموزش عالی به منظور استقبال و ساخت  هدف پژوهش حاضر،: هدف
نفر از  24از طریق مصاحبۀ نیمه ساختاریافته با  روش:بود.  آفرینش آیندة مطلوب در افق بلندمدتنفعان براي  کمک به ذيآینده و 

 یريگ نمونه  روشنظران، سیاستگذاران، مدیران دانشگاهی و نمایندگان زیرنظامهاي مختلف آموزش عالی که با  صاحبخبرگان، 
ترین پیشرانهاي  عوامل مؤثر کلیدي و مهمشده با تکنیک تحلیل تم،  هاي گردآوري و تجزیه و تحلیل داده انتخاب شدند برفی گلوله

روش یی، از ایپا ۀمحاسب و براي نکلنیلگوبا و  يارهایاز مع ها، یی مصاحبهاعتبار و روا نییتع يبراآیندة آموزش عالی شناسایی شد. 
کلیدي از طریق  اعتبارسنجی عواملها داشت.  به، نشان از قابلیت اعتماد کدگذاري مصاحدرصد 95/88 ییایپاشد.  استفادهبازآزمون 

براي تعیین سناریوهاي آموزش عالی با استفاده از مدل پیتر شوارتز . شد سایی شنا  کلیدي  عامل 19در نهایت، ، انجام و نسبت اعتبار محتوا
از طریق )، 10(طیف یک تا م قطعیتشده بر اساس اهمیت و عد دهی عوامل کلیدي و پیشرانهاي شناسایی بندي و نمره و بر اساس رتبه

از بین عوامل  ها: یافتهتکمیل پرسشنامه توسط خبرگان، در نهایت دو عامل کلیدي شناسایی و بر اساس آنها سناریوها تدوین شد. 
اخلات میزان مد« و» ها، سیاستها و راهبردهاي مدیریتی مؤثر در آموزش عالی به کارگیري شیوهطراحی و «شده، دو عامل  شناسایی

رتبۀ بالاتري به دست آوردند که بر مبناي  به لحاظ اهمیت و عدم قطعیت،، »دولت و نهادهاي متعدد و موازي در آموزش عالی
شکسته تدوین شد. نکتۀ مهم این چهار  فرهمند، مبتکر، واپسگرا و درهمشان در محورهاي ماتریس، روایتهاي چهار سناریوي  قرارگیري

ها و  ریزي ها و برنامه گیري از آن در سیاستگذاري صویري از آیندة دانشگاهها و دانشگاههاي آینده به منظور بهرهسناریو، فراهم آوردن ت
سناریوي آموزش عالی فرهمند به عنوان سناریوي  گیري: نتیجه هاي دانشگاههاي آینده در افق بلندمدت است. شناسایی ویژگی

د و در مقابل، سناریوي آموزش عالی مبتکر تا حدودي و دو سناریوي آموزش تواند باعث پیشرفت آموزش عالی شو مطلوب، می
 .توانند نظام آموزش عالی را با چالش مواجه کنند شکسته به میزان بالایی می عالی واپسگرا و درهم
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  ه مقدمالف) 
مطلوب یک جامعه نقش  ةکه در آیندگیري عمومی است  کننده از روند تصمیم ینپژوهی، بخشی تعی آینده

فرداي  واقعیتهايشود،  آنچه امروز در جامعه انجام می. )887: 2008(پورعزت و همکاران، کند بسیار متمایز ایفا می
. لذا )11 :1389، (پورعزتدهد تأثیر قرار می شدت تحت سرنوشت آیندگان را به ین،ا . بنابرسازد میجامعه را 

پرداخت.  پژوهی آینده ها و پرهیز از چالشهاي فردا، امروز به دگرگونیبا  مواجههبراي ضروري است 
 هاي سنّتی، نمایانگر ریزي ها و عدم قطعیتهاي زیاد و گوناگون جهان و عدم کارایی برنامه پیچیدگی

  پژوهی براي آموزش عالی است. ضرورت انجام تحقیقات آینده

ي راهبردي براي بقا و توسعه و حاکمیت سرزمینی ملتها ا مسئلهعالی و نظام علمی به  آموزش کیفیت
. مأموریت یا کارکرد )1: 1387(فراستخواه، آید ل شده است و بدون آن امکان ادارة خوب کشور فراهم نمیبد

. با توجه به )256: 2004(وینسنت، است بنیان به جامعه دانشدانشگاهها مشتمل بر آموزش، پژوهش و خدمات 
به جامعه و تأثیر  نقش مهم آموزش عالی در آموزش، تولید، توسعه و اشاعۀ علم و پژوهش، ارائۀ خدمات

هاي پر سرعت، به منظور آفرینش آیندة  پژوهی و رصد دگرگونی آن بر آینده و توسعۀ ملی کشور، آینده
یز است. با در نظر گرفتن نقش مهمی که مطلوب دانشگاهها و آموزش عالی، الزام و امري غیر قابل گر

آموزش عالی در آموزش و پرورش نسلهاي آتی دارد، اهمیت شناخت محیط آیندة دانشگاه از طریق 
  سازد. پژوهی، ضرورت انجام تحقیق را بیشتر مشخص می آینده

ت و موارد ها و افزایش میزان تولید آنها، جهانی شدن، تحولا تغییرات ناشی از توسعۀ علوم و فنّاوري
پژوهی، فرصت شناسایی عوامل  آیندهاي مواجه کرده است.  دیگر، سازمانها را با مشکلات متنوع و پیچیده

گیري از فرصتها در  کند و با ایجاد توانمندي، امکان بهره مؤثر بر ایجاد آیندة مطلوب سازمانها را فراهم می
شود و جلوگیري از وقوع  مشکلات زودتر نمایان میپژوهی،  از طریق آیندهبخشد.  زمان آینده را سهولت می

د بود که محیط علمی را با توجه به الزامهاي نتر خواه ی موفقیدانشگاههادر واقع؛ آنها ممکن خواهد شد. 
د و همزمان به نمحیطی تنظیم و تطبیق کن محیط بیرونی در ابعاد سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و زیست

  )89/ب: 1392(مهدي، ند.محلی پایبند باش ۀدر قبال جامع هنجارهاي جهانی و تعهد مدنی

هاي متفاوتی را رقم خواهد زد.  آیندة دانشگاهها تحت تأثیر عوامل گوناگونی است که تغییر آنها آینده
دهندة دانشگاهها و سپس آیندة محتمل آنها شناسایی شود تا بتوان با ایجاد  ضرورت دارد عوامل شکل

وقع در ساختار، روشها و فرایندها، از افول اجتناب کرد. بنابر این، براي دانشگاهها، تغییرات اساسی و به م
  ناپذیر است. هاي پیش رو به منظور بقا و عملکرد مطلوب، اجتناب مطالعۀ آینده براي درك پیچیدگی

که رو خواهد شد و تصمیمات و سیاستهایی  بحرانهاي احتمالی که آموزش عالی در آینده با آنها روبه
هاي بدیل  گر و آینده در رویارویی با آنها اتخاذ خواهد کرد، پیامدها و نیز شناسایی عوامل پیشران و مداخله
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اقتصادي و   ، اجتماعی، سیاسی سازها با در نظر گرفتن این مهم که توسعۀ  دانشگاه در ایران در برابر شگفتی
آیندة   به  توجه این پژوهش و ضرورت   ، بر اهمیتآموزش عالی ارتباط دارد توسعۀ نظام  با   کشور فرهنگی 

تواند آمادگی  کند. در مجموع، شناسایی عوامل مؤثر بر آیندة آموزش عالی می آموزش عالی دلالت می
دانشگاهیان را افزایش دهد و کارامدسازي نظام آموزش عالی را محقق سازد؛ همچنین، انجام این پژوهش 

پژوهی و سناریونگاري در افقهاي  ۀ مسائل آموزش عالی، به خصوص آیندهبه دلیل کمبود پژوهش در زمین
  بلندمدت حائز اهمیت است.

  . اهداف و سؤالات تحقیق1
شناسایی «و اهداف فرعی آن، » شناسایی سناریوي مطلوب در افق بلندمدت«هدف اصلی پژوهش حاضر، 

عدم قطعیتهاي  بیان«و » ندر ایرا هادانشگاه آیندةدهنده به  پیشرانهاي شکل«و  »کلیدي محیطی لعوام
منجر سناریوهاي آموزش عالی است که در نهایت به تدوین » آیندة آموزش عالیدر  محیطیپیشرانهاي 

  شود. می

هاي بدیل آموزش عالی در  سناریوهاي آیندهچنین است: پرسش اصلی ناظر به هدف اصلی تحقیق نیز 
  ؟چه هستند عیتهاي اصلی پیشرانهامواجهه با عدم قطافق بلندمدت در ایران در 

  نیز به شرح ذیل مطرح است: فرعی یپرسشهای

  ؟چه هستندمحیطی کلیدي حاکم بر آموزش عالی در ایران  لوامع

  اند؟ و آیندة دانشگاه در ایران کدام آیندة آموزش عالیدهنده به  پیشرانهاي شکل

هاي دانشگاه در ایران  آینده به و چگونه چه هستندآموزش عالی  پیروزي یا شکستعدم قطعیتهاي 
  ؟بخشند می تصویر

  . مبانی نظري پژوهش2
دانست که با استفاده از تجزیه  تلاشهاییمجموعه توان  را میپژوهی  آینده :پژوهی در آموزش عالی آینده

ق آنها ریزي براي تحق ه و برنامههاي بالقو هم آیندبه تجس ،تغییر یا ثبات لو تحلیل منابع، الگوها و عوام
و تکرارپذیري بر آن  عقلانیتکه  استپژوهی دانشی  آینده معتقدند اي عده. )21: 1388مظفري، (پردازند می

از ابزارهاي علمی و منطقی  ،بینی و غیبگویی طالع لافخ بر ،آینده ۀحاکم است. این دانش براي مطالع
مطلوب با  ةمعناي یافتن چالشها و خلق آیندپژوهی در آموزش عالی به  آینده. )54: 1393علوي، (کند استفاده می

هدف از . )702/الف: 1392(مهدي، طراحی و اجراي راهبردها و اقدامات در زمینۀ محلی، ملی و جهانی است
که در حال ایجاد  است شناسایی نیروهایینیست، بلکه  بینی آینده پژوهی در آموزش عالی، پیش آینده

ت و لادانشگاهها باید با توجه به سیر تحو. )1: 2006گولدستین، (است هممفهم کاربري ظرفیت آنها  تغییرند و
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اخیر و شرایط علمی و اجتماعی موجود و فرصتها و تهدیدهاي ناشی از  ةشده در هزار تجارب کسب
مطلوب را طراحی و براي رسیدن به آن با رعایت اصل تعادل پویا اقدام  ةهاي علمی و اجتماعی، آیند محیط
  )86/ب: 1392، (مهدي.کنند

توانند بر رسالت دانشگاهها تأثیر بگذارند. این تغییرات مأموریتهاي اصلی دانشگاه، منابع  تغییرات می
مالی، روند یادگیري و آموزش، نقش و جایگاه دانشگاه در جامعه و تعهد دانشگاه به جامعه را متحول 

از به بررسی موشکافانه و دقیق دارد. براي خواهندکرد. در این تغییرات سریع، آیندة احتمالی دانشگاه نی
ایجاد درك مشترك از چالشها و فرصتهاي پیش روي دانشگاه و کمک به سیاستگذاران دانشگاهی براي 

با توجه . )255: 2004(وینسنت، شود هدایت مطلوب این تغییرات در زمینۀ خاص آنها، از سناریوسازي استفاده می
عالی در جامعه، بررسی چالشها و تغییرات مهم پیش روي این  وزشبه اهمیت و تأثیرات مهم بخش آم

 ۀریزي بر پای گیري از برنامه هاي باورکردنی، بهره بخش ضروري است. یکی از روشهاي شناخت آینده
  )1388(شماعی و همکاران، .سناریوسازي است

هاي  یندهآتواند  میپژوهی است که  شناسی آینده ترین روش شاید کلیدينگاري ریوسنا نگاري:ریوسنا
سازي  مدل ،اند یافته هاي اجتماعی ساختار هاي سازمانها و سیستم انعکاس آینده برايکه را محتملی 

سناریو ابزاري است براي توصیف آینده و مواجهه با عدم قطعیت موجود . )361: 2014؛ مارتلی، 4: 2002(اسلاتر، دکن
هاي رویدادهاي جهان و  توانند همۀ پیچیدگی چه سناریوها نمیاگر. )41: 1394فر و همکاران،  (گوهريدر محیط

توانند سیاستگذاران را در بررسی عدم قطعیتهایی که  تصویري کاملاً دقیق از آینده را نشان دهند، اما می
 رگذارتأثی و مؤثر ابزارهاي اینکه براي سناریوها. )709: 2004(اوبراین، شوند، یاري دهند رو می احتمالاً با آن روبه

اي از  هگسترد دامنۀ توصیف و شرح به که شوند مطرح کننده اقناع و جذاب داستانهاي صورت به باید باشند،
ق و ماي قابل باور و همراه با تع طرحهایی که به گونه ؛بدیل مرتبط به موفقیت هر سازمان بپردازند  آینده

کنند به  اند که کمک می یوهاي پیشنهادي ابزاري کلیسنار. )665: 2014و واچیک،  فرادنیکواز(وندش تفکر ساخته می
جاي تمرکز بر یک موضوع خاص براي درك، مثلاً آیندة تأمین مالی دانشگاه، آیندة دانشگاهیان، آیندة ساختمانهاي 

مهم این است که در افق هاي مختلف آموزش عالی تأمل کنیم.  دانشگاه، آیندة تحقیقات دانشگاه و غیره، روي جنبه
گذارد. ساخت سناریو شامل  هاي بیشتري براي عمل باقی می مدت به جلو نگاه کنیم. این کار گزینه نیطولا

چندین مرحله است: شناسایی یک سیستم، نیروهاي محرکه و ابعاد کلیدي آن و سپس انتخاب تعداد 
 آیندة آموزشعوامل و روندهاي مختلفی بر محدودي از حالات متضاد و ساده در میان احتمالات متعدد. 

و فنّاوري  نیروهاي بازار ،شدن جهانی ،ات جمعیتیبه تغییرتوان  این عوامل می ۀاز جمل ؛عالی جهان مؤثرند
  )257- 255: 2004(وینسنت، اشاره کرد.

مراکز و تعدد  تنوععلاوه بر چنین عواملی که در اکثر منابع به آنها اشاره شده، عواملی همچون: 
تحولات علمی جهان، و  هاي مختلف علوم شاخه ۀگیرنده، توسع متصمی و مراجع عالی آموزش
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تهدیدهایی براي  ها، سازند. بدیهی است عدم توجه به پیچیدگی هاي آموزش عالی را بیشتر می پیچیدگی
تغییرات شکل  عالی ایران نیز متأثر از نظام آموزش ةاز آنجا که آیند .آورند آموزش عالی به وجود می

بایست به طور دائم و منطبق بر زمینۀ خاص هر کشور رصد شود تا بتوان  امل و تغییرات میکلیۀ عو ،گیرد می
  گیري کرد. در موقع مناسب نسبت به آنها جهت

توان هنر شکل دادن به آینده تلقی کرد؛ پردازش تصویري که  صویرپردازي را میت :صویرپردازيت
یافته میان امت، با ترسیم  نشهر موعود هویتاهاي آرم آینده را به سوي وضع مطلوب، بر اساس دغدغه

، از آینده روشن داشتن تصویري. )5: 1397(پورعزت و همکاران، دهد آرمانهاي گذشته، حال و آینده سوق می
در این پژوهش، ترسیم تصویر از آیندة دور آموزش عالی، به  ریزي است. سیاستگذاري و برنامه ۀمقدم

  گیرد. بینی صورت می و ایجاد امنیت در برابر رویدادهاي غیر قابل پیشمنظور استفادة بهینه از فرصتها 

  . پیشینۀ پژوهش3
المللی و ملی، گسترده است؛ در اینجا به  پژوهی آموزش عالی در سطوح بین مطالعات مربوط به آینده

ضرورت  پژوهی آموزش عالی به طور مختصر و در حد مطالعات در زمینۀ آیندهترین  از مهمبیان برخی از 
  شود. اشاره می

  : پیشینۀ برخی تحقیقات خارجی1جدول 

  تمرکز  روش  قالب  عنوان  سال  محقق(ها)

 بلاس و
  همکاران

2010  
بخش  ة: آیند2035انداز  چشم

  آموزش عالی در انگلستان
  سناریو  مقاله

 برايرا  سناریو پنج و را ترسیم کرده 2035 سال تا انگلیس عالی آموزشة آیند
عوامل محیطی که قرار  و بر کرده تحلیل و بررسی بریتانیا الیع آموزشة آیند

  است بر این بخش تأثیر بگذارند تمرکز کرده است.

  2011  راهبرد گروه
 آموزش براي ملی راهبرد

  2030 تا عالی
گزار
  ش

غیر 
  سناریو

ــده را  هــاي  دهــه در عــالی آمــوزش فرهنگــی و اقتصــادي اجتمـاـعی، چالشــهاي آین
 توجـه  مـورد  عـالی  آمـوزش ة در آینـد  بایـد  کـه  وضـوعاتی مو  اسـت  کـرده  بررسی

  اند. ند، مشخص کردهباش

برث و 
  همکاران

2011  
به سوي دانشگاه پایدار: 

پایدار  ۀسناریوهاي توسع
  دانشگاه

  سناریو  مقاله
متشکل از هشت خوشه  2035انداز آموزش عالی  پایداري چشم ۀسناریوهاي توسع

ارائه را شده  کلی از سناریوهاي شناسایی از تحولات احتمالی آینده و یک نماي
  .تواند نقشی تثبیت شده در آینده داشته باشد دهد. دانشگاه پایدار می می

  2013  استفنز

استفاده از گذشته براي 
چه  .بینی آینده پیش

هایی براي آموزش  آینده
  عالی مستند است؟

  مقاله
غیر 

  سناریو

رابطه با دسترسی آموزش، حمایت  تغییراتی را در ارهامعتقد است پژوهشگران ب
نیازهاي بازار کار و  ،مجازي و مبتنی بر فناّوري اطلاعات و ارتباطات ۀارائ مالی،

  اند. هکرددانشجویی مطرح  ۀاقتصاد و تجرب

داگلاس اس 
  فرانکلین

2015  
آیا اینترنت جایگزین 

ها و دانشگاههایی که  دانشکده
  شود؟ شناسیم می می هامروز

  مقاله
غیر 

  اریوسن

پردازد. نتایج حاصل از بحث  شان می آموزش عالی و تأثیر فناّوري و اینترنت بر آینده به
دهد که فناّوري نقش مهمی در آموزش عالی بازي  متخصص نشان می 50بیش از 

  .داشتبینی ادامه خواهند  قابل پیش ةآیند در هم اما مؤسسات سنتی ؛خواهد کرد
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لوکاویچز و 
  تیزو

2015  
ي دانشگاهها در عملکردها

ه سمت دانشگاههاي ب 21 قرن
  نسل چهارم

 مقاله
غیر 

 سناریو

 مانند یک بنگاه اقتصادي به کنند که صرفاً ویژگی دانشگاه نسل چهارم را بیان می
. این دانشگاهها سعی ندصورت منفعلانه به دنبال پاسخگویی به نیاز بازار نیست

 د.نده را شکل اندي پیرامونشبه صورت فعالانه محیط اجتماعی اقتصا کنند می

بینقی و 
  2016  همکاران

سناریوهاي پایداري آینده 
...براي دانشگاهها   سناریو  مقاله 

 دانشگاهها را تجزیه و تحلیل کردند. ةپایدار و آیند ۀپیامدهاي روندهاي توسع
هاي احتمالی آینده را  گیري ارائه و جهت را مدل تولید سناریوهاي مبتنی بر روند

بندي کردند: دانشگاه اجتماعی، سازگار  منحصر به فرد طرحي یق سه سناریواز طر
  با محیط زیست و اقتصادمحور.

مونتریو و 
  همکاران

2019  
آموزش اخلاقی به عنوان 
یک ستون از نقش آیندة 

  ...آموزش عالی
  مقاله

غیر 
  سناریو

و به  بر لزوم آموزش اخلاقی به عنوان ستون آموزش عالی در آینده پژوهشاین 
لفه آموزش را ؤکند و خصوصیات اصلی این م ویژه در زمینه مهندسی تأکید می

  کند. توصیف می

کریستینا 
  2018  بورك

آیندة آموزش عالی در 
انداز  ایرلند: چشم

  پسااستعماري
  مقاله

غیر 
  سناریو

بر آموزش  راتییتغ نیا نکهیو ا استیس یفعل تیبه موقع یمنته طیشرا ةدربار
  .کند تأثیر داشته است، بحث می رلندیا یعال

میچ پارسل و 
  همکاران

2019  
تصویري تکامل یادگیري: 

پساآموزشی از دانشگاههاي 
  آینده

  مقاله
غیر 

  سناریو

دیدگاهی از تغییراتی که در  ،آوري و بررسی برخی از منابع در این تحقیق با جمع
تکامل مدلها یا  .شود میدهند ارائه  ي و زندگی کاري رخ میروانّفطبیعت جامعه، 

کند تا مشخص شود ساختار  هاي مربوط به یادگیري را آماده می هرینظ
  دانشگاههاي آینده چگونه خواهد بود.

 ریفکا
هاشیمشونی و 

  همکاران
 مقاله  طراحی دانشگاه آینده  2016

غیر 
  سناریو

اینکه تغییرات چگونه ساختار  بارةدانشگاه، کمتر در ةدر مباحث مربوط به آیند
 بارةاین مقاله دیدگاهی درصحبت شده است.  ،دهند را تحت تأثیر قرار می آن

کند تا بتواند پاسخگوي نیروهاي محرکه  ساختار فیزیکی دانشگاه آینده ارائه می
  باشد. 21قرن 

بالژان 
و  اورازبایوا

  همکاران
2019  

همکاري دانشگاه و  ةآیند
  تجارت

  مقاله
غیر 

 سناریو

یک مکانیسم اساسی براي پیشبرد منافع مشاغل،  ارهمکاري دانشگاه و تجارت 
تحقیقات و عملکرد  ةداند. به منظور بهبود درك از آیند دانشگاهها و جوامع می

اي  اي در بخش کیفی مجموعه دومرحله ۀهمکاري دانشگاه و تجارت، این مطالع
کند. این رویکرد با  موضوع مرتبط را مشخص می 58از شش حوزه اولویت و 

موضوعاتی که نیاز به تمرکز ویژه براي حداکثر رساندن فرصتها دارند،  شناسایی
  کند. به شکل دادن به آینده همکاري دانشگاه و تجارت کمک می

اند که فهرستی از آنها  بسیاري کرده پژوهی آموزش عالی، تلاشهاي محققان ایرانی نیز در موضوع آینده
  ارائه شده است. 2در جدول 
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  ینۀ برخی تحقیقات انجام شده در کشور: پیش2جدول 

  تمرکز  روش  قالب  عنوان  سال  محقق(ها)

  1392  رضا مهدي
پژوهی در آموزش عالی:  آینده

هاي دانشگاههاي  شرایط و ویژگی
  سرآمد در آینده

غیر   مقاله
  سناریو

ترین ویژگی دانشگاههاي سرآمد در آینده را مطرح کرده است: سازگاري  مهم
یافته با محیط محلی و ملی با  شده و سازمان ریزي ه، برنامهو انطباق فرهمندان

  المللی و رقابتهاي داخلی و خارجی. رعایت قواعد نظام علمی بین

محمد حسینی و 
  همکاران

المللی شدن آموزش عالی و  بین  1393
 1404آیندة دانشگاه در ایران 

ه آیندة مطلوب دانشگاه در سایۀ روند بین  سناریو  نامه پایان المللی شدن  چگونگی دستیابی ب
  آموزش عالی را بررسی کرده است.

 اکبر امین علی

و  بیدختی
  همکاران

1394  
 پژوهی تغییرات رویکردي آموزش آینده

عالی در توسعۀ سرمایۀ انسانی کشور؛ 
  1410سناریوي محتمل براي افق 

هاي کلیدي مورد نیاز براي توسعۀ سرمایۀ انسانی کشور در  به شناسایی شایستگی  سناریو  مقاله
  و تحولات ضروري در رویکردهاي آموزشی پرداختند. 1410افق 

غلامعلی منتظر و 
  نگار فلاحتی

1394  
وزش عالی سناریونگاري آیندة آم

ایران و کارکرد فناّوري اطلاعات 
  در آن

  سناریو  مقاله

را ملی شدن در  1404ترین عدم قطعیتهاي آیندة آموزش عالی ایران در افق  مهم
محور شدن آموزش و  المللی شدن و تقاضامحور شدن در مقابل عرضه مقابل بین

ر جمعیتی ترین عوامل کلیدي آیندة آموزش عالی ایران هم تغییر ساختا مهم
دانند و بر اساس این عوامل،  آینده و رشد اینترنت و خدمات مبتنی بر آن می

هاي نوین  چهار سناریو براي آیندة آموزش عالی ایران ترسیم کردند که فنّاوري
  اطلاعاتی به شدت بر هر یک از آنها اثرگذارند.

علیرضا همتی و 
  1394  همکاران

پژوهی تجاري شدن آموزش  آینده
 ایران؛ ضرورت یا الزامعالی 

  مقاله
غیر 

  سناریو
و  به آینده کاربردهاي انجام پژوهی تجاري شدن آموزش عالی ایران پرداخته 

  را بیان کرده است.پژوهی تجاري شدن آموزش عالی ج.ا.ایران  آینده

پور  رمضانقاسم 
و  نرگسی

  همکاران
1395  

شناسایی روندهاي فناّوري و 
دهنده  پیشرانهايِ تغییرِ شکل

 ةفرصتهايِ کارآفرینانه در حوز
 آموزش

  مقاله
غیر 

  سناریو

نگاري فناّورانه ارائه و با به کارگیري مدل مذکور براي تشخیص  مدل آینده
 30فرصتها ابتدا بر اساس مطالعۀ گزارشهاي موجود در این عرصه بیش از 

ترین  سند پژوهشی، اصلی 7901کاوي  ی شناسایی و با متنآموزش  فنّاوري
  در سالهاي اخیر تعیین شد.  روندهاي فنّاوري

 مهدي

کشاورزي و 
  همکاران

1396  
طراحی الگوي روشهاي تدریس 

پژوهی در  مبتنی بر توسعۀ آینده
  آموزش عالی ایران

  مقاله
غیر 

  سناریو
 استدر آموزش عالی  پژوهی آینده ۀطراحی روشهاي تدریس مبتنی بر توسع

  ده است.بنیاد انجام ش داده ۀکیفی و با استفاده از راهبرد مبتنی بر نظری ةکه به شیو

 مهدي

کشاورزي و 
  همکاران

1396  
برنامۀ درسی مبتنی بر  محتواي

پژوهی در آموزش  توسعۀ آینده
  عالی ایران

غیر   مقاله
  سناریو

پژوهی در آموزش عالی که  آینده ۀطراحی محتواي برنامه درسی مبتنی بر توسع
  .بنیاد انجام شد داده ۀپژوهشی کیفی و با استفاده از راهبرد مبتنی بر نظری ةشیو با

صمد فدایی و 
  1396  همکاران

ارائۀ مدلی براي ایجاد دانشگاه 
کارآفرین مبتنی بر تکنیکهاي 

نگاري و تولید علم در نظام  آینده
  آموزشی

  مقاله
غیر 

  سناریو

افعال  :ي دانشگاه کارآفرین در نظام آموزشی ایران به ترتیبها لفهؤابعاد و م
فرهنگ  و پذیري، پاداش، رهبري کارآفرین سازمانی، نگرش فردي، انعطاف

نگري در نظام آموزشی ایران به ترتیب  هاي آینده لفهؤکارآفرین است. ابعاد و م
  .اجراست و بینی بندي، پویش، پیش شامل صورت

سعید اصغري و 
  نهمکارا

1397  
ارائۀ سناریوهاي آیندة آموزش 
عالی کشور با استفاده از روش 

  شناختی فازي نقشه
  سناریو  مقاله

فهرست اولیۀ عوامل کلیدي اثرگذار بر آیندة آموزش عالی کشور را از طریق 
مرور ادبیات داخلی و بررسی سناریوهاي آموزش عالی برخی از کشورهاي 

فناّوري اطلاعات، تغییر ۀ سعتوتأکید خارجی به دست آوردند. عوامل مورد 
مأموریت آموزش عالی، تأمین مالی، تغییرات جمعیتی، نیاز عمومی به آموزش 

  بود. پذیري، آموزش عالی مبتنی بر تقاضاي بازار عالی، جهانی شدن و رقابت

حمید عبدي و 
  همکاران

1396  
آموزش عالی ایران  1404تبیین افق 

  یسیبا استفاده از روش سناریونو
  سناریو  مقاله

گیري منابع بالادستی  هاي متصور در زمینه تحقق جهت به ترسیم آینده
اند. در این تحقیق به تحلیل محتواي کیفی منابع بالادستی در زمینۀ  پرداخته

  پرداخته شد. 1404اندازها و رسالتهاي آموزش عالی در افق  چشم
معصومه نقدي و 

  همکاران
1398  

انشگاه آینده هاي د لفهؤشناسایی م
الگوي مناسب براي  ۀو ارائ

  مقاله
غیر 

  سناریو
 12هاي حاصل از تحلیل مضمون منجر به طراحی مدل دانشگاه آینده با  یافته

هاي دانشگاه آینده در این  مضمون پایه شد. مؤلفه 26دهنده و  مضمون سازمان
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ة فرهنگ تجاري، دهند ساز دانش، توسعه تحقیق عبارتند از: دانشگرا و شبکه  دانشگاهها
محور، مدیریت مهارتهاي انسانی،  مدیریت پژوهش، مدیریت مشارکت، ارزش

مدیریت شهروندي، فرهنگ نخبگی، مدیریت فناّوري، جهانی و فرامرزي، 
گرا و راهبردي،  مدیریت تنوع و پویایی فرایندها و ساختار، مدیریت حرفه

 مدیریت و بازتولید کیفیت.

احمد کیخا و 
 سعید غیاثی

  ندوشن
1399  

الگویی براي دانشگاه 
  سازگارشونده

  مقاله
غیر 

  سناریو

دهندة دانشگاه سازگارشونده و عوامل مؤثر بر پیچیدگی  هاي تشکیل مؤلفه
شرایط در آموزش عالی از طریق تحلیل محتواي مقالات تدوین شده مشخص 

  شد.

تعدادي از  انجام شده برهاي  پژوهی آیندهبندي کرد که در اغلب  توان جمع ها می یافتهبر اساس 
سازي، فناّوري اطلاعات و ارتباطات، تغییرات  روندهاي جهانی دربارة آیندة آموزش عالی، از جمله جهانی

قیقات، سازي، به طور مکرر تأکید شده است. پژوهشگران در بیشتر تح جمعیتی، تأمین مالی و خصوصی
بندي عوامل کلیدي و روندهاي اثرگذار بر آیندة آموزش عالی  نظرات خبرگان را صرفاً در خصوص رتبه

اند. در این تحقیق، مبناي روایات و  اند، جویا شده که در نتیجۀ مرور ادبیات عمدتاً خارجی به دست آمده
موجود در اذهان خبرگان به چارچوب سناریوها بر ذهن خبرگان قرار دارد و در مراحل مختلف، خرد 

شود؛ بنابر این، دست یافتن به فهمی پدیدارشناختی از تجارب زیست و درك خبرگان از  تصویرکشیده می
  اي است. آیندة آموزش عالی داراي اهمیت ویژه

عموم تحقیقات، آیندة یک جنبه از آموزش عالی(آیندة فنّاوري، تجاري شدن، پایداري و...) را بررسی 
د و به ندرت، کل پیکرة آموزش عالی، با در نظر گرفتن همۀ ابعاد آن و به طور جامع بررسی شده ان کرده

پژوهی آموزش عالی، با در نظر گرفتن همۀ جوانب آن، کمتر  است. از این رو، تحقیق در رابطه با آینده
یقات، غیر انجام شده و خلأ پژوهش در این خصوص مشهود است. روش به کارگرفته شده در عمدة تحق

سناریو است. در پژوهشهاي مبتنی بر سناریو نیز اکثر محققان عدم قطعیتهاي کمی و روندها را مبناي ایجاد 
اند؛ اما توجه به روشهاي کیفی نیز ضروري است تا سناریوهاي همسان ایجاد نشود. به  سناریو در نظر گرفته

یابی روند گذشته، سناریوهاي قابل اعتماد در  ه برونثبات، با ابزارهاي سنّتی از جمل هاي بی علاوه در محیط
آید. از دیگر سو، با توجه به اینکه عوامل تأثیرگذار بر آیندة آموزش  مدت و بلندمدت به دست نمی میان

عالی در هر کشور متفاوت است و وزن عوامل و روندهاي مختص کشورها نیز یکسان نیست، ضروري 
  مجموع شرایط منطبق بر کشور عزیزمان ایران شناسایی شوند. است این عوامل با در نظر گرفتن

گیري معضلات  هاي رویین شکل سازمانی و لایه درون  عوامل  بر   در بسیاري از تحقیقات، پژوهشگران
، اجتماعی، فناّوري،  سازمانی با در نظر گرفتن کلیۀ جوانب سیاسی، اقتصادي  برون تمرکز کرده و عوامل 

عوامل   گروه دو  بررسی هر  به  پژوهش   این اند. در  ، در افق بلندمدت کمتر موشکافی شدهمحیطی و قانونی
کافی طولانی است تا  ةبه اندازدر افق بلندمدت پرداخته شده است. این افق  درون آموزش عالی  و  برون  

واقعی ارائه شود.  دنیاي در   کاربرد  قابلیت  بپوشند و سناریوهایی باعمل  ۀرهاي بیرونی جاممتغی  
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ها از این حکایت دارند که در برابر نیروهاي فشار براي تحول، آموزش عالی ناگزیر است  عموم یافته
تواند براي  توجهی به ضرورت انطباق می خود را با تغییرات، سازگار کند و حتی آینده را شکل دهد. بی

اهمیت، نقش و جایگاه تصویرپردازي در  آموزش عالی و کشور زیانبار شود. تحقیق حاضر با تأکید بر
پژوهی دانشگاهها، به مطالعۀ عوامل کلیدي و پیشرانهاي تأثیرگذار بر آموزش عالی پرداخته است.  آینده

تصویرپردازي روشی مناسب براي متأثر ساختن اقدامات کنشگران و حتی شناخت دقیق رفتار،کنش و 
شان براي برجسته ساختن تغییرات مهم،  تصاویر در تواناییواکنش و در سطحی بالاتر، ساخت آینده است و 

در زمان حال ارزشمندند. نتایج این تحقیق با در نظرگرفتن تصاویري که امکان دارد در آینده رخ دهند، در 
  ریزي مدیران آموزش عالی مفید خواهد بود. گیري، سیاستگذاري و برنامه ایجاد توانایی تصمیم

هاي بهترین دانشگاههاي آینده در افق بلندمدت از طریق سناریو به  تا ویژگی در این تحقیق تلاش شده
، آموزش عالی ةپژوهی در حوز آینده اندیشیم. تصویرکشیده شود. در این پژوهش به دانشگاه آینده می

ل و موضوعات نوظهور و ئمسا به تکامل نیاز دارد و ضرورت دارد به طور مداوم به فعالیتی دائمی است که
ریونویسی ناس بررسی شود. به این منظور، دائما عدم قطعیتهاي آینده در این حوزه ، توجه وسازها گفتیش

سوگیري رویدادها،  در برابر گوناگون روایتهايبر تهیه  علاوهکند  یکی از روشهایی است که کمک می
  .اتخاذ شودآینده اتفاقات نسبت به  مناسب

  

  شناسی پژوهش ب) روش
  حبه با خبرگانمصامرحلۀ اول: 

انجام  نفر از خبرگان 24 با ساختاریافته نیمه هایی مصاحبه پژوهانه، رویکرد آینده از استفاده با این تحقیق در
 مصاحبه  در  نظري  2عاشبا  روش  از  نمونه  حجم  تعیین براي  .است 1برفی گلوله مدل  ، یريگ نمونه  روش شد.

  آماري ۀ جامع . انجام شد  تم  تکنیک تحلیل  از  استفاده  با  نیز  مصاحبه يها داده و تحلیل  تجزیهشد.  استفاده 
نظران، سیاستگذاران، مدیران دانشگاهی و نمایندگان  خبرگان موضوع و متخصصان، صاحب شامل

 32شوندگان داراي مدرك دکتراي تخصصی و چهار تا  زیرنظامهاي مختلف آموزش عالی است. مصاحبه
  سال است. 20شوندگان،  میانگین سابقۀ کاري مصاحبهاند.  سال سابقه

 ورشده است. به منظستفاده ا 3نکلنیلگوبا و  يارهایاز مع یی مصاحبه،اعتبار و روا نییتع يبرا
 و قیدق يبردار ادداشتی مداوم، ةمشاهدو  پژوهش طیبا مح مدیدتماس ی، با صرف زمان کاف 1باورپذیري

                                                
1. Snowball Sampling 
2. Saturation 
3. Guba & Lincoln 
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وامل ع 2ي،ریپذ نانیاطمتلاش شد. به منظور اعتبار لازم  در تأمینمصاحبه در طول  ینیع ياستفاده از پرسشها
ز تبادل نظر با ا 3ي،ریپذ نتقالپژوهش رسید. براي اطمینان از اخبرگان  دأییتبه  ،حاصل از مصاحبه يدیکل

مصاحبه  يها افتهی بارةدر درخواست شد و همتایان مشارکت نداشتند قیدر تحق کهاز خبرگان  یگروه
 ییها افتهتلاش شد ی ،اطلاعات يو گردآور قیدق يبردار داشتیادبا  4ذیري،پدأییت. براي دنکن نظر اراظه
 نیبه او  شد استفادهروش بازآزمون یی، از ایپا ۀمحاسب شود. براي يمصاحبه گردآور يها بر داده یمبتن

 5،با استفاده از فرمول و شد يذار، مجدد کدگدو هفته ۀبا فاصل )17و  12، 9ۀ مصاحب(مصاحبه سه ،منظور
درصد بیشتر است، نشان از  60درصد) با توجه به اینکه از 95/88ه(به دست آمدمیزان  شد؛محاسبه  ییایپا

  ها دارد. قابلیت اعتمادکدگذاري مصاحبه

  مدل پیتر شوارتزبا سناریوپردازي  :دوم ۀمرحل
استفاده شد. براي  6از مدل پیتر شوارتز پژوهش  این  دروجود دارد. براي سناریونویسی، روشهاي مختلفی 

؛ گام سناریو  اصلی  عموضو  نیعیت  و مقاصدی ناسایگامهاي ذیل طی شده است: گام نخست، ش  ،مدل  اجراي
 مؤثر پیشران  نیروهاي گام سوم، فهرست کردن  و عوامل کلیدي؛  محیط اثرگذار  پارامترهاي  ساییدوم، شنا

اساس   بر  شده  شناسایی  ي پیشرانها  و  کلیدي عوامل بندي گام چهارم، رتبه 7ه؛شد شناسایی کلیدي  عوامل  بر
؛ گام سناریوهاو شرح و بسط   تدوین؛ گام ششم، سناریو منطق  نتخابگام پنجم، ا ؛ قطعیت  عدم  و  اهمیت

  هفتم، اکتشاف الزامات و پیامدها؛ گام هشتم، تعیین نشانگرها، هشدارها و شاخصهاي راهنما.

  

  هاي پژوهش و تحلیل یافته ج) تجزیه
  تحلیل مضمون مصاحبه. 1

  عوامل  شناساییبه منظور  انجام شد. تم  تحلیل  از تکنیک گیري  بهره با ، شده انجام  هاي مصاحبه  تجزیه و تحلیل
ها  دادهسازي،  هذخیر ها از طریق مصاحبه و  داده گردآوري ، پس از  آموزش عالی ایرانة آیند  رب  ثیرگذارأت  کلیدي

  )86-93: 2006(کلارك و براون، ها صورت گرفت. شد و جستجو، بازبینی، تعریف و نامگذاري تم کدبندي

  

                                                                                                              
1. Credibility 
2. Dependability 
3. Transformability 
4. Confirmability 

  ) = درصد توافقات درون موضوع. 2 ×(تعداد توافقات  ÷عداد کل کدها) (ت×100. 5%
6. Schwartz 
7. Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal(PESTEL) 
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  آموزش عالی ةآیند ثیرگذار درأعوامل کلیدي ت ۀتحلیل مضمون مصاحبنتایج  :3 جدول

  تم اصلی  کد مصاحبه  ردیف

  المللی تعاملات بین  23،22متخصص  1

  بالادستیاسناد  23متخصص   2

  شیوه مدیریت در سطح کلان و سیاستهاي عمومی 14،13،2متخصص  3

  میزان مداخلات دولت و نهادها 24،14،12،8،3متخصص  4

  شیوة مدیریت در آموزش عالی 24،21،17،16،2،1متخصص  5

  مشروعیت در برابر رقبا، نهادها و مؤسسات خارج از آموزش عالی 16متخصص   6

  یت و پاسخگویی در برابر نیازهاي متنوع و شنیدن صداهامسئول 21،11،5متخصص  7

 22،6متخصص   8
اي و  رشته اي، میان گذاري در علوم پایه، بنیادي، انسانی، علوم شناختی، دانش سبک دو، فرارشته سرمایه

  ایجاد توانایی تولید آنها

  العمر زش سن سوم و مادامایجاد فرصتهاي یادگیري مجازي، آزاد و توجه به تقاضا براي آمو 14متخصص   9

  نفعان پژوهی و سناریونگاري با مشارکت همۀ ذي شناسی، آینده بحران 22،20،17،7متخصص   10

  توافق دانشگاهها و زیرنظامها و شفافیت وظایف 17متخصص   11

  ایۀ اجتماعی و غناي فرهنگی، موضوعات روانی و انگیزشیممیزان سر 12،9،4متخصص  12

  ر در تقاضاي آموزش عالی در نتیجۀ تغییرات جمعیتیتغیی 18متخصص   13

  نقش زنان 21متخصص  14

  فرهنگها نقش و نیروي خرده 8متخصص   15

  نظام فناّوري 18،13،9متخصص   16

 ایجاد تنوع منابع مالی پایدار براي آموزش عالی 21،20،10متخصص   17

  »دانشگاه کارآفرین«گذاري خصوصی  ار و توسعۀ سرمایهرابطۀ متقابل آموزش عالی با صنعت و باز 14،12،11متخصص   18

  پارادایم اقتصادي، رفاه اقتصادي جامعه، اقتصاد باز و رفع تحریمها 22،12متخصص   19

  هاي نوپدید و تحولات جهانی مشاغل نوظهور با توجه به بحرانهایی همچون شیوع بیماري 15،13متخصص   20

  در منطقه (جنگ و صلح) و میزان فرصت توسعۀ آموزش عالیجایگاه سیاسی کشور  17،15متخصص   21

 ارپایدازن متوة توسعع مناطق کشور و اولویتهايمتنوي هازنیاگرایی و در نظر گرفتن  کیفیت 23،21،19متخصص   22

  مقولۀ مالکیت فکري، معنوي و دسترسی آزاد به منابع 20متخصص   23
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  عوامل کلیدي 1تعیین نیروهاي پیشرانیک) 

  خبرگان  نظر  ازتوانند آموزش عالی را در آینده تحت تأثیر قرار دهند،  ی که میپیشران  عوامل  تعیین منظور به 
شد. در   قانونی استفاده  و  محیطی  ،رانهوانّف  اجتماعی،  اقتصادي، ی،سیاس ل تحلی  و  تجزیه  روش  و  مصاحبه در

 که بندي شدند؛  هاي مرتبط دسته وزش عالی در حوزهاین تکنیک، هر یک از عوامل اثرگذار بر آیندة آم
  .است  آمده 4جدول   آن در نتایج 

  PESTEL ایران با استفاده از تکنیک آموزش عالی ةدهنده به آیند بندي پیشرانهاي شکل دسته: 4جدول 
  ترین نیروي محرك (پیشران) مهم  عامل

  سیاسی
و استقلال  تفویض اختیارو گري  رویکردکاهش تصديرابطۀ دانشگاه با نهادهاي سیاستی؛ ارکت و مشی؛ بودن آموزش عال یاسیس و بودن یدولت

؛ تغییرات سیاسی در پیمدیریتها  دائمیتغییرات  ؛مدیران پست نبودن ی؛ سیاسیآموزش عال رب و ایدئولوژي دولت سیاست غلبۀ میزان ؛دانشگاهی
  تحولات؛ ضعف و ناکارامد بودن اسناد بالادستی. جامننهادهاي غیر متخصص در او  سیاسی نیهاي بیرودخالت

  اقتصادي
خدمات  یقرکسب منابع اختصاصی از طروندهاي کلان اقتصادي کشور و جهان؛ رقابت براي کسب منابع، بازار کار آینده و مشاغل نوظهور؛ 

؛ چهارم یانقلاب صنعت؛ ینردایم دانشگاه کارآفپارا؛ شگاهنارتباط بین صنعت و داتجاري شدن؛ و  درآمدهادر  تنوعایجاد تخصصی به جامعه و 
  ؛ سهم دولت در تأمین مالی؛ تغییر پارادیم اقتصادي و رفاه اقتصادي و رفع تحریمها.تقویت رقابت در بخش اقتصادو  ۀ دولتاستقلال از بودج

  اجتماعی
پذیري و پاسخگویی اجتماعی آموزش عالی؛ نقش  سئولیتکشور؛ سیاستها و روندهاي جمعیتی؛ ممانعت از فرار مغزها؛ م مبانی ارزشی و اعتقادي

گسترش به جامعه؛  یخدمات تخصصی؛ اجتماعیۀ سرماتقویت  علم؛ گذاري در سبکهاي نوین تولید فرهنگها؛ سرمایه زنان؛ نقش و نیروي خرده
ارتقاي منزلت هاي جامعه؛ صدایرنظامها؛ شنیدن و زافزایی میان دانشگاهها  همه؛ دانشگاه به جامع العمر ی و سن سوم و مادامرسم ریغ يآموزشها

  المللی شدن آموزش عالی؛ بحران مشروعیت در برابر رقبا، نهادها و مؤسسات بیرونی. شناسی؛ بین شناسی و مسئله دانشگاهیان؛ بحراناجتماعی 

  فنّاوري
؛ ها پتانسیل براي فناّوريایجاد و  مداکار ینظام اطلاعاتاي؛ طراحی  رسانه و یو سواد اطلاعات یجیتالد یریتمداطلاعات و ارتباطات؛ فناّوري 

شدن؛  اي رسانهمجازي شدن؛  ؛يافزار و نرم يافزار سخت يهارساختیز يرتقایزاتی؛ اتجه يساختهایرزت؛ اطلاعا زیرساختهاي آمار و تقویت
 صنعتی انقلاب ري؛وفناّجنگ ی؛ هوش مصنوع؛ هاي جدید یادگیري و محیط آموزش عالی اکز مجازيران جدید در آموزش عالی مانند مربازیگ

  و ...اینترنت اشیا چهارم، 

  محیطی
متناسب  یدرس يها برنامهالمللی؛  هاي بین توسعۀ همکاري؛ آمایش سرزمین؛ با بحرانهاي محیطیمواجهه در سرعت عمل ؛ زیست پایداري محیط

محیطی، شفافیت  در نظر گرفتن نیازهاي سرزمین؛ کوشش در رفع نیازهاي زیستها با  ها و دوره محیطی و جامعه؛ مجوزدهی کیفی رشته يازهایبا ن
  .وظایف زیرنظامها و توسعۀ متوازن در دانشگاهها

عدم توجه به حقوق مالکیت ؛ سریع مقررات تغییرتسهیل فرایند سیاستگذاري آموزش عالی و ی؛ اجتماع ییپاسخگو يبرا یقانون يها نهیزم جادای  قانونی
  .مایت از آنحو  معنوي

  اعتبارسنجی عواملدو) 

درخواست   خبرگان  از  کلیدي  عوامل  اعتبارسنجی . براي ارائه شده است 3لاواشه توسط 2نسبت اعتبار محتوا
ارزیابی  » نیست  ضروري « و » نیست  ضروري  و  است  مفید « ،»است ضروري« گویۀ  سه  اساس  بر  را  عوامل شد 

حداقل مقدار  جدول با  و  محاسبه عوامل  اعتبار  ،فرمول طریق  از  )نفر 24(خبرگان  تعداد  به  توجه  با کنند. 
  را  42/0 از  بیشة نمر  که کلیدي عوامل و  شد  مقایسه نسبت اعتبار محتواي قابل قبول بر اساس تعداد خبرگان 

                                                
1. Drive Enforces 
2. Content Validity Rate (CVR) 
3. Lawshe 
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 برگانخ توسط کلیدي  عامل 19یت، . در نها)497: 2003(والاس و همکاران، شدند  شناخته  معتبرکردند،  کسب
  .استارائه شده  5جدول   در نمرات اعتبارسنجی  نتایج. شدسایی شنا معتبر

  نتایج نمرات اعتبارسنجی عوامل کلیدي: 5ل جدو

  نمرة اعتبارسنجی  عامل کلیدي
 0/5  المللی تعاملات بین

 0/166667  اسناد بالادستی
 1  ومیشیوة مدیریت در سطح کلان و سیاستهاي عم

 0/833333  میزان مداخلات دولت و نهادهاي متعدد و موازي در آموزش عالی
 0/916667  ها، سیاستها و راهبردهاي مدیریتی مؤثر در آموزش عالی طراحی و به کارگیري شیوه

 0/083333  مشروعیت در برابر رقبا، نهادها و مؤسسات خارج از آموزش عالی
 0/583333  یازهاي متنوع و شنیدن صداهامسئولیت و پاسخگویی در برابر ن

 0/583333  اي و ایجاد توانایی تولید آنها رشته اي، میان گذاري در علوم پایه، بنیادي، انسانی، علوم شناختی، دانش سبک دو، فرارشته سرمایه
 0/5  لعمرا ایجاد ساختارها و فرصتهاي یادگیري مجازي، آزاد و توجه به تقاضا براي آموزش سن سوم و مادام

 0/833333  نفعان آموزش عالی پژوهی و سناریونگاري با مشارکت همۀ ذي شناسی، آینده بحران
 0/583333  توافق دانشگاهها و زیرنظامها و شفافیت وظایف

 0/75  ایۀ اجتماعی و غناي فرهنگی، موضوعات روانی و انگیزشیممیزان سر
 0/666667  جمعیتیتغییر در تقاضاي آموزش عالی در نتیجۀ تغییرات 

 0/25  نقش زنان در جامعه
 0/333333  فرهنگها نیروي خرده
 0/666667  نظام فناّوري

 0/75 ایجاد تنوع منابع مالی پایدار براي آموزش عالی
 0/75  »دانشگاه کارآفرین«گذاري خصوصی در آموزش عالی  رابطۀ متقابل آموزش عالی با صنعت و بازار و توسعۀ سرمایه

 0/833333  یم اقتصادي، نظام اقتصادي و رفاه اقتصادي جامعه، اقتصاد باز و رفع تحریمهاپارادا
 0/5  هاي نوپدید و تحولات جهانی مشاغل نوظهور با توجه به بحرانهایی همچون شیوع بیماري

 0/75  جایگاه سیاسی کشور در منطقه (جنگ و صلح) و میزان فرصت توسعۀ آموزش عالی
 0/833333 ارپایدازن متوة توسعع مناطق کشور و اولویتهايمتنوي هازنیانظر گرفتن  گرایی و در کیفیت

 0/583333  مقولۀ مالکیت فکري، معنوي و دسترسی آزاد به منابع

  بندي عوامل بر مبناي اهمیت و عدم قطعیت ولویتسه) ا

 از خبرگان  ،دارند اریوها سن دهی   شکل در  اصلی  نقش  که  قطعیتهاي کلیدي  عدم  شناسایی  منظور   به
بندي  براي رتبه.  نندک تعیین 10عوامل را در طیف یک تا  قطعیت عدم  و  اهمیت درخواست شد تا میزان  

میانگین اهمیت  نمرة ،. به همین دلیلکند میاس نظر خبرگان کفایت اس بر بندي دة رتبهعوامل، یک مدل سا
ترین  مهمدر نهایت،  .شدعنوان نمرات نهایی آنها محاسبه  به عوامل، از یک هر عدم قطعیت میانگین نمرة و
طراحی و به «آیندة آموزش عالی بر   تأثیرگذار  کلیدي  عوامل  ترین بینی قابل پیش غیر  حال عین  در  و

میزان مداخلات دولت و نهادهاي متعدد و «و » ها، سیاستها و راهبردهاي مدیریتی مؤثر کارگیري شیوه
  ارائه شده است. 6. نتایج در جدول شدند  شناسایی» وزش عالیموازي در آم



  

  

  

  
16  تصویرپردازي از دانشگاه آینده و معرفی الگوي برتر براي آموزش عالی 

ایران از نظر اهمیت و عدم  بندي عوامل کلیدي تأثیرگذار در آیندة آموزش عالی رتبه: نتایج 6 جدول
  از نظر خبرگان قطعیت

نمرة عدم   نمرة اهمیت  عامل کلیدي
  میانگین  قطعیت

 7/15 6/3333 7/9667  المللی (تعامل یا تقابل) تعاملات بین
 8/15 7/8000 8/5000  شیوة مدیریت در سطح کلان و سیاستهاي عمومی کشور (مناسب یا نامناسب)

متعدد و موازي(کم یا زیاد) میزان تصدي  8/416667 8/7333 8/1000  گري و مداخلات دولت و نهادهاي 
 8/183333 7/4000 8/9667  ناسب)ها، سیاستها و راهبردهاي مدیریتی(مناسب یا نام طراحی و به کارگیري شیوه

متنوع و میزان توجه به علایق علمی و شغلی نسل  (PESTEL)مسئولیت و پاسخگویی در برابر نیازهاي 
 7/25 6/4667 8/0333  کنندگان کیفیت(زیاد یا کم) آینده، شنیدن صداي مطالبه

اي  رشته اي، میان ، فرارشتهگذاري در علوم پایه، بنیادي، انسانی، علوم شناختی، دانش سبک دو سرمایه
 6/666667 5/4667 7/8667  و ایجاد توانایی تولید آنها(ضعف یا تقویت)

ایجاد ساختارها و فرصتهاي یادگیري منعطف مجازي، آزاد و توجه به تقاضا براي آموزش سن سوم و 
 6/283333 5/3333 7/2333  العمر(ضعف یا تقویت) مادام

 6/933333 5/7000 8/1667  نفعان آموزش عالی(توجه یا عدم توجه) ا مشارکت همۀ ذيپژوهی و سناریونگاري ب آینده
 6/083333 4/9333 7/2333  زا در خود دانشگاهها و شفافیت وظایف زیرنظامها (ضعف یا تقویت) توافق درون

 6/616667 5/2333 8/0000  یا تقویت) ایۀ اجتماعی(مثل تعهد به منافع ملی) و غناي فرهنگی، موضوعات روانی و انگیزشی(ضعفممیزان سر
 6/566667 5/0667 8/0667  تقاضاي آموزش عالی ناشی از تغییرات جمعیتی(کاهش یا افزایش)

 6/666667 5/4000 7/9333  ) (توسعه یا عدم توسعه)ITCو  ITنظام فناّوري(
 7/666667 6/9667 8/3667 تنوع منابع مالی پایدار براي آموزش عالی (ضعف یا تقویت) 

گذاري خصوصی واقعی و در آموزش  رابطۀ متقابل آموزش عالی با صنعت و بازار و توسعۀ سرمایه
 7/333333 6/8000 7/8667  توجهی) ایجاد و توجه یا بی»(دانشگاه کارافرین«عالی 

ح یا پارادایم اقتصادي، نظام اقتصادي و رفاه اقتصادي جامعه، اقتصاد باز و رفع تحریمها (تغییر و اصلا
 6/75 5/9667 7/5333  عدم اصلاح)

هاي نوپدید و تحولات جهانی (ظهور یا  مشاغل نوظهور با توجه به بحرانهایی همچون شیوع بیماري
 6/416667 5/8667 6/9667  عدم ظهور)

 6/95 6/4000 7/5000  جایگاه سیاسی کشور در منطقه(جنگ و صلح) و میزان فرصت توسعۀ آموزش عالی (ضعف یا تقویت)
 7/033333 6/1667 7/9000 ار(ضعف یا تقویت)پایدازن متوة توسعع و اولویتهايمتنوي هازنیاگرایی و در نظر گرفتن  کیفیت

 7/266667 7/0000 7/5333  مقولۀ مالکیت فکري (یا دسترسی آزاد به منابع)

  فضاي سناریو . خلق2

و » ردهاي مدیریتی مؤثر در آموزش عالیها و راهب شیوه  طراحی و به کارگیري میزان«در این پژوهش، 
در بینی دولت و دستگاههاي موازي  گري، مداخلات و سیاستهاي دستوري غیر قابل پیش تصدي زانیم«

 نیشتریکه بگیري محورهاي ماتریس است  اساس شکل ي،و حداکثر یحداقل تصور ، به»یآموزش عال
سو،  کیدر . را دارند ترین میزان عدم قطعیت)ی(بیشنیب شیپ تیقابل نیو کمتر ي(میزان اهمیت)اثرگذار
ها و راهبردهاي مدیریتی  طراحی و به کارگیري شیوهبه  ادیو توجه ز دولت کمگري و مداخلات  تصدي

آموزش  پیشرفتکه مسیر است  فرهمند(بسامان و خودراهبر) یآموزش عال دؤیماي و چابک)،  مؤثر(حرفه
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و و دستگاههاي متعدد  گري و مداخلات دولت یزان زیاد تصديمبا  سمت دیگر،و  دهد یرا شکل م یعال
و  شکسته (وابسته) درهم یعال وزشآم ةکننددأییتها و راهبردهاي مدیریتی مؤثر،  شیوهبه  حداقلیتوجه 

  .است یآموزش عال تیوضع نیرتریپذ بیآس ؤیدم

میزان حداقلی و ر ها و راهبردهاي مدیریتی مؤث شیوهتوجه کم به  ،سیماتر نیا گرید قسمتدر 
و در  کشد به تصویر می را گراواپس یآموزش عال گري و مداخلات دولت و دستگاههاي موازي، تصدي

 راهبردها، سیاستها و ساختارهايبه  ادیبالا و توجه ز گري دولت و مداخلات تصدي طین شرایمقابل ا ۀنقط
مداخلات، به آموزش  حیصحرل کنتدهد که در صورت عدم  یرا شکل م مبتکر یآموزش عال ی،تیریمد

  رسید.خواهد آسیب  عالی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي احتمالی آموزش عالی ایران : آینده1نمودار 

  فرهمند و بسامان (خودراهبر) یآموزش عال اول: يویسنار

  و » ها و راهبردهاي مدیریتی مؤثر در آموزش عالی شیوه طراحی و به کارگیري « عوامل یندابر  از 
بر » دولت و دستگاههاي موازي کمبینی  گري، مداخلات و سیاستهاي دستوري غیر قابل پیش يتصد«
آموزش عالی و  رب و ایدئولوژي دولت در این فضا، سیاستگیرد.  ، سناریوي فرهمند شکل میموزش عالیآ

آموزش عالی 
 شکسته درهم

 آموزش عالی مبتکر

راهبردهاي مدیریتی  ها و طراحی و اجراي شیوه زیاد
 موثر

 زیاد

آموزش عالی 
 واپسگرا

آموزش عالی 
 فرهمند

 کم

  کم مدیریتی موثر ها و راهبردهاي طراحی و اجراي شیوه

 

دد
متع

ن 
ولیا

 مت
ت و

دول
ت 

خلا
مدا

  



  

  

  

  
18  تصویرپردازي از دانشگاه آینده و معرفی الگوي برتر براي آموزش عالی 

اهها و دانشگ استقلالعملی  شناختنبه رسمیت در این سناریو، با  نقش دولتدانش دخالت ندارد. نظام 
؛ دولت حمایتی استي عمومی و به کارگیري راهبردهاي مدیریتی مؤثر، در سیاستها علمیآزادي 

اي دانشگاهیان مشکلات آموزش عالی رفع و به  کند تا با مشارکت حرفه زیرساختهاي لازم را فراهم می
، مدیریت دانشگاهیو تحولات، پاسخ مناسب و به موقع داده شود. دستگاههاي موازي زیادي وجود ندارند 

کند و اصلاحات ساختاري و  بازتنظیم میخود را . آموزش عالی به طور مداوم مستقل و چابک است
  شود. مدیریتی براي کارامد سازي و توسعۀ آموزش عالی چابک و خودراهبر، به طور دائم انجام می

رضایت  و کوتاهرایندها ف ند.برخوردار یاز مهارت کاف مدیریت،اصول  ۀهم در رانیمددر این محیط، 
حاکم است. مدیریت آموزش عالی با برخورداري از اختیارات لازم و مشارکت اعضا، به سمت بهبود 

شود.  توجه می و به استانداردهاي جهانی بالاستدانشگاهها شدة  کیفیت خدمات ارائهرود.  کیفیت پیش می
آموزش  یمهندسی فرایندهاي مدیریتازطراحی و بباز، سازيهوشمندر شاخصهاي کلیدي عملکرد د ۀارائ

گیرد.کنشهاي نوین و خلاقانۀ اعضاي علمی، آیندة مطلوب آموزش  دموکراسی صورت می مبتنی بر عالی،
ند و کن میاستفاده ي آموزش عالی ارتقا يبرا خود یژةو یاراتدانشگاهها از اختشود.  عالی را موجب می

کاهش  جمله از بیرونی،   شرایط  مدیریت را براي   زملا  یآمادگپژوهی،  گیري از آینده با بهره مدیران
 به طور دائمکه کنند  می  تلاش سایر بحرانها کسب کرده و و   جمعیت  شدن  مسن  ،دولتی  درآمدهاي 

همکارانه،  تیریمدگیري از  دهند و با بهره توسعهمطلوب  ةندیآ خلق يرا برا ي آموزش عالیهاتیظرف
  دست یابند. یرقابت يبرتر به ي،و نوآور تیخلاق

گیري  با بهره از راه استقرار آن وارزش  جادیا ندیفرادر  و دارد مهمی در این فضادانش نقش  تیریمد
شود. اندیشمندان مستقل در  میاستفاده  آموزش عالی نهایتبهبود عملکرد اعضا، براي  يهاتیظرف از

پدید در دستور کار سیاستهاي آموزش عالی شوند. تقاضاهاي نو تصمیمات آموزش عالی شرکت داده می
 بر  ، حزبی  گرایشهاي  ازفارغ   آموزش عالی  مدیران سناریو،   این  درگیرد تا براي آینده آماده شود.  قرار می

  که خود شوند می و مداخلات دستوري منصوب   زدگی سیاست  ازر دو  بهو  تخصص  و  سالاري مبناي شایسته
و  سازنده ، تعاملاتیدانش، کارآفرین علم و کالایی شدن همچون ،اقتصاد دانش  سمت  به  حرکت ۀ زمین

 يبهسازو افزایی  هاي دانش برنامهپرداختن به  .کند می  فراهم  را  مدیریتی  اصول  بر  مبتنی  و  فرهمند  سازمان
  ي این سناریو است.ها ی از ویژگیدانشگاههاي مدیران پست نشدن سیاسیمورد تأکید است.  یانسان يروین

داشته  یاستقلال مالکوشد  دهد. می میتوسعه را جهان  با جامعه و يتعاملگردر این فضا، آموزش عالی، 
به  یبخش تنوع، در جهت یدولت ۀبودج رب وابستگی يبه جاو  و از سهم دولت در تأمین مالی بکاهد باشد

 و یحقوق يچارچوبها مشارکتی و کارآفرینی در یتسبکهاي مدیر  از  استفاده با کند.  اقدام می یمنابع مال
و  ینیکارآفر شود و آموزش عالی به سمت و سوي خصوصی طراحی می  گذاري سرمایه  سیاستهايی، قانون

یابد و ضمن ارتباط  رود. تعداد مراکز پژوهشی وابسته به بخش خصوصی افزایش می پیش می يمحور جامعه
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منابع  دستیابی بهشود.  دي براي حل مشکلات کشور انجام میپژوهشها با صنایع، پژوهشهاي کاریر
ایندهاي رمواجهه با ف هاي صحیح و به کارگیري شیوهخدمات تخصصی به جامعه ارائۀ  یقراختصاصی از ط

ایجاد  بازار و صنعت تعامل با ی وینر، کارآف)تجاري شدن دانش وشدن ی الای(کاقتصاد دانش پدیدنو
شود و آموزش عالی  کی از منابع کسب درآمد در ازاي آموزش، شهریه دریافت میتنها به عنوان یشود.  می

  کند. در ارائۀ آموزشهاي غیر رسمی و مبتنی بر تقاضا نیز اقدام و کسب درآمد می

 .شود می گرفته آنها يو رسالتها تهایمأمور در راستاي و در درون دانشگاهها ها میتصم شتریب
و تفکیک امور حاکمیتی از امور دانشگاهی ، يرتسهیلگراستاي تاري در تحول ساخ، زدایی اتبرم لسلهس

شود  میپژوهش علم و مبتنی بر  ها سیاستگذاريهاي این فضا است.  کارامد، از ویژگیهاي  نامه آیینطراحی 
شود. استقلال توأم با تعامل با جامعه و تعهد  وآموزش عالی بر اساس اصول و ارزشهاي علمی اداره می

کند و آموزش عالی با قانونگذاري عقلانی، امین و  تی، آموزش عالی را پاسخگوي نیازهاي جامعه میمدیری
 یاستهاي نادرستس در برابر یابد و قدرت حقوقی می مورد اعتماد جامعه و دولت است و در چنین محیطی

  .کند مقاومت می

و درك مشترك  وزش عالیدولت و آمهمگرایی سیاستهاي طور کلی در این فضا، خودراهبري و  به
مشهود است و به همین دلیل، این سناریو، آموزش عالی خودراهبر، بخرد و فرهمند را  در سیاستگذاران

  بخشد. تصویر می

  گشا سناریوي دوم: آموزش عالی مبتکر گره

از سویی به   و» گري، مداخلات و سیاستهاي دستوري دولت و دستگاههاي موازي تصدي«تمایل زیاد به 
سازد. در این  ، این سناریو را متصور می»ها و راهبردهاي مدیریتی مؤثر در آموزش عالی شیوه» رگیري کا

ها و  گري سناریو، مدیران نگرش مثبت و باور به استقلال دانشگاهی، تفویض اختیار، کاهش تصدي
و حل  نوع منابع مالیتمندي از ابتکاراتی که در ایجاد  دلیل بهرهبه  برتر مداخلات دارند و دانشگاههاي

براي هاي مورد نیاز  به شایستگی رانیمدکوشند. در این محیط نیز  دارند، در کاهش مداخلات می مشکلات
کارایی  آموزش عالی،که براي مجهزند؛ اما در عین حال، مداخلات زیاد، مانعی است  آموزش عالیرهبري 

کند که منجر  میخود را درگیر اختیارات دانشگاه دولت کند.  براي توسعه، مانع ایجاد می را کاهش داده و
از جمله اینکه فرایند طولانی  شود؛ می طولانی يفرایندهادست و پاگیر و مد اروکراسی ناکاروببه ایجاد 

 وزده ضربه  که به کیفیتانجامد  هایی بین دولت و آموزش عالی می همشاجربه  مدیران،انتخاب شدن 
رسمیت شناخته طور کامل به و آزادي آکادمیک به  شود؛ استقلال یممدي اناکارو  نارضایتیموجب 

با وجود اینکه ؛ گر دارد نقش مداخله ،نقش نظارتی و در برخی موارد ،دولت در برخی موارد؛ شود نمی
بستگی  مدیران آموزش عالی و توانایی به شایستگی میزان آنولی وجود دارد،  رییتغ تیهدا ةاقتدار و انگیز



  

  

  

  
20  تصویرپردازي از دانشگاه آینده و معرفی الگوي برتر براي آموزش عالی 

 نمایشاز خود  مطلوبیهاي  و شایستگی دارندکافی  ةو انگیز ندمقتدرمواردي که مدیران مبتکر و دارد. در 
نیاز و مقتدر  به مدیران جنگاور، مبتکر چنین فضایی،دانشگاهها در  ؛در واقعاست. عملکرد خوب  دهند، می

 ي سیاستی وو محدودیتها هاتنگناو تدبیر  ، اما دركکند بر دانشگاه سنگینی می مداخلات دارند. هر چند بار
 در مقایسه با وضعیت مداخله، زیاد و فقدان مدیریت مطلوب در مدیران، بیشتر و حاکمیتی نهادي و

نسبی  افقایجاد تو و ي مشهود است. به همین منظور، مدیران بادرایت و اقتدار، از طریق ترغیبریپذ انعطاف
آموزش عالی براي ایجاد نقش و مشارکت به  بیشتر بر سر تفویض اختیارات ،موازيي نهادهادولت و  با

  کنند. تر نبرد می افزون

پذیرد و  به طور خلاصه در این سناریو، آموزش عالی ابعاد مد نظر دولت و نظارت آن را تا حدي می
در  هاي بارز آن است. مدیریت آن نیز استاندارد لازم را دارد و حاکمیت عقلانیت در مدیریت، از ویژگی

 يبرا یدانشهاي راه حلبه خلق  ،استیس به آن وندیپ دانش و با ایجاداز  گیري با بهرهبستري، مدیریت  چنین
واقع   مفید  آموزش عالی  براي ی سیاسشود تصمیمات و مداخلات  کند و تلاش می مبادرت می حل مشکلات

صورت  حفط منافع آموزش عالی  ای  ابییدست بیشتر براي  منظور نفوذ  به  ۀ سیاسیآگاهان رفتارهاي  و  شود 
مهم در ذهن مدیران وجود دارد، اما با توجه به  و ساختیلزوم پرداختن به امور زیر. با وجودي که گیرد می

مورد توجه  فعالیتهاي زودبازده ،است انتصاب مدیران، کوتاه و مرتبط با گرایشهاي دولتی زمان مدتاینکه 
مندي از نظام  آموزش عالی به واسطۀ ابتکار عمل در مدیریت و بهرهدر این سناریو، مدیریت  .است مدیران

گیري از  با بهره مداخلات بیرونی، ابرمقاومت در بر يواردش پردازد و با وجود یابی مجدد می علمی، به نظم
پردازد. در دستور کار  و تعاملی، با دولت و نهادهاي موازي به تعامل می همکارانه يسبک رهبر يتهایخلاق

شود و مدیران، به  توسط اندیشمندان آموزش عالی پیگیري می سیاستهاي تفویض اختیارولت، قرار دادن د
سازمانهاي موازي در بازنگري قوانین و ، از طریق ترغیب سیاسیون و عالی موزشآجایگاه  ۀتوسعمنظور 

، علمی ۀریزي توسع مهدر سیاستگذاري و برنااساتید مشارکت دادن و  اصلاح تدریجی در سیاستهاو مقررات 
شود و مدیریت به دنبال  تلاش می آموزش عالیتحویل اختیارات دیپلماسی علمی به براي  اهتمام دارند.

  ها تحول و نوآوري ایجاد شود. شود در همۀ زمینه مبتنی بر علم است و با تمام توان تلاش می بیشترحکمرانی 
ارتباط دانشگاه با بخش دولتی زیاد است و معمولاً  در این فضا، تعداد مراکز وابسته به بخش دولتی و

شوند، ارجحیت دارند؛ اما فعالیت  آن دسته از پژوهشهاي دانشگاهی که بر اساس نیازهاي دولت تعریف می
شود صاحبان صنایع مختلف  هاي با مدیریت قوي، علمی و مقتدرانه، موجب می آموزش عالی در محیط

شان از آموزش عالی یاري گیرند. در چنین  و چالشهاي پیش رويبراي برطرف کردن نیازهاي کاري 
در  کنند بر منابع، سعی می مالکیتوابستگی به دولت در تأمین مالی و با  هایی، دانشگاهها با کاهش محیط

گیري از  با بهره و کاهش مداخلات دولت مستعمرة رهایی از مقابله کنند و به منظوربرابر تمایل به سلطه، 
گذاري در بخش  و توسعۀ سرمایه جامعه خود را با اتصال بهمالی  ی، استقلالچابکي مدیریتی و ها شیوه
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خصوصی و دریافت شهریه در ازاي آموزش رسمی و غیر رسمی با کیفیت، ارتقا بخشند. در این فضا، 
افزایی میان  هماز طریق نتایج و  مزایا و فواید ترسیمدولت و متولیان بیرونی با اصلاح ذهنیات حاکم بر 

شود تا دولت را وادار  مورد تأکید است و تلاش می برتر جهانستفاده از تجربیات دانشگاههاي و ادانشگاهها 
سازي کند و به تفویض اختیارات به صورت ساختاري و نهادینه شده تن  گري، ظرفیت کنند به جاي تصدي

 گذاري مشی خط  مراحل  در نفعان ذي  و عضا ا  تمام کند. مشارکت رنگ  کمدر حد ناظر، نقش خود را  دهد و
عتقاد به و ا 1یمشارکت فرهنگو تقویت مدیریت   مختلف هايسبک از  استفادهو  مشکلات حل و 

کنندگان، از  نظرات دولت و مداخله رفتنیپذبراي ن اد و آزادپرورش تفکر نقّي و ابتکار، خوداصلاحگر
غیر نظرات و امحاي  مستدل تانظر ، تقویتدیجد اتینظر هاي این فضاست که موجب تجلی ویژگی

؛ شود می  ریتعبمبتکر  عنوانه ب  آموزش عالی از شود. در این سناریو،  کنندگان بیرونی می کارشناسانۀ مداخله
  .است ضروريآموزش عالی   يبقا  براي ابتکار  زیرا خلاقیت و

  منطق واپسگراي بی آموزش عالی :سوم يسناریو

کم   مداخلات»  و » طراحی و به کارگیري راهبردهاي مدیریتی مؤثر در آموزش عالی«ه ب حداقلی  توجه 
دهد. شرایطی که نه دولت به نظارت و  ، این سناریو را شکل می»آموزش عالی در دولت و نهادهاي موازي 

رد پردازد و نه مدیریت آموزش عالی عملاً کیفیت و استاندا مداخلات زیاد در امور آموزش عالی می
ها مشهود است.  اي در بیشتر زمینه گذارد. ضعف قانونگذاري و رفتارهاي غیر حرفه مناسبی را به نمایش می

ي آموزش عالی را در پی دارد. عدم ارتباط آموزش عالی با تهایخسران و عدم استفاده از قابلاین سناریو، 
هنگی ساختار و عدم توانایی در استقرار ک ،ییدرگیري مدیریت با مسائل جزبازار و پاسخ ندادن به نیاز آن، 

نامنعطف و  يساختارهاهاي این سناریو است. عدم مدیریت صحیح موجب ایجاد  ، از ویژگیمدیریت دانش
، مدیران  انتخاب  در و بیرونی  سیاسی مداخلات  کاهش اگرچهیک خواهد شد. کلاس هاي ناکارامد و برنامه
ها و  شیوه از  حداقلی  ةستفادیا ا توجه عدم  اما  است، سناریو  این   قوت ۀ نقط ها، فعالیتها و اقدامات،  برنامه

 .شود آموزش عالی   در واپسگرایی   و  منطقی غیر  شرایط  ایجاد  به  منجر  تواند می راهبردهاي مدیریتی مؤثر 
، در نهایت منجر به به دانشگاههانسبت حاکمیت  تفاوتی و از دیگر سو، بیقوي  مناسب ومدیریتی فقدان تیم 

فقدان نظارت بر ، آموزش عالی نسبت به بدبینی بازارو  شگاهنارتباط بین صنعت و دا مشکلاتی همچون: عدم
ها و در  سلیقه تلافاخ، افزایش افزایش بحرانها و عدم قطعیتها، پرداختن به امور جاري، عملکرد دانشگاهها

  د شد.، پژوهش و خدمات خواهکیفیت آموزشنتیجه، تضعیف 

محیط  بر آموزش عالینامشخص بودن میزان نقش و اثرگذاري ؛ متخصصغیر انتصاب مدیران 
و آزادي  استقلالکسب  در آموزش عالیعدم اطمینان از توانایی و سیاسی؛  فرهنگی ادي،اجتماعی، اقتص

                                                
1. Participative Culture 



  

  

  

  
22  تصویرپردازي از دانشگاه آینده و معرفی الگوي برتر براي آموزش عالی 

هام و ؛ ابوري پایین بودن بهره؛ مأموریتهاي اصلیاز دور شدن است؛ که از ضرورتهاي کیفیت  علمی
شفاف نبودن قوانین و ف؛ هاي ضد و نقیض در مسائل مختل سیاستگذاريا؛ دشواري در تعیین اولویته

 حساس نبودن نسبت به رویدادهاي نامطلوب در؛ اجتماعی ۀناامیدي و بعضاً فقدان سرمای؛ مقررات
؛ عدم شفافیت ؛پذیري و پاسخگویی در مدیریتها مسئولیتعدم ی و خدماتی؛ آموزششی، پژوههاي فرایند

در برابر  مقاومت؛ دولتی ۀبودج کیه برو ت از علم درآمد کسبعدم توجه به ؛ سالاري عدم توجه به شایسته
فقدان حمایت مالی کافی از و  تشدید مهاجرت نخبگان؛ تغییرات و اصرار به حفظ چارچوبهاي موجود

  هاي بارز این سناریو است. از ویژگی ؛پژوهشگران

ت علمی و ئاعضاي هی و بر آموزش عالی حاکم است گرا شایسته روکراسی غیردر این سناریو، بو
ندارند. در این سناریو، مؤثري  ۀمشارکت نهادین ،ریزي برنامه در مدیریت و صاحب صلاحیت،کارکنان 

گذاري  گیرد. سرمایه اصلاحات ساختاري و مدیریتی براي کارامدسازي آموزش عالی مورد توجه قرار نمی
کیفیت، به عنوان  ولدّ در آموزش عالی وجود ندارد. شهریۀ زیاد در قبال آموزش دانشگاهی بیخصوصی و م

شود. فقدان ابتکار عمل در مدیریت آموزش عالی و نظام  تنها منبع درآمد اختصاصی دانشگاه دریافت می
 عمان و   گذاشته  منفی  ثیرتأ  آموزش عالی  وري بهره  ي، رو شرایط  با  ساختار  ناهماهنگیشود.  علمی مشاهده می

  در  یلیصتف  دستورالعملهاي  و  مقررات  و  قوانین  و  ها نامه ینیآ  رعایت  به  تأکید  اضف  این  . در شود می توسعه 
آموزش   ۀعرص  در  ییگراموجب واپس  این شرایط شود. می یت کارکنانلاقخ  و  نوآوريمانع ابتکار و ،  محیط
ورطۀ هولناکی سوق خواهد یافت؛ به   به  جتدری  به  وشود  و تحولات نادیده گرفته میشده، مشکلات  عالی

  .شود می  ریتعبواپسگرا  آموزش عالیهمین دلیل این سناریو به 

  شکسته (وابسته) درهم سناریوي چهارم: آموزش عالی

گري،  تصدي«  ان زیادمیز و » ها و راهبردهاي مدیریتی مؤثر در آموزش عالی شیوه « به  حداقلی  توجه
  پذیرترین آسیب ، آموزش عالی تصمیمات  بر » مداخلات و سیاستهاي دستوري دولت و دستگاههاي موازي

دهد. در این سناریو، مدیریت  پیش بیاید، شکل می آموزش عالی براي تواند می کهممکن را  وضعیت
آموزش عالی را در پی دارد و  دیریتمدر تغییر در دولت،  یتغییرات مدیریتاست و  سیاسی آموزش عالی

استقلال و متعصبانه و ایدئولوژیک است. عدم  رویکردهاي سیاسیو انتصابات، با  مدیریتها در تغییرات
و مبهم بودن مدیریت زند.  چالشها دامن میافزایش و وابستگی به بودجۀ دولتی، به  مالی تشکیلاتی و

کاري بیش  محافظهثباتی مدیریت،  نقش کنترلی دولت، بی سیاستهاي حاکم بر آموزش عالی، روابط قدرت،
هاي لازم، ساختارهاي  ، روي کار آمدن مدیران غیر متخصص و فاقد شایستگیاختلاف سلیقهو  از حد

 دور شدن، دخالتهاي نهادهاي غیر متخصص بیرونی، در اجراي مصوبات سخت و نامنعطف، ایجاد وقفه
و موفقیت آموزش عالی است، آزادي علمی که از ضرورتهاي کیفیت ها و تضعیف مأموریت آموزش عالی از

  از جمله بحرانهایی است که آموزش عالی در این شرایط با آن مواجه خواهد شد.
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 يمراتبها وابسته به سلسله ي،ادار یدانشگاه به سازمان و وجود دارد رویکرد دستوري در آموزش عالی
ن متولیایابد.  تسرّي می به نظام آموزش عالی کشور یاسیس شود. مشکلات دولتی و حکومتی تبدیل می

کنند. کنترل سیاسی نظام علم با هدف  د با انجام اقدامات موازي، در عملکرد یکدیگر اختلال ایجاد میمتعد
 علمفقدان حاکمیت هاي این حالت است.  ارد، از ویژگیستاندغیر اشی رسفاهاي  هیزدمجوکسب امتیاز و 

در حالی که مدیران مدیریت دانش فقدان توسعۀ  وسکوت ، علم اکمیت سیاست برح ،گذاري مشی خطدر 
کند.  مشی عمومی آزاد را محدود می شوند، فضاي خط منصوب و برکنار میسیاسی  نگرشهاي به واسطۀ

کند.  سیاستها و ساختارها امکان برآورده کردن انتظارات خبرگان و تقاضاهاي جامعه را ایجاد نمی
کننده است.  شود و آیندة آموزش عالی نگران نگري در این فضا انجام نمی سی وآیندهشنا بحران

شاخصهايأکید بیش از اندازه بر ت وگرایی  یتکم و متمرکز بر  ، بر اساس نیاز دولتی در تولید علمکم
ي گیر چندگانگی و تعدد مراکز تصمیم سلب و در آموزش عالی،  ار تصمیمیاختطرحهاي انتخابی است. 

تضعیف  ،امنا تئهی. دارد ایرادساختار تقسیم کار ی و بسته، اسیس يگذار یمش نظام خطدر این  .استمشهود 
مدیریت کنند. آموزش عالی فاقد  تأثیر باطل و بیرا  آنمصوبات  قادر خواهند بود و سایر نهادهاي موازي
 وقوسهاي اسیر کش و رقابت،و توسعه  ، به جاي خلاقیتساز فرایندهاي روان وهمکارانه و تسهیلگر 

را  یاستهاي نادرستس است و قدرت مقاومت در برابررسمی  غیر ت رسمی ولامداخ و ها الاريدیوانس
گیرد. کیفیت در  ندارد. مشارکت اعضا در بهبود کیفیت، اندك است و تلاشی هم براي بهبود صورت نمی

ها و  یی باکیفیت تلقی خواهند شد که بخشنامهحد انجام مقررات دولتی تقلیل پیدا خواهد کرد و دانشگاهها
گیرند.  مقررات دولت را اجرا کنند. گروههاي نفوذ نزدیک به دولت، امور مهم دانشگاه را در دست می

 شود. در چنین فضایی، مشاهده می دانشبر  ی و سیاسیملاحظات جناح تحمیل قدرت دولت و رجحان
 اریبس ییافض نیدر چن گیري تصمیم یابد. نمیرشد  یعلم يحلها راه وبر دانش  یتنبم يها گیري تصمیم
گیري باعث  تصمیم ندیتعامل اثربخش در فرا فقدان رسند. نمیاجرا  ۀبه مرحلي مفید نیز ها یمتصمو دشوار 

ي غیر ها میتصمو عدم پذیرش مسئولیت  هادر برابر شکستمدیران نبودن  سخگوو پا ندهایشفاف نبودن فرا
تعیین  دانشگاهیمتخصصان  توسط استیس شود. به جاي آنکه می خاص یفعت گروهبر من یمبتن علمی
 زیدانشگاه ن یالم يسیاستهاشود.  می ها یفشارها و لاب ،منافع ی،منازعات جناحو  شهایوابسته به گرا شود،

 ناپذیر صدمات جبرانآن  نشرو  دیو تول علمبه اعتبار دولتی است. مداخلات  اقتصاد و تابع وابسته به نفت
 يبه جا ، آموزش عالیطیشرا نیدر اآموزش عالی است.  ي و تخصصیا حرفه تیناقض ماهکند و  وارد می

دولت جلب رضایت را صرف یش روین ،خودي ها ییتوانا مندکردن جامعه و کشور از بهره يبراتلاش 
ریت آموزش عالی، تا بودجۀ بیشتري به دست آورد؛ در عین حال، دولت نیز به دلیل ضعف در مدی کند می

هاي آموزشی و پژوهشی، تحت کنترل ایدئولوژي دولت است.  کاهد. برنامه به تدریج از حمایتش می
سازي آموزش عالی عمدتاً در قالب دریافت شهریه است که موجب کاهش کیفیت و فشار به  خصوصی

د. کیفیت امکانات اولیه درآمد شده و به ایجاد شکاف طبقاتی و تبعیض در جامعه دامن خواهد ز طبقات کم
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شود  التدریس ایجاد می یابد. مراکز آموزش عالی فاقدکیفیت متعددي با به کارگیري اساتید حق کاهش می
وقت،  دهد و نسبت دانشجو به هیئت علمی تمام که این موضوع به نوبۀ خود کیفیت آموزشی را تقلیل می

کیفیت آموزش و پژوهش و ارائۀ خدمات را تنزل وقت،  یابد. تعداد ناکافی هیئت علمی تمام افزایش می
یابد. در این  پردازند به کل دانشجویان، افزایش می بخشد. در این فضا، نسبت دانشجویانی که شهریه می می

، در برابر اعمال قدرت، حالت انپژوهشگریابد و  و بالندگی اعضا رشد نمی ابتکارسناریو، خلاقیت و 
که خود   دوش اهداف آموزش عالی می  جایگزین  سیاسی،  هايفهد،  شرایط در این. رندیگ یم یتفاوت یب
. آموزش عالی وابسته در این سناریو، در بلندمدت است  آموزش عالی  نظام  درشکست و سکون  سرآغاز 

  شکستگی خواهد بود. محکوم به درهم

  . اعتبارسنجی سناریوها3
پذیري، سازگاري درونی،  از نظرامکان )1998(معیارهاي ویلسوناعتبار سناریوها با استفاده از  ،پژوهش نیدر ا

  سودمندي و ارتباط و تمایزسناریوها با یکدیگر، توسط پنج خبره بررسی و تأیید شد.

  

  بحث و نتیجه گیري د) 
و با در نظر گرفتن تمامی عوامل تأثیرگذار  یآموزش عال ةندیآتصویرپردازي از با موضوع  هایی کهپژوهش

کرة آموزش عالی در افق بلندمدت و با روش سناریونگاري انجام شده باشند، بسیار محدودند. بر کل پی
اي از آیندة آموزش عالی از جمله آیندة فناّوري، آیندة  جنبه به ،انجام شده قاتیاغلب تحقهمچنین در 

 ةندیاز آ يرپردازیتصو ،مقاله نیهدف ا سازي و روندها پرداخته شده است. آموزش یا آیندة خصوصی
و پیشرانهاي  محیطی شناسایی عوامل کلیدي. بنابر این، است يپردازویسنار قیاز طر رانیا یعال شآموز

و بررسی انواع فرصتها و تهدیدها براي  قطعیتهاي پیش روي آموزش عالی عدم رويتمرکز  وگذار اثر
نیازهاي  تمرکز و تبیین پیشهاي قابل  ها، شناسایی حوزه ایجاد آمادگی دانشگاهها در مدیریت دگرگونی

هاي بلندمدت آموزش عالی در برابر بحرانهاي احتمالی،  تدبیري در برنامه تصویر الگوي مطلوب براي پیش
  از اهداف این پژوهش است.

 نیا رايب است. شدهاطلاعات استفاده  يگردآور براي افتهیساختار مهین ۀپژوهش از مصاحب نیدر ا
 ةندیگذار در آریثأت يدیعامل کل 19 ،تیمصاحبه و در نها ی،آموزش عال ةن حوزنفر از خبرگا 24با  ،منظور

ها، سیاستها و راهبردهاي  طراحی و به کارگیري شیوه«شد. از بین عوامل،  ییشناسا رانیا یآموزش عال
ابل ترین و غیر ق ، به عنوان مهم»میزان مداخلات دولت و نهادهاي موازي در آموزش عالی«و » مدیریتی مؤثر

ترین عوامل اثرگذار بر آیندة آموزش عالی ایران شناسایی شدند. سپس با روش سناریوپردازي  بینی پیش
ترین وضعیت و در قالب  شوارتز، شرایطی که در آن آموزش عالی در سطوت سازمان فرهمند، مطلوب
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شد. ضرورت دارد پذیرترین موقعیت را تجربه خواهد کرد، روایت  شکسته و وابسته، آسیب سازمان درهم
ها، سیاستها و راهبردهاي مدیریتی مؤثر، متناسب با  گذاران با طراحی و به کارگیري شیوه مشی مدیران و خط

گیر و با در نظر  عالی به سوي کاهش مداخلات دولت و نهادهاي موازي تصمیم آموزششرایط در عرصۀ 
  د.گرفتن محدودیتهاي آموزش عالی، در مسیر فرهمندي گام بردارن

تواند توسط مدیران آموزش عالی در راستاي آفرینش و ایجاد تناسب و توازن  نتایج این پژوهش می
گیري،  قدرت در بین دولت و نهادها و متولیان موازي متعدد با آموزش عالی، به ویژه در زمینۀ تصمیم

یدگاه نظارتی و کنترلی هاي ناشی از د ریزي بلندمدت و پیشگیري از واداشتگی هزینه سیاستگذاري و برنامه
جویی قرار گیرد. آگاهی آموزش  دولت، به جاي دیدگاه حمایتی و پشتیبانی بر آموزش عالی مورد بهره

گیري فراگردها، روشها و ساختارها در مسیر حرکت به سوي  ساز شکل هاي بدیل خود، زمینه عالی از آینده
  کند. امطلوب پیشگیري میشود و از قرار گرفتن در مسیر ن فرهمندي و مطلوبیت می

گیري از سبکهاي  شود در ابتدا به منظور حرکت در مسیر رفعت یافتن آموزش عالی، با بهره پیشنهاد می
مدیریتی مناسب و کنترل مداخلات سیاسی و ایدئولوژیک دولت و متولیان دیگر، سناریوي آموزش عالی 

سیاسی، اجتماعی، فناّوري و قانونی توسط  گانۀ محیطی، اقتصادي، فرهمند با در نظر گرفتن عوامل شش
  آموزش عالی در دستور کار قرار گیرد.  مشی خط

با توجه به اینکه یکی از ابعاد اثرگذار در آیندة آموزش عالی ایران، نظامهاي مدیریتی است؛ پیشنهاد 
ر حوزة آموزش مند و یکپارچه، مدلهاي مدیریتی مناسب د شود با انجام پژوهشهاي ساختاریافته، نظام می

  عالی، شناسایی و به کار بسته شود.

با توجه به اینکه مداخلات ناشی از نظامهاي دولتی و متولیان موازي، یکی از عوامل اثرگذار بر آیندة 
گیري از  اي آموزش عالی با بهره شود مدیران خبره و حرفه آموزش عالی شناسایی شده؛ پیشنهاد می

ابتکار و خلاقیت و اتخاذ تصمیمات علمی و تقویت هیئتهاي امنا، دولت و  الگوهاي مشارکتی و به کارگیري
نهادهاي موازي را مجاب به کاهش مداخلات و تفویض اختیارات بیشتر به منظور توسعۀ آموزش عالی در 

ها اقدام کنند تا با مشارکت همۀ دانشگاهیان و  همۀ ابعاد کنند و در جهت سازگاري خلاق با دگرگونی
نگري در محدودیتهاو تنگناها، ابتکار خود را براي کشف فرصتهاي تازه توسعه  ن بتوانند با واقعنفعا ذي

گذاران از طریق تعامل سازنده با دولتمردان، از بروز مداخلات غیر منطقی و  مشی دهند. به بیان دیگر؛ خط
ة آفرینش علم و دانش، ایجاد و تشدید بحران در آموزش عالی جلوگیري به عمل آورند؛ زیرا اگر در حوز

بحرانی در نحوة مدیریت، فراگرد، آزادي علمی و استقلال، تعدد متولیان، ابهام در مأموریتها و دیوانسالاري 
در مدیریت دانشگاهها وجود داشته باشد، آیندة دانشگاه نامطلوب خواهد بود. از سوي دیگر، با توجه به 

یابد، آموزش  جامعه و پاسخگو بودن به نیازهاي آن مفهوم میاینکه استقلال دانشگاه در ایجاد ارتباط با 
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در سناریوي مطلوب، با تأمین منابع مالی از طریق ارتباط با جامعه و صنعت براي رفع نیازهاي خود و  عالی
  کند. جامعه استفاده می

ري غیر ترین نااطمینانی آیندة آموزش عالی، میزان مداخلات بر اساس سیاستها و تصمیمات دستو مهم
بینی دولت و نهادهاي موازي تشخیص داده شده است؛ در این راستا پیشنهاد اصلی، حرکت به  قابل پیش

هاست؛ تا بر اساس  سمت الگوي مشارکتی و امکان حضور و ابراز نظر نخبگان آموزش عالی در همۀ زمینه
مردان شکل گیرد. ایجاد فضاي نظران با دولت آن، تدوین راهکارهاي اجرایی در ایجاد ارتباط سازندة صاحب

نظران دولت و نهادهاي موازي با آموزش عالی، تدوین چارچوبی براي لحاظ کردن  گفتمان بین صاحب
ها و پیگیري تصویب آنها در جهت تقویت اختیارات آموزش عالی به منظور  نامه نظرات اندیشمندان در آیین

ها و حتی انتخاب مدیران  گیري ر تصمیمهاي سیاسی و جلب مشارکت نخبگان د گیري کاهش تصمیم
  ضروري است.

کنترل و مداخلات زیاد و دستوري شدن، از متنوع ساختن منابع آموزش عالی و توزیع متعادل آن در 
کند و عدم توجه به کیفیت مدیریت،  مأموریتهاي آموزش عالی(آموزش، پژوهش و خدمات) جلوگیري می

شود ساختار دانشگاه غیر ایدئولوژیک  عالی خواهد شد. پیشنهاد می در نهایت مانع توسعۀ ظرفیتهاي آموزش
مورد توجه قرار گیرد و مدیریت از سیاست جدا شود و استقلال مالی، اداري و سازمانی شکل گیرد؛ 

ها تأکید شود و با توجه به اینکه  زدگی، بر شایستگی همچنین در انتخاب مدیران، ضمن پرهیز از سیاست
نوان یکی از عوامل کلیدي تأثیرگذار در آیندة آموزش عالی شناسایی شده، سیاستهاي ایجاد نظام مالی به ع

  گذاران قرارگیرد. مشی تنوع مالی به منظور کاهش وابستگی به بودجۀ دولتی در دستور کار خط

 نفعان بخشی و افزایش دسترسی به اطلاعات براي همۀ ذي افزایی و بهسازي کارامد اعضا، شفافیت دانش
زدایی از  جلب مشارکت و رفع سکوت سازمانی، توسعۀ داشبورد مدیریتی، سیاست درونی و بیرونی،

اي کردن آن، استقرار ساختارها و مدیریت دانشگاهی منعطف و مشارکتی،  مدیریت دانشگاه و حرفه
 گرایی مدیریت آموزش اصلاحات ساختاري و مدیریتی براي کارامدسازي آموزش عالی چابک، شایسته

عالی و تبعیت از ارزشها، الگوي تعاملی و رابطۀ دانشگاهها با دولت در نقش مشاور و رابطه با صنعت و 
بخشی به منابع مالی و ابتکار  گذاري خصوصی در آموزش عالی، تنوع بازار، رشد و رونق و توسعۀ سرمایه

اند. بر  ت آموزش عالیکننده در موفقی عمل در مدیریت ملی آموزش عالی و نظام دانش، عوامل تعیین
عکس آن، مداخلات و سیاستهاي نادرست و مدیریتهاي ناکارامد، از ظهور قابلیتهاي آموزش عالی 

ها به پستهاي مدیریتی و سیاسی شدن،  اي کنند. چندگانگی سیاستگذاري، گماشتن غیر حرفه جلوگیري می
ین شود؛ زیرا حضور فعال اعضاي هیئت اند که باید براي آنها راهکار عملیاتی تدو چالشهاي قابل توجهی

شود امور  علمی، متخصصان و دانشمندان و منتقدان آموزش عالی در تصمیمات آموزش عالی موجب می
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نوپدید در دستور کار قرار گیرد و آموزش عالی آمادگی لازم را در مواجهه با آینده و همراهی با تحولات 
  پرشتاب جهانی کسب کند.

سیاستها و راهبردهاي رسیدن به سناریوي  ،شدهایجادبه سناریوهاي  توجه شود با یپیشنهاد مدر انتها 
  شود.در تحقیقات آتی پژوهش  ،مطلوب
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