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Abstract 

Objective: Knowledge management is one of the effective strategies to gain a competitive 

advantage. Implementing of knowledge Knowledge management in an organization requires 

attention and design of a model appropriate to the specific conditions and contexts of the 

organization. Insurance companies are among the knowledge-based organizations that can gain 

the opportunity to progress as much as possible by implementing knowledge management. In 

such a way that if successful implementation of knowledge management, in terms of quality and 

performance of their services can gain a competitive advantage. Therefore, the purpose of this 

study is to design a knowledge management implementation model for Dana Insurance 

Company as one of active Company in Iran insurance industry. 

Methodology: The present study was an applied study that was conducted by survey method. 

The statistical population of the study was 1761 experts and managers of Dana Insurance 

Company, of which 317 people were selected as members of the sample using simple random 
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sampling method. A researcher-made questionnaire was used to collect data. Data analysis and 

model fit study were performed by structural equation method with the help of Amos software. 

Findings: Based on the obtained results, it was found that the model has a sufficient fit to the 

data. The final knowledge management model for Dana Insurance Organization includes five 

main dimensions. Each dimension has its own components. The causal conditions include three 

components in the form of Creating organizational memory, the importance of intellectual 

capital, and the insurance industry environment. The Contextual conditions include four 

components in the form of human resource development and improvement, knowledge-based 

evaluation system, higher and supervisory institutions, and management and leadership; The 

intervening conditions include two components as human factors and intra-organizational 

factors; strategies and actions dimension including three components in the form of knowldege 

management infrastructure preparation, knowledge discovery and collection, and knowledge 

documentation; and the consequences include five components in the form of increasing the 

productivity of the organization, creating a knowledge-based organization, functional and 

economic growth of the organization, improving the share of insurance in the growth of the 

economy and improving the human resources performance. 

Conclusion: The results showed the knowledge management implementation model as a 

reference and pattern for Dana Insurance Company includes five main dimensions and 17 

components. Therefore, for the successful implementation of knowledge management in Dana 

Insurance Company, special attention should be paid to these factors. Among the five 

dimensions of the knowledge management model, the dimension of consequences has the first 

rank and the causal condition has the last place. 
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 برای شرکت بیمه دانا دانش تیریمد یساز ادهیپ مدلارائه و ارزیابی 
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 چکیده
ّبی  ّبی ثیوِ اص جولِ سبصهبى ضشمت. ّبی خبظ آى سبصهبى است سبصی فشآیٌذ هذیشیت داًص دس سبصهبى ًیبصهٌذ تَجِ ٍ عشاحی هذل هتٌبست ثب ضشایظ ٍ صهیٌِ پیبدُ :ّذف

سٍ، ّذف اص پژٍّص حبضش، عشاحی هذل اص ایي . سبصی هذیشیت داًص فشغت پیطشفت ّشچِ ثیطتش سا مست ًوبیٌذ تَاًٌذ ثب پیبدُ هتنی ثش سشهبیِ داًطی ّستٌذ مِ هی
 . سبصی هذیشیت داًص ثشای ضشمت ثیوِ داًب است پیبدُ

ثَدًذ مِ  ًفش 1761 تؼذاد ثِ ضشمت ثیوِ داًب شاىیهذ ٍ مبسضٌبسبىجبهؼِ آهبسی پژٍّص . پیوبیطی اًجبم ضذ سٍشپژٍّص حبضش اص ًَع مبسثشدی ثَد مِ ثب : پژٍّص رٍش

ّب ٍ تحلیل دادُ. سبختِ استفبدُ ضذ پشسطٌبهِ هحقق اص ّب دادُ ثشای گشدآٍسی .ضذًذ اًتخبة ًوًَِ یاػضب ػٌَاى  ثِ ی سبدُتػبدف یشیگ ًوًَِ سٍش صًفش ثب استفبدُ ا 317تؼذاد 
 . افضاس آهَس اًجبم گشفت ثشسسی ثشاصش هذل ًیض ثب سٍش هؼبدلات سبختبسی ٍ ثب مول ًشم

 یاص اثؼبد داسا لیّش  ٍ است یضبهل پٌج ثؼذ اغل ای مِ ثِ گًَِ .ّب ثشخَسداس است هطخع ضذ مِ هذل اص ثشاصش مبفی ثِ دادُآهذُ،  ثشاسبس ًتبیج ثِ دست  :ّا افتِی

ثِ غَست  هؤلفِضبهل چْبس  یا ٌِیصه ظیثؼذ ضشا ؛اّویت سشهبیِ فنشی ٍ فضبی غٌؼت ثیوِ ،سبصهبًیایجبد حبفظِ  هؤلفِضبهل  یػلّ ظیثؼذ ضشا .جذاگبًِ است یّب  هؤلفِ
ثِ غَست  هؤلفِگش ضبهل دٍ  هذاخلِ ظیثؼذ ضشا ؛هذیشیت ٍ سّجشی ٍ ًْبدّبی ػبلی ٍ ًظبستی، هجتٌی ثش داًصػولنشد ٍ استقب ًظبم اسصیبثی ، تَسؼِ ٍ ثْسبصی ًیشٍی اًسبًی

 ؛مطف ٍ گشدآٍسی داًص ٍ هستٌذسبصی داًص ،هذیشیت داًص شسبختسبصی صی ثِ غَست آهبدُ هؤلفِثؼذ ساّجشدّب ٍ اقذاهبت ضبهل سِ  ؛ػَاهل اًسبًی ٍ ػَاهل دسٍى سبصهبًی
ثْجَد  ٍاستقب سْن ثیوِ دس سضذ اقتػبد  ،سضذ ػولنشدی ٍ اقتػبدی سبصهبى، هحَسایجبد سبصهبى داًص ،ٍسی سبصهبىثِ غَست افضایص ثْشُ هؤلفِضبهل پٌج  بهذّبیٍ ثؼذ پ

 .ػولنشد ًیشٍی اًسبًی است

اص ایي سٍ، ثشای . هؤلفِ است 17ٍ  یداًب ضبهل پٌج ثؼذ اغل وِیث ضشمت یثشاثِ ػٌَاى هشجغ ٍ الگَیی داًص  تیشیهذ سبصی پیبدُهذل ًتبیج ًطبى داد  :یریگ جِیًت

اًص، ثؼذ پیبهذّب داسای ستجِ اٍل ٍ ضشایظ گبًِ هذل هذیشیت د دس ثیي اثؼبد پٌج. آهیض هذیشیت داًص دس ضشمت ثیوِ داًب ثبیذ ثِ ایي ػَاهل تَجِ ٍیژُ ضَد سبصی هَفقیت  پیبدُ
 . ػلّی، جبیگبُ آخش سا ثِ خَد اختػبظ دادُ است

 

 ثیوِ داًبسبصی هذیشیت داًص، ضشمت  هذل هذیشیت داًص، پیبدُ :ّا کلیذٍاژُ
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  مقدمه

ٞبی  ٞبی زا٘كی ٚ ٔسیطیت زاضایی ٞبی فیعیىی ثٝ زاضایی ٞب اظ زاضایی أطٚظٜ ثب ظٟٛض التهبز زا٘كی، ٍ٘بٜ ؾبظٔبٖ

ٞبی زا٘كی ثٝ ٞط زاضایی ٘بٔكٟٛزی اقبضٜ زاضز وٝ اظ عطیك تزطثٝ ٚ  زاضایی. ٘بّٕٔٛؼ ؾٛق پیسا وطزٜ اؾت

ٞب زض  اظ ایٗ ضٚ، تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ. آفطیٙی ؾبظٔب٘ی زاضز اضظـقٛز وٝ ٘مف ٟٕٔی زض  یبزٌیطی حبنُ ٔی

ثب تٛرٝ ثٝ . تٛا٘س تأحیط ثؿعایی زض ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس ثطزاضی ٞطچٝ ثیكتط اظ ایٗ ٘ٛع زاضایی ٔی ثٟطٜ

ٔحٛض ٔحؿٛة  ٞبی زا٘ف إٞیت ایٗ رٙؽ اظ زاضایی زض ؾبظٔبٖ، ٔسیطیت زا٘ف یه قطط اؾبؾی ؾبظٔبٖ

 . قٛز ٔی

 یطٜ،شذ یبثی،وطزٖ، اضظ پبلایف یزبز،رصة، وكف، ا یثطاوٝ  یبفتٝؾبذتبض فطآیٙسی اؾتزا٘ف  یطیتٔس

ثٝ وبض  ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ زؾتیبثی ٚ وبض ٚ وؿت فطآیٙسٞبی یكجطزپ ٔٙظٛض ثٝٚ وبضثطز زا٘ف افطاز  یٓتمؿ

 ییتٛا٘ب ضا زا٘ف تیطیٔس، (2016) 2ثٛؾتبٔبْ ٚ ٔحٕس ٗیسیآث الاضد،(. 2009، اٖزیٍطٚ  1وبضازقٝ)ضٚز  ٔی

  .وٙٙس یٔ فیتؼط ٞب آٖ اظ یثطزاض ٜ  ثٟط ٚ رصة تیطیٔس ٚ یبتیح یزا٘ك ٔٙبثغ یآٚض رٕغ یثطا ؾبظٔبٖ

 یبٖث( 2011) 3یٚ لا ٞٛاً٘ زض ایٗ ضاثغٝ، . ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٞب ؾبظٔبٖ یثطا یبضیثؿ یبیٔسیطیت زا٘ف ٔعا

 اظ وٝ عٛضی ثٝ.  زاضز ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثط زاضی ٔؼٙی ٚ ٔؿتمیٓ تأحیطزا٘ف  یطیتٔس ؾبظی یبزٜوٝ پ وٙٙس یٔ

 ،4یٚ قزط یٔحطاثب٘) یبفت ذٛاٞس ثٟجٛز ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٘ٛآٚضی، ٚ ویفیت ٚضی، ثٟطٜ وبضایی، افعایف عطیك

 ٞبی یتزا٘ف ٔع یطیتٔس یكبٖاظ ٘ظط ا .قٛز یٔ یجب٘یپكت( 2010) اٖزیٍطٚ  5غً٘ تٛؾظ زیسٌبٜ ایٗ.  (2013

زا٘ف  یغؾط یزبزٕٞىبضاٖ ٚ ا یبٖضٚاثظ ٔ یتٚ ظٔبٖ، تمٛ یٙٝذسٔبت، وبٞف ٞع یفیتاظ رّٕٝ ثٟجٛز و یضلبثت

 عطیك اظ تب وٙس ٔی وٕه ؾبظٔبٖ  ثٝ زا٘ف، ٔسیطیت.  (2014 ی،ٞٛاً٘ ٚ لا) وٙس یؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔ یثطا

 ثٟتط، ٌیطی تهٕیٓ ٚضی، ثٟطٜ افعایف ب٘ی،ؾبظٔ احطثركی ثٟجٛز زا٘ف، اظ اؾتفبزٜ ٚ ا٘تمبَ  ٍٟ٘ساضی،  وؿت،

 .  (2013 ،6ٔبضاضٚ) قٛز فطاٞٓ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثٟجٛز ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ثٝ قسٖ تجسیُ

 ٔحؿٛة ثٙیبٖ زا٘ف ثرف یه ٔبِی نٙبیغ ؾبیط ثٝ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اضوبٖ التهبزی ٘ؿجت ثیٕٝ نٙؼت

 ،یغلأ ٚ ی٘ٛضاِّٟ ٘ػاز، ییظٍ٘ٛ) اؾت ٔحٛض زا٘ف ٞب آٖ یٙسٞبیفطآ ٚ ذسٔبت ٔحهٛلات، اضائٝ ٚ قٛز ٔی

 ثٝ ٔٙزط وٝ اؾت یبفتٝ ٌؿتطـ تٛرٟی لبثُ ٔیعاٖ ثٝ اذیط ٞبی زٞٝ عی ثیٕٝ ثبظاض زیٍط، ؾٛی اظ (.1390

 وٝ ثبقس ضلبثت پیطٚظ تٛا٘س ٔی قطوتی فضب، ایٗ زض ٘تیزٝ، زض. اؾت قسٜ ثیٕٝ ٞبی قطوت ثیٗ ضلبثت افعایف
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 اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی زا٘ف ٔسیطیت اظ اؾتفبزٜ ظٔیٙٝ ایٗ زض. یبثس زؾت ضلجب ثٝ ٘ؿجت ثٟتطی ػّٕىطز ثٝ

 ٕ٘بیس اضبفٝ قطوت ٔسیطیت ثٝ رسیسی ثؼس ٚ قسٜ ٔحؿٛة قطوت زاذّی وبض ٚ وؿت ػّٕىطزٞبی

 (.2019 ،1لاظاضٚیچ)

 ارطا ضا زا٘فٚ ٞسایت  رصة ٔؤحط ضاٞجطزٞبی ٞبیی وٝ ٕٞچٖٛ ؾبیط ؾبظٔبٖ ای ثیٕٝ ٞبی قطوت

 وٙس، ٔی تطن ضا  ؾبظٔبٖ وبضٔٙس یه ظٔب٘ی وٝ عٛضیٝ ث. قس ذٛاٞٙس ٔٛارٝ ظیبزی ٔكىلات ثب وٙٙس، ٕ٘ی

 ثٝ ٚ ضجظ قٙبؾبیی، ثطای تلاـ ػسْ نٛضت زض ٘یع ٚی ٞبی ثیٙف ٚ ضٚاثظ ٔكتطیبٖ، تزطثٝ، زا٘ف،

 (.1397 ػجبؾی، ٚ اذٛاٖ) ضفت ذٛاٞس زؾت اظ قطوت زاذُ زض زا٘ف ایٗ ٌصاضی اقتطان

 ،یؾٛظ آتف) یطظ٘سٌیغ یٞب ٕٝیٚ ث یظ٘سٌ ٕٝیث یٞب ضقتٝ ا٘ٛاع زض ٕٝیث یٞب قطوت ٍط،یز یؾٛ اظ

اػتجبض،  ت،یپَٛ، ٔؿئِٛ ،یٟٔٙسؾ ٕب،یٞٛاپ ،یزضٔبٖ، وكت ،ییقرم حبِج، اتىب ُ،یحٛازث، ثس٘ٝ اتٛٔج ،یثبضثط

 یٞب ثب تٛرٝ ثٝ تٙٛع حٛظٜ.  وٙٙس یٚ پطزاذت ذؿبضت ٔ یجب٘یالساْ ثٝ فطٚـ، پكت ، (ٚ ٔب٘ٙس آٖ ی٘فت ٚ ا٘طغ

 یٌط ٕٝیث بتیٚ ػّٕ یوبض یٙسٞبیفطآ ٗیٚ قجىٝ فطٚـ زض ح یوبضوٙبٖ ؾتبز ٔطوع ٕٝ،یث یزا٘ك-یفٙ

 یوٝ ثطا قٛ٘س یضٚ ٔٝ ضٚث ٞبیی پطؾفثب ٔكىلات ٚ ( یزٞ ذؿبضت ،یبثینسٚض، فطٚـ، ثبظاض ؿه،یض تیطیٔس)

زض ؾغح وكٛض  ٕٝیزفبتط ٚ قؼت ث ییبیرغطاف یٌؿتطـ ٚ پطاوٙسٌ ٗ،یٕٞچٙ.  ثٝ وٕه زاض٘س بظیحُ آٖ ٘

ٔٙبؾت  یرسا ثٛزٜ ٚ اضتجبعبت ٚ تؼبٔلات زا٘ك ٍطیىسیزفبتط ٚ قؼت اظ   یزا٘ف ٔٛرٛز زض تٕبٔ ،قٛز یثبػج ٔ

ذٛز اعلاع  یٞب وٝ ؾبظٔبٖ اظ زا٘ف قٛز یأط ثبػج ٔ ٗیا.  ثطلطاض ٘جبقس یا ٕٝیث ییػٛأُ ؾتبز ٚ ارطا بٖیٔ

وبضوٙبٖ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ  ٗی٘ساقتٝ ٚ ث بٖیرط یقؼت ٚ زفبتط، ثٝ زضؾت بتی٘ساقتٝ ثبقس ٚ زا٘ف ٚ تزطث

تزطثیبت ٔٛضزی زض نٙؼت ثیٕٝ ایطاٖ وٝ تٛؾظ  یعطح پػٚٞك ذی٘تب ٔغبثك ثبزض ٕٞیٗ ضاثغٝ، . ٘كٛز

زا٘ف اؾت  تیطیضٚؾت، ثحج ٔسٝ ثب آٖ ضٚث ٕٝیوٝ نٙؼت ث ییٞب اظ چبِف یىیا٘زبْ قس، ( 1396)احٕسظازٜ 

ثٝ آٖ ثٟب زازٜ ٘كسٜ ٚ زض  ٕٝیث یٞب ٘ٛپب لطاض زاضز ٚ زض قطوت یتیزض ٚضؼ غ،ینٙب ٍطیثب ز ؿٝیوٝ زض ٔمب

 بتیتزطث ٚ زا٘ف ،یإٝیث یٞبزض قطوت( 1396)ثٝ ٌفتٝ احٕسظازٜ .  ا٘س ذٛز لطاض ٘سازٜ یٞب ثط٘بٔٝ تیاِٚٛ

 ذبضد ؾبظٔبٖ اظ ٞب آٖ تطن ٚ یثبظ٘كؿتٍ ثب ا٘س وطزٜ وؿت وبض ٗیح زض ٞبؾبَ یع وبضوٙبٖ وٝ یاضظقٕٙس

 پؿت ٚ قغُ تغییط ثب بیٚ  طزیٌ یآٖ نٛضت ٕ٘ یٌصاض ٚ ثٝ اقتطان طٜیوؿت، شذ یثطا  یالسأ چٍٛ٘ٝیٞ ٚ قسٜ

 ٙٝیٞع ٚ ظٔبٖ نطف ثٝ بظی٘ آٖ بفتیثبظ زٝ،ی٘ت زض.  قٛز یٕ٘ زازٜ ا٘تمبَ یثؼس ٘فطات ثٝ زا٘ف ٗیا ؾبظٔب٘ی،

  . زاضز ٔزسز

 قؼجٝ، 80 ٚرٛز ثب قطوت ثیٕٝ زا٘ب حبضط حبَ زض ٕٝ،یث نٙؼت 1398 ؾبَ یآٔبض ؾبِٙبٔٝ اؾبؼ ثط

اظ رّٕٝ  یا ٕٝیٔٙبؾت ث یٞب ثب اضائٝ پٛقف ،وكٛض ٕٝیث ثبظاض ثعضي قطوت ٗیؾٛٔ ػٙٛاٖ ثٝ یٙسٌیٕ٘ب 2747

 
1. Lazarevic 
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ػٕط ٚ  ،یػٕط ٚ حٛازث ٌطٚٞ ،یثبضثط ،یآتف ؾٛظ ،یا٘طغ ،یٟٔٙسؾ ت،یٔؿئِٛ ُ،یاتٛٔج ،یزضٔبٖ ٌطٚٞ ٕٝیث

( 2011) 1ذؿطٚی ٚ زاض ؾّٛن نفطظازٜ،ٚ ( 1390)ضفٛآ  یٞب پػٚٞف ذیعجك ٘تب. وٙس یٔ تیفؼبِا٘ساظ  پؽ

 ییبیٔعا ثب ٚرٛز .یؿت٘ ٔغّٛثی حس زض قطوت ثیٕٝ زا٘ب زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ٚضؼیت وٝ ٌطزیس ٔكرم

قطوت ثٝ ٕٞطاٜ زاضز  ییارطا یٞب یطیٌٓ یٚ ذسٔبت ٚ تهٕ ٙسٞبیثٟجٛز ٔحهٛلات، فطآ یزا٘ف ثطا تیطیوٝ ٔس

ٞٓ اوٖٙٛ .  زا٘ف ا٘زبْ ٘سازٜ اؾت تیطیٔس ٙٝیزض ظٔ یٚ ٔؿتٕط یتبوٖٙٛ قطوت ثیٕٝ زا٘ب السأبت اؾبؾ یِٚ

 :            ؾبظز ػجبضتٙس اظ یٔ یضطٚض زا٘ف ضا تیطیٔس یؾبظ بزٜیزض قطوت ثیٕٝ زا٘ب وٝ ضطٚضت پ یٔؿبئُ انّ

ثٝ ػّت ػسْ ٚرٛز ٔرعٖ  ٙٝیاتلاف ظٔبٖ ٚ ٞع .2؛ ٔكبثٝ یوبض یٞب زض حٛظٜ یوبض تىطاض اقتجبٞبت، زٚثبضٜ. 1

 یزا٘ف ضٕٙ یٌصاض اقتطان یثطا یٔٙبؾج طؾبذتیقطوت ٚ ظ یٙیثٝ زا٘ف ػ یزؾتطؾ ُیتؿٟ یثطا یزا٘ك

 ؿه،یض یبثیاضظ ٙٝیزض ظٔ یا٘ؿب٘ یطٚیثٛزٖ ؾغح ترهم ٘ ٗییپب .3 ؛یوبضوٙبٖ ٚ اضتجبط ثب ذجطٌبٖ ٔٛضٛػ

 ذٛز وٝ ثط تیٔٛضز فؼبِ یا ٕٝیث یٞب حَٛ ضقتٝ یوبض یٞب ٌطٜٚ زبزیثٝ ا بظیٚ ذؿبضت ٚ ٘ یٔحبؾجبت فٙ

 . ذٛز ضا تٛؾؼٝ زٞٙس یا زا٘ف حطفٝ ٍط،یىسیاؾبؼ آٖ ثب تؼبُٔ ثب 

ٞبی ثیٕٝ ٚ ٘ظط ثٝ ٔعایبی احتٕبِی آٖ ثطای  ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت ثب تٛرٝ ثٝ ضطٚضت پیبزٜ

. اؾت قطوت ثیٕٝ زا٘ب یثطا زا٘ف تیطیٔسؾبظی  قطوت ثیٕٝ زا٘ب، ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ اضائٝ ٔسِی ثطای پیبزٜ

زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی، ٕٞچٙبٖ  ٌفتٝ ٚ اظ رّٕٝ ٞبی پیف چطا وٝ ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

. ٞبیی ثطذٛضزاض اؾت ٔكرم ٘یؿت وٝ ٔسَ ٔٙبؾت ثطای ارطای ٔسیطیت زا٘ف زض ایٗ قطوت اظ چٝ ٔكرهٝ

 یؾبظ بزٜیپٔسَ »: پػٚٞف حبضط ثطای تحمك ایٗ ٞسف ٚ یبفتٗ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف قىُ ٌطفتٝ اؾت

 «اؾت؟ بییٞ قبُٔ چٝ اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ قطوت ثیٕٝ زا٘ب زض زا٘ف تیطیٔس

 پژوهش  پیشینه

ٞبیی وٝ زض زض ایٗ ثرف ثٝ تؼسازی اظ پػٚٞف. ٞبی ظیبزی ا٘زبْ قس٘سزض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف پػٚٞف

 . قٛزای ا٘زبْ قس٘س ٚ اضتجبط ثیكتطی ثب پػٚٞف حبضط زاض٘س اقبضٜ ٔیٞبی ثیٕٝ قطوت

 ظ٘سٌی ثیٕٝ ٞبی قطوت زض ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ ٚ زضٖٚ زا٘ف ٔسیطیت زض پػٚٞف ذٛز، فطآیٙس  (2013) 2ضائٛ

 ٘تبیذ. قس اؾتفبزٜ پػٚٞف اثعاض ػٙٛاٖ ثٝ ؾبذتبضیبفتٝ پطؾكٙبٔٝ اظ. زض ٞٙس ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز غیطظ٘سٌی ٚ

 تٛرٟی لبثُ عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی ثیٗ ٚ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ زا٘ف ٔسیطیت فطآیٙس زاز، پػٚٞف ٘كبٖ ثطضؾی فطضیبت

زض  .اؾت ٔتفبٚت ٞٙسی ثیٕٝ ٞبی قطوت زض ٔسیطیتی ؾغح ٚ ترهم ٘ٛع ٚاحس، ٘ٛع قطوت، ٘ٛع ثطحؿت

 
1. Safarzadeh, Soloukdar & Khosravi 

2. Rao 
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1لای ٚ پػٚٞكی زیٍط، ٞٛاً٘
 ٔیبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ثطای ٔٛفمیت وّیسی فبوتٛضٞبی( 2014) 

 ٞبی ؾبظٔبٖ ػٙٛاٖ ثٝ تبیٛاٖ، زض ظ٘سٌی ثیٕٝ قطوت ٞكت .وطز٘س ثطضؾی ضا تبیٛاٖ زض ظ٘سٌی ثیٕٝ ٞبی قطوت

 ٘تبیذ. ثٛز آٚضی زازٜ، پطؾكٙبٔٝ پیٕبیكی ٚ اثعاض رٕغ پػٚٞف ضٚـ .ٌطزیس ا٘تربة پػٚٞف وٙٙسٜ قطوت

 ثط ٔؿتمیٕی تأحیط ؾبظٔب٘ی ٞبی ٚیػٌی ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٞبی ٚیػٌی فطزی، ٞبی ٚیػٌی وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف

ٞبی  ، ثٝ ثطضؾی تأحیط اؾتطاتػی(2019) 2ای زیٍط، چً وبٔٛ ٚ وٛا٘یب زض ٔغبِؼٝ. زاض٘س زا٘ف ٔسیطیت ارطای

٘فط  105ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ثب  زازٜ. ٞبی ثیٕٝ زض وٙیب پطزاذتٙس ٔسیطیت زا٘ف ثط قطوت

٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز، تىٙیه اضتجبعی ؾبظٔبٖ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ فٙبٚضی ثیكتطیٗ تأحیط ضا . آٚضی ٌطزیس رٕغ

ٞبی آٔٛظقی ٚ ٘یع  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، ثٝ ثطٌعاضی وبضٌبٜ اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػیزٞٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ  پبؾد. زاضز

وبضٌیطی   ٞبی ثٝ قیٜٛ ،ٕٞچٙیٗ. ؾبظی اقبضٜ وطز٘س ثٟجٛز اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی، ؾیبؾتٍصاضی ؾبظٔب٘ی ٚ تیٓ

، زض (2019) 3آضأٖٛ ٚ آضأٖٛ. ٞبی ٟٔٓ وبضی ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تأحیط زاقتٝ اؾت ٔسیطیت زا٘ف ثط رٙجٝ

آٔیع ٔسیطیت زا٘ف زض نٙؼت ثیٕٝ اِىتطٚ٘یىی ضا  پػٚٞف ذٛز ػٛأُ فطٍٞٙی ٔؤحط ثط ارطای ٔٛفمیت

ٔؤِفٝ قٙبؾبیی ٚ ثب  18ای، قف ػبُٔ انّی ٚ  ثب ثطضؾی ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ. ثٙسی وطز٘س قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت

آٚضی  رٕغ. ط اضظیبثی قس٘ساؾتفبزٜ اظ قجىٝ تحّیّی فبظی ٚ تىٙیه تبپؿیؽ فبظی، ػٛأُ فطٍٞٙی ٔؤح

٘تبیذ پػٚٞف آ٘بٖ ٘كبٖ زاز، اظ ٔیبٖ قف ػبُٔ انّی، . ٞبی پػٚٞف اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ا٘زبْ قس زازٜ

فطًٞٙ ایزبز زا٘ف اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت ٚ فبوتٛضٞبی یبزٌیطی ٔساْٚ، پكتیجب٘ی ٔسیطیت زا٘ف، 

 . ٞبی ثؼسی لطاض ٌطفتٙس زٞی زض ضتجٝ  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ٔكبضوت وبضوٙبٖ، تكٛیك ٚ پبزاـ

ثٝ ػٙٛاٖ . ای ا٘زبْ قس٘سٞبی ثیٕٝزض زاذُ وكٛض ٘یع تؼسازی پػٚٞف زضثبضٜ ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت

ثطضؾی تأحیط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ٔسیطیت ، پػٚٞف ذٛز ضا ثب ٞسف (1394)ٔخبَ، ػؿىطی ٔبؾِٛٝ ٚ افكبض 

رٟت ٞسف پػٚٞف، چٟبض فطضیٝ ثطای ؾٙزف تأحیط ؾبذتبض  زض. ا٘زبْ زاز٘س زا٘ف زض قطوت ثیٕٝ زا٘ب

آٚضی  رٕغضٚـ پػٚٞف تٛنیفی ٕٞجؿتٍی ثٛز ٚ ثطای . ٞبی ٔسیطیت زا٘ف تؼطیف قس ؾبظٔب٘ی ثط ٔؤِفٝ

زض ؾغح  زازٞب ٘كبٖ  ٘تیزٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تزعیٝ ٚ تحّیُ فطضیٝ. قسٞب ٘یع اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ  زازٜ

ای زیٍط،  زض ٔغبِؼٝ. زاض ٚرٛز زاضز ذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت زا٘ف ضاثغٝ ٔؼٙیثیٗ ؾب زضنس 99اعٕیٙبٖ 

، ثٝ تؼییٗ تأحیط ٔسیطیت زا٘ف ٚ فطایٙسٞبی آٖ ثط احطثركی ؾبظٔب٘ی (1398)ذؿطٚی، أیطی ٚ أیطی 

 ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ پیٕبیكی ٚ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ا٘زبْ قس. پطزاذتٙس

زاضی ٚرٛز زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ آٔبضی تأحیط تٕبْ  ٔسیطیت زا٘ف ٚ احطثركی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙی

 
1. Lai 

2. Chege Kamau & Kwanya 

3. Aramoon & Aramoon 
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، زض (1399)اٖ زیٍطضفٛآ ٚ  .وبضثطز زا٘ف ضا تأییس ٕ٘ٛز رعٝ ثاثؼبز ٔسیطیت زا٘ف ثط احطثركی ؾبظٔب٘ی 

ضٚـ پػٚٞف، ویفی ٚ ٔجتٙی . پػٚٞكی زیٍط، ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسیطیت زا٘ف ثطای قطوت ثیٕٝ زا٘ب اضائٝ وطز٘س

٘فط اظ ٔسیطاٖ فٙی ٚ ؾتبزی  12ٞبی ایٗ پػٚٞف اظ عطیك ٔهبحجٝ ثب  زازٜ. ثٙیبز ثٛز ثط ضٚیىطز ٘ظطیٝ زازٜ

وس  26ٚ  یوس ٔحٛض 61وس ثبظ،  331 بز،یثٙ زازٜ ٝی٘ظط ضٚـ ٙسیاؾبؼ فطا ثط. قطوت ثیٕٝ زا٘ب ثٝ زؾت آٔس

ای،  ٘تیزٝ ایٗ پػٚٞف، ٔسَ فطایٙسی ٔسیطیت زا٘ف ٔكتُٕ ثط قطایظ ػّیّ، ظٔیٙٝ. ثٝ زؾت آٔس یا٘تربث

 .ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثٛز ٌط، ضاٞجطزٞب، السأبت ٚ پیبٔسٞبی پیبزٜ ٔساذّٝ

ٞبی  سزی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف زض قطوتٞبی ٔتؼ زٞس، پػٚٞف ٞبی ا٘زبْ قسٜ ٘كبٖ ٔی ٔطٚض پػٚٞف

 ،أب ؛ای ٚ پػٚٞكٍطاٖ اؾت ٞبی ثیٕٝ زٞٙسٜ إٞیت ایٗ ٔٛضٛع ٘عز قطوت ثیٕٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ

زض زاذُ یب ذبضد وكٛض  ٕٝیث قطوتزا٘ف زض  تیطیٔسؾبظی  پیبزٜ ٔسَ عطاحیٔكبثٟی زض ظٔیٙٝ  ٔغبِؼٝ

 یطؾبذتیظ ظیٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ قطا بظٞبی٘ فیثب تٛرٝ ثٝ پ یػٚٞكتبوٖٙٛ پ ضؾس ی٘ظط ٔٝ ث. سیٔكبٞسٜ ٍ٘طز

 .اؾت ٘ىطزٜ اضائٝ ضا زا٘ف تیطیٔس ٔٙبؾتوبضثطزی ٚ  ٔسَ ،ٚ اظ رّٕٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ٕٝیث یٞب قطوت

 چارچوب مفهومی پژوهش

ٞبی پیكیٗ ٔكبٞسٜ ٌطزیس، ٞط یه اظ ٔغبِؼبت اظ ٔٙظطٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ اثؼبز  پػٚٞف زضعٛض وٝ  ٕٞبٖ

ثٝ زِیُ تٛرٝ ثٝ ٚرٜٛ ( 1399) اٖزیٍطٔسَ ٔفٟٛٔی اضائٝ قسٜ زض پػٚٞف ضفٛآ ٚ . ا٘س ٔسیطیت زا٘ف پطزاذتٝ

ٔسَ ثٝ عٛضی وٝ . ٞب، ثٝ ػٙٛاٖ چبضچٛة ٔفٟٛٔی پػٚٞف حبضط ا٘تربة ٌطزیس ٔرتّف ٘ؿجت ثٝ ؾبیط پیكیٙٝ

، ٌط ٔساذّٝ ای، قطایظ یٙٝظٔ ی، قطایظػّّ یظقطا)ثؼس  5ٔفٟٛٔی ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت ثیٕٝ زا٘ب ٔكتُٕ ثط 

ٔٙظٛض اظ قطایظ ػّیّ، ٔؿبئُ ٚ قطایغی اؾت وٝ ثبػج  .اؾتٔؤِفٝ  27ٚ ( یبٔسٞبپٚ  اٞجطزٞب ٚ السأبتض

ای، ٘یع ثیبٍ٘ط قطایظ ذبنی ٞؿتٙس  قطایظ ظٔیٙٝ. قٛز ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ٔی ٞسایت قطوت ثٝ ؾٕت پیبزٜ

ای ػٕٛٔی وٝ ثط ضاٞجطزٞب ٔؤحط ٚالغ   ٌط، قطایظ ظٔیٙٝ قطایظ ٔساذّٝ .زٞٙس وٝ ضاٞجطزٞب ضا تحت تأحیط لطاض ٔی

پیبٔسٞب ٘یع ػجبضتٙس اظ . ضاٞجطزٞب، زض ٚالغ السأبت ذبل یب تؼبٔلات ٘بقی اظ پسیسٜ انّی اؾت. قٛ٘س ٔی

 (. 2005، 1وطؾَٛ)قٛ٘س  ثٝ وبضٌیطی ضاٞجطزٞب حبنُ ٔی ٘تبیزی وٝ اظ

 

 

 
1. Creswell 
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 (1399راى، دیگرفَآ ٍ )چارچَب هفَْهی هذیریت داًص در ضرکت تیوِ داًا  .1ضکل 

 شناسی پژوهش روش

ٞبی ویفی  ثطٌطفتٝ اظ زازٜ ،ٞبی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف عٛض وٝ پیكتط تٛضیح زازٜ قس، اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ ٕٞبٖ

ؾبذتبضیبفتٝ ثب ٔسیطاٖ قطوت ثیٕٝ زا٘ب  ٞبی ٘یٕٝ ثٙیبز ٚ ا٘زبْ ٔهبحجٝ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٘ظطیٝ زازٜ

اظ ایٗ ضٚ، زض پػٚٞف حبضط ثطای اضظیبثی ٚ اػتجبضؾٙزی ٔسَ اظ ضٚـ پیٕبیف اؾتفبزٜ  .آٔسٜ اؾتثٝ زؾت 

 طاٖیٔس ٚ وبضقٙبؾبٖ .ا٘زبْ قس یپیٕبیك بضثطزی اؾت وٝ ثب ضٚـزض ٘تیزٝ، پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع و. قس

 ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة یثطا. 1ثٝ ػٙٛاٖ ربٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف ا٘تربة قس٘س ٘فط 1761 تؼساز ثٝ قطوت ثیٕٝ زا٘ب

 رسَٚ اظ عی٘ ٘ظط ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ وُ حزٓ ٗییتؼ یثطا .قس اؾتفبزٜ ؾبزٜ یتهبزف یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ،پػٚٞف

 ٕ٘ٛ٘ٝ یاػضب ػٙٛاٖ  ثٝ ٘فط 317، ربٔؼٝ یاػضب وُ تؼساز ثٝ تٛرٝ ثب وٝ قس اؾتفبزٜ ٔٛضٌبٖ ٚ یوطرؿ

  .قس٘س ا٘تربة

حٛظٜ ٔسیطیت  اٖٚ نبحجٙظط اػضبی ٞیئت ػّٕی اظ تٗ 10 ٘ظط اظ پطؾكٙبٔٝ ییٔحتٛا ییضٚا ٗییتؼ یثطا

 اظ ؾبظٜ ییضٚا ؾٙزف یثطا. یس لطاض ٌطفتأیثسیٗ ٘حٛ، ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ت. قس اؾتفبزٜ زا٘ف ٚ ثیٕٝ

رٟت . ؾبظٜ ثطذٛضزاض اؾت ییاظ ضٚا  وٝ پطؾكٙبٔٝ زاز ٘كبٖ ذی٘تب وٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس ییسیتأ یػبّٔ ُیتحّ

 
 (. 1399 شاى،یا یهشمض وِیث) آهذ دست  ثِ 1398 سبلهشثَط ثِ  مطَس وِیث غٌؼت یآهبس سبلٌبهِ متبة آخشیي دس ضذُ هٌتطش اعلاػبت ثشاسبس آهبس يیا 1. 
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ٔحبؾجٝ ٚ ؾٙزف پبیبیی اثعاض پػٚٞف، اظ ٔكٟٛضتطیٗ ٚ پطوبضثطزتطیٗ قیٜٛ ؾٙزف پبیبیی، یؼٙی ضطیت آِفبی 

٘فطی اظ  25آظٖٔٛ زض یه ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞبی حبنُ اظ پیف ٌیطی اظ زازٜ ثب ثٟطٜ ،ایٗ ٔٙظٛض ثطای. ٌیطی قس وطٚ٘جبخ ثٟطٜ

ٔمبزیط آِفبی . ٔحبؾجٝ قس ٞب ٞبی آٖ ٚ ٔؤِفٝاػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی، ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای اثؼبز قكٍب٘ٝ 

، ضاٞجطزٞب ٚ السأبت (72/0)ٌط  ، قطایظ ٔساذّٝ(87/0) ای ، قطایظ ظٔیٙٝ(79/0) قطایظ ػّیّوطٚ٘جبخ ثطای 

ضطیت ٞبی ٔٛضز ثطضؾی،  ٕٞٝ ٔؤِفٝثطای ٕٞچٙیٗ . ثٝ زؾت آٔس( 92/0)ٚ ٔمِٛٝ انّی ( 94/0)، پیبٔسٞب (89/0)

 تأییس اظ ثؼس. ثبلای اثعاض پػٚٞف زاضز( پبیبیی)ثٛزٜ وٝ ٘كبٖ اظ لبثّیت اػتٕبز  7/0پبیبیی آِفبی وطٚ٘جبخ ثعضٌتط اظ 

زضنس  95٘فط یؼٙی حسٚز  331قس وٝ زض ٟ٘بیت  غیتٛظ پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ یاػضب ٔیبٖ یی، پطؾكٙبٔٝبیپب ٚ ییضٚا

 2ؼآٔٛ ٚ 26 1اؼ اؼ یافعاض آٔبضی اؼ پ ٞب اظ ٘طْ ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ. افطاز ثٝ پطؾكٙبٔٝ پبؾد زاز٘س

 .ٌطفتٝ قسٜ اؾت ثٟطٜ  24 ٘ؿرٝ

 های پژوهش  یافته

 مدیریت دانش مدل  یاعتبارسنجبررسی 

ضٚقی ٔؼبزلات ؾبذتبضی . قس ٌطفتٝ  ثٟطٜ 3اظ تىٙیه ٔؼبزلات ؾبذتبضیثطضؾی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف، ثطای 

( قسٜ  ٔكبٞسٜ)ٚ ٔتغیطٞبی آقىبض ( ٘كسٜ  ٔكبٞسٜ)ثطای ثطضؾی ضٚاثظ ذغی ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ اؾت وٝ 

 (.  1384ٞٛٔٗ، )اؾت 

 ی، قطایظػّّ یظقطااثؼبز  پػٚٞف قبُٔ یٗأفٟٛٔی عٛض وٝ پیكتط ٔكرم ٌطزیس، ٔسَ   ٕٞبٖ

ٌیطی  ا٘ساظٜ یٞب  اثؼبز اثتسا ٔسَ یٗا یثطا. اؾتیبٔسٞب پٚ  اٞجطزٞب ٚ السأبت، ضٌط ٔساذّٝ ای، قطایظ یٙٝظٔ

 یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ ،عٛض وّی  ثٝ. ٌیط٘س یلطاض ٔ یٔٛضز ثطضؾ 5ٌیطی ٔطتجٝ زْٚ ٔسَ ا٘ساظٜؾپؽ ٚ  4ٔطتجٝ اَٚ

آقىبض اظ  یطٞبیٔتغ یطیطپصیتأح یچٍٍٛ٘ یٞبؾت ٚ رٟت ثطضؾ آقىبض آٖ یطٞبیپٟٙبٖ ٚ ٔتغ یطٞبیقبُٔ ٔتغ

. طزیٌ یپٟٙبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ یطٞبیٔتغ یطیٌ ٚ ا٘ساظٜ ٗییٞب زض تج پٟٙبٖ ٔطثٛعٝ ٚ لسضت آٖ یطٞبیٔتغ

ثٝ ٕٞطاٜ ( ٌب٘ٝ پػٚٞف اظ اثؼبز پٙذ هیٞط )پٟٙبٖ ٔطتجٝ اَٚ  تغیطٞبیٔطتجٝ اَٚ قبُٔ ٔ یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ

 یٔطتجٝ زْٚ ظٔب٘ یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ ،أب ؛اؾت( اظ اثؼبز هیٞط  زٞٙسُٜ یتكى ٞبی ٔؤِفٝ)آقىبض  یطٞبیٔتغ

ٚ ٞط وساْ  وٙٙس یٔ یبثیثٝ ٞٓ ٔطتجظ ضا اضظ یٞب اظ ؾبظٜ یبزیتؼساز ظ یطیٌ ا٘ساظٜ یوٝ اثعاضٞب قٛز یاؾتفبزٜ ٔ

اؾت وٝ زض ظبٞط اظ  یزٞٙسٜ ضٚاثغ ٔسَ ٔطتجٝ زْٚ ٘كبٖ. قٛز یٔ یطیٌ ٔؤِفٝ ا٘ساظٜ ٗیٞب تٛؾظ چٙس اظ ؾبظٜ

 
1. IBM SPSS 

2. IBM AMOS 

3. Structural Equation Modeling (SEM) 

4  . First-order Measurement Model 

5. Second-order Measurement Model 
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ٔطاتت ثبلاتط ثب  یٞب اظ ؾبظٜ كتطیث یتؼساز بی هیتٛؾظ  تٛا٘ٙس یثٝ ٞٓ ٔطتجظ ٔ یٞب ؾبظٜ ،أب ؛ٞٓ ٔزعا ٞؿتٙس

 . ٞٓ زض اضتجبط ثبقٙس

 گیری مرتبه اول مدیریت دانش ارزیابی مدل اندازه

لطاض  یٔٛضز ثطضؾ( ٔسَ تحّیُ ػبّٔی تأییسی)ٔسیطیت زا٘ف ٌیطی ٔطتجٝ اَٚ  زض ایٗ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜ

زض . رٕلات ذغبی ٔسَ ٞؿتٙس 26eتب  1eزض ایٗ  .زضآٔسٜ اؾت یفثٝ ٕ٘ب 2ٔسَ زض قىُ  یٗا. ٌیطز یٔ

تط ثٛزٜ ٚ  وٛچه 96/1اؾت وٝ اظ  83/1 یٔمساض ثحطا٘ یزاضا 1یبٔبضز  یطٜچٙسٔتغ یسٌیوك یتضط 2ٔسَ قىُ 

 (.1392 ی،لبؾٕ) اؾت٘طٔبَ   یطٜچٙسٔتغ یغاظ تٛظ  ٞب زازٜ یطٚیپ  زٞٙسٜ ٘كبٖ اظ ایٗ ضٚ،

 
 هذیریت داًص( تحلیل عاهلی)گیری هرتثِ اٍل  هذل اًذازُ .2ضکل

 یٗا ایٗ ضٚ،اظ ٚ اؾت  >96/1tٞب  ٔؤِفٝ یثطذ یٔكرم قس وٝ ثطا 2قىُ ، ٔغبثك ثؼس اظ ارطای ٔسَ

اظ لسضت  زٞس یثٛز وٝ ٘كبٖ ٔ 5/0تط اظ  وٛچه ٞب ٔؤِفٝاظ  یثطذ یثبض ػبّٔ یٕٗٞچٙ. یؿتٙس٘ زاض یٔؼٙ ٞب ٔؤِفٝ

 
1  . Mardia 
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، ٞبی قطوت ثیٕٝ ٚیػٌی .1 :ػجبضتٙس اظٞب  ٔؤِفٝ یٗا. پٟٙبٖ ذٛز ثطذٛضزاض ٘جٛز٘س یطٞبیٔتغ یٗتجج یثطا یوبف

. 5، ٌعیٙف ٚ تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی .4، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبتتٛؾؼٝ . 3، تغییطات زا٘ف ٔساض ؾبظٔبٖ. 2

حفظ ربیٍبٜ . 9اقتطان زا٘ف ٚ . 8اػتجبضؾٙزی زا٘ف، . 7ؾبظٔب٘ی،  ػٛأُ ثطٖٚ. 6، ٞبی اٍ٘یعٜ آفطیٗ ٔحطن

 .ؾبظٔبٖ زض ثبظاض ثیٕٝ

زض ٔسَ . ٜ اؾتزضآٔس یفٔصوٛض ثٝ ٕ٘ب ٞبی ٔؤِفٝٔطتجٝ اَٚ پؽ اظ حصف  یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ ،3زض قىُ 

ضطایت . ٞؿتٙس (ثبضٞبی ػبّٔی) اؾتب٘ساضزقسٜ یتضطا ٞب یىبٖپ یزضآٔسٜ ثط ضٚ یفاػساز ثٝ ٕ٘ب ،3قىُ 

ٞب  آٖ  أىبٖ ٔمبیؿٝ اظ ایٗ ضٚ،ا٘س ٚ  ا٘تمبَ یبفتٝ 1تب  -1ثبظٜ  ٝاؾتب٘ساضزقسٜ ٕٞبٖ ضطایت ٔسَ ٞؿتٙس وٝ ث

ٞب  ٔؤِفٝ  ٕٞٝ یٔسَ ثٝ زؾت آٔسٜ، ثطا یٗوٝ اظ ا یزیعجك ٘تب ،أب؛ ثطای ٔتغیطٞبی ٔرتّف ٚرٛز زاضز

96/1t> اثؼبز ٔطثٛط ثٝ  ییٗزض تج ٞب ٔؤِفٝ یٍٕٞ اظ ایٗ ضٚ، .زاض٘س یٔؼٙ یتضطا یٗا یٍٕٞ یٗاؾت ٚ ثٙبثطا

ٞؿتٙس ( 7/0ثیكتط اظ )یٗ تٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی زاضای ٔمبزیط ثعضي ٕٞچٙ .ثطذٛضزاض٘س زاض یٔؼٙ یذٛز اظ ٘مك

 . ٞب زض ٔسَ اؾت وٙٙسٌی ثبلای آٖ تجییٗ  زٞٙسٜ وٝ ٘كبٖ

/ثٝ نٛضت 1ٞبی ثطاظـ اظ عطف زیٍط، ثطای ایٗ ٔسَ قبذم /dfχ =2 2 18(/χ =2 238 28،

df =109)،/CFI=0 97،/TLI=0 96،/RMSEA =0 061 ٚ/SRMR=0 ٔمبزیط لبثُ . ٞؿتٙس 028

ٚ  CFIٚ ثطای ٞط وساْ اظ  085/0وٕتط اظ  RMSEA، ثطای 05/0وٕتط اظ  SRMRٞب ثطای  پصیطـ ایٗ قبذم

TLI  2/ثٝ ػّت آٖ وٝ قبذم( 1985) 3عجك ٘ظط ٔبضـ ٚ ٞبؾٛاض(. 2010، 2ثیطٖ)اؾت  9/0ثیكتط اظ dfχ 

اظ ایٗ ضٚ، ثطای ٔسَ ٔٛضز . زٞٙسٜ ثطاظـ ٔؼمَٛ اؾت ثطای آٖ ٘كبٖ 5تب  2ثٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثؿتٍی زاضز، ٔمبزیط 

ثٝ ( َ تحّیُ ػبّٔیٔس)ٌیطی ٔطتجٝ اَٚ  ٔسَ ا٘ساظٜ ،ثٙبثطایٗ. ٞب زض ٔحسٚزٜ ٔغّٛة لطاض زاض٘س ثطضؾی، قبذم

ٞبی پبیبیی ٚ ضٚایی ٔسَ  قبذم 1حبَ زض رسَٚ . آٚضی قسٜ اظ ثطاظـ وبفی ثطذٛضزاض اؾت ٞبی رٕغ زازٜ

 .قٛز اضائٝ ٔی ییسیتأ یػبّٔ یُتحّ

 رٍایی ٍ پایایی هذل تحلیل عاهلی پژٍّص یّا ضاخص. 1جذٍل 

 پیاهذّا گر هذاخلِ ضرایط ای زهیٌِ ضرایط علّی ضرایط راّثردّا ٍ اقذاهات α CR AVE اتعاد

    0/80 0/84 0/64 0/84 0/84 ساّجشدّب ٍ اقذاهبت

   0/79 0/71 0/84 0/63 0/84 0/83 یػلّ ضشایظ

  0/89 0/59 0/72 0/94 0/79 0/94 0/94 ای صهیٌِ ضشایظ

  0/82 0/63 0/76 0/88 0/75 0/86 0/85 گش هذاخلِ ضشایظ

 0/81 0/80 0/70 0/79 0/91 0/66 0/91 0/91 پیبهذّب

 
1. Fit Indices 

2. Byrne 

3. Marsh & Hocevar 
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. اؾت 2قسٜ ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاد  AVEٚ  1پبیبیی ؾبظٜ CRضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ،  α، 2زض رسَٚ 

ٞبی ٞط ٔؤِفٝ حبٚی ٔمبزیط ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٞؿتٙس ٚ ٔمبزیطی وٝ ثٝ نٛضت پطضً٘ زض  ؾتٖٛ

 .ٙسٞؿت AVEلغط انّی لطاض زاض٘س ضیكٝ زْٚ 

 

 هذیریت داًص پس از اصلاحات تا ًوایص ضرایة استاًذاردضذُ( تحلیل عاهلی)گیری هرتثِ اٍل  اًذازُهذل  .3 ضکل

ثطای آٖ  7/0ٞب ثب ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔیؿط اؾت وٝ ٔمبزیط ثعضٌتط اظ  ثطضؾی پبیبیی قبذم

ای اظ  وٙٙسٜ پبیبیی زضٚ٘ی ٔزٕٛػٝ ٌیطی ، ا٘ساظٜ(CR)پبیبیی ؾبظٜ (. 1999، 3وّیٗ)لبثُ پصیطـ ٞؿتٙس 

ثطآٚضز  ،؛ أب(2014طاٖ، زیٍٚ  ٞیط)اؾت  7/0ٔمساض  CRلبٖ٘ٛ وّی ثطای ٔمساض لبثُ پصیطـ . ٞبؾت قبذم

ٞب اؾت وٝ تٛؾظ  زٞٙسٜ ٔمساض ؾطاؾطی تفبٚت زض قبذم ، ا٘ؼىبؼ(AVE)قسٜ  ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاد

 . قٛز پٟٙبٖ تجییٗ ٔی  ؾبظٜ

 
1. Composite Reliability 

2. Average Variance Extracted 

3. Kline 
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ضٚایی ٚاٌطا . ٞب حیبتی اؾت ٔحبؾجٝ ضٚایی ٚاٌطا ثطای اعٕیٙبٖ اظ ػسْ ٚرٛز ٕٞجؿتٍی زاذّی ثیٗ ؾبظٜ

قٛز وٝ ثبیس ثطای ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ اظ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾبیط  ثطای ٞط ؾبظٜ ؾٙزیسٜ ٔی AVEزْٚ   تٛؾظ ضیكٝ

زٞس  ی اظ ٕٞجؿتٍی ضا ٘كبٖ ٔیضٚایی ٍٕٞطا ٔمساض(. 1981، 1لاضوطٚ فٛضُ٘ )تط ثبقس  ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثعضي

(. 1998، 2ا٘سضؾٖٛ ٚ ٌطثیًٙ) اض٘سز یىسیٍطٌیطی یه ٔتغیط پٟٙبٖ ثب  ٞبی ا٘تربة قسٜ ثطای ا٘ساظٜ وٝ قبذم

ثبقٙس آٍ٘بٜ ضٚایی  50/0ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثیكتط اظ ( AVE)قسٜ  اٌط ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاد

ضطایت آِفبی وطٚ٘جبخ ثعضٌتط اظ  ،پػٚٞف یٗا یسییتأ یػبّٔ یُحّٔسَ ت زض .قٛز ٞب تأییس ٔی ؾبظٜ 3یٍٕٞطا

ثطای ٞط ؾبظٜ اظ ٕٞجؿتٍی ثیٗ  AVEزْٚ   ٚ ضیكٝ 5/0ٞب ثیكتط اظ  ٔمبزیط پبیبیی ؾبظٜ یٕٗٞچٙ. اؾت 7/0

  .ٔٛضز تأییس اؾتتحت ثطضؾی   ضٚایی ٍٕٞطا، ٚاٌطا ٚ پبیبیی ؾبظٜ اظ ایٗ ضٚ،. ٞب ثعضٌتط اؾت ؾبیط ؾبظٜ

  قٛز ایٗ اؾت وٝ ٍٕٞی ضطایت ٕٞجؿتٍی ٔكبٞسٜ ٔی ییسیتأ یػبّٔ یُزیٍطی وٝ اظ ٘تبیذ تحّ ٔٛضز

ٚضؼیتی آٔبضی اؾت  یذغ ٞٓ. ٚرٛز ٘ساضز 4یذغ ٔكىُ ٞٓ اظ ایٗ ضٚ،ؿتٙس، ٞ 85/0تط اظ  ثیٗ ػٛأُ وٛچه

ٞیط ٚ )ٞٓ ٞؿتٙس ٕٞجؿتٝ یب زاضای ضاثغٝ ذغی لٛی ثب  یىسیٍطوٝ زض آٖ زٚ ٔتغیط ثٝ عٛض ثؿیبض قسیسی ثب 

قٛز یىی اظ ػٛأُ یب ٞط زٚ  ثبقس، آٍ٘بٜ پیكٟٙبز ٔی 85/0اٌط ضطیت ٕٞجؿتٍی ثعضٌتط اظ (. 2014، زیٍطاٖ

 (.1998ا٘سضؾٖٛ ٚ ٌطثیًٙ، )ػبُٔ تخجیت قٛ٘س 

 گیری مرتبه دوم مدیریت دانش ارزیابی مدل اندازه

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض  زض حمیمت ٕٞبٖ ٔسَ پیكٟٙبزی پػٚٞف ثطای پیبزٜ ٌیطی ٔطتجٝ زْٚ ٔسَ ا٘ساظٜ

اظ  یهٞط  یٞب ٔؤِفٝآٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔطتجٝ اَٚ ٚ  اثؼبزقبُٔ  ایٗ ٔسَ. قطوت ثیٕٝ زا٘بؾت

 ٔسیطیت زا٘ف یؼٙیپٟٙبٖ ٔطتجٝ زْٚ  یطٔتغ یه یٗٔسَ ٕٞچٙ یٗزض ا. آقىبض اؾت یطٞبیٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ آٖ

ٞبی ثطاظـ  قبذم. لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت ٔسیطیت زا٘فٔطتجٝ زْٚ  یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ 4زض قىُ . ٚرٛز زاضز یع٘

/: ٌیطی ٔطتجٝ زْٚ ػجبضتٙس اظ ٔسَ ا٘ساظٜ /dfχ =2 2 26(/χ =2 257 36،df =114)،/CFI=0 97،

/TLI=0 96،/RMSEA =0 062 ٚ /SRMR=0 ثٙب ثٝ آٖ چٝ وٝ زض ثرف پیف زضثبضٜ . ٞؿتٙس 033

ٌیطی ٔطتجٝ زْٚ زض ٔحسٚزٜ  ٞبی ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ ٞب شوط قس، ٍٕٞی قبذم ٔمبزیط ٔغّٛة ایٗ قبذم

قسٜ ٔٛضز   ٚضیآٞبی ٌطز ٌیطی ٔطتجٝ زْٚ زض ثطاظـ ثٝ زازٜ اظ ایٗ ضٚ، ٔٙبؾجت ٔسَ ا٘ساظٜ. ٔغّٛة لطاض زاض٘س

 .یس اؾتیتأ

 
1. Fornell & Larcker 

2. Anderson & Gerbing 

3. Convergent Validity 

4. Multicollinearity 
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 ضذُ گیری هرتثِ دٍم هذیریت داًص تا ًوایص ضرایة استاًذارد اًذازُهذل . 4ضکل 

اظ . زاض ٞؿتٙس یٔؼٙ یتضطا یٗا یٍٕٞ یٗاؾت ٚ ثٙبثطا <96/1tٞب  ٔؤِفٝ  ٕٞٝثطای  4ٔغبثك ثب ٔسَ قىُ 

اثؼبز یٗ ثطای تٕبٔی ٕٞچٙ .ثطذٛضزاض٘س زاض یٔؼٙ یاثؼبز ٔطثٛط ثٝ ذٛز اظ ٘مك ییٗزض تج ٞب ٔؤِفٝ یٍٕٞ ایٗ ضٚ،

 . زاض زض تجییٗ ٔسیطیت زا٘ف ٞؿتٙس اؾت، اظ ایٗ ضٚ، ایٗ اثؼبز زاضای ٘مكی ٔؼٙی <96/1t٘یع 

 ًتایج هذل ًْایی هذیریت داًص. 2 جذٍل

 عاهلیتار  ّا هؤلفِ عاهلیتار  تعذ

 0/74 ػلیّ ضشایظ

 0/80 اّویت سشهبیِ فنشی

 0/82 سبصهبًی ایجبد حبفظِ

 0/76 فضبی غٌؼت ثیوِ

 0/87 ای صهیٌِ ضشایظ

 0/85 هذیشیت ٍ سّجشی

 0/93 تَسؼِ ٍ ثْسبصی ًیشٍی اًسبًی

 0/92 ًظبم اسصیبثی هجتٌی ثش داًص

 0/85 ًْبدّبی ػبلی ٍ ًظبستی

 0/90 گش هذاخلِ ضشایظ
 0/91 ػَاهل اًسبًی

 0/82 ػَاهل دسٍى سبصهبًی

 0/82 آهبدُ سبصی صیشسبخت 0/86 ساّجشدّب ٍ اقذاهبت
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 عاهلیتار  ّا هؤلفِ عاهلیتار  تعذ

 0/80 مطف ٍ گشدآٍسی داًص

 0/78 هستٌذسبصی داًص

 0/92 پیبهذّب

 0/77 ثْجَد ػولنشد ًیشٍی اًسبًی

 0/84 ٍسی سبصهبى افضایص ثْشُ

 0/81 ػولنشدی ٍ اقتػبدی سبصهبى سضذ

 0/84 هحَس ایجبد سبصهبى داًص

 0/80 استقب سْن ثیوِ دس سضذ اقتػبد

قسٜ، ٔكرم قس وٝ ایٗ ٔسَ ٘یع  آٔسٜ اظ عطیك ٔؼیبضٞبی ٔحبؾجٝ ثب ثطضؾی ٘تبیذ ثٝ زؾت زض ٔزٕٛع، 

 . ٞب ثطذٛضزاض اؾت اظ ثطاظـ وبفی ثٝ زازٜ

 

 سازی هذیریت داًص در ضرکت تیوِ داًا هذل ًْایی پیادُ. 5ضکل 

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت ثیٕٝ زا٘ب ٔتكىُ اظ اثؼبز قطایظ  تٛاٖ ٌفت ٔسَ پیبزٜ ثٝ عٛض وّی ٔی

ٕٞچٙیٗ ثؼس قطایظ ػّیّ اظ ؾٝ . ٌط، ضاٞجطزٞب ٚ السأبت ٚ پیبٔسٞبؾت ای، قطایظ ٔساذّٝ ػّیّ، قطایظ ظٔیٙٝ

ای قبُٔ  ثؼس قطایظ ظٔیٙٝ؛ فضبی نٙؼت ثیٕٝٚ  ؾبظٔب٘ی ، ایزبز حبفظٝإٞیت ؾطٔبیٝ فىطیٔؤِفٝ قبُٔ 

ٔجتٙی ػّٕىطز ٚ اضتمب ٘ظبْ اضظیبثی ، تٛؾؼٝ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔسیطیت ٚ ضٞجطیچٟبض ٔؤِفٝ ثٝ نٛضت 

ػٛأُ ٚ  ػٛأُ ا٘ؿب٘یٌط قبُٔ زٚ ٔؤِفٝ ثٝ نٛضت  ؛ ثؼس قطایظ ٔساذّٟٝ٘بزٞبی ػبِی ٚ ٘ظبضتیٚ  ثط زا٘ف

وكف ٚ ٌطزآٚضی ، ؾبظی ظیطؾبذت آٔبزٜبُٔ ؾٝ ٔؤِفٝ ثٝ نٛضت ، ثؼس ضاٞجطزٞب ٚ السأبت قزضٖٚ ؾبظٔب٘ی

افعایف ، ثٟجٛز ػّٕىطز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی؛ ٚ ثؼس پیبٔسٞب قبُٔ پٙذ ٔؤِفٝ ثٝ نٛضت ٔؿتٙسؾبظی زا٘فٚ  زا٘ف

اضتمب ؾٟٓ ثیٕٝ زض ضقس ٚ  ٔحٛض ایزبز ؾبظٔبٖ زا٘ف، ػّٕىطزی ٚ التهبزی ؾبظٔبٖ ضقس، ٚضی ؾبظٔبٖ ثٟطٜ

  .اؾت التهبز
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ٞب ثط اؾبؼ ثبضٞبی ػبّٔی وٝ زض  ٔتؼّك ثٝ آٖٞبی  ٔؤِفٝثطای تؼییٗ إٞیت ارعای ٔسَ، اثؼبز ٚ زض ازأٝ، 

 .ثٙسی قس٘س ٔسَ ٟ٘بیی ٔسیطیت زا٘ف ثٝ زؾت آٔس٘س، اِٚٛیت

 تٌذی هذل هذیریت داًص اٍلَیت. 3جذٍل 

 اٍلَیت عاهلیتار  ّا هؤلفِ اٍلَیت عاهلیتار  تعذ

 1 0/92 پیبهذّب

 1 0/84 ٍسی سبصهبى افضایص ثْشُ

 1 0/84 هحَس ایجبد سبصهبى داًص

 2 0/81 ػولنشدی ٍ اقتػبدی سبصهبى سضذ

 3 0/80 استقب سْن ثیوِ دس سضذ اقتػبد

 4 0/77 ثْجَد ػولنشد ًیشٍی اًسبًی

 2 0/90 گش هذاخلِ ضشایظ
 1 0/91 ػَاهل اًسبًی

 2 0/82 ػَاهل دسٍى سبصهبًی

 3 0/87 ای صهیٌِ ضشایظ

 1 0/93 تَسؼِ ٍ ثْسبصی ًیشٍی اًسبًی

 2 0/92 ًظبم اسصیبثی هجتٌی ثش داًص

 3 0/85 ًْبدّبی ػبلی ٍ ًظبستی

 3 0/85 هذیشیت ٍ سّجشی

 4 0/86 ساّجشدّب ٍ اقذاهبت

 1 0/82 سبصی صیشسبخت آهبدُ

 2 0/80 مطف ٍ گشدآٍسی داًص

 3 0/78 هستٌذسبصی داًص

 5 0/74 یػلّ ضشایظ

 1 0/82 سبصهبًی ایجبد حبفظِ

 2 0/80 اّویت سشهبیِ فنشی

 3 0/76 فضبی غٌؼت ثیوِ

 

زاضای ضتجٝ ( 92/0ثب ثبض ػبّٔی )ٌب٘ٝ ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف، ثؼس پیبٔسٞب  ، زض ثیٗ اثؼبز پٙذ3ٔغبثك ثب رسَٚ 

ٞبی ؾْٛ ٚ چٟبضْ ثٝ  ضتجٝ ،أب ؛اؾت( 90/0ثب ثبض ػبّٔی )ٌط  ٔساذّٝربیٍبٜ زْٚ ٔتؼّك ثٝ ثؼس قطایظ . اَٚ اؾت

. اؾت( 86/0ثب ثبض ػبّٔی )ٚ ثؼس ضاٞجطزٞب ٚ السأبت ( 87/0ثب ثبض ػبّٔی )ای  تطتیت ٔتؼّك ثٝ ثؼس قطایظ ظٔیٙٝ

 . ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت( 74/0ثب ثبض ػبّٔی)زض ٟ٘بیت، آذطیٗ ربیٍبٜ ضا قطایظ ػّیّ 

 :زض ٞط وساْ اظ اثؼبز ثسیٗ نٛضت اؾتٞب  ٔؤِفٝثٙسی ٞط یه اظ  ضتجٝ

ٚضی ؾبظٔبٖ ٚ ایزبز  ثٝ عٛض تؤأبٖ ٔتؼّك ثٝ افعایف ثٟطٜ 84/0زض ثؼس پیبٔسٞب، ربیٍبٜ اَٚ ثب ثبض ػبّٔی 

ٚ ػّٕىطزی  ضقسثٝ تطتیت ثٝ  80/0، 81/0ربیٍبٜ زْٚ ٚ ؾْٛ ٘یع ثب ثبضٞبی ػبّٔی . ٔحٛض اؾت ؾبظٔبٖ زا٘ف
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ثٝ  77/0ربیٍبٜ آذط ثب ثبض ػبّٔی  ،أب ؛تؼّك ٌطفتٝ اؾت اضتمب ؾٟٓ ثیٕٝ زض ضقس التهبزٚ  التهبزی ؾبظٔبٖ

 . اذتهبل یبفتٝ اؾت ثٟجٛز ػّٕىطز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 82/0، 91/0ثب ثبضٞبی ػبّٔی  ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘یٚ ؾپؽ  ػٛأُ ا٘ؿب٘یٌط، اثتسا  زض ثؼس قطایظ ٔساذّٝ

  .لطاض ٌطفتٝ اؾت

ثٝ ذٛز  93/0ثب ثبض ػبّٔی  تٛؾؼٝ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘یی، اِٚیٗ ربیٍبٜ ضا ا ٙٝیظٔ ظیقطازض ثؼس 

. زض ضتجٝ زْٚ لطاض ٌطفتٝ اؾت 92/0 یثب ثبض ػبّٔف ٘ظبْ اضظیبثی ٔجتٙی ثط زا٘پؽ اظ آٖ . اذتهبل زازٜ اؾت

 .زض ربیٍبٜ آذط لطاض زاض٘س 85/0 یّثب ثبض ػبٔثٝ عٛض تؤأبٖ  ٔسیطیت ٚ ضٞجطیٚ  ٟ٘بزٞبی ػبِی ٚ ٘ظبضتی

. اظ آٖ ذٛز وطزٜ اؾت 82/0 یثب ثبض ػبّٔ ؾبظی ظیطؾبذت آٔبزٜزض ثؼس ضاٞجطزٞب ٚ السأبت، ضتجٝ اَٚ ضا 

زض ربیٍبٜ آذط  78/0، 80/0 یػبّٔ یثب ثبضٞب ٔؿتٙسؾبظی زا٘فٚ ؾپؽ  وكف ٚ ٌطزآٚضی زا٘فثؼس اظ آٖ 

 .ا٘س لطاض ٌطفتٝ

. قسٜ اؾت ؾبظٔب٘ی ٔتؼّك ثٝ ایزبز حبفظٝ 82/0 یثب ثبض ػبّٔزض ٟ٘بیت، زض ثؼس قطایظ ػّیّ، اِٚیٗ ربیٍبٜ 

، 80/0 یػبّٔ یثب ثبضٞبثٝ تطتیت  فضبی نٙؼت ثیٕٝٚ ربیٍبٜ آذط ثٝ  إٞیت ؾطٔبیٝ فىطیربیٍبٜ زْٚ ثٝ 

 .اذتهبل یبفتٝ اؾت 76/0

 گیری بحث و نتیجه

ٞبی ثیٕٝ ثٝ ػٙٛاٖ  ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت. ا٘س ٕیت ٔسیطیت زا٘ف پی ثطزٜٞب ثٝ اٞ أطٚظٜ، ؾبظٔبٖ

ثط . ای ثطذٛضزاض اؾت ٞب ٔجتٙی ثط زا٘ف اؾت، اظ إٞیت ٚیػٜ ٞبی آٖ ٔحٛض وٝ ػٕسٜ فؼبِیت ٞبی زا٘ف ؾبظٔبٖ

طاض ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثطای قطوت ثیٕٝ زا٘ب ٔٛضز تٛرٝ ایٗ پػٚٞف ل ایٗ اؾبؼ، اضائٝ ٔسَ ٔٙبؾت پیبزٜ

ثؼس  5زا٘ف ثطای قطوت ثیٕٝ زا٘ب قبُٔ  ؾبظی ٔسیطیت اؾبؼ ٘تبیذ ثٝ زؾت آٔسٜ، ٔسَ پیبزٜ ثط. ٌطفت

ثٝ عٛض  5ٌط، ضاٞجطزٞب ٚ السأبت ٚ پیبٔسٞب اؾت وٝ زض قىُ  ای، قطایظ ٔساذّٝ قطایظ ػّیّ، قطایظ ظٔیٙٝ

قطوت ثیٕٝ زا٘ب ٘یبظٔٙس ٍ٘طقی ٕٞٝ آٔیع ٔسیطیت زا٘ف زض  اظ ایٗ ضٚ، ارطای ٔٛفمیت. وبُٔ تطؾیٓ قسٜ اؾت

ٌب٘ٝ  ػبّٔی ثطای اثؼبز پٙذ اؾبؼ ثبض زؾت آٔسٜ ثط  ثٙسی ثٝ اِٚٛیت. ػبُٔ ٔصوٛض اؾت 5رب٘جٝ ٚ فطاٌیط ثٝ 

ٔسیطیت زا٘ف ثطای قطوت ثیٕٝ زا٘ب، ٘كبٖ زاز وٝ ثؼس پیبٔسٞب زاضای ثیكتطیٗ إٞیت ٚ قطایظ ػّیّ زاضای 

ٌط  ربیٍبٜ زْٚ ٔتؼّك ثٝ ثؼس قطایظ ٔساذّٝ زاز وٝ ٘كبٖ آٔسٜ ؾتٝ زث ذی٘تبٕٞچٙیٗ، . وٕتطیٗ إٞیت اؾت

ٔمبیؿٝ . ای ٚ ثؼس ضاٞجطزٞب ٚ السأبت اؾت ٞبی ؾْٛ ٚ چٟبضْ ثٝ تطتیت ٔتؼّك ثٝ ثؼس قطایظ ظٔیٙٝ ٚ ضتجٝ

ارطا ٌطزز،  ؾبظی ٚ إٞیت ثیٗ اثؼبز حىبیت اظ آٖ زاضز وٝ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اٌط ٔسیطیت زا٘ف پیبزٜ

ػلاٜٚ ثط ایٗ، . زا٘ٙس ٘تبیذ ٔخجتی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ آٖ ضا زض ثٟجٛز ػّٕىطز فطزی، ؾبظٔب٘ی ٚ فطاؾبظٔب٘ی ٔؤحط ٔی

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زاض٘س ٚ آٖ ضا  ٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٍ٘طـ ٔخجت ٚ ٔٛافمی ٘ؿجت ثٝ پیبزٜ
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تٛاٖ ٌفت  ط وٝ ضتجٝ زْٚ إٞیت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز، ٔیٌ زض ذهٛل قطایظ ٔساذّٝ. زا٘ٙس ٔخٕطحٕط ٔی

ضٚ ٝ ؾبظی آٖ ضا ثب چبِف ضٚث ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ثب قطایغی ٔٛارٝ اؾت وٝ ػّٕیبتی وٝ ؾبظٔبٖ ثطای پیبزٜ

ثط ایٗ اؾبؼ زض ّٚٞٝ ٘رؿت، ثبیؿتی ؾبظٚوبضٞب ٚ تساثیطی ثطای وبٞف ایٗ ٘ٛع اظ ػٛأُ ا٘سیكیسٜ . ؾبظز ٔی

ای ٚ ضاٞجطزٞب ٚ  قطایظ ظٔیٙٝ. ٞب ٚ ٔٛا٘غ وٕتطی ٔٛارٝ قٛ٘س یٗ ارطای ٔسیطیت زا٘ف ثب چبِفقٛز تب ح

ایٗ ٟٔٓ ٔؤوس آٖ اؾت وٝ ػّٕیبتی وطزٖ ٔطاحُ ٔسیطیت . ٞبی ثؼسی إٞیت لطاض ٌطفتٙس السأبت زض ضتجٝ

زض ٘تیزٝ اِعأی . اؾت ای ٘یبظ تحت ػٙٛاٖ قطایظ ظٔیٙٝ ٞبی ٔٛضز زا٘ف، ٔؿتّعْ تٛرٝ ثٝ ثؿتطٞب ٚ ٘یبظٔٙسی

. ای ثٟجٛز یبفتٝ ٚ تغییطاتی زض آٖ اػٕبَ قٛز اؾت زض اثتسای أط، ٚضؼیت ٔٛرٛز ؾبظٔبٖ اظ ثؼس قطایظ ظٔیٙٝ

ضؾس وٝ ثٝ نٛضت فطایٙسی ٚ  ٞبی لاظْ، ٘ٛثت ثٝ السأبت ٚ ٔطاحُ ٔسیطیت زا٘ف ٔی پؽ اظ ٟٔیب ٕ٘ٛزٖ ظٔیٙٝ

 . ٌبْ ثٝ ٌبْ ا٘زبْ قٛز

تٛا٘س  ، اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ قطوت ثیٕٝ زا٘ب، اؾتمطاض ٘ظبْ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔیزض ثؼس پیبٔسٞب

اضتمب ؾٟٓ ، ػّٕىطزی ٚ التهبزی ؾبظٔبٖ ضقس، ٔحٛض ایزبز ؾبظٔبٖ زا٘ف، ٚضی ؾبظٔبٖ افعایف ثٟطٜٔٙزط ثٝ 

ٚضی  افعایف ثٟطٜای وٝ ثٝ عٛض تؤأبٖ  ثٝ ٌٛ٘ٝ .قٛز ثٟجٛز ػّٕىطز ٘یطٚی ا٘ؿب٘یٚ  ثیٕٝ زض ضقس التهبز

ایٗ ٘تیزٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثب . ٔحٛض اظ إٞیت ثیكتطی ثطذٛضزاض ثبقس ؾبظٔبٖ ٚ ایزبز ؾبظٔبٖ زا٘ف

. یبثس ٚضی ؾبظٔبٖ افعایف  تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ ثٟطٜ اؾتمطاض ٘ظبْ ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت ثیٕٝ زا٘ب ٔی

ٔساضا٘ٝ  ایزبز ؾبظٔب٘ی زا٘فؾبظی ٔسیطیت زا٘ف ٔٙزط ثٝ تغییط ٍ٘طـ ٚ ضٚیىطز ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت   پیبزٜ

چً )زض ٕٞیٗ ضاؾتب، . ٌطزز طزاضی اظ زا٘ف فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔیث چٙیٗ قطایظ رسیسی ثبػج ثٟطٜ. قٛز ٔی

ٞبی ذٛز ثٝ ثٟجٛز فطایٙسٞبی وبضی،  زض پػٚٞف( 1398؛ ذؿطٚی، أیطی ٚ أیطی، 2019وبٔٛ ٚ وٛا٘یب، 

ؾبظی ٔسیطیت  ثٝ ػٙٛاٖ پیبٔسٞبی پیبزٜ احطثركی ؾبظٔب٘یافعایف ٔعیت ضلبثتی، ایزبز ٘ٛآٚضی، ایزبز زا٘ف ٚ 

 .ٙؼت ثیٕٝ زؾت یبفتٙسزا٘ف زض ن

اثتسا . ٞؿتٙسثطذٛضزاض  ییاظ ثبض ػبّٔی ثبلا ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘یٚ  ػٛأُ ا٘ؿب٘یٌط،  زض ثؼس قطایظ ٔساذّٝ

یىی اظ زٞس وٝ  ایٗ ٘تیزٝ ٘كبٖ ٔی. زاضای ثیكتطیٗ إٞیت اؾت ػٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٘یٚ ؾپؽ  ػٛأُ ا٘ؿب٘ی

چطا وٝ انُ  ؛تٛاٖ ٌفت ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ، ثؼس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾتٞبی اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف ٚ یب قبیس ث چبِف

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ٌطٚ زا٘ف، ٕٞىبضی  چطذس ٚ ٔٛفمیت زض پیبزٜ ٔسیطیت زا٘ف ثط ضٚی ػبُٔ ا٘ؿب٘ی ٔی

ٞبی فطزی، قغّی ٚ زا٘كی زض ٚضؼیت ٔغّٛثی  اٌط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ ٘ظط ٚیػٌی. ٞب اؾت ٚ ذٛاؾت ا٘ؿبٖ

  لای ٚ ٞبی ٞٛاً٘ ایٗ ٘تبیذ ثب ٘تبیذ پػٚٞف. سیطیت زا٘ف ثب ذغط قىؿت ٔٛارٝ ذٛاٞس قس٘جبقٙس، پطٚغٜ ٔ

قرهیت افطاز ضا ( 2019)ای وٝ چً وبٔٛ ٚ وٛا٘یب  ٌٛ٘ٝ  ثٝ. ٕٞطاؾتبؾت (2019)چً وبٔٛ ٚ وٛا٘یب  ؛(2014)

 . ٌیطی وطز٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ چبِف ٘تیزٝ
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ثٝ ذٛز  تٛؾؼٝ ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘یی، ثیكتطیٗ إٞیت ضا ا ٙٝیظٔ ظیقطازض پػٚٞف حبضط، زض ثؼس 

٘یع ثٝ یبزٌیطی ٔساْٚ زض ؾبظٔبٖ زؾت ( 2019) ای وٝ پػٚٞف آضأٖٛ ٚ آضأٖٛ ثٝ ٌٛ٘ٝ. اذتهبل زازٜ اؾت

ٔسیطیت ٚ  ٟ٘بزٞبی ػبِی ٚ ٘ظبضتی. ف زض ضتجٝ زْٚ لطاض ٌطفتٝ اؾت٘ظبْ اضظیبثی ٔجتٙی ثط زا٘پؽ اظ آٖ  .یبفت

تٛؾؼٝ ٚ تٛرٝ ثٝ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ زض ذهٛل إٞیت  ثب .ثٝ عٛض تؤأبٖ زض ربیٍبٜ آذط لطاض زاض٘س طیٚ ضٞج

ٞبی ٔؿتٕط ٚ ا٘تمبَ  ٞبی ٔٙبؾجی ثطای آٔٛظـ ٔكی ، قطوت ثیٕٝ زا٘ب ٘بٌعیط اؾت ذظثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

ٔسیطاٖ اضقس ٚ ؿتّعْ آٖ اؾت وٝ ایٗ ٔ. ٞبی ثیٕٝ ضا ثطای ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تسٚیٗ ٕ٘بیس زا٘ف ضٚظ زض تٕبْ ضقتٝ

ٚ ٘یبظؾٙزی ٚالف ثبقٙس ٚ ثط٘بٔٝ ٚ اٞسافی ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ز٘جبَ وٙٙس  ٔٛضٛعثٝ إٞیت ایٗ   وّیسی قطوت

اػٓ اظ وبضوٙبٖ ذٛز زض تٕبٔی ؾغٛح ؾبظٔب٘ی ٞبی  ٚ ٟٔبضتزا٘ف ٔؿتٕط اضتمبی وؿت ٚ ضا ثطای  آٔٛظقی

ٞبی ػٕٛٔی ٚ  ٔٙسی حساوخطی، فطایٙس آٔٛظـ زض ایٗ ضاؾتب، ثٝ ٔٙظٛض ثٟطٜ .سٙا٘زبْ زٞٔسیطیتی ٚ وبضقٙبؾی 

ٞبی ؾطاؾط وكٛض ثسٖٚ  تٛا٘س ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘یىی ا٘زبْ قٛز تب تٕبٔی وبضوٙبٖ زض اؾتبٖ ترههی ٔی

زض ثؼس ضاٞجطزٞب ٚ السأبت، ثیكتطیٗ إٞیت ضا  .ٞبی آٔٛظقی قطوت ٕ٘بیٙس ٔحسٚزیت ٔىب٘ی، زض زٚضٜ

٘یع ثٝ ا٘زبْ ٔزٕٛػٝ السأبتی اظ ( 2019)چً وبٔٛ ٚ وٛا٘یب . اظ آٖ ذٛز وطزٜ اؾت بظی ظیطؾبذتؾ آٔبزٜ

آٚضی ظیطؾبذت اقبضٜ  ؾبظی ثٝ ػٙٛاٖ فطاٞٓ ٞبی آٔٛظقی، ؾیبؾتٍصاضی ؾبظٔب٘ی ٚ تیٓ لجیُ ثطٌعاضی وبضٌبٜ

ایٗ . ا٘س ؼسی لطاض ٌطفتٝٞبی ث زض ربیٍبٜ ٔؿتٙسؾبظی زا٘فٚ ؾپؽ  وكف ٚ ٌطزآٚضی زا٘فثؼس اظ آٖ . وطز٘س

اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، زض نٛضتی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت . ٘ٛع تطتیت وبٔلاً ٔٙغمی اؾت

ایٗ ٟٔٓ ٘كبٖ اظ آٖ زاضز . ٞبی لاظْ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ اِٚیٗ ٌبْ فطاٞٓ قسٜ ثبقس قٛز وٝ ظیطؾبذت انِٛی ارطا ٔی

ثٝ آٔٛظـ، تسٚیٗ ثط٘بٔٝ ارطایی ٚ تؼطیف ٚاحس ٔكرم ثطای قطٚع فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٔؿتّعْ تٛرٝ وٝ 

 . ٔسیطیت ایٗ ٔٛضٛع اؾت

 إٞیت ؾطٔبیٝ فىطی. زاضای ثیكتطیٗ إٞیت اؾت ؾبظٔب٘ی زض ٟ٘بیت، زض ثؼس قطایظ ػّیّ، ایزبز حبفظٝ

ٌبٜ اظ زیس ؾبظٔب٘ی إٞیت ایزبز حبفظٝ. زض ربیٍبٜ زْٚ ٚ ؾْٛ إٞیت لطاض ٌطفتٙس فضبی نٙؼت ثیٕٝٚ 

وبضوٙبٖ ٔؤوس تٛرٝ آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ِعْٚ ٔؿتٙس وطزٖ زا٘ف فٙی ٚ غیطفٙی، تزطثیبت حبنُ اظ فؼبِیت 

زض . ٞب ٚ ٘یع ٘حٜٛ ا٘زبْ وبضٞب ثٝ ٔٙظٛض پطٞیع اظ تىطاض أٛض ٚ حجت ٚ ضجظ زا٘ف اؾت ٌطی ٚ آٔٛذتٝ ثیٕٝ

 یثطاثٝ ػٙٛاٖ ٔطرغ ٚ اٍِٛیی ف زا٘ تیطیٔس ؾبظی پیبزٜٔسَ  تٛاٖ ٌفت، اؾبؼ ٘تبیذ پػٚٞف ٔی ٔزٕٛع، ثط

آٔیع ٔسیطیت زا٘ف زض  ؾبظی ٔٛفمیت  اظ ایٗ ضٚ، پیبزٜ. ٔؤِفٝ اؾت 17ٚ  یزا٘ب قبُٔ پٙذ ثؼس انّ ٕٝیث قطوت

ٌب٘ٝ ٔسَ ٔسیطیت  زض ثیٗ اثؼبز پٙذ. قطوت ثیٕٝ زا٘ب ٘یبظٔٙس ٍ٘طقی ٕٞٝ رب٘جٝ ٚ فطاٌیط ثٝ ایٗ ػٛأُ اؾت

 . زا٘ف، ثؼس پیبٔسٞب زاضای ضتجٝ اَٚ ٚ قطایظ ػّیّ، ربیٍبٜ آذط ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت
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 پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت ثیٕٝ  تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔطرغ ٚ اٍِٛیی ثطای پیبزٜ بزی ایٗ پػٚٞف ٔیٔسَ پیكٟٙ

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض  قطوت ثیٕٝ زا٘ب ثبیس پیبزٜضیعاٖ  ٚ ثط٘بٔٝ ؾیبؾتٍصاضاٖ. زا٘ب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز

ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف ثٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه پطٚغٜ ثّٙسٔست ٚ زائٕی زض٘ظط ثٍیط٘س ٚ ثب تٛرٝ 

ٞب ضا ا٘زبْ زٞٙس ٚ  تزعیٝ ٚ تحّیُ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ذٛز پطزاذتٝ، السأبت انلاحی ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز آٖ

آٔسٜ، پیكٟٙبز   ثٙسی ثٝ زؾت عجك ٘تبیذ اِٚٛیت. ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ٚ ػّٕیبتی زض ایٗ ظٔیٙٝ تسٚیٗ ٕ٘بیٙس

ٌط، ثٝ ذهٛل ثٟجٛز ٚضؼیت  ت لاظْ ثطای وبٞف ٚ ضفغ قطایظ ٔساذّٝ، ٔسیطاٖ قطوت، ا٘زبْ السأبٌطزز ٔی

ٞب ٚ ٔٛا٘غ وٕتطی  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا زض اِٚٛیت ٚیػٜ لطاض زٞٙس تب حیٗ ارطای ٔسیطیت زا٘ف قطوت ثب چبِف

ٞبی فطزی، قغّی ٚ زا٘كی وبضوٙبٖ ثطای اضظیبثی ٔیعاٖ  زض ایٗ ضاؾتب، اضظیبثی ٚ ؾٙزف ٚیػٌی. ٔٛارٝ قٛز

 .  ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ حبئع إٞیت اؾت ٌی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض پیبزٜآٔبز

ؾبظی ٚ ارطای ٔسیطیت زا٘ف  ٌطزز پؽ اظ پیبزٜ ٞبی آیٙسٜ، تٛنیٝ ٔی ثٝ ػٙٛاٖ پیكٟٙبزی ثطای پػٚٞف

اؾبؼ ٔسَ ؾٙزف قسٜ زض پػٚٞف حبضط، زض پػٚٞكی تأحیطات اؾتمطاض ٘ظبْ ٔسیطیت  زض قطوت ثیٕٝ ثط

ٞبی  قٛز، پػٚٞف ٔكبثٟی زض ؾبیط قطوت ػلاٜٚ ثط ایٗ تٛنیٝ ٔی. ؾبظٔبٖ ثطضؾی ٚ ؾٙزیسٜ قٛززا٘ف زض 

ای ثیٗ  ٞب ا٘زبْ قٛز تب ثتٛاٖ ٔمبیؿٝ ثیٕٝ زِٚتی ٚ ذهٛنی ثب اذص زیسٌبٜ ٚ ٘ظطات ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٖ

 . ی ثطزٞبی ٔٛرٛز پ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ثرف ذهٛنی ٚ زِٚتی نٛضت ٌیطز ٚ ثٝ تفبٚت ٔسَ

 سپاسگساری

ٚؾیّٝ اظ ٔؼبٚ٘ت پػٚٞكی زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔی  ثسیٗ. ٔمبِٝ حبضط ثطٌطفتٝ اظ ضؾبِٝ زوتطی ذب٘ٓ قجٙٓ ضفٛآ اؾت

 . ٌطزز ثٝ ذبعط حٕبیت ٔؼٙٛی زض ارطای پػٚٞف حبضط لسضزا٘ی ٔی

 منابع

 پژٍّطنذُ وِ،یث  یاسلاه هغبلؼبت یپژٍّط گشٍُ.  (یعشح پژٍّط) تجشثیبت هَسدی دس غٌؼت ثیوِ ایشاى.  (1396) ضیاحوذصادُ، ػض

 . وِیث

 .هبلل اضتش یداًطگبُ غٌؼت: تْشاى. یخذهبت یّبسبصهبى دس داًص تیشیهذ(. 1397) لایل ،یػجبس وبى؛یاخَاى، پ

هشمضی ثیوِ : تْشاى. 1398 غٌؼت ثیوِ یسبلٌبهِ آهبس(. 1399)ّبی آهبسی  هذیشیت عشح ٍ ثشًبهِ اداسُ ثشسسی ،ثیوِ هشمضی ایشاى

 .شاىیا یاسلاه یجوَْس

ّبی  ًقص فشایٌذّبی هذیشیت داًص دس دستیبثی ثِ اّذاف ضشمت(. 1398)خسشٍی، اثَالفضل؛ اهیشی، غلاهشضب؛ اهیشی، هْذی 

 . 15-1 ،19 ،ضٌبسی هغبلؼبت داًص. ثیوِ
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اسائِ ضذُ دس . اًبدسبختبس سبصهبًی ثش هذیشیت داًص دس ضشمت ثیوِ  تأثیشثشسسی (. 1394) افطبس، هْذی ؛ػسنشی هبسَلِ، سؼیذ

الوللی ضْیذ  ّبی ثیي ثْوي، هشمض ّوبیص 29-28 الوللی هذیشیت داًص، ّفتویي مٌفشاًس هلی ٍ اٍلیي مٌفشاًس ثیي

 . ثْطتی، تْشاى

 یمبسضٌبس ًبهِ بىیپب. ت ثیوِ ایشاىّبی اضتشاك داًص دس غٌؼّبی صیشسبختسٌجص هیضاى سػبیت هؤلفِ(. 1390)سفَآ، ضجٌن 

 .ی، تْشاىتیتشث ػلَم ٍ یضٌبس سٍاى داًطنذُ، (س)داًطگبُ الضّشا. اسضذ

 هذیشیت هفَْهی هذل اسائِ(. 1399)پْلَ، ػجذالحسیي؛ هحوَدی تَپنبًلَ، حسي؛ آخطیل، سویِ  ًیب، ًػشت؛ فشج سفَآ، ضجٌن؛ سیبحی

 (صٍدآیٌذ) .(2)10، سسبًی متبثذاسی ٍ اعلاعپژٍّطٌبهِ . داًب ثیوِ ضشمت ثشای داًص

 یّب تبصُ. داًص تیشیهذ یثشهجٌب وِیث یّب ضشمت دس یٌیآفش اسصش(. 1390) يیهحوذحس ،یغلاه وب؛یً ،یًژاد، اثَرس؛ ًَساللْ ییصًگَ

 .18-5، 155، وِیجْبى ث

اًتطبسات : تْشاى. Amos Graphicsثب مبسثشد  یاجتوبػ یّب دس پژٍّص یسبختبس  هؼبدلِ یسبص هذل(. 1392) ذیٍح ،یقبسو

 .ضٌبسبى جبهؼِ

سبصهبى هغبلؼِ ٍ تذٍیي متت ػلَم اًسبًی : تْشاى. افضاس لیضسل یبثی هؼبدلات سبختبسی ثب مبسثشد ًشم هذل(. 1384)حیذسػلی  َّهي،

 .(سوت)ّب  داًطگبُ
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