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Abstract 
Human resource brand-building behaviors mean displaying the 
distinctive features of a brand's personality in the form of the 
behavior of its employees and human resources. Therefore, this 
study aims to design a model for human resource brand-building 
behaviors using interpretive structural modeling methods. The 
statistical population of the present study is experts who were 
selected using the snowball sampling method and based on the 
principle of theoretical adequacy. The data collection tool in the 
qualitative part is interview and in the quantitative part is a 
questionnaire whose validity and reliability were confirmed using 
theoretical validity methods and inter-coder reliability and content 
validity and retest reliability, respectively. In this research, coding 
method and Atlas.ti software were used to analyze the data in the 
qualitative part and interpretive structural modeling method were 
used in the quantitative part. The results indicate that the pattern 
of human resource brand-building behaviors includes four levels of 
antecedents, required skills, types of branding behaviors and 
consequences. Therefore, regarding the description of the research 
model, it should be stated that in the first level, there are 
antecedents related to human resource branding behaviors that 
lead to the development of the required skills regarding human 
resource brand-building behaviors. Once the required skills are 
developed, the organization will be able to institutionalize a variety 
of human resource brand-building behaviors. Finally, the result 
indicate that the level of consequence includes creating 
unparalleled competitive advantage, strong brand positioning, 
customer satisfaction and loyalty, increasing trust in brand, 
desirable mental association and creating a positive mentality for 
the customers. 
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طراحی و تبیین الگوی رفتارهای برندساز منابع انسانی با روش 

  مدلسازی ساختاری تفسیری
 

  *علی شریعت نژاد

 چکیده
هاای نتوااگش صیتایک گان برناد  ر      رفتارهای برندساا  نااابا سنناانه بان ن ااای نوااگی  گ  اه       

 نان کان کارکااان   نیار ی سنناانه ساا     طارری قالب رفتار کارکاان   نیر هاای سنناانه  ن سساکه بان    
هااای صیتاایته  ن نشااان ر رسهدر هااای نشااتری ندسرسناان سااا نان    گ  ااهبااا رفتارهااای  اار ه 

ر  پا  هی اارار باهادر طرسااه سل اری رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه          سگا  س . برند باصااد 
جان ان  نااری پا  هی اارار  در ااان     . تفنایری سناااپ پااتگرفک   ساا تاری باا ر   ندلناا ی   
 یاری  ورلان برفاه   بار سساا  ساات کفاگاک نااری س  اای           ه س  ر   نورنان هنتاد کن با سساتفا 

 ار   ری  س ه  ر بیای کیفاه نتااادن نیوان ساا تارگافتن    ر       سباشسر  . نورنن  ن سنتیاا  صادند  
هاای ر سگاه   بان ترتیاب باا سساتفا ه س  ر       هاا  بیی کوه پرسشاانن سسک کن ر سگاه   پاگااگه  ن  

 ر . ن  اتسر   ر سگاه س تداار ناتارس   پاگااگه باا    نارن تا یاد صاد         ناری   پاگاگه  ر ن کد تسر نیاا 
 ر    Atlas.tiسفاشسر  ر   کد اتسری   نارپ  هاا  ر بیای کیفاه س     سگ  پا  هی بارسی تاویات  س ه   

نتاااگپ پاا  هی بیااان ر  ن . تفناایری سسااتفا ه صااد سااا تاریبیاای کوااه س  ر   ندلنااا ی 
-سسک کن سل ری رفتارهای برندساا  نااابا سنناانه نشاتوت بار سطاار ساین پیشااگادیه نطاار          

لااتس  ر  تاارر تشاارگن نااد    . هااای نرر نیااا ه سناارسر رفتارهااای برندسااا    پیاناادها سسااک   
ی برندساا  نااابا   باا رفتارهاا   پ  هی باگاد بیاان  سصاک کان  ر ساین س   پیشااگادهای نارتد        

نرر نیااا   ر  تاارر رفتارهااای برندسااا   هااایسننااانه قاارسر  سرنااد کاان ناااتپ باان سگاااا  نطااار 
ساا ی سنارسر   نرر نیاا ه ساا نان قاا ر بان نطا گاان     هاای  پس س  سگااا  نطاار   . صرندناابا سننانه نه

ر  وا   ساین پیانادی نشاتوت با     رفتارهای برندسا  ناابا سنناانه  رسهاد بار  کان نتیاان  ن  ر     
برنااده رراااگک    فااا سری نشااتریه سفااشسگی نشگااک رقااابته ایرقاباات تمویااده نررااا سااا ی قااری 

 .صر س توا  بن برند   تدس ه ذهاه نیور    سگاا  ذهایک نثدک برسی نشتری نه
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 مقدمه -1

نفاااهیم  تاارگ  سساسااهگکااه س    ااارسن باان ر جطااان سناار   نااا سرتداطااا   

سگاا  نفطاارپ باان گکااه س      کاان ناااری باان نااد ه بشاار نیاار  سسااکه    

ه 0نواایس   سسااویک)پرکاااربر ترگ   جااره  نااد ه سننااان بااد  صااده سسااک  

 ر جطااانه کاان سرتداطااا  باان کویااد سده ساااوه  نااد ه بشاار تداادگت (. 0202

هاا  صده سساکه سساتفا ه س  رسهدر هاا   سبشسرهاای سرتداطاا   هااده ساا نان       

بان گان رار ر  سنکارناپاتگر باد  صاده سساک         ها  ننشترگان ها با   صرکک

هاای پیشار ه   هاا   صارکک   ر امیماک ساا نان  (. 0200ه 0 واه   هوکاارسن  )

سااا ی رفتارهاااگه هنااتاد کاان   ر ااار ه ناااابا سننااانه  راااد  نطا گااان 

 کان  نااری  بان نرجب  ناتر  سرتداطاا  نیاان ساا نان   نشاترگان صادهه       

.   تتااویوا  نشااترگان سار ااتسر باصااد سگاا  رفتارهااا باار ذهایااکه تاااار   

 رناان رفتارهااا  ر س بیااا  ناادگرگک بااا ناااپ رفتارهااای برندسااا  ناااابا   سگاا 

رفتارهااای (. 0222ه 0نررهااار    هوکااارسن)صاارند صاااا تن نااه  سننااانه

-هاا  فتان ناه   سی س  سقادسنا    ف الیاک  برندسا  ناابا سنناانه بان ناور ان   
   نتوااگش س   فار   نااتاربن ر تتارگ  بطدار     وا    صر  کن نرجاب تمرگاکه  

نااگوش    )نشاترگان  ار       ر سرس ان ناتار      ادنا  بارسی     برناد  گان 

رفتارهااای   ااارسن باانرفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه  (. 0220ه 5نا رلااد

 ر صاار  صااست رسااوه نیاار ی سننااانه سسااکه ت رگاا   س  نچاانبرتاار   فرستاار 

  رنطاگاک تری   صر  کان نرجاب بطدار  سر   برناد   ساا نان ناش  نشا       نه

نیال اان س بیااا  (. 0205ه  کیاااو   ساار)صاار  رراااگک بااا تر نشااتری نااه

نفطاارپ نشااان ر  ن سسااک کاان رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه  ر  اا     

                                                            
 . Nellis and smith 
 . Ali et al 
 . brand-building behaviors (BBBS) 
 . Morhart et al 
 . Miles and Mangold 
 . King and so 
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نماادپ   جاااگه کاان کارکاااان صاارکک   سااا نان بااا نشااترگان  ر سرتدااا     

 ر امیمااک باار سسااا  (. 0205ه 0نااا ی   ر س سنااه)گابااد هنااتادب باار   نااه

ناااره بر اارر    رفتااار ناااابا   رپ رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانهه نفطاا

کاان نشااترگان سننااانه   کارکاااان گاان سااا نان بااا نشااترگان باان  وااک  ن  

گان  انات     اارسن  بان بیاااد    ن رس  رفتارهای کارکاان گان ساا نان رس ناه   

کااااده نطاام  ر سنتیااا  ناااپ تااااریه رراااگک    فااا سری  اار  تومااه نااه  

 .سهویک سسکبنیار اا ش 

هااا   برناادهاگه کاان  ر اااااگا نیتواا   ر نیااان صاارکک ر  سفااش نرقابااک 

کااااده ترجاان باان رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه رس باان گاان ف الیااک نااه

هااا   هاااه سااا ناناااااگاه صاارکک. ه بااد  سااا تن سسااکباادگت بااهراار ر  

ه باگااد هنااتادهااای رقااابته نشااسر  باان ف الیااک برناادهاگه کاان  ر نااای 

سی باان ناااره رفتااار کارکاااان  اار  بااا نشااترگان  سصااتن باصاااد  گاا هترجاان 

رفتااار ناااابا سننااانه گاان سااا نان   صاارککه (. 0202ه 0  سناار   هوکااارسن)

سفارس ی کان  ر  ا  نمادپ   سرتداا  کانات باا نشاترگان هناتاده           بالأ ص

 هااای با سرگااابه    نشااان ر صیتاایک برنااده تفکاار ناادگرسن   سسااترست ی     

رفتااار ناااابا سننااانه   نیر هاااگه . هاسااکندسرسناان  نهااای نشااتری برناناان

 هااده سرس ه   گتارگ    نشاان    اارسن  بان کن  ر سرتداا  باا نشاترگان هناتاد     

لااتس بناایار سهویااک . ناادگرسن صاارکک   سااا نان  ر نشااتری ناادسری سسااک 

هااا   برناادهای  س وااه کاان  ر اااااگا نیتوفااه ف الیااک    سر  کاان صاارکک

نناتمیم  ر سرتداا  هناتاده رفتارهاای      اارر   بان کاااد   باا نشاترگان    نه

برندسا  نااابا سنناانه رس بشااسااد    ر رسساتای بطدار    تمرگاک سگا  نارر         

نااابا   سنکاار  ایرقابات ه نمای   ر سقاا . رفتارها سهتواپ   پ رس بان  وات   رناد   

سننااانه با ااه صااده سسااک تااا نیاار ی سننااانه   ناااره رفتااار    ووکاار   نه 

                                                            
 . Mazzei and ravazzani 
 . Adanou et al 
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س یاره کاانرن ترجان بنایاری س  تامیماا        برسی سا ت  برند  ر سااد ساا   

 هاد کان نیال اا     نشاان ناه    رار   بان نیال ن س بیا  نررارر  . صر  وه و

. بناایار سناادکه  ر ناارر  رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه  جاار   سر      

باان  سکااا ی نماای رفتارهااای ( 22 0)ه  ر سگاا  بااا   سر ااه نثااا   ااارسن باان

باان ( 20 0)  هوکااارسن   س ه فیاصاابرندسااا  کارکاااان  ر سر    گاا ه برنااده 

  سرتداطااا   ر ن کااارکر ی باار رفتارهااای     برنااد  رسگااه  تاایایر  ناارن 

ه باان بررسااه نشااارکک (0202)برندسااا  ناااابا سننااانهه قواایی لااه   بیااا  

  ناا ی     هاا   نکارکاان  ا  نمادپ صارکک   رفتارهاای نشاتری ندسرسنان       

اااابا سننااانه  ه باان بررسااه نماای رفتارهااای برندسااا  ن   (0205)ر  سنااه 

صار  پ  هشاه کان نداا ر  بان       رنان کان نشااهده ناه    هواان . سناد پر س تن

-سرس اان سل ااری رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه نواار ه باصااده گافااک نوااه
  ااأ ر امیمااک بررسااه س بیااا    پیشاایان پاا  هی بیااان ر  جاار   . صاار 

هاای  تئررگن  ر با  نفطارپ رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه  ر پا  هی      

ه  جاان تواااگش   ناار  ری سگاا  پاا  هی نناادک باان   ر  س سگاا .  س وااه سسااک

هااای پیشاای  سگاا  نفطاارپ  هااای قدوااه  ن سسااک کاان  ر پاا  هی پاا  هی

گاان نتسیاار ننااتمت گااا  سبنااتن  ر گاان پاا  هی کوااه    ااارسن باانبیشااتر 

پاا  هی ااراار  ر پااه سرس اان سل اارگه  کاان  راااالهه قرسر رفتاان نرر بررسااه

لااتس سگاا  پاا  هی بااا صاااا ک . ن سسااکباارسی سگاا  نفطاارپ بااا ر    نییتاا

باار رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه   سرس اان سل ااری  نه باان   ناارار رسناات 

ر  هاادر پاا  هی س سگاا . تئررگاان سسااک  ااأ ندااا  پاساای رگه باان سگاا  

 یاری رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه      اارر  ن سساک کان سل اری صاکت    

ای  س واه طرسااه     ها هاا   صارکک  رس با ترجن بان ناای  ف الیاک ساا نان    

 .تد گ  نواگد
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 مبانی نظر -2

 رفتارها  برندساز منابع انسانی -1-2

هاا بنایار ااا ش سهویاک سساکه  سصات  نااابا سنناانه         سنر  ه  نچان بارسی ساا نان   

هااای  ن نت طااد باان سهاادسر سااا نان   اواااگت ر  ر ااار ه رسهدر هااا   سسااترست ی 

بارسی ساا نان کاار کاااد   نشاتاقانن      کارکاانه کن با لاقان   صارر   سصاتیا     . سسک

 ر . کار یرناد  هاای ساا نانه بان   هون تلا   ار  رس  ر رسساتای سهادسر   سساترست ی    

 هااد    ر  امیمک سگا  نااابا سنناانه هناتاد کان بان برناد اارر  سنناانه ناه          

 سر اهه  )کاااد  برقرسری توا  ساناسه برناد باا نشاترگان نمای سساساه سگفاا ناه       

تاار هاااگه نرفاا هااا   سااا نان  رقابااک کااارنهه صاارکک ر جطااان نوواار س(. 22 0

هااه  هاا برنانان  سگا  نشگاک  . هنتاد کن بترسنااد نشگاک رقاابته نافارق  وا  کاااد      

هااای سااا نانهه تااااریه با سرگااابه   تدویساااته نینااتاده     رسهدر هااا   سسااترست ی 

 ر (. 0200ه 0باگاا     ارسر   )رساتاه قابات تمویاد هناتاد      سرسکن ترس   گ ارسن بان  

مااکه  نچاان  ر ذهاا    رفتااار ناادگرسن   کارکاااان   صیتاایک برنااد سسااک     امی

گکااه س  سگاا  . باار سری سسااک  ااارسن گاان  اناات نتواگشکااااده   ایرقاباات ک ااه  باان

هااای کارکاااان سسااک کاان  ناارسر ه رفتارهااای ناااابا سننااانه   سقاادسنا    ف الیااک  

نرجب بطدر  نررا صارکک ناش  نشاترگانه سگااا  ذهایاک نثداک س  برناد    وا          

  سنار  )تاربن  ر  ترس  کارکاان گان صارکک بارسی نشاترگان گان برناد سساک        

            سقااادسنا    هاااد کااان بررساااه نیال اااا  نشاااان ناااه (. 0202ه 0  هوکاااارسن

تاارجطه  ر ناارر  نماای ناااابا سننااانه   کارکاااان  اا  نماادپ    هااای قابااتف الیااک

نشاترگان   یاری ذهایاک  ار    تاربان نثداک       هاا  ر صاکت  ها   صارکک سا نان

بتاکاارر    هوکااارسنه  ) ر ناارر  گاان برنااده صاارکک   سااا نان  جاار   سر       

هااا  ر قالااب رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه   سگاا  سقاادسنا    ف الیااک (. 0225

رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه صاانت سنتماا    تدادگت ت طادس           .صر نیر  نه

                                                            
 . Bayad and Kofand 
 . Adanou et al 
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 یاار    باان  نااه برنااد باان  سق یااک سسااک کاان سگاا  کااار ترساا  کارکاااان سنااااپ   

صاافی ه )کاااد  یااری س رسم نثدااک نشااترگان س  برنااد سااا نان کواان نااه  صااکت

هااا   رفتااار کارکاااان  ر امیمااک سگاا  سقاادسنا ه ف الیااک(. 20 0 س ه   هوکااارسنه 

 ر توااا  بااا نشااتریه گاان تتاارگر  ااار س  برنااده صاارکک   سااا نان  ر ذهاا    

دگاادی نرساارپ باان کاااد کاان سگاا  رفتااار  ر قالااب نفطاارپ جنشااترگان سگاااا  نااه

(. 0220ه 0ناااگوش   نا رلااد )سسااترسر سسااک   «رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه  »

سی س  ت ارگ  نارتد  باا رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه  ر جاد    گار         ناور ن

 .نشان  س ه صده سسک
 

 تعاریف رفتارها  برندساز منابع انسانی. 1جدول 
 منابع تعاریف ردیف
 اارسن نشاارکک کارکااان     نااابا سنناانه بان    رفتارهای برند سا  0

 ر تاالا  باارسی  ( ساان  ر نااات کااار   ساان  ر  ااار  س   ن  )
هاای  ن بان   هاا   قابویاک  سرتماء  جن گان برناد   ن رفاه نشگاک    

 .نشترگان ت رگ  صده سسک

نررهااااااااااار    )
 (0222هوکارسنه 

رفتارهای برندساا  نااابا سنناانه س  ناار نفطارنه  ربر یرناده        0
 رنان کان   پتگرناد کان هواان   سساک کان کارکااان ناه    سگ  نکتان  

نرر  سنتاار ساا نان سساک باا نشاترگان سرتداا  برقارسر کاااد          
 ر ناااره رفتااار   بر رر صااان بااا نشااتریه رااو  تدویسااا      
نثدااک س  ناااپ تااااری   برنااد صاارککه بر اارر  اااویوانن       

 سی با نشترگان  سصتن باصادناترنانن

سااا    هوکاااارسنه )
0200) 

سی س   ااارسن ناور اان  رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانهه باان    
رفتارهااای کارکاااان ت رگاا  صااده سسااک کاان بااا تر   فرستاار س    

 .صر  صست رسوه ت رگ  صده کارکاان سسک

کیاااو   هوکااارسنه )
0200) 

ترساا  کارکاااان سنااااپ    سی س  رفتارهااای ف ا ناان کاان    سااتن 0
نشااترگان س  برنااد  یااری س رسم نثدااک   یاار    باان صااکت نااه

 .کادسا نان کون نه

صاااااااااااافی ه   )
 (20 0هوکارسنه 

کااد   سی س  رفتارهاا کان بان سفاشسگی سر   ساا نان کوان ناه        ناور ن 5
 یاری ذهایاک نثداک نشاتری س  برناد         کن  رنطاگک نااتپ بان صاکت   

 .نررا قری ناتر    ن نش  نشترگان  رسهد صد

 سنااو   هوکااارسنه  )
0200) 

                                                            
 . Miles and Mangold 
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 رفتارها  برندساز منابع انسانیانواع  -2-2

سناااپ صاده سساکه سنارسر     ( 0222)کان ترسا  نررهاار      بادی  ستن ر گن 

صارند  ناه  باادی  طدمان رفتارهای برندسا  ناابا سنناانه  ر سان  ساتن کواه     

 . ر ندکن  ر سگ  بیی سگ  رفتارها تشرگن نه

 سناارسر ساااوه رفتارهااای برندسااا  ناااابا  نشااارکک گکااه س : مشاااریت

نناا ه ف ا نان نیار ی سنناانه  ر      تشارگن  سننانه سسک کان سصااره بان   

 هاا  شااطا  یپترس ن برنده سرس ان رسهکارهاای نرگاد  وا  سر    ر قالاب      

باان ناادگرسن صاارکک  ر جطااک بطداار  فر گااادهای سنااااپ کااار   سرس اان  

هوچااای  . هااای نفیااد  ر بااا  سرتمااای  ووکاار  برنااد سسااک    سگااده

ر جطاک بطدار  سرتداطاا  باا نشاترگان      نشارکک ف ا نان    س طودانان    

  ادک تاربن نثداک   تادس ه ذهااه نیوار  بارسی نشاتری س   گ ار        

 (.0222نررهار    هوکارسنه )سصکا  نشارکک سسک 

    س   گ ار رفتارهاای   : حمایت فرد  از برناد و مصصاو س ساازماک

ناارار  ر سگاااا  رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانهه اواگااک فاار ی س   

سگاا  ب ااد س  رفتارهااای برندسااا    .   سااا نان سسااک برنااد   ناتاار  

جاندان کارکااان ساا نان س  برناد   ناتار         سصاره بان اواگاک هوان   

   اادنا   ن  ر  نااان سرتدااا  بااا نشااترگان گااا اتااه  ر  ااار  س     

ه 0پرگناادیتر    هوکااارسن)هااای کاااری سسااک سااا نان    نااان ف الیااک

020 .) 

    هه   اواگاک ناارر   تدویساا  صافا  : تبلیغاس شافاهی نیارو  یاار

صار   کان ترسا  کارکااان سناااپ ناه      س  ناتر      ادنا  ساا ن ن  

ترسنااد نماای نااراری  ر تارباان نثدااک   تاادس ه ذهاااه نیواار    نااه

سگا  نارر تدویساا   ر ها ااپ سرتداا  باا نشاترگان        . نشترگان سگفا نواگد

                                                            
 . Presbitero et al. 
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پرگناادیتر    ) اار   نرجااب تمرگااک ساتوااا  تکاارسر  رگااد نااه     

 (. 020ه 0هوکارسن

 سگاا  ناارر رفتارهااا سصاااره باان  : ارهااا  دروک نقاان برندساااز رفت 

 نمادپ   ا   کارکااان  نمای    رفتارهاا   ر نمررصاده  سساتاندسر های 

نیاار ی کاااری کاان بااا نشااترگان سرتدااا  .  ااارسن نواگاااده برنااد  سر  باان

صاار    رفتااار س   ااارسن ساافیر برنااد صاااا تن نااه   ننااتمیم  سر  باان

رسهدر هاای نشاتری ندسرسنان    هاا    نشان ر صیتایک برناد   سساترست ی   

 (.22 0 سر هه )سا نان سسک 

( 0200)بااادی  گ اار کاان ترساا   سنااو   هوکااارسنه    ر گاان تمناایم

سنااپ صده سساکه رفتارهاای برندساا  بان    ساتن  ر ن نمشاه   فارس        

رفتارهااای برندسااا   ر ن نمشااه کارکاااان  . صاار نمشااه تمناایم نااه

  پایی ت رگا  صاده     هاد کان کارکااان سساتاندسر های س      نانه رخ نه

 االا هه  باان.  ااارسن نواگاااده برنااد باار  ر ه سااا ند ترساا  سااا نان رس باان

 هااد کاان رفتارهااای برندسااا  فاارس نمشااه کارکاااان نیااش  نااانه رخ نااه

نااارر بطدار  برناد ساا نانه فرستار       کارکاان  ر ت انت باا نشاترگان بان   

هااای س  پاایی ت رگاا  صااده باار سسااا  ت طاادس  برنااد  واات  س  نماای

باای   ن  ترجاان  رسگاا  نکتاان قاباات(. 0200سنااو   هوکااارسنه  )کااااد 

سسک کن سا نان بارسی سگااا  رفتارهاای برندساا  کارکااان  ار  باگاد        

تاار کارکاااانیه فرستاار س  سااین اماار       باارسی سگاااا  ت طااد  ویاا  

 ساااتوش ه سصاااتیا    سن یاااشه کارکااااان رس بااارسی سگااااا  رفتارهاااای 

ترسنااد سگاا  سقاادسنا  نااه(. 0220ه 0فرگاارس    لاا )برندسااا  فاارسهم   ر  

نثاا  سرس ان پاا س  بان       اارسن  اارر  ناا ی گاا ایرناا ی باصادب بان       بن

سفاارس   ر ااارر  قاادر سنه نشااتری پااس س  سرس اان ناتاار  گااا  اادنک 

                                                            
 . Presbitero et al. 
 . Ferreira and Alon 
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 گچرناااترنه   )ااارر  قاادر سنه س  سفاارس   ر ا اارر هوکااارسن   گااا باان

 (. 022ه 0کرتاپ

 

 انیضرورس و اهمیت رفتارها  برندساز منابع انس -3-2

هاااگه هااا   سااا نان ر نااای  پاار س  رقابااک  نیااای سناار  ه برناادهاه صاارکک

هااای تاار هنااتاد کاان گاان باارم برنااده نتواااگش س  سقاادسنا    ف الیااکنرفاا 

هااا  ر هااا   سااا نانصاارکک  نچاان ر امیمااکه هاار . رقدااا  سصااتن باصاااد 

هااای  اار ه بترسناااد س  رسهدر هاااگه سسااتفا ه نواگاااد  هااا   برناناانسسااترست ی

ترسناااد نشگااک باصااده نااه باار سری ک ااهتمویااد    ایرقابااتکاان ترساا  رقدااا 

(. 0200ه 0 سناو   هوکاارسن  )تاری بارسی  ار   وا  کاااد      رقابته نافارق 

سااا نانه   رفتااار فاار ی  گکااه س  سگاا  رسهدر هااا  ر ااار ه نشااترم رفتااار 

اومان  سسا   وات      اارسن  بان  ناد     اره ناه   رس بن هم ها  نکن برند تااری 

سگا  رسهدار ه سگااا  رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه        . کاده نطفتن سسکنه

هاای نتوااگش صیتایک گان برناد  ر      سسک کان بان ن ااای نوااگی  گ  اه     

ه  نررهاار    هوکاارسن  )قالب رفتاار کارکااان   نیر هاای سنناانه  ن سساک      

  نااااابا سنناااانه نشاااتوت بااار  ر امیماااکه رفتارهاااای برندساااا (.0222

کارکاااان  اا  نماادپ   هاسااک کاان  هااای س  سقاادسنا    ف الیااک  ناور اان

ذهایااک  اار    تارباان نثدااک    یااری صااکتهااا  ر هااا   صاارککسااا نان

 هاااد نشاترگان  ر ناارر  گاان برناده صاارکک   سااا نان س   ار  نشااان نااه   

نیال اان س بیااا  نفطاارپ نشااان ر  ن سسااک (. 0225ه 0بتاکاارر    هوکااارسن)

ن رفتارهای برندساا  نااابا سنناانه  ر  ا  نمادپ   جااگه کان کارکااان         ک

ناا ی    )گاباد  صرکک   ساا نان باا نشاترگان  ر سرتداا  هناتادب بار   ناه       

                                                            
 . de Chernatony and Cottam 
 . Wang et al 
 . Morhart et al 
 . Bettencourt 
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 ر امیمااک باار سسااا  نفطاارپ رفتارهااای برندسااا  ناااابا (. 0205ه 0ر س سنااه

ناااره بر ارر    رفتااار نااابا سننااانه   کارکااان گاان ساا نان بااا      سنناانهه 

کاان نشااترگان رفتارهااای کارکاااان گاان سااا نان رس  ان باان  وااک  ننشااترگ

گاان  اناات نطاام  ر سنتیااا  ناااپ تااااریه     ااارسن باانبیااااد    ن رس نااه

 .کااده بنیار اا ش سهویک سسکرراگک    فا سری  ر  تومه نه

 

 پیشینه پژوهن-3

هاای   هاد کان پا  هی   بررسه ندانه نااری   س بیاا  پا  هی نشاان ناه     

 ر . رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه سنااااپ صااده سسااک  سناادکه  ر بااا  

بان  سکاا ی نمای رفتارهاای برندساا       ( 22 0)هاای  س واه  سر اه    پ  هی

نتاااگپ سگاا  پاا  هی نشااان . کارکاااان  ر سر    گاا ه برنااد پر س تاان سسااک 

نثداااکه رفتاااار  ر ن نمااای   هاااان بااان  هاااان س  نشاااارککه تدویساااا  

نثداک     تایایر ر سر    گا ه برناد   برندسا ی   تواگات بار س سنان هوکااری با     

 ر پ  هشااه بااا  ااارسن   ( 20 0)  هوکااارسن   س ه صاافیا. ن اااا سری  سر 

  سرتداطااا   ر ن کااارکر ی باار رفتارهااای     برنااد  رسگااه   ناارن نااد   

  سرتداطاا    برناد  رسگاه  برندسا  ناابا سننانه بان سگا  نتیاان رسایدند کان      

. ا  ناااابا سننااانه  سرناادنثدتااه باار رفتارهااای برندساا تاایایر ر ن کااارکر ی 

 ر پاا  هی  اار   (  2 0) ر پ  هشااه  گ اار  دس اناایاه   هوکااارسن   

 ساافیرسن برنااد  ااارسن باانباار رفتااار کارنااادسن   نااراربررسااه  رسناات باان 

 هااد کاان رفتارهااای ناااابا  نشااان نااه هااا  ننتاااگپ پاا  هی . پر س تاااد

گکااه س  نفاااهیم . سننااانه  ر صاااا ک برنااد ترساا  نشااترگان سار ااتسر سسااک

نش گن بان نررارر پا  هی کان باگاد بان  ن سصااره صار  سر    گا ه برناد           

 ر سگا   تارر نیاش نیال ااته اارر   رفتان سساکه        . سساک  سا نانه  ر ن

 گاا ه  نماای سر  ه باان بررسااه (21 0)سااا ری    ویااشس ه  کاان  ن س جوواان

                                                            
 . Mazzei and ravazzani 
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 هااا  ننتیااان پاا  هی . پر س تاااد  ر رراااگک نشااتری سااا نانه  ر نبرنااد 

باار رراااگک نشااتری  سااا نانه سر    گاا ه برنااد  ر ن هااد کاان نشااان نااه

هااای  سااا نانه بااا نرلفاان نشسگااای سر    گاا ه برنااد  ر ن. نثدااک  سر  تاایایر

طارر   رفتار صطر ندی برناد   ررااگک کارکااان نیاش بار ررااگک نشاتری بان        

سر    گا ه   تایایر  هاد   هوچاای  نتااگپ نشاان ناه    . سساک  تیایر تسر نثدکه

 رفتاار صاطر ندی   اری   ساا نانه بار ررااگک نشاتری باا نیااناه       برند  ر ن

 ر پ  هشاه  گ ار  ر نارر     . گاباد  سا نانه   ررااگک کارکااان سفاشسگی ناه    

سرس اان  ر پ  هشااه ندااا ر  باان ( 20 0)سگاا  نرراارره اناایاه   هوکااارسن 

باار نداااای کارنااادسن  سااا نانه  ر ن ناادله باارسی تدیاای  سر    گاا ه برنااد

-نتااگپ سگا  پا  هی نشاان ناه     . نور ناد  با ر انه سساتان گاش    های  ر بیون
برنااد   نیااشسن  بااا  رر  س  کارنااادسنه سرتداطااا   ر نااه برنااد   هااد کاان  

نثدااک   ن اااا سری باار سر    گاا ه برنااد باار نداااای   تاایایرسااا نان   رسگااه

تارسن بان سرس ان نادله      هاای سگا  پا  هی ناه     س   گ ر گافتان . کارنادسن  سرند

 ر . باارسی ساااای سر    گاا ه برنااد باار نداااای کارنااادسن سصاااره کاار      

 قوایی لاه    هاای  اارجه اارر   رفتان نیاش باگاد سفاش  ه         ترر پ  هی

ه  ر پ  هشااه بااا  ااارسن نشااارکک کارکاااان  اا  نماادپ     (0202)بیااا  

ه نمای رفتارهاای کارکااان  ا      هاا   نصرکک   رفتارهای نشاتری ندسرسنان   

نتاااگپ سگاا   .  سنااادنااه پرسهویااکنماادپ  ر نشااتری ناادسری رس بناایار    

رفتارهااای نشااتری ندسرسناان   نشااارکک    هااد کاان  پاا  هی نشااان نااه  

 بنااشسگه تاایایرکارکاااان  اا  نماادپ صاارکک باار  ووکاار  صاارکک  ر بااا سر  

 هاااد کاان  ر پاا  هی  اار  نشااان نااه ( 0202)  سناار   هوکااارسن .  سر 

  رفتارهاااای  فااارس نمشاااهکارکااااان صااارکک س  طرگااا  سناااااپ   ااااگ   

 ر گاان  .نواگااادصااطر ندی سااا نانهه نرق یااک رقااابته برنااد رس تثدیااک نااه

ه باان بررسااه نماای رفتارهااای   (0205)پاا  هی  گ اار نااا ی   ر  سنااه   

بیاان ر  ن سساک    هاا   ننتااگپ پا  هی   . سناد برندسا  نااابا سنناانه پر س تان   

https://nmrj.ui.ac.ir/article_17644_fa1716471ad05235105a5155b6b405c2.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_17644_fa1716471ad05235105a5155b6b405c2.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_17644_fa1716471ad05235105a5155b6b405c2.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_17644_fa1716471ad05235105a5155b6b405c2.pdf
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کن رفتارهاای برندساا  کارکااان نااار بان سگااا  نتااگپ رقاابته نارتد  باا           

ه  ر پاا  هی  اار  بااا  ( 020) 0کیاااو   فرنااو  .صاار  نااهناااپ تااااری 

  رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه  ر سای ه      سگی  رم س  برناد  سفاش  ارسن 

 نار      گا ه  بان هاای برندساا ی  س واهه    بن سگ  نتیان رسیدند کن ف الیاک 

برناادنارر ناااابا سننااانه   اواگااک س  برنااد ترساا  کارکاااانه س  نتاااگپ      

 سصاات   رم نااسااب س  برنااد سسااک    رم س  برنااد ناااار باان باار          

هوچاااای  نررهاااار     .صااار  ناااهبا سنناااانه رفتارهاااای برندساااا  نااااا

 ر پاا  هی  اار  باان سگاا  نتیااان رساایدند کاان رهدااری  ( 0222)هوکااارسن 

.  ار   نااار بان سگااا  رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه ناه          فارگ   تار 

ترسناااد نااه  فاارگ  تااار نشااان  س نااد کاان رهداارسن  هااا  ن ر سگاا  نیال اان 

  هاه  ساا نان نااابا سنناانه رس   گن سهارپ قاری رفتارهاای برندساا        ارسن بن

 .کااد

نداانه نااری   پیشایان پا  هی   پ بان ترراین        باادی  جواا  ر  ترر 

نفطرپ رفتارهای برندساا  نااابا سنناانه گان نفطارپ جدگاد سساک         سسک کن

کاان  ر  نااان سنااااپ پاا  هی    ر  س اات کشاارر پ  هشااه کاان ندااا ر  باان 

            سرس اان سل ااری رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه نواار ه باصااده گافااک        

ه (22 0)هااگه هوچارن  سر ااه   سلدتان  ر  س ات کشارر پا  هی    . صار  نواه 

 ر (  2 0)   دس انااایاه   هوکاااارسن ( 20 0)وکاااارسن   ه  س ه صااافیا

سرتدا  با نفطارپ رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه سناااپ صاده سساک  لاه          

های نتکرر بیشاتر باا ر گکار  کواه بان بررساه نمای سگا  نفطارپ          پ  هی

 کاان  راااالهسنااده  ر قالااب گاان نتسیاار ننااتمت گااا  سبنااتن بناااده نواار ه 

کیفااه   کوااه  ر گاان  ااارر  باان   پاا  هی ااراار بااا ر گکاار   نییتاان 

باار رفتارهااای برندسااا  ناااابا  ناارارنااای  نیاادسنه باان صااساااگه  رسناات  

ندااا ر  کاار ه  صااده صااساااگه  رسنااتسنناانه   سرس اان گاان سل اار باار سساا    

                                                            
 . King and fong 



 662 طراحی و تبیین الگو  رفتارها  برندساز منابع انسانی با روش مدلساز  ساختار  تفسیر 
 

هاای قدواه   هوچای   جان سفتارس   گ ار پا  هی اارار باا پا  هی       . سسک

د  بااا س  نفاااهیم ناارت  تااری  نااتر ه ن سسااک کاان سگاا  پاا  هی  سگااره   

 کاان  راااالهبررسااه نواار ه سسااکه    رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه  

هااای کوااه هااای پیشاای  تاطااا سب ااا  سگاا  نتسیاار رس  ر تاویاات   پاا  هی

 ر امیمااک بررسااه س بیااا    پیشاایان پاا  هی بیااان ر   .سنااد کاار هبررسااه 

تئررگاان  ر بااا  نفطاارپ رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه  ر   ااأ جاار  

ه  جاان تواااگش   ناار  ری سگاا  پاا  هی ر  س سگاا . ه سسااکهااای  س وااپاا  هی

هاای پیشای  سگا     هاای قدواه  ن سساک کان  ر پا  هی     نندک بان پا  هی  

گاان نتسیاار ننااتمت گااا  سبنااتن  ر گاان پاا  هی   ااارسن بااننفطاارپ بیشااتر 

پااا  هی اارااار  ر پاااه  کااان  رااااالهه قرسر رفتااان نرر بررساااهکواااه 

  ناااابا سننااانه   صااساااگه  رسناات ناارتد  بااا نفطاارپ رفتارهااای برندسااا  

لاتس سگا  پا  هی باا     . سرس ن سل رگه برسی سگا  نفطارپ باا ر    نییتان سساک     

باار رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه   سرس اان سل ااری  ناارارصاااا ک  رسناات 

 .تئررگن سسک  أ نه بن  ندا  پاسی رگه بن سگ  

 

 پژوهن شناسی روش-0

کیفااه   کوااه  ر  اارر   باانپا  هی ااراار بار پاگاان پاا  هی  نییتان      

 ایاه  س    کااربر ی  هادره  ناار  س  کان  سساک پارس سگم قیاساه سساتمرسگه   
جان اان  ناااری پاا  هی . سسااک پیواگشااه ترااایفه ر  ه   ناهیااک

ااراار  در ااان هنااتاد کاان نتشااکت س  سساااتید  سنشاا اه  ر ااار ه        

ناادگرگک رفتااار سااا نانهه ناادگرگک ناااابا سننااانه   ناادگرگک با سرگااابه    

هااای  س وااه  ر  با سرگااابه   ناااابا سننااانه صاارکک  هوچااای  ناادگرسن  

بار   یاری  ورلان برفاه      باصاد کان باا سساتفا ه س  ر   نورنان    پ  هی نه

 ر نورنان پا  هی     اارسن  بان  هاا   ننفار س    0 ساات کفاگاک نااری     سسا 

 ر  تارر سرسگاه سنتیاا  س  اای نورنان   ن یارهاای       .  رفتان صاد   نار
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کان نورنان پا  هی باگاد بان نااری        سنتیا  سگ  سفارس  باگاد سصااره  سصاک    

نااری   تئررگان باا     س لاااق صد کن هم س  ناار  وواه   هام    بر شگده نه

 هااای نرلفاانسگاا  نرراارر  صااااگه  سصااتن باصااد تااا  ر بیاای کیفااه     

 ترأناان  اارر   بان ر   ر پا  هی اارار   س سگا  . نااسده رس ن رفاه نواگااد  

رگک ناااابا س  سساااتید  سنشاا اه  ر ااار ه ناادگرگک رفتااار سااا نانهه ناادگ  

سننااانه   ناادگرگک با سرگااابه   هوچااای  ناادگرسن با سرگااابه   ناااابا       

ن یارهااای   ر  تاارر. هااای  س وااه سسااتفا ه صااد   سننااانه صاارکک 

سنتیااا  سگاا  سفاارس  باگااد  فااک کاان  جاار  سصاارسر سطلا اااتهه  صااااگه بااا  

 ووااهه  ااارر  بااننفطاارپ باان لااااق ناااریه نشاارر باار ن باان نرراارر   

ار بااا نشااترگان   سرتدااا  بااا کارکاااان  اا  تاتاایلا  ناارتد ه سااابمن کاا

ن یارهااگه بار ه سساک کان  ر  اشگای نورنان        تارگ   نطام نمدپ صرکک س  

سبااشسر  اار   ری  س ه  ر بیاای کیفااه     .ترجاان صااده سسااک   هااا  نباان 

ا ارری     اارر   بان سساک کان بیشاه س   ن     ساا تارگافتن نتاادن نیون 

 ر . صاادبیاای  گ ااری نیااش باان صااکت توفاااه بااا س  ااای نورناان سنااااپ    

 1 ترر نتاادن پا  هی   پ بان ذکار سساک کان سگا  نتااادن  سرسی        

باار ه کاان بااا ناررگااک سناارسر رفتارهااای سار ااتسر باار ذهایااک        ساارس 

هااای نطاام نشااترگانه رفتارهااای نررااا سااا  س  نااار نشااترگانه  گ  ااه  

 بطدر  هااادهکارکاااان ف ااا   ر بیاای  وویاااته صاارککه رسهدر هااای     

هااای باار نشااترگانه نطااار  تیایر ااتسری رفتارهااای ساااربیی کارکاااان  ر

کارکاااان  وویاااته صاارککه  رسناات سااا نانه   فاار ی سار ااتسر   نرر نیااا 

 یااری رفتارهااای برندسااا  کارکاااان   پیاناادهای سگاا  رفتارهااا  باار صااکت

بارسی بررساه ر سگاه   پاگااگه سباشسر  ار   ری سطلا اا         . سرس ن صاده سساک  

  پاگااااگه  ر ن   ر بیااای کیفاااه س  ر   ناتااارسگه   ر سگاااه نااااری 

سگاا     صااا ص  تا یاادکد ااتسر نیااان  ااتسر سسااتفا ه صااد کاان نشااان س   

هوچااای  سبااشسر  اار   ری  س ه  ر بیاای کوااه پرسشاااانن سسااک .  سصااک
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ر سگاه   پاگااگه   . ا ارری   سگویواه بان  در اان  س ه صاد      اارر   بان کن 

باا   هاا  ر بیای کواه ر سگاه س تداار ناتارس   پاگااگه        سبشسر  ر   ری  س ه

 ر . هااا  سصااکر سگااه   پاگاااگه پرسشاااانن تا یاادباار  کاان نشااان س     ناارن

هااا  ر بیاای کیفااه س  ر   کد ااتسری   سگاا  پاا  هی باارسی تاویاات  س ه

هوچااای  باارسی تاویاات کوااه س  ر   . سسااتفا ه صااد Atlas.ti سفااشسر ناارپ

 .ندلنا ی سا تاری تفنیری بطره  رفتن صده سسک

 

 ها  پژوهنیافته-5

 جمعیت شناختیها  یافته -1-5

هااای جو یااک صاااا ته نشااتوت باار بررسااه      ر سگاا  پاا  هی گافتاان  

 نر رسفیاان س  ااای نورناان سسااک کاان  ر جااد    گاار نشااان   هااای  گ  ااه

 . س ه صده سسک

 
 جمعیت شناختی نمونه ها  ویژگی. 2جدول شماره 

سابقه  فراوانی جنسیت
 یار 

مدرک  فراوانی
 تصصیلی

 فراوانی شغل فراوانی

 نر 
  ن

05 
1 

کوتر س  
02 
 02 تا 00

با تر س  
02 

00 
0  
0 

 کارصااسه
کارصااسه 

 سرصد
  کتری

0 
00 
0  

 سساتید
ندگر 
 با سرگابه

ندگرناابا 
 سننانه

00 
2 
2 

 

 ها  بخن ییفییافته -2-5

 ر سگاا  پاا  هی    ر بیاای کیفااه بااا سسااتفا ه س  نتاااادن بااا  در ااان    

 یاری   ر صاکت  نارار کان نشاتوت بار صااسااگه  رسنات       نرر نارهای  س ه

سگاا  .   باار   رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه هنااتاده صااساااگه صاادند 

 سفااشسر ناارپس    یااری بطااره رسناات بااا سسااتفا ه س  ر   کد ااتسری   بااا     
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Atlas.ti   ر  تاارر ناااره کد ااتسری    . ناارر  صااساااگه قاارسر  رفااک 

هااای کیفااه   پ باان ذکاار سسااک کاان بااا سسااتفا ه س  ر      سسااتیرس   س ه

صااساگه صاد کان صار  کانات کد اتسری باا ه ناارری         ها نرلفنیه کد تسر

 .سسک    سنتیابه  ن بن صکت جد   
 

 بر رفتارها  برندساز منابع انسانی مؤثریدگذار  عوامل . 3جدول 
 یدها  انتخابی یدها  مصور  یدها  باز

های نشسگای بالمره برسی صرککه سگاا  نشگک
 رفت  جدگده سگاا  برتری صرککه پیشه 

نندک بن رقداه تاکیم نررا رقابته صرککه 
 بطدر  سطم با سر صرکک

های جدگد برسی سگاا  نشگک
 صرکک

 برتری صرکک نندک بن رقدا
 تاکیم نررا رقابته صرکک

 و  نشگک رقابته 
 تموید ایرقابت

سهویک رفتارهای کارکاانه رفتارهای نثدکه 
رفتار نر باننه رفتار تیایر تسره رفتار 

کاادهه رفتارهای گاری  ر نشترگانه  کون
 رفتارهای اا قاننه ادسقک کارکاان

 نر باننرفتارهای 
 رفتارهای کون  هاده
 رفتارهای اا قانن

ه نر باننرفتارهای 
اا قانن   

 کااده کون

 فتار   بیان نااسبه نطار   فتاریه ترسنی 
ف  بیانه سیارریه سستفا ه س  کووا   کلانهه

کلانهه بیان نراره تدویسا  سار تسره هر  
 صفاهه

 نطار   فتاری
 ف  بیان

 هر  کلانه

های  فتاری نطار 
   ف  بیان

ادک تاربیا   ادک پیشیان ت انلا  نشترگانه
صدهه رسهدر   سا ی نشتریه ت انلا  صیته

سستفا ه س  تاربیا  پیشی ه کای بر سسا  
های ت انت نارر  تاربیا  پیشی ه برنانن
 صرکک

های ت انلا  برنانن
 صده سا ی صیته

رسهدر  ادک تاربیا  
 نشتری

کای بر سسا  تاربیا  
 پیشی 

های ت انلا  برنانن
 صده سا ی صیته

  رسهدر  ادک 
تاربیا  نشتری   
کای بر سسا  
 تاربیا  پیشی 

سار تسری بر بر سصک نشترگانه ندگرگک 
بر سصکه نررا  ر  برند نش  نشتریه 

سا ی نیور  نررا سا ی قریه ذهایک 
نشترگانه تاکیم جاگ اه نشتری  ر ذه  

 نیاطبه تیایر بر ذهایک نشترگان

 ندگرگک بر سصک
 نررا سا ی قری

 بر ذهایک نشترگان تیایر

نررا سا ی قری 
برند   سا نان نش  

 نشترگان

 ااارسه  نااادگرگک رفتاااار ساااا نانه نثداااک  
سگاااااا   ناااادگرگک رفتارهااااای برندسااااا ه
رفتارهاااای رفتارهاااای سااااربییه ترسااا ن  

نیواار  کارکاااان س  نااار نشااترگانه بطداار   

 ندگرگک رفتار کارکاان
 رفتارهای ساربیی

 رفتارهای کارکر ی کارکاان

رفتارهای ندتاه 
 بر قانرن طلاگه
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 یدها  انتخابی یدها  مصور  یدها  باز
 رفتارهای کارکر ی

تاارسنی  فتاااری   نااتسکرهه نطااار   اار    
 ناهه تدویاب بارسی     سی   فت ه نطار  سانان 

 ساااا یه ناتااار    برناااده نطاااار  سقااااار
 ترسنی برسن ییت  ساناسه نشترگان

 نطار  نتسکره
  نه سانننطار  
 سا ی سقاارنطار  

نتسکره  های نطار 
  نه سانن  

باار  ر ه سااا ی  رسسااتن نشااتریه رسرااه    
سااا ت  نشااترگانه نیاااب  نیاات نشااتری   
رفتاااار نوااار نه  فاااا سر ساااا ی نشاااتریه 
تارگن بان تکارسر  رگاده  فاا سری ذهااه        

 رفتاری بن برند

 رراگک نشترگان
  فا سری نشترگان

رراگک    فا سری 
 نشترگان

س توا سااا ی برنااده  ووکاار   اار  برنااد  ر 
ذهاا  نشااترگانه سفااشسگی س توااا  نشااترگان  
بن برناد   ساا نانه سطویااان  ااطر ننادک      

 بن برند   سا نانه صرکک ن تود نشتری

 سفشسگی س توا  بن برند
 سفشسگی س توا  بن سا نان

 سفشسگی س توا 
نشترگان بن برند   

 سا نان

سگاااا  تاادس ه  اار  باارسی نشااتریه تاادس ه 
 ذهاه نثدکه

سگاااا  ذهایااک  اار    کااارکر یه جاگ اااه  
سااا ی باارسی برنااده ناادگرگک نررااا برنااده   

 جاگ اه با سره جاگ اه  ر ذه  نشتری

 تدس ه ذهاه نیور 
 سگاا  ذهایک نثدک نشتری

 ندگرگک نررا برند

تدس ه ذهاه 
نیور    سگاا  
ذهایک نثدک 

 نشتری

تکااارگم نشاااتریه ساتااارسپ بااان نشاااتریه  
رفتارهاااای ناترنانااان کارکااااان باااا س  ه   
ترجااان بااان صیتااایک کارکااااانه  نااار   
رفتارهااای تکاارگم کاااادهه افاا  صااین       

 ناشلک نشترگان

 رفتارهای ناترنانن
 س     صیتیک کارکاان
 رفتارهای تکرگم کااده

رفتارهای ناترنانن 
  تکرگم کااده 

 نشترگان

ر گاااهه  ر  بااار ن کارکااااانه  ااااده  ااار 
ر گاااهه  رفتارهاااای ندتااااه بااار  شاااا ه   

 ااارگه بااان سنتماااا س ه جااارس   س ن  پاساااخ
صااکاگا ه پاساای رگه ف ااا ه  ر  سااتر     

 بر ن هویش ه برسی نشترگان

رفتارهای ندتاه بر 
 ر گه  شا ه

 پاسی رگه ف ا 
  ر  ستر  بر ن

رفتارهای ندتاه 
ه ر گه  شا هبر 

پاسی رگه ف ا    
  ر  ستر  بر ن

بر رر سری س  هر  هیاانهه بر رر سری س  
هر   اطفهه صاا ک ساناسا  نشترگانه 
بر رر سری س  هر  سرتداطهه نطار  ر سب  
 سجتوا هه بر رر سری س  هر  سجتوا ه

 هر   اطفه های نطار 
 هر  سرتداطه های نطار 
 هر  سجتوا ه های نطار 

هر   های نطار 
 اطفهه سرتداطه   

 توا هسج

ت انت نارریه ندگرگک سرتداطا  نشترگانه 
ها    ها ت انوهه سسترست ی سستفا ه س  سسترست ی

  رسهدر های  ها سسترست ی
 ت انت نارر

سستفا ه س  
   ها سسترست ی
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 یدها  انتخابی یدها  مصور  یدها  باز
رسهدر های جت  نشتریه ترجن بن  رسسک   
 نیا  نشتریه برس نده سا ی  رسسک نشتری

  رسهدر های  ها سسترست ی
 نشتری ندسرسنن

رسهدر های ت انت 
نارر   نشتری 

 ندسرسنن
ترجن بن سنتما س ه رسید ه بن صکاگا ه 

های صار  نراره  ر   س ن ف ا  بن  نطار 
نشترگانه پی یری نشکلا  نشترگانه 

  رجرر نشکلا    صکاگا    سنتما س  رفا

 نرارصار   های نطار 
  ر   س ن ف ا 

 ترجن بن سنتما س  نشترگان

صار   های نطار 
   ر   س ن  نرار

 ف ا 

برند نارر رفتارهای کارکاانه تلا  کارکاان 
جطک سرتمای برنده ترجن بن سب ا  صیتیک 

برنده ن رفه برند بن نشترگان ترس  کارکاانه 
 ترس ن برنده سرتما صیتیک برند

 برندنارری
  نر   ترس ن برند

  نر   رفتاری کارکاان

 نر   برندنارر 
 سننانهناابا 

 

 صااده صااساااگهبااا ترجاان باان کد ااتسری سنااااپ صاادهه صاار  کاناات  رسناات  

 .سسک 0جد    ارر  بن
 

 و بروز رفتارها  برندساز منابع انسانی گیر  شکلدر  مؤثرعوامل . 0جدول 
 ها مؤلفه ردیف ها مؤلفه ردیف

0 
 ایرقابااات وااا  نشگاااک رقاااابته 

 تموید
2 

سفااشسگی س توااا  نشااترگان باان برنااد      
 سا نان

0 
ه ااااا قانن   نر بانااانرفتارهاااای 

 کااده کون
02 

تدس ه ذهااه نیوار    سگااا  ذهایاک     
 نثدک نشتری

 00 های  فتاری   ف  بیاننطار   
رفتارهااای ناترناناان   تکاارگم کااااده   

 نشترگان

0 

هااااااای ت ااااااانلا   برناناااااان
  رسهدار  اداک    صاده  سا ی صیته

تاربیاااا  نشاااتری   کاااای بااار 
 سسا  تاربیا  پیشی 

00 
ه ر گااه  شااا هرفتارهااای ندتاااه باار   

 پاسی رگه ف ا     ر  ستر  بر ن

5 
نرراااا ساااا ی قاااری برناااد      

 سا نان نش  نشترگان
0  

هاار   اااطفهه سرتداااطه    هااای نطااار 
 سجتوا ه

 00 رفتارهای ندتاه بر قانرن طلاگه  
  رسهدر هااای  هااا سسااترست یسسااتفا ه س  

 ت انت نارر   نشتری ندسرسنن

 05  نه سانننتسکره    های نطار  1
   اار   س ن  ناارارصااار   هااای نطااار 
 ف ا 

  نر   برندنارر ناابا سننانه  0 رراگک    فا سری نشترگان 0
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 .سرس ن صده سسک 0 ر صکت صواره  سفشسر نرپهوچای   ر جه 

 افزار نرمخروجی . 1شکل شماره 

 

 ها  بخن یمییافته -3-5
 (SSIM) 1متغیرهابه دست آوردک ماتریس روابط درونی 

ناارتد  بااا رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه    هااای نرلفاانکاان پااس س   ن
. صار   ناه  ر نااترگس ساا تاری    هاا   ن  سر کار ن نرباک بان    صااساگه صده

ناارتد  بااا رفتارهااای   هااای نرلفاان سناادس ه باانسگاا  ناااترگس گاان ناااترگس  
 هاا  نرلفان کان  ر سایر   ساترن  ن تواانه      باصاد  ناه برندسا  ناابا سننانه 

جطااک تشااکیت ناااترگس ر سباا   ر نااه   ر سقااا. صاار  نااهباان ترتیااب ذکاار 
تااا باار سسااا    صاار  نااه رسسااتن  ISMنتسیرهااا س   در ااان  ر فرسگاااد  
 .سار   گر ناترگس رس تکویت نواگاد

                                                            
 . Structural self-interaction matrix 
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 تعاریف نمادها. 5جدول شماره 

 تعریف نماد تعریف نماد

V  گ اهi  ناار بنj صر  نه X 
   jبن  iب د)  طرفن  تیایربرسی نشان  س ن 

 (iبن  j ب د

A گ اه j بن  ناارi صر  نه O برسی نشان  س ن  دپ  جر  رسبین بی     ب د 

 

ساا س بااا سسااتفا ه س  نااارس   در ااان ناااترگس سااا تاری ر سباا   ر نااه  

 .تشکیت صد( 5)نتسیرها بن صر  جد   صواره 

 
 متغیرها درونی روابط ساختار  ماتریس .6جدول شماره 
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 1به دست آورد ماتریس دستیابی
ناااترگس  سااتیابه بااا جاااگ شگ  سااا ت  نوا هااای نرجاار   ر ناااترگس     

SSIM  کاد نهقرس د  گر  وت  برانببن س دس  افر   گن: 
 0باصاادب  ن اااه سر    ن  اناان ن ااا    Vن ااا   ( i,j)س اار نوااا   اناان  ≠

 .باصد نه  سر    انن قرگان افر 

باصاادب  ن اااه سر    ن  اناان ن ااا     Aن ااا   ( i,j)س اار نوااا   اناان  ≠
 .باصد نه 0افر   سر    انن قرگان 

باصاادب  ن اااه سر    ن  اناان   سر     Xن ااا   ( i,j)س اار نوااا   اناان  ≠
 . رسهد بر  0 انن قرگان 

باصاادب  ن اااه سر    ن  اناان   سر     Oن ااا   ( i,j)س اار نوااا   اناان  ≠
 . انن قرگان افر  رسهد بر 

 
 ابی اولیهماتریس دستی. 7جدول 

                                                            
 . Reach ability matrix 
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 ماتریس دستیابی سازگار یردک

ب ااد س  باان  سااک  ناادن ناااترگس س لیاانه باگااد سااا  اری  ر نااه  ن نیااش    

هام   Bصار     انات    Bنااار بان  انات     Aگ ااه س ار  انات    . برقرسر صار  

. صار   Cباگاد نااار بان  انات      A انات    رنتیاان صار ه   Cناار بن  انت 

  س اار  ر ناااترگس  سااتیابه سگاا  االااک برقاارسر نداصااد باگااد ناااترگس       

 ر سگاا  پاا  هی . جاااگ شگ  صاارند سفتااا ه س قواام  ر سبیااه کاان  صااده سااالا 

 سساتفا ه صاد کان نتااگپ    Matlab  سفاشسر  نارپ نااترگس س    سا  ار کر نبرسی 

 . سسک نشاهده قابت( 0) ر جد   صواره   ن

 
 سازگار  شدهماتریس دستیابی . 8جدول 
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 متغیرها بند  اولویتتعیین سطح و 
 ر ر   ندلناااا ی ساااا تاری تفنااایریه بااارسی ت یااای  ساااین   س لرگاااک  

. صار   هاای  ر  ی    ر جاه بارسی هار نتسیار نشایص ناه        نتسیرهاه ناور ان 
 ر سگاا  نراواان پااس س  ت یاای  ناور اان  ر  ی    ر جااهه ناور اان نشااترم 

بااادیه  ناااارر س لرگااک  ساا س باان .  اار   باارسی هاار نتسیاار نیااش ت یاای  نااه   
هااا کااانلاا نشااابن باصااده  ر   ر جااه   نشااترم  ننتسیرهاااگه کاان ناور اان   

باارسی نشاایص .  یرنااد قاارسر نااه ISMبااا ترگ  سااین س  سونااون نرستااب نااد  
باادی صاده س  جاد   ااتر      کر ن سجشسی سین ب ادی سیناتمه نتسیار ساین    

صار    سگا   وات     ناناده جاد   ب ادی صاکت  س ه ناه        با بمین نتسیرهای بااقه 
( 2)جااد   صااواره .  س ه  رسهااد صااد تااا ت یاای  سااین هواان نتسیرهااا س سناان  

 . هد بادی نتسیرها رس نشان نه سین
 

 (جدول تلفیق تناوب اول تا چهارم)تعیین سطوح متغیرها . 9جدول 
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 ترسیم مدل 

سنااااپ صااد   ت یاای  ر سباا  نشاایص صااده     بااادی سااین کاان  نب ااد س  

نااد  نطاااگه  ن رس بااا ترجاان باان ناااترگس  سااتیابه سااا  ار صااده  تاارسن نااه

سااین س  بااا  باان  براناابباان هواای  ناااارر سبتاادس نتسیرهااا . ترساایم کاار 

 هااای نرلفاان ر پاا  هی ااراار  ر سطااار سااین . صاارند نااهپاااگی  نرتااب 

صااکت . صاادند بااادی  سااتنناارتد  بااا رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه  

 . هد نهس نشان ند  نطاگه پ  هی ر( 0)صواره 

 مدل نهایی پژوهن. 2شکل شماره 
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 MICMAC وتصلیل تجزیه
نتسیرهااا برانااب قاادر  نفاارذ   قاادر   سبناات ه   تاویاات تاشگاان ر سگاا  

 ساتن س   صاانت نتسیرهاای  ر نیتاار     . صارند  ناه  ر سطار  ستن تمنایم  
سسک کن قدر  نفارذ    سبنات ه را یفه  سرناد   گاا بان  داارته سرتداطاا          

نتسیرهااای  سبنااتن   ناای  . کااااد نااهسناادم   راا یفه بااا سینااتم برقاارسر 
کاان  سرسی قاادر  نفاارذ سناادم  لااه س  قاادر    هاااد نااه سااتن رس تشااکیت 

سااتن نتسیرهااای نتتاات ساارنی   . باصاااد نااه سبناات ه بااا گه بر اارر سر 
  رناان سگاا کاان قاادر  نفاارذ    سبناات ه  گااا ی  سرنااده   صاارند نااهنانیااده 

د ترسناا نااه هااا  ننتسیرهااا ایاار سگنااتا هنااتاده گ اااه هر رناان تسییاار  ر   
ی نتسیرهااا سااتن سطااارپ صااانت   ب  قاارسر  هااد  تاایایرسینااتم رس تاااک  

ر نوار س . کان قادر  نفارذ باا     سبنات ه پااگیاه  سرناد        باصاد  ناه ننتمت 
 . هد نهنیشسن قدر  نفرذ    سبنت ه نتسیرها رس نشان ( 0)صواره 

 Micmac تصلیل  :1نمودار 
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 گیر  صث و نتیجهب-6

سرتداطااا  سطااره باان   سسااین باانجطااان سناار   نااا جطااان سرتداطااا  سسااک   

هاا گاا تطدگادس     سطره نشاترگان باا کارکااان گان برناد   ساا نانه فرااک       

 ر امیماکه سنار  ه  ر سرتداطاا       . باصاد ترسناد نترجان ساا نان     گا ی نه

سی کاان نیااان نشااترگان   کارکاااان  جاار   سر ه گاان    ت ااانلا   نااتر ه 

  ااارسن بااننشگااک نطاام نطفتاان سسااک کاان  ر س بیااا  ناادگرگک   با سرگااابه   

س ار گان ت رگا   جار      . صار  رفتارهای برندسا  ناابا سننانه صااا تن ناه  

ناااابا سننااانه رس تشاارگن رفتارهااای برندسااا    ااربه باان سصااک باصااد کاان 

ناااابا سننااانه باان   نواگااده  ن ت رگاا  سگاا  سسااک کاان رفتارهااای برندسااا   

هااای نتواااگش صیتاایک گاان برنااد  ر قالااب رفتااار  ن اااای نواااگی  گ  ااه

ه رفتارهاای برندساا  نااابا    سلرسقاا  فاه . کارکاان   نیر های سنناانه  ن سساک  

ان باان ناااری سننااانه بیااان ر ناااره ت اناات   سرتدااا  کارکاااان بااا نشااترگ  

هااای نتواااگش گاان برنااد گااا ناااره تفکاار       نیواار  سسااک کاان  گ  ااه  

.  هاادهااای نشااتری ندسرسناان سااا نان رس باان نشااتری نشااان نااه سسااترست ی

ساتاارسپه ت اناات   رنطاگااک نااانه کاان کارکاااان گاان سااا نان بااا نشااترگان  

اویوانن   نیواربه  سصاتن باصااده سگا  نطام سادب سگااا  ذهایاک نثداک          

هاای ذهااه نیواربه  رسهاد صاد کان نشااترگان رس       دس هبارسی نشاتری   تا   

لاتس سگا  سنار    .  هاد بن سوک نرسج ن ناد  بن ساا نان   صارکک سار  ناه    

  بار   رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه سساک کان باا          کاار یری  بنننتوشپ 

رفتااار نااسااب  ر ت اناات بااا نشااترگانه گاان تارباان نثدااک   سااا نده باارسی 

س پا  هی اارار باا هادر طرسااه   تدیای        لات .   رناد بن  جار  ناه   ها  ن

 .سل ری رفتارهای برندسا  ناابا سننانه سنااپ پتگرفک

هااای  نییتاان سسااکه نتاااگپ  پاا  هی ااراار  ر  نااره پاا  هی  س  نااکاان

 ر بیاای کیفااه  . صاار پاا  هی  ر    بیاای کیفااه   کوااه سرس اان نااه   

سی س   رسنااات    پااا  هی باااا سساااتفا ه س  ر   کد اااتسری ناور ااان    
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لاتس  . نارتد  باا رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه صااسااگه صاد         های نرلفن

   رسناات ناارتد  بااا  هااا نرلفاانهااای کیفااه پاا  هیه بااا ترجاان باان گافتاان 

تمویااده  ایرقاباات واا  نشگااک رقااابته رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانهه  

هااای  فتاااری   فاا  ه نطااار کااااده کواانه اااا قانن   نر باناانرفتارهااای 

  رسهداار  ادااک تاربیااا   صااده سااا ی صیتااهانلا  هااای ت اابیااانه برناناان

نشتری   کاای بار سساا  تاربیاا  پیشای ه نرراا ساا ی قاری برناد            

سااا نان نااش  نشااترگانه تاادس ه ذهاااه نیواار    سگاااا  ذهایااک نثدااک    

نشااتریه رفتارهااای ناترناناان   تکاارگم کااااده نشااترگانه رفتارهااای       

باار نه سفااشسگی ه پاساای رگه ف ااا     ر  سااتر  ر گااه  شااا هندتاااه باار 

س توا  نشاترگان بان برناد   ساا نانه رفتارهاای ندتااه بار قاانرن طلاگاهه          

 هاا  سساترست ی هار   ااطفهه سرتدااطه   سجتواا هه سساتفا ه س        هاای  نطار 

   نارار صاار    هاای  نطاار    رسهدر های ت انات ناارر   نشاتری ندسرسنانه     

ا سری ه رراااگک    فاا نااه سانااننااتسکره    هااای نطااار  اار   س ن ف ااا ه 

هوچااای  نتاااگپ . نشااترگان    ناار   برناادنارر ناااابا سننااانه هنااتاد  

بیاای کوااه پاا  هی نشااتوت باار سرس اان سل ااری رفتارهااای برندسااا  ناااابا 

پاا  هی باگااد  فااک کاان  ر   صااده تااد گ  ر تشاارگن نااد  . سننااانه سسااک

قاارسر  ناااابا سننااانهبااا رفتارهااای برندسااا   سااین س   پیشاااگادهای ناارتد 

رفتارهااای   ر  تااررهااای نرر نیااا  باان سگاااا  نطااار  سرنااد کاان ناااتپ 

هااای نرر نیااا ه پااس س  سگاااا  نطااار . صاارندنااه ناااابا سننااانهبرندسااا  

 ناااابا سننااانهسااا ی سناارسر رفتارهااای برندسااا  سااا نان قااا ر باان نطا گااان

 رسهااد باار  کاان نتیااان  ن  ر سااین پیاناادی نشااتوت باار  واا  نشگااک    

قااری برنااده رراااگک    فااا سری    نررااا سااا ی رقااابته ایرقاباات تمویااده  

نشتریه سفشسگی س توا  بان برناد   تادس ه ذهااه نیوار    سگااا  ذهایاک        

بار سگا  سساا   ر ساین س   ناد   رسنات       . صار  نثدک بارسی نشاتری ناه   

سگاا  . سار ااتسر   پیشاااگادی رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه هنااتاد     
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   هااا ست یسسااتر ناار   برناادنارر ناااابا سننااانهه سسااتفا ه س       رسناات 

هاااای ت اااانلا  رسهدر هااای ت انااات نااارر   نشاااتری ندسرسنااانه برناناان   

  رسهداار  ادااک تاربیااا  نشااتری   کااای باار سسااا   صااده سااا ی صیتااه

هااا   برناادهای  س وااه  ر  ر امیمااک صاارکک. تاربیااا  پیشاای  هنااتاد

سا ی رفتارهای برندساا  کارکااان  ار  باگاد سان ساات نطام        جطک نطا گان

رس ناادنار قاارسر  هااادب سگاا  ساان سااات  ناار   برناادنارر ناااابا سننااانهه   

  رسهدر هااای ت اناات نااارر   نشااتری ندسرسناانه   هااا سسااترست یسسااتفا ه س  

  رسهدار  اداک تاربیاا  نشاتری      صاده  ساا ی  صیتاه های ت اانلا   برنانن

هااای تاارسن نطااار سااا ی سگاا  ساان سااات نااهبااا نطا گااان.   کااای هنااتاد

نرر نیااا   ر جطااک ترساا ن رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه رس سگاااا      

هااای نرر نیااا  سی س  نطااار  ر سااین   پ نااد  پاا  هی ناور اان . نواار 

برسی ترسا ن رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه نشاان  س ه صاده سساک کان          

   نارار صاار    هاای  نطاار   نههاای  فتااری   فا  بیاا    نطاار  : س  سند  دار 

هاار   هااای نطااار     نااه سانااننااتسکره    هااای نطااار  اار   س ن ف ااا ه 

گکااه س  کاربر هااای ساااوه سل ااری    ر سقااا.  اااطفهه سرتداااطه   سجتوااا ه

هاا     هاد صارکک   ر پا  هی اارار  ن سساک کان نشاان ناه       صاده  تد گ 

باگاد کادسپ   برندهای  س وه بارسی ترسا ن رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه       

هاای  پاس س  سگااا  نطاار    . ها رس بن نیر ی کاار  ار   نار    هااد    نطار 

ترسنااد رفتارهااای برندسااا  رس باان نااار نیواار  س     په نیاار ی سننااانه نااه

 نرر نیاا  هاای  سل اری پا  هی ندای   ن سساک کان نطاار       .  ر  بر    هد

ین  ر سین   پ نااار بان سگااا  رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه  ر سا        

ه کاااده  کوان ه ااا قانن    نر بانان سگا  رفتارهااه رفتارهاای    .  ار   سرپ ناه 

رفتارهااای ناترناناان   تکاارگم کااااده نشااترگانه رفتارهااای ندتاااه باار      

بااا   رنطاگااک.   رفتارهااای ندتاااه باار قااانرن طلاگااه هنااتاد  ر گااه  شااا ه

 یااری رفتارهااای برندسااا   ر سااین ساارپه پیاناادها   پناااگادها سگاا  صاکت 
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هااا   سااا ی نطااار بااا نطا گااان سلرسقااا فااه. گابااادارهااا  طاارر نااهناارر رفت

رفتارهای برندساا  نااابا سنناانه پیانادهاگه هوچارن  وا  نشگاک رقاابته         

ساا ی قاری برناد   ساا نان ناش  نشاترگانه تادس ه         نرراا  تمویده ایرقابت

ذهاه نیور    سگااا  ذهایاک نثداک نشاتریه سفاشسگی س تواا  نشاترگان        

 ر . صاار   رراااگک    فااا سری نشااترگان ااااات نااه  باان برنااد   سااا نان

هاای اارر   رفتان نیاش      ترر نماگنن نتااگپ پا  هی باا  گ ار پا  هی     

هاای  سر اه   هاای پا  هی  هاای سگا  پا  هی باا گافتان     باگد  فک کن گافتان 

 سرسی ( 0205) 0ناااا ی   ر  سناااه   (  020) 0ه کیااااو   فرناااو(22 0)

هوچاارن ( 22 0)باار سگاا  سسااا ه  سر ااه   . نیابمااک   هویاارسنه سسااک  

پااا  هی ااراااره  فتاااار   تدویساااا   فتااااری رس گااان  انااات نطااام  ر  

کیاااو   فرنااو  هوچااای  .  سناادرفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه نااه  

  ااارسن باانه  ناار   برناادنارر   ت اناات نااارر ناااابا سننااانه رس   ( 020)

-رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه ناه       یاری  صاکت ر  ر گن فاکترر سار تس
سگاااا  نتاااگپ رقااابته ناارتد  بااا ( 0205)نااا ی   ر  سنااه ه  االا ه باان.  سناااد

رفتارهااای برندسااا    یااری صااکت اناات نطوااه  ر   ااارسن باانناااپ تااااری رس 

پا  هی اارار نیاش  ساتیابه      کان   راااله کاااد  ناابا سننانه قووادس  ناه  

فاااکترر نطاام  ر باار      ااارسن باانت تمویااد رس باان نشگااک رقااابته ایرقاباا  

 ر  تاارر   رنطاگااک. رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه ذکاار کاار ه سسااک

 جان ناار  ری پاا  هی باگااد سصاااره  سصااک کاان سگاا  پاا  هی سل اارگه باارسی  

گن نفطرپ جدگد  ر س بیاا  نادگرگک رس بررساه کار ه سساک کان تاا پایی         

  نناائون پر س تاان نشااده س  سنااااپ سگاا  پاا  هی  ر نیال ااا  باارنه باان سگاا

 .بر 

  

                                                            
 . King and fong 
 . Mazzei and ravazzani 
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 پیشنهادها یاربرد -7

هااای پاا  هی رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانه گکااه س   باار سسااا  گافتاان

هاا سساک کان برنادها       سبشسرهاای تاکایم نرراا رقاابته صارکک      تارگ   نطم

 .سی بن  ن  سصتن باصادهای  س وه باگد ترجن  گ هصرکک

هااگه بارسی ترسا ن رفتارهاای     کان برنانان   صار   ناه بر سگ  سساا  پیشااطا    

. هاای  نر صاه  سصاتن باصااد    برندسا  کارکااان  ار   ر قالاب سرس ان برنانان     

 هااای نطااار هااا باگااد  ر رسسااتای نررااا سااا ی قااری برنااده   سگاا  برناناان

ه تاادس ه ذهاااه نیواار    سگاااا  ذهایااک نثدااک      نااه سانااننااتسکره   

 هااای نطااار ترگانه نشااتریه رفتارهااای ناترناناان   تکاارگم کااااده نشاا   

هار   ااطفهه سرتداااطه      هاای  نطاار     ار   س ن ف اا       نارار صاار   

 .سجتوا ه باصد

ترسنااد هااای برناادنارر ناااابا سننااانه نااه ناار   ااارر  باانهااا سگاا  برناناان

هاا باا   هاا   ساا نان   ر سگا  جوناا   نر صاه نادگرسن صارکک     . بر شسر صر 

ناررگاک سگااا    ااهه  ر    کان باا    ساادر  ه هاای  نر صاه   سستفا ه س    ره

ناارر  نشسگااای نتواااگش صاارکک  اار  کاان   پ سسااک باان نشااترگان ناتماات   

صاار    هوچااای  نشسگااای کاان صاارکک   سااا نان نناادک باان رقدااا  سرنااد    

رس بدسناااده کارکاااان صاارکک کاان  ر بیاای  هااا  ن  پ سسااک کاان نشااترگان 

 . هادفر     سرتدا  با نشتری هنتاد رس  نر   نه

هاای  فتااری   فا      نر صاه کان باگاد نادنار باصاد نطاار        گکه س  نرسر 

باگاد بان نیار ی فار    ار ه  فتاار   بیاان نااسابه          اتواا  بیان سسک کن 

فاا  بیااانه ساایارریه  سرتمااا تاارسنی کلانااهه هااای ر  نطااار   فتاااریه 

  تدویساا  صاافاهه   ناارارسساتفا ه س  کوواا  سار ااتسره هار  کلانااهه بیاان     

 . نر    س ه صر 

رفتارهااای برندسااا  ناااابا سننااانهه بیشااتر نیااتص باان  کاان  نباان بااا ترجاان 

کارکاااان صاارکک کاان  ر بیاای فاار     سرتدااا  بااا نشااتری سسااکه        
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صاار  کاان    برناناان سنتیااا    سسااتیدسپ کارکاااان بااا ر سباا   پیشاااطا  نااه

هااای سفااشسگی سجتوااا ه قااری   نطااار  سرتداااطه نااسااب    سصاات  برناناان

هاا  نهاا   ساا نا  کاار نادگرگک صارکک    جتسبیک  اهری کارکاان  ر  ساترر 

 .قرسر  یر 

هااای بطداار  ت ااانلا  بااا نشااترگان  ر صاار  برناناانهوچااای  پیشاااطا  نااه

هااای  فتاااری   رفتاااری   سرتدااا  بااا   هااای بطداار  نطااار  قالااب برناناان 

هاای ت اانوه   نطاار   هاای ناار    نناو  بان    نشتری  ر کاار سگااا  تایم  

 .ها سنااپ پتگر نها   سا نابا نشترگان ترس  صرکک

- ر رسستای بطدار  ترسا ن رفتارهاای برندساا  نااابا سنناانه پیشااطا  ناه        
هاای  سساتفا ه س  برنانان   اارر   بان صر  کن برنانن نادگرگک تااار  نشاتری    

  پاساای رگه ف ااا    سسااتفا ه س  رسهداار     صااده سااا ی صیتااهت ااانلا  

ادک تاربیا  نشاتری   کاای بار سساا  تاربان پیشای  ترسا  نادگرگک         

 .ها سجرسگه صر ها   سا نانصرکک

صاار  بااا باان پ  هشاا رسن  تااه تراااین نااه ناااارر پیشاااطا ی باان  رنطاگااک

ر   کیاار ذهایااک نشااترگان  ر  تاارر بطتاارگ  رفتارهااای برندسااا       

گه صار  گاا باا ر    گوتات فاا ی  رسنات سار اتسر بار         ناابا سننانه صااساا 

 .رفتارهای برندسا  ناابا سننانه صااساگه صر 
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