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Abstract 
Brands act as living identities in the business space, competing with each other 
in some sectors and supporting each other in other sectors. The purpose of this 
study is to investigate the effect of affect towards the national brands on the 
affect towards the store brand and their effect on customer loyalty in the carpet 
industry. The role of retailer's reliability is also examined as a moderating factor 
in the relationship between affect towards national brands and store brand. 
The statistical population is the customers of a reputable carpet store in Tehran 
that 404 people were selected by purposive sampling and questionnaire was 
used to collect data. The statistical population is the customers of a reputable 
carpet store in Tehran that 404 people were selected by purposive non-random 
sampling technique and a questionnaire was used to collect data. To analyze 
the data in descriptive statistics, SPSS 52 software and in inferential statistics, 
structural equation modeling (SEM) method with partial least squares (PLS) 
approach and Smart PLS 3/3 software were used. Based on the results of the 
present study, the negative relationship between national brands and store 
brands (affect polarization) was not confirmed, but the affect towards national 
brands has a significant positive effect on the affect towards store brands. 
Based on the findings, the retailer's reliability that arises from the store 
environment, the perceptions of the store brand placement, and in-store 
promotional activity, has a direct and positive effect on affect towards store 
brand, but retailer's reliability does not moderate the relationship between the 
affect towards national brands and store brands. Finally, the affect towards 
store brands also has a positive effect on store loyalty. 
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  : برندهای ملی در مقابل برندهای فروشگاهی
  تأثیر احساس نسبت به برندهای ملی بر احساس نسبت به برندهای فروشگاهی در صنعت فرش

 

 * ، مهدی محمدی نسب نفیسه اسکندری
 

 چکیده
هاای    آفرینا  ساردهد در ب ا     نقا  وساار   های زنده در فضاای سبا    عنوان هویت برندها به

هاد  یاهوه    . سنناد  های  بااهم رفاقات و ییادیرر را یبانی ان   ا       باهم رقابت و در ب  
 لاا  باار احبااا  نباا ت بااه برنااد   هایبررساا  ثاا ایر احبااا  نباا ت بااه برنااد  حاضاار

نقاا  قابلیاات . هااا باار وفاااداری  باانریان در  اان ت فاار  اساات  فروشااراه  و ثاا ایر آن
عناوان یاع عا اع ث ادیلرر در رابیاه بایس احباا  نبا ت باه             نیز باه فرو اطمینان خرده

جا  ا  آ اارید  بانریان یاع     . گیارد  برندهای  ل  و برند فروشراه   وردبررسا  قارار  ا    
گیااری ریاار   نفاار بااه رو  نمونااه 404فروشااراه   ن اار فاار  در ثسااران اساات سااه ث ااداد  

هاا از ابازار یرسبانا ه اسانفاده        نظاور گاردآوری داده   انن اا  شادند و باه    ثصادف  هدفمند
در و  52ا  ا یاا افاازار ا  هااا در آ ااار ثو اایف  از ناار  وثحلیااع داده جساات ثیزیااه .شااد

بااا روییاارد حااداقع  رب اااخ  سااازی   اااداخ ساااخناری آ ااار اساانن اط  نیااز از رو   ااد 
بار اساا  نناایژ یاهوه  حاضار      . اسانفاده شاد   3/3ا   ا  اسامارخ یا    افازار  نار  و جزئا   

ثائیاد  ( شادن احباسااخ   قی ا  )رابی   نفا   یاان برنادهای  لا  و برنادهای فروشاراه        
نبد بلیه احبا  نب ت به برنادهای  لا  ثا ایر    ات   نااداری بار احباا  نبا ت باه          

فارو  ساه از  حای      هاا قابلیات اطمیناان خارده     بر اساا  یافناه  . برندهای فروشراه  دارد
ه  و ف الیاات ثرفی اا  درون فروشااراه ناشاا   یاااب  برنااد فروشاارا  فروشااراهد ادرام  یااان

  نااداری      ات  طاور  بانقیم بار احباا  نبا ت باه برناد فروشاراه  ثا ایر          شود به   
فارو  رابیا   یاان احباا  نبا ت باه برنادهای  لا  و          دارد ا ا قابلیات اطمیناان خارده   

درنسایاات احبااا  نباا ت بااه برناادهای    . سنااد برناادهای فروشااراه  را ث اادیع نماا    
 .نیز ث ایر    ت   ناداری بر وفاداری به فروشراه داردفروشراه  
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 مقاله پژوهشی

  

احبااا د برنااد  لاا د برنااد فروشااراه د قابلیاات اطمینااان     :واژگاااک یلیااد 
 .فرو د فر  خرده
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  مقدمه -1

 ارز  بااه راه ااردی و اقنصااادی ارز  افاازای  ساار ایه دریافننااد  اااح ان

 بااه  ربااو  ارز  ایااس بلیااه نااداردد ارث ااا  یااا خااد ت  حصااو  در واق اا 

 هاا  آن ذهاس  در را ایاس ارز    برناد  و اسات  بالف اع  و باالقوه   بنریان ذهس

بازارهاای   در شارست   حصاو   شناسااندن  در هاا   برناد  نقا  . سناد     اییاد

 و درزیاااان عزیااازی)اسااات  انیارنایاااذیر ا اااروزی گبااانرد  و ییچیاااده

 (.354 د همیاران

 یااا برناادهای ) 5فروشااراه  هااای برناادفروشااان نیااز باارای عرضاا     خاارده

افاازای  حاشاای  سااودد ثبااسیع   ازجملااه  نلفاا   بااه دایااع( 3خصو اا 

 دارنااد  انن ااا  فروشااراه باارای  باانریان و ثقویاات وفاااداری آناااند انریاازه 

هاااا  فروشااا  از اناااوار خااارده .(2 50د  2و یرییادارشاااین  4 وروگانانناااا )

: برنادی را ناا  بارد    فروشا  نناد    برنادی و خارده   فروش  ثاع  ثوان خرده   

برنادهای فروشاراه  واحاد را      نحصارا   1برنادی  ثاع فیزییا    هاای  فروشراه

فیزییاا   هااای فروشااراه(. 0 50و همیاااراند  2ساارسار )سننااد   اا  عرضااه 

د ا اا  اناد  شاده  گرفناه   در ادبیااخ یاهوه  ثاا حادودی نادیاده      0برنادی  نند 

طااور فزایناادهد اس اار برناادهای فروشااراه  در ثاا   باارای  بااه سااه ازآنیااای 

هباانندد بنااابرایس ( 0 ثولیدسنناادهیااا برناادهای ) 5رقاباات بااا برناادهای  لاا 

د درواقا  . اناد  حاائز اهمیات شاده    ازیای   بای   عماع  و دردر ثئاوری   هاا  آن

ساه در   برنادی هبانند   هاای نناد    های جنگ اولیا  رقاباتد فروشاراه     یدان

                                                            
 . Brand  
 . Store brands 
 . Private brands 
 . Muruganantham 
 . Priyadharshini 
 . Physical single-brand stores 
 . Abhigyan Sarkar 
 . Physical multi-brand stores 
 . National brands 
  . Manufacture brands 
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بناادی  حصااو   آن برناادهای  لاا  و برناادهای فروشااراه  در یااع دساانه 

 .گیرند در سنار ییدیرر در همان قفبه قرار      موا  بابه 

ثااا ننااد دهاا  یاای د برناادهای فروشااراه  ثنسااا بااا س اا  و یااا ثقلیااد از    

 اس اار اخیاارا یرداخننااد ا ااا    اا  هااا آنبرناادهای  لاا د بااه رقاباات بااا    

یاااب  خااود در رابیااه بااا   فروشااان در اادد ساااه  شاایا  جایراااه   خاارده

 جاای  باه شاان   ت باه برناد  برندهای  لا د از طریات ثوسا   احباسااخ نبا      

 5احبااا (. 0 50همیاااراند  و   اساارا)س اا  از هویاات دیراارید هباانند  

 شاود   حارم ث ریام  ا     یاع    یلو  نب ت باه  (گرای ) 3حالت عنوان به

هااا   حاارم از گروهاا  از گزینااهایااس بااه برثااری نباا   باارای   سااه  نیاار

اییااد احباسااخ    باهاد  فروشاان   خارده . (5002د 2و سایم  4فیاور ) شاود    

هااای  لمااو   سننااد از جن ااه  اا   نباا ت بااه برناادهای فروشااراه  ثاا  

احباسااخد  . هاای عینا د عملیارد و ثباسی خ فراثار روناد        رث   با ویهگ 

نیااااز اولیاااه بااارای ثوسااا      ااات برنااادها و اییااااد حااا     ااات در  

د باارای اییاااد  رال ااا فروشااان  بنااابرایس خاارده ؛ سنناادگان اساات   صاار 

 گااذاری  ساار ایه اات نباا ت بااه برناادهای فروشااراه د     احباساااخ   

 احباسا   ازنظار هاای جاذا     را برای اییااد برنادها و فروشاراه    ثوجس  قابع

 .دهند انیا    

هااااا و یااااا ادرام  نراااار  در  ااااورد فروشااااراه ث ایرگااااذاریاگرنااااه 

 ثاوجس   قاباع هااد  حاور ثمرساز ب ا       سننادگان از ثصاویر فروشاراه     صر 

ثااوان  همچناایس  اا  حااا  باااایسفروشااان اساات؛  از ث لیغاااخ ساااز ان  خاارده

هاای  را یافات ساه در راسانای ثوسا   هویات        هاای سم ایس   برخ  از نموناه 

. برنااد برنااد فروشااراه  قدرثمناادد بااا  وفقیاات از احباساااخ بسااره  اا      

                                                            
 . Massara 
 . Affect 
 . Disposition 
 . Fiore 
 . Kim 
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هاای فیااه  را بار     سانیا   اخیارا    د در فرانباهد  اانویریی     اا   عناوان  به

 5سارد و سرفاور   دار فروشاراه  خاود   رفا       هاای  حصاو  برناد    روی ببنه

  بینا  را ثارویژ   سارد ساه خاو      یع سم ایس سااز ان  ثاایرگاذار را   رفا     

در یاااع سم ااایس سااااز ان  احباسااا   3در برینانیااااد ثبااایو. دهاااد  ااا 

آقاای فاار    ددر ایااران(. 0 50 اسارا و همیااراند   )سریبام  درگیار شااد   

افازای   باا   اط اان خاود و سماع باه       در راسنای ثماا  هار ناه بیبانر    

 ااورخ  د بااه352 سااا  در روزهااای ساا ت   نبااا  جم اا   روحیااه و

در باارج   یرثغااا-ساایرم ایااران  هااای یایااان   اخنصا اا  اس انباار هفنااه 

ثااوان گفاات سااه   بنااابرایسد  اا  ؛(352 آقااای فاار د ) بااود  اای د ثسااران

برنادهای   حاور  یاان    هاای احباا     وارد  ذسور شواهدی بار رشاد رقابات   

در رقاباات  یااان برناادهای  لاا  و   .  لاا  و برناادهای فروشااراه  اساات  

عنااوان اباازار ا اال     بااهارث اطاااخ درون فروشااراه برناادهای فروشااراه د

فروشاراه  اهمیات       ات نبا ت باه برناد      و احباا   نرار  برای اییااد  

قاادر باه نماای  برناد و     در  حای  فروشاراه    فروشاان  خارده  زیارا یابند؛    

ثیرباا  خریااد ریاار رساام  سنناار  واساای   ثصااویر برنااد خااود بااهثوساا   

ننانچااه سلیاا  برناادهای فروشااراه د نااا  فروشااراه را یاادم      . هباانند

شادد ا اا ایاس وضا یت      یاذیر  ا    ا یاان  الاذسر  فاو  سبیدندد اسانراثهی      

نناادیس برنااد  اخیاارا د ثباایو   ااا  عنااوان بااه. یابااد همااواره  صاادا  نماا  

نااا   هااا آنساادا  از  سااه هاای  اساات ی ساارده انااداز فروشااراه  جدیااد را راه

 ساااه ازآنیاااای . 4ناینینراااع فاااار ز   اااا  عناااوان باااهثبااایو را ندارناااد 

ناا  برناد باا فروشاراهد احباسااخ        ارث   ساازی  سنندگان از طریات    صر 

جاز در حالات ذسار     وجاود  بااایس دهناد؛   خود را نب ت به برنادها شایع  ا    

                                                            
 . Monoprix 
 . Carrefour 
 . Tesco 
 . Nightingale Farms  
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هاای  بارای    یااد ننایس ثاداع    نا  فروشراهد ث لیغااخ سااز ان  قاادر باه ای    

 (.0 50 اسرا و همیاراند )برندهای فروشراه  نیبنند 

اسات و یای  از ثحاریم نیاز      در جساان  سنناده فار    ثاریس ثولیاد   ایران بازر  

در سنااار  .(355 ایرناااد )آ ااد  ثااریس  ااادرسننده فاار  بااه شاامار  اا   باازر 

المللا د در   حضور قاوی و  ارار ثولیدسننادگان فار  ایرانا  در بازارهاای بایس       

فروشااان  ن اادد  نیاار بااه  داخااع سبااور نیااز وجااود ثولیدسنناادگان و خاارده 

همچنایس اخیارا  نیاز شااهد رشاد      . رقابت وسی   در باازار داخلا  شاده اسات    

هااای فاار  ننااد برناادی هباانیم سااه در سنااار ثولیدسنناادگان  فروشاا  خاارده

 ایاس  در. یااب   ناسا  بارای خاود هبانند       یرح  ل  فر  باه دن اا  جایرااه   

هااای   فروشاا  عاا وه باار ویهگاا  خاارده یهوهبااررانِ و  اادیران رقااابن د فضااای

سنناادگان   صاار  بااا رابیااه اییاااد و ای بازاریاااب  رابیااه ز ینااه فیزییاا د در

 رابیاه  ثواناد  ز اان   ا    برناد ثنساا   یاع . اناد  سارده  های ببایاری  گذاری سر ایه

  بانری  واق ا   احباسااخ  بنواناد  ساه  برقارار سناد    بنری با طوان  و  حیم

 احباساا  همچناایس ثیرباا  برانریزانااد و خااد اخ را و  حصااو  بااه نباا ت

رقابات گبانرده  یاان    : لاذا بار اساا  آنچاه بیاان شاد       .وجاود آورد   به او برای

 باااهده برناادهای  لاا  و فروشااراه  و همچناایس ث ایرگااذاری احباساااخد   

گیاری بارای برناد     شود رقابت از  یاان ثولیدسننادگان  ساه ث لیغااخ نبام        

برنادی  نمایاع    هاای نناد    ثادریژ باه سامت فروشاراه     دهند باه  خود انیا    

شااود سااه در سنااار برنااد فروشااراه  خااود از حضااور برناادهای  لاا  و       اا 

 نظااور ارثقااای ثصااویر فروشااراه  و  هاااد بااه احبااا   باانریان نباا ت بااه آن

برناد ساه ییا اد     بساره  ا    افزای  احباساخ نب ت باه برناد فروشاراه  خاود    

ثوجاه باه    بناابرایس باا   ؛باشاد  نیاز افازای  وفااداری باه فروشاراه  ا       ایس ا ار  

عناوان ییا  از  انای  رقاابن  و برثار سباور و جایرااه         اهمیت  ن ت فر  به

احبااا  در ثرریاا   باانریان باارای خریااد و اییاااد وفاااداری بااه برنااد        

خلأ ثئاوریی  ساه در ایاس ز یناه  بااهده شادد انیاا          فروشراه  و همچنیس



 1041 بهار ،1 شماره ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 044
 

اااار رد دادهد در یااهوه  حاضاار بااه بررساا  . یابااد ورخ  اا ایااس یااهوه  ضاار

سننااده ثوساا  برناادهای فروشااراه  و     احباساااخ  صاار  هنرااا  جااذ   

همچناایس رقاباات   نناا  باار احباساااخ باایس   . یااردازد برناادهای  لاا د  اا  

برنادی فار     برندهای  ل  و برناد فروشاراه  در یاع فروشاراه   ن ار نناد       

فارو  و   ث ادیلرری قابلیات اطمیناان خارده    شاود ساه ااار      ثسران بررسا   ا   

 .گیرد وفاداری به فروشراه نیزد  وردثوجه قرار     ییا د

 

 مبانی نظر  و پیشینه پژوهش -2

برنااد : شااا ع دو برنااد اساات    مااوا سنناادگان  ثصاامیماخ خریااد  صاار  

و برناااد ( «ناااه برنااادی را خریاااداری سااانم   »ثصااامیم )ثولیدسنناااده 

 .(2 50د 5و نس  ژو( )«خرید سنم از سیا »ثصمیم )فروش   خرده

 

 برند ملی -1-2

برنااد  لاا  از یااع دیاادگاه ساا ند  فسااو   اساات سااه دربردارنااد  طیاام     

گاذاری   های یاع  لات اسات ساه شاا ع  اادراخد سار ایه        وسی   از ف الیت

. خااارج د فرهنااگ و  یااراگ فرهنراا د  اارد د حاسمیاات و گردشاارری اساات 

. دهنااده هویاات یااع  لاات از اب اااد گوناااگون اساات درواقاا د برنااد  لاا  نبااان

برنااد  لاا   فسااو   فراگیاار و گباانرده اساات سااه   دیراار  فسااو   ع ااارخ بااه

ثوانااد ننااری باارای هماا  برناادها باشااد وسلیاا  برناادهای یااع سبااور را    اا 

 (.354 ربی   ازبر  د )ثحت یوش  خود بریرد 

با ثوجه به وجود ث ااریم یراسناده بارای برناد  لا د باا اسانناد باه ث ااریم          

 Answer.comو ( 5002)و همیااااران  3 برون اااردیراااری همچاااون  

 باا  یاا  ثولیدسنناد  خاود   ناا   انباا هما    حصاول  اسات ساه    برندبرند  ل د 
                                                            
 . Zhu 
 . Chen 
 . Bronnenberg 
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شاایر ) شااود عرضااه  اا   و ثوزیاا  ثولیاادد سبااور در ساای  آن حمایاات

و بااه آن برنااد ثولیدسننااده نیااز   ( 353 یااور و شااری ن د   خاادای د نااوری 

 .است  وردنظردر ایس یهوه    نای اخیر . گویند   

 

 برند فروشگاهی -2-2

( یااا   اااد  آند برناادهای فروشااراه  )دار   حصااواخ برنباا   سییااو و د 

فروشاان و   ثوسا  خارده   ساه  ث ریام سارد    حصاواخ  صارف   »عناوان   را به

ان فروشاا ثولیااد شااده و ثحاات نااا  خااود خاارده آنااان یااا بااه نمایناادگ  از 

ه ع  ااات ثیااااری گذاشااانآناااان  هاااای از طریااات فروشاااراه وفروخناااه 

برنااادهای دارای  .(2 50د   وروگانانناااا  و یرییادارشاااین )«شاااوند  ااا 

هاا یاا برنادهای خاود را بار       هاا ناا    برنب د  حصواث  هبنند سه فروشراه

باه روشا  ببایار     هاا  آن: دهناد و یاع عنصار  بانرم دارناد      قرار    ها آن

شاا یه رو  ثولیااد و ثوزیاا  برناادهای  لاا  آشااناد ثولیااد و رواناا  بااازار      

د «فروشاا  خااردههااای  برنااد»ا اای حاخ  (.2 50د 5لااوریرو)شااوند   اا 

برنااادهای »و « 3هاااای خصو ااا   برنبااا »د «برنااادهای فروشاااراه  »

 .دشون هم اسنفاده    جای به «4خانر 

هااای برنااد فروشااراه   فروشااان نناادیس انریاازه باارای اییاااد برنا ااه خاارده

عناااوان یاااع سااا ح  باااه  های فروشاااراهد برنااادن بااات آنیاااه. دارناااد

ساه   دهناد   ا    حصاواث  ر با  را فرو  سننار  بیبانر   اسنراثهیعد به خرده

دو د برناادهای فروشااراه  فر اان  باارای  . شااوند در زنییااره فروخنااه  اا 

فروشااان  اییاااد ثصااویر فروشااراه و ثمااایز یااع زنییااره از سااایر خاارده     

حاشاایه سااود بااااثری را در   طور  مااو  بااهفاارو   سااو د خاارده .هباانند

                                                            
 . Del Vecchio 
 . Loureiro 
 . Private label  
 . House brands 
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و   جوهاع )سناد   باه برنادهای  لا  سبا   ا       برندهای فروشاراه  نبا ت  

 (.5001همیاراند 

 

 برندها  ملی در مقابل برندها  فروشگاهی -3-2

هااای ث لیغاااث   لاا  سااه سیفیاات  از سااوی سم اایس   مااوا برناادهای  لاا  

عناوان  حصاواخ یارارز      سننادد باه  ساازها را ث لیام  ا     و اجزا یاا سااخت  

برنادهای فروشاراه  در شارای        ماوا  از طار  دیرارد   . شاوند   یرح  ا  

عناااوان  رقاااابن  دارای قیمااات نااااز  و سیفیااات  نیقااا  هبااانند و باااه

رابیا  بایس برنادهای  لا  و فروشاراه       . گیرناد  های ارز  قارار  ا    گزینه

اساات زیاارا برناادهای  لاا  ارلاا  باارای دساانیاب  بااه        فاارد  نحصااربه

فروشااان  نیاا   سنناادگان و فاارو   حصااواخ خااودد بااه خاارده    صاار 

فروشااان  میااس اساات برناادهای     همااان خاارده  سااه درحااال  هباانند

ایااس رابیااه بااا ایااس واق یاات   . فروشااراه  رقی ااان خااود را عرضااه سننااد  

فروشاان ارز  جاذ   بانری  رباو  باه       ثر شاده اسات ساه خارده     ییچیده

سننادگان   هماان ثولیاد   عرضا  برنادهای  لا  را ثبا یص داده و ارلا  باه      

باا وجاود ننایس    . هبانند   نیا   برای ثولید هر دو برند  لا  و فروشاراه   

هااای  نقابااعد رقاباات اساساا  باایس برناادهای  لاا  و فروشااراه    وابباانر 

فروشاا  باارای سااسم بااازار و درآ اادهای   هااای خاارده در بباایاری از  حاای 

ان بازاریااب  باا ثوجاه باه ایاس ثرسیا  رقاابن         یهوهبارر .  رث   ادا ه دارد

های فروشاراه  و  در  اورد برناد   ثاوجس   قاباع  هاای یاهوه  د فارد   نحصربه

اولیااه و  باااهده بااازار   هاااییااهوه  سااه درحااال . انااد  لاا  انیااا  داده

ثااری باارای برناادهای  لاا  در  قایبااه بااا برناادهای   وق یاات قااوی   مااوا 

ای باارای  اخیاار ثاارجی  فزاینااده هاااییااهوه اناادد  فروشااراه  نبااان داده

یابااد سااه  سنناادگان   اا  برناادهای فروشااراه  در  یااان برخاا  از  صاار  

                                                            
 . Juhl 
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رشااد  ح وبیاات برنااد   . انااد ثیرباا     ناا  از نناایس سااهااای  داشاانه   

ییباین    هاای یاهوه  در  اورد نناایژ    سارااخ فروشراه د باعا  افازای    

سننااده بااه برناادهای فروشااراه  را  هااای  نفاا   صاار  اساات سااه واساان 

 (.0 50و همیاراند   لیو) یرح سردند 

 

 احساس نسبت به برند -0-2

 از سننادگان   صار   سلا   ارزیااب   عناوان  باه  برناد  باه  احبا د برند  فاهیم در

 و 5نااودریبنااا باار ث ریاام  .شااود برنااد بیااان  اا  یااا نااا یلو  بااودن  یلااو 

    اات درهییااان   یاسااخ اییااادبرنااد باارای  ینانباایع ( 500) 3هااول روم

 حا ااع  حصااو  یااع از واساای  اساانفاده بااه سااه سنناادگان  صاار  بیباانر

 ایااس(.  500د نااودری و هااول روم) گوینااد 4احبااا  بااه برنااد را شااود  اا 

 .باشد  نف  یا    ت آنیه یا و باشد شدید یا   یم است  میس احباساخ

 : ورخ ذیع است احبا  به برند بهث ریم عملیاث  

د در دساانر  بااودن ( 3د سااود ندی و  یلوبیاات ( 5د خوشاا  و لااذخ  ( 

 سیفیت( 2د بودن فرد  نحصربه( 4

 

بااه ایااس ننییااه رسااید سااه  یلوبیاات و لااذخ در اییاااد  (5001) 2لاایمحدی یااا

ایااس  ساام از طریاات وجااود  . دت زیااادی ندارناایاا ااد  احبااا  بااه برنااد اهم 

فاارد  سیفیااتد  نحصااربه :عگیاارد سااه شااا   نغیرهااای رالاا  دیراار  ااورخ  اا 

 (.353 خبروجردید ) باشند بودن و در دسنر  بودن   

گیااری  هااای نررشاا  اناادازه  قیااا از طریاات رال ااا   احبااا  عملیاااث دبااه لحااا  

 هاااد رناادب هااای   نلاام ثیرباا  خریااد  اننااد هااای جن ااه شااود سااه از ارزیاااب   اا 

                                                            
 . Liu 
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 . Holbrook 
 . Brand Affect 
 . Edy Halim 
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اث   اننااد ثرفی اا خریااد آن یااسد  ساااا یااا  حصااواخد  هااای ساانن د  فروشااراه

فیااور و ساایمد )باارد  بسااره  اا   راسااز خریااد برخوردهااای خااد اث  و ث لیغاااخد

5002). 

 

 ابعاد احساس به برند 

 حاا  سنناادگان بااه  صاار   سااه برناادهای  :برانگیختاای و شاا ر 

 .ب بند    را بودن ییرانرژ و جوان بودنو  بودن زنده

   در را احباساااا  نناااایس بنواننااااد سااااه برناااادهای  :لاااا 

 .ب بند    را لذخ احبا  آنان به سنند   اییاد سنندگان  صر 

 شاادید   سننادگان   صار  شاوند     ا   باعا   برنادهای  ساه   :سرگرمی

 از ای نمونااه  دیزناا  .سننااد ثیربااه را ساارزندگ  و ساارور خوشاا د

 ذهاااس در احباااا  ایاااس باااا ارلااا  ساااه اسااات برنااادهای 

 .شود  ثداع     سنندگان  صر 

 آرا ا   اطمینااند  احباا   بنوانناد  ساه  برنادهای   :امنیت احساس 

 سمنار  سننادگان  سنناد و در ننییاه  صار     اییااد  را ا نیات  و خاطر

 .سنند     ثیربه را روز ره های  نرران 

 ساه -اجنماار   ثوسا   فارد  یاذیر   حا   اییااد  :اجتماعی پ یرش 

 -شاود  اییااد  ا    دیراران  ذهاس  در برناد  یاع  از اسانفاده  ننیی  در

 سنناادگان بااه  صاار   حصااو  هااای  ویهگاا  سااه شااود   اا   وجاا 

. قارار دهاد   برثاری  اجنمااع   جایرااه  در را هاا  آن و شود داده نب ت

 اجنمااع   یاذیر   حا   ساه  اسات  برنادهای   از ییا   5بنز  رسد 

 (.350  وسوی و  وسوید )سند     اییاد ها   بنری در را
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 1رقابت مبتنی بر احساس -5-2

د  نیار  نا ثوان ثاوجس  وجاود دارد ساه برنادهای فروشاراه   ا        شواهد قابع

 طور  ماو   باه ساه ناشا  از شاناخت اسات و      به وفاداری به فروشراه شاوند 

در ایاس راساناد   . باشاد  هاا و  زایاا  ا      نی  بر رابی  جایرزین  بایس هزیناه  

قیماات درم -عا ااع اولیاا   وفقیاات برناادهای فروشااراه  نباا ت سیفیاات 

سنناادگان بااه برناادهای    ث سااد عاااطف   صاار    جااای بااه دهااا آنشااده 

هاای  ساه باه      بانقیمد در یاهوه   عناوان شاواهد ریار    باه . فروشراه  است

ا وفااداری  برنادها  انناد ثیرباه یا     و هییاان   احباسا   هاای   رلفاه بررس  

 .شااود ای بااه برناادهای فروشااراه  یافاات نماا    یردازناادد هاای  اشاااره   اا 

اساناد گبانرده ادبیااخ یاهوه د وفااداری حا اع از        بار اساا   د هرحاا   به

ثار   ثار و شیبانس آن سا ت    ثر از وفااداری شاناخن د طاوان     قویاحبا د 

و به رفنار ب ادی نبا ت باه برناد  انناد یاذیر  ث مایم برناد سماع           است

رقاباات باایس برناادها از برناادهای فروشااراه  سااه   اخیاارا  رو ازایااس. دسناا  اا 

 انناد ناا د   )سنناد   های  لمو  برنادهای  لا  ثقلیاد  ا      از ویهگ   راحنا 

  باه برنادهای فروشاراه  ساه هویات اخنصا ا       ( هاا و اشایا    حرو د رنگ

ایاس گاذارد باه   ناای ثغییار در      . اسات  سنندد ثغییر سارده   خود را دن ا    

هاااد   اننااد ثصااویرد ثااداع )هااای  لمااو  بااه نااا لمو   از ویهگاا  ثمرسااز

سااه  اساات اییاااد احبااا  نباا ت بااه برنااد فروشااراه  باهااد  (هااا ارز 

بناابرایسد  ؛ هاا جاذا  باشاد    سننادهد حاوا  و ثاداع     برای احباساخ  صر 

ای  نسفنااه در واساان  احباساا   رال ااا ا ااروزه هباانه رقاباات باایس برناادها  

ای ساااه  گوناااه سننااادد باااه اییااااد  ااا  سننااادگان اسااات ساااه در  صااار 

سنناده از برناد    فروشاان را قاادر باه هادایت و اننقاا  احباا   صار         خرده

در  یادشاده یابار ثغییار    ث سیاد راسانای   در .دنسااز   ل  باه برناد خاود  ا     

                                                            
 . Affect-based competition 
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ورزید بااه ایااس یدیااده  رقاباات از  لمااو  بااه نااا لمو  و از س اا  بااه عباات

 اساارا و ) ودشاا  اا عنااوان یااع رقاباات   نناا  باار احبااا  اشاااره     بااه

 (.0 50همیاراند 

 

 میاک برند ملی و برند فروشگاهی 1شدک احساس قطبی -6-2

ثقویاات احباساااخ    نظااور بااهفروشااان  هااای خاارده  رراام ثاا    علاا 

هااای  فراثاار از   سنناادگان نباا ت بااه برناادهای خااود بااا ثااداع       صاار 

باار  باارداری و ثییااه   هااا سااا  رقاباات   نناا  باار س اا       ثبااسی خد ده

گرایانااهد یااع نبااان باار روی برناادهای فروشااراه      هااای فایااده  ویهگاا 

سیفیااتد   نظااور بررساا  بااهسنناادگان ثمایااع دارناد    صاار : گذاشانه اساات 

باای  از  هااای فروشااراه  در هنرااا  ارزیاااب  برنااد  ریبااع و ارز  یااو 

؛ ثییااه سننااد بناادی ز ااان ارزیاااب  برناادهای  لاا د باار روی قیماات و بباانه

هااای ننااد  و برناادهای فروشااراه  در فروشااراه  بنااابرایسد برناادهای  لاا  

هباانندد  مااایزسننااده  ن  صاار  ازنظاارسننااد و  رقاباات  اا  باااهم یبرنااد

 .ای سه سفه ایس رقابت به نف  برندهای فروشراه  نیبت گونه به
ننااد دهااه ارث ااا  نباا ت بااه   بااه دلیااع   مااوا برناادهای  لاا   درواقاا 

در اینیاااد  .برنااد   اا برناادهای فروشااراه  از احباساااث  بیباانرد بسااره    

سنناادگان باایس برناادهای  لاا  و    فا اال   وجااود در احباساااخ  صاار   

. شااود عنااوان فا اال  احباساا  شااناخنه  اا     برناادهای فروشااراه  بااه 

د دلیاع ا ال  فا ال   اذسور ایاس اسات ساه ثولیدسننادگان         زیااد  احنماا   به

فروشاااان بااارای برندهایباااان در ارث اطااااخ خاااارج  و   بااای  از خااارده

شاده  لا     سنند و حیام زیااد ث لیغااخ  حصاواخ برناد       خرج    بازاریاب 

باارایس . شااود ثوانااد  ااان  گباانر  سااسم بااازار برناادهای فروشااراه    اا 

                                                            
 . Affect polarization 
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رسااد سااه اننقااا  احباساااخ از برناادهای  لاا  بااه      اا  بااه نظااراسااا  

برناادهای فروشااراه   میااس اساات بااا حضااور گباانرده برناادهای  لاا      

و احباا    ببانر   د دد سننادگان نرار  برنا     صار   نراساه   نع شاودد  

از . ثری را نبا ت باه برناد  لا  در  قایباه باا برناد فروشاراه  دارناد          قوی

ساه برنادهای  لا  بای  از برنادهای فروشاراه         علات  ایاس  باه سوی دیررد 

ثواننااد  برناادد برناادهای  لاا   اا   اا  از یااع فا اال  احباساا     اات بسااره 

در دساان   هااا آناحباساااخ را بااه دور از برناادهای فروشااراه  سااه در براباار 

سننادد قی ا  ساازند؛ بادیس   ناا ساه  قایبا   بانقیم           بابه رقابات  ا   

برناادهای فروشااراه   ااان  ثوساا   احباساااخ    اات    بااابرناادهای  لاا  

ایاس  ( 0 50) اسارا و همیااران   . شاود  نب ت باه برنادهای فروشاراه   ا     

شاادن  قی اا  سااه ازآنیااای . نا نااد شاادن احبااا   اا   یدیااده را قی اا  

شاودد   اننقاا  احباا  از برناد  لا  باه برناد فروشاراه   ا         احبا   ان  

در یهوهبا  ساه ثوسا      .فروشاان  نفا  اسات    لذا ایاس یدیاده بارای خارده    

در ب ا  خوارباار فروشا  یاع فروشاراه نناد       ( 0 50) اسرا و همیااران  

 ثا ایر در شما  اینالیاا انیاا  شادد احباا  نبا ت باه برنادهای  لا           برند

ثااوان  بنااابرایس  اا  .د فروشااراه  دارد نفاا  باار احبااا  نباا ت بااه برناا 

 :ذیع ارائه داد  ورخ بهفرضیه او  را 

منفای معناادار     احساس نسابت باه برنادها  ملای را  یر     : فرضیه اول

 .براحساس نسبت به برند فروشگاهی دارد

 

 1فروش اطمیناک خرده قابلیت -7-2

نسااای  در زنییاار  ارز  باارای فاارو   حصااواخ    فروشااان نماینااده خاارده

ثاوجس  بار    طاور قاباع   ثوانناد باه    ا   هاا  آنبناابرایسد  ؛ به  بانریان هبانند  

                                                            
 . Retailer reliability 
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 ازنظاار. برذارنااد ثاا ایرد ثصاامیماخ خریااد درنسایااتهااا و  ادراساااخد ارزیاااب 

عناوان   فارو د باه   قابلیات اطمیناان باه خارده     ( 500)نودری و هاول روم  

فاارو  در انیااا   ثییااه باار ثوانااای  خاارده سننااده باارای  اشاانیا   صاار 

قابلیات اطمیناان  بارو  باه ادرام ثوانااای      . شاود  ا د ث ریام  ا    وظیفاه 

ث ساداخ خاود و عماع باه نفا   بانری        بارآورده ساردن  فرو  بارای   خرده

فاقااد شااواهد  باانقیم باارای   عمو ااا سنناادگان  د  صاار حااا  باااایس. اساات

از قابلیات   هاا  آنایس درم بناابر ؛ فارو  هبانند   ارزیاب  و اعنمااد باه خارده   

هااای  حییاا  یااا بیروناا   فاارو  ارلاا    نناا  باار نبااانه اطمینااان خاارده

فااارو  باااا   یاااع خااارده  بناااابرایسد نحاااوه برقاااراری ارث اااا    ؛ اسااات

ثواناد ثفااوخ را باا ثوجاه باه ادرام       سننادگان در یاع فروشاراهد  ا       صر 

 فارو   سننده اییاد سناد؛ زیارا در  حای  فروشاراه اسات ساه خارده         صر 

از طریاات سنناار  ثیرباا  خریااد فر اات ثوساا   برناادهای فروشااراه  را    

  شاارست ا اال  آریزونااا»اگرنااه برخاا  از برناادهای فروشااراه   اننااد . دارد

در اییاااد احبااا  از  ... و « آقااای فاار  »د در ایااران  اننااد  ...و «  جاایس

اساان نا  هااا آناناادد ا ااا  طریاات ارث اطاااخ خااارج از فروشااراه  وفاات بااوده  

ثولیدسنناادگان در ارث اطاااخ خااارج از فروشااراه سااه        مااوا  .هباانند

سننادد از   از بودجا  ث لیغااخ خاود را در آن خارج  ا       %00طاور  نوسا     به

فروشااان در ارث اطاااخ  گیرنااد؛ در  قابااعد خاارده فروشااان ییباا   اا  خاارده

فروشاان در ارث اطااخ    قادرخ نبا   خارده   . درون فروشراه  برثاری دارناد  

هاای نناد    در فروشاراه  را هاا  آناسات ساه برثاری     میاس   درون فروشراه 

برندی فاراهم سنادد جاای  ساه سبامی   یاان برنادهای  لا  و برنادهای          

   مااوا د اگرنااه برناادهای فروشااراه    در حقیقاات. فروشااراه  اساات 

د جاذابیت سمنار و ا یانااخ    ثار  ضا یم  نبا نا  هاای درونا  و نماادیس     ثداع 

دهای  لاا  دارنااد ا ااا  در  قایبااه بااا برناا  خااود بیااانرری  حاادود باارای  
                                                            
 . Arizona Jean 
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ارث اطاااخ درون فروشااراه د وساایل  ا اال  باارای اییاااد نراار  نباا ت بااه 

 (.0 50 اسرا و همیاراند )برند و فرو  است 

ادبیاااخ یااهوه  سااه عا ااع  اارث   بااا ارث اطاااخ درون فروشااراه  را      

فارو    هاای    ات نبا ت باه خارده      ثواناد نرار    سند سه    شناسای    

 -5 (5005و همیااااراند   گنااازی)راه  حااای  فروشااا- : اییااااد سناااد

 اسارا  )ف الیات ثرفی ا  درون فروشاراه      -3یااب  برناد فروشاراه  و      یاان 

هااا و احباساااخ    اات را   ایااس سااه عا ااعد نراار   (. 0 50و همیاااراند 

سنناد و یاع گاا   ارث   در فرایناد سااخت برناد         نب ت به برند اییاد  ا  

 .دهند انیا    

احبااا   هاادایتفاارو  در  ثقویاات درم قابلیاات اطمینااان بااه خاارده   

سنناادگان بااه ساامت برناادهای فروشااراه  و دوری از ثولیدسننااده     صاار 

 اورخ    ات درم شاده بایاد      فارو  ساه باه    یاع خارده  . سناد  سمع  ا  

احباساخ    نا  نبا ت باه فروشاراه و برناد فروشاراه  آن اییااد سنادد         

شاادن احباساااخ سمااع   قی اا در ننییااه بااه ساااه  ییا اادهای  نفاا    

لاوس    هاای   غاازه در ساه  ( 1 50)و همیااران   5سایم    یاهوه  در . سناد    

قابلیاات د انیااا  شااد 3ساائو شااسر   ااا  از  الیاااخ برجباان   ینماا  یااع 

در یاهوه    .دارد ثا ایر  4بار هییاان   طاور  بانقیم   فرو  باه  اطمینان خرده

رابیاا  فاارو   درم قابلیاات اطمینااان خاارده ( 0 50) اساارا و همیاااران  

 بنقیم  نفا  بایس احباا  نبا ت باه برنادهای  لا  و احباا  نبا ت          

بنااابرایس ؛ سنااد ث اادیع  اا  را( شاادن احبااا  قی اا )بااه برنااد فروشااراه  

 :ذیع ارائه داد  ورخ بهثوان فرضیه دو  را    

                                                            
 . Guenzi 
 . Kim 
 . Seoul 
 . Emotion 
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فاروش را  یر احسااس نسابت باه       قابلیات اطمینااک خارده   : فرضیه دوم

د فروشااگاهی رعاادیل برناادها  ملاای را باار احساااس نساابت بااه برناا 

 .یند می

 

 1محیط فروشگاه -1-7-2

 عوا ااع د و بااو نااوریردازی   اننااد    حییاا وا ااعع  حاای  فروشااراه شااا ع

حضاور و    انناد  و عوا اع اجنمااع      بنادی  ط قاه  و نیاد ان   انناد  طراحا   

عوا ااع اجنماااع  عاا وه باار فروشااندگان بااه    .اساات اارب باا  فروشاانده

و  5 وهاان ). سناد  و افاراد  ارث   باا  حای  هام اشااره  ا         سایر خریداران

 .(5 50 دهمیاران

گیااری رفنااار   نغیاار  ساام  حییاا  اساات سااه باعاا  شاایع  وساایق  یااع

وجااود  وساایق  . شااود فروشاا   اا  هااای خاارده سننااده در  حاای   صاار 

روشاانای  سااه  هااای سیباانم .سنااد خوشااایندد احبااا     اات را اییاااد  اا 

باه  ثوانناد یاع ب اد اضااف  را در فضاای داخلا         خوب  طراح  شدند  ا   به

آورناادد نباامان  باانری را بااه ساامت نقااا   ساام فاارو  هاادایت   وجااود

. سنناادد فضااای  از هییااان را اییاااد ساارده و  وجاا  احبااا     اات شااوند

بنادی   اهمیات دارد ساه باه ارائاه ط قاه      علات  ایاس  باه فروشا    نید ان خرده

یاع نیاد ان خاو     . سناد     ات سماع  ا      حصواخ به روشا   ارار و  

ثبااری  یااافنس آنچااه   در جساات میااس اساات بااا سمااع بااه خریااداران    

یااع . خواهناادد ثیااار  و احبااا     اات را اییاااد و افاازای  دهااد     اا 

نیاد ان خااو  همچناایس  میاس اساات بااا سااه  اساانر  درم شااده در    

خریااد و بااا باارانری نس احبااا     ااتد باعاا  خوشااایندی بیباانر خریااد  

هااای  یرساانع فروشااراه بااه ثیربااه    .(5 50 دهااان و همیاااران  و)شااود 

                                                            
 . Store environment 
 . Mohan 
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ویااهه ز ااان  سااه سارسنااان  بااهسنناادد  سننااد  فروشااراه  سمااع  اا  ساارگر 

سنناادگان اجااازه  ثوانااای  باارای ارائااه خااد اخ خااو  دارنااد یااا بااه  صاار  

هااای سارسنااان و   یاسااخ. دهنااد باادون نظااارخ  ااداو  خریااد سننااد     اا 

 اننااد یااع ل  نااد یااا آنیااه     هااای  وشاایافانه در رفنااار یرساانع   جن ااه

سنناادگان باشااندد بااه احباساااخ    اات    در دساانر   صاار   آسااان  بااه

فروشاا  باار ارزیاااب  در  هااای خاارده  حاارم یهااا  یگاارا .سننااد سمااع  اا 

 .(3 50 دو همیااران    وهاان )گذارناد    ا   ثا ایر جست  وافات باا احباا د    

 وهااان و د (355 )سااار و ابوالفضاال   هاای یافاات شااده؛   در عماده ییبااینه 

و همیاااااران  3د یااااو(5 50)و همیاااااران  5د بااااارو (3 50)همیاااااران 

 ثاا ایراحبااا  باار طااور  باانقیم   عوا ااع  حاای  فروشااراه بااه  ( 550 )

 حااای   (2 50) وروگانانناااا  و یرییادارشاااین  ییباااینه و     ااات دارد

سنناده نبا ت باه      صار   طاور  بانقیم بار نرار  و احباا       فروشراه باه 

 نظاور بررسا  ااار  حای       ساه باه  ای  ثنساا ییباینه  .    ات دارد  ثا ایر برند 

 شاده  انیاا  فارو  یافات شادد یاهوه       فروشراه بر قابلیت اطمینان خارده 

 اینالیااای  4فروشااراه باازر  در یااع ( 5005)گناازی و همیاااران   ثوساا 

   اات  ثاا ایر حاای  فروشااراه باار اعنماااد بااه فروشااراه  اساات سااه در آن 

 یاابت باا قابلیات اطمیناان اسات       اعنمااد   ؛ در یهوه   اذسور  فساو  دارد

از  سننااده اننظاااراخ  صاار   باارآورده شاادن : ث ریاام شااده  گونااه ایااسو 

 برناااد شاااده فروشاااراه  ساااه و  حصاااواخفروشاااندگان آن فروشاااراهد 

هااای  وعااده ثحقاات یااافنسسننااده بنوانااد در   صاار و  هباانند اعنماااد قابااع

  اورخ  باه ثاوان فرضایه ساو  را     بناابرایس  ا   ؛ اثیاا سناد   ها آند به شده داده

 :ذیع ارائه داد

                                                            
 . Mohan 
 . Barros 
 . Yoo 
 . Supermarket 
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محاایط فروشاگاه را  یر معنااادار  بار قابلیات اطمیناااک     : فرضایه سا م  

 .فروش دارد خرده

 

 1یابی برند فروشگاهی ادراک مکاک -2-7-2

د دارد ببانر  فارو    با ثوجه باه اینیاه فضاای قفبا  برناد  لا  باه خارده        

فروشااان سنناار  فضااای اضاااف  قفبااه و حااداقع  قااداری از قاادرخ   خاارده

فروشااان  خاارده ددر ننییااه. ثولیدسنناادگان را در اخنیااار دارناادبااا  ااذاسره 

 برناادهای فروشااراه  نفاا  بااه  هااا ثواننااد از قاادرخ خااود در قفبااه    اا 

طاور باالقوه باه رق اای ثسدیدسنناده بارای برنادهای         و باه  سنناد برداری  بسره

 . ل  ث دیع شوند

 انااد بااا حااذ  جزئاا  برناادهای  لاا د فروشااان ثاا   ساارده برخاا  از خاارده

   ااا  عنااوان بااهثاار دیااده و یافنااه شااوندد  هااا آسااان قفبااه دربرندهایبااان 

 2ولیااو گریاات از برناد  4گلااد و 3 لاا  هفنا   برناادهای( حاذ  )بااا  5والماارخ 

د حاذ  برنادهای  لا  یاع اسانراثهی اسات       حاا   بااایس . خود حمایت سارد 

 نراساه ثوانناد باا احنیاا  زیااد دن اا  سننادد        فقا   ا    فروشاان  سه خارده 

و  فارو  و فارو  سلا  آسای  برسااند      باه ثصاویر خارده    شادخ  بهثواند    

بارای  قابلاه باا     هاا  آنفروشان را  ی اور باه ارائاه  یادد       میس است خرده

اخیاار هااای  یااهوه از طاار  دیراارد . سنااد هااا و ثحااریم فاارو  هااای نازیاا

یافناه باه یاع برناد و      سه اگرنه سع فضاای عینا  اخنصاا    دهد  نبان   

سنناادگان باار  صاار   وجااود باااایسا ااا د  انااده اساات یااا دساانه باادون ثغییاار 

د گویناادگان راهنمااای  یااان یااا قفبااه برناادحضااور اسااا   ااواردی نظیاار 

                                                            
 . Perceived store brand placement 
 . Walmart 
 . Hefty  
 . Glad 
 . Value Great 
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 یاع جریاان  باا فاراهم نماودن    انن اا    ثباسیع قادرخ   و ها ث داد زیر دسنه

برناد حضاور    آن ساه  درم سنناد  ثوانبانند   ا   طاور ذهنا    باه  دبسنر خریاد 

ایااس در ننییاهد  . اسات  وده با  ثار  باازر بنادی   یاا آن دسانه  بیبانری داشانه   

باه هار برناد باا      شاده  داده بئله بی  از ارث ا  باا  یازان  ناراژ اخنصاا      

بنااابرایسد ؛ یاااب  قفبااه  اارث   اساات سننااده از  یااان ادرام ذهناا   صاار 

در  برناادهای فروشااراه  فضااای عیناا  بیباانر بااه   ث صاایص عاا وه باار  

بااا ثبااسیع قاادرخ  ثواننااد فروشااان  اا  خااردهد یاااب  بس ااود  یااانراساانای 

 فضااایو همچناایس ث  یاات  قاادار   برناادهای فروشااراه دیاادن و یااافنس 

یااب  برناد فروشاراه      از  یاان آناان را  درم  سننادگاند  برای  صار  عین  

سنناادگان باار برناادهای فروشااراه    صاار  ث سیااد یاازان  .بس ااود ب  بااند

یااب  قفباه برناد فروشاراه  ثلقا         یاان  ادرام عناوان  هااد باه   داخع قفبه

سننادگان   اگار  صار   حااس  از آن اسات    یاهوه   اخیار  ادبیاخ. شده است

دیاده و یافناه    آساان   باه بنادی   ساه برنادهای فروشاراه  در ط قاه     دریابند

ثواناد    ا   دارناد  فارو   دهسننادگان از خار    صار   ی ساه ثصاویر  شاوندد    

یااب  قفباه از دیادگاه      یاان بناابرایس  ؛ قارار گیارد   ثحت ث ایرطور    ن   به

در یاااهوه  . نیاااز باااه یاااهوه  حاضااار  ااارث   اسااات سنناااده   صااار 

طااور  فضااای قفبااه فروشااراه بااه  ( 2 50) وروگاناننااا  و یرییادارشااین   

   ات   ثا ایر سنناده نبا ت باه برناد       صار   نرار  و احباا    بنقیم بر 

یاااب  قفبااه برنااد     یااان( 0 50)در یااهوه   اساارا و همیاااران   . دارد

سننااادگان از قابلیااات اطمیناااان   فروشاااراه  بااار درم    ااات  صااار  

ثااوان فرضاایه نسااار  را   بنااابرایس  اا  ؛    اات دارد ثاا ایرفاارو   خاارده

 :ذیع ارائه داد  ورخ به

بار   را  یر معناادار   یاابی برناد فروشاگاهی     ادراک مکاک: فرضیه چهارم

 .فروش دارد قابلیت اطمیناک خرده
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 دروک فروشگاه 1ررفیعی فعالیت -3-7-2

  و قابلیات  برناد  ثار  و قاوی  ثار  خاا   هاای  ثاداع   ربا    ماوا  برندهای  لا   

؛ سننااد  اا   اثیااااطمینااان سلاا  بااااثر نباا ت بااه برناادهای فروشااراه    

 فروشااراه  برناادهای از بااااثر   مااوا سیفیاات برناادهای  لاا   بنااابرایس 

سننااده از  هنااوز ایااس ثفاااوخ در درم  صاار     اگرنااه. شااود  اا  درم

هااای اخیاارد برناادهای فروشااراه  ظاااهر     در سااا  ؛سیفیاات وجااود دارد 

ضااروری   قیماات یااع نبااان. دهنااد را ساااه   اا فا االه شاادند سااه ایااس 

 اییااد ثرفی ااخ   بباا  و ناه  در  اورد سیفیات اسات   هادایت اسانن ا     بارای 

یااع اگرنااه ارقااا  از . باشااد  آور یااانزسیفیاات باااا  ادرامباارای گیاار  نباام

جاوی     ارفه سبور به سبور دیرار  نفااوخ هبانندد برنادهای فروشاراه       

طااور  نوساا د باای  از برناادهای  بااه سااه سننااددر ااد را ییباانساد  اا  52

هاای عظیما  را در سیفیات  حصاواخ خاود       گاذاری  سار ایه سه  است  ل 

درون فروشااراه باار روی ثولیدسنناادگاند ثرفی اا  فبااار  بااا. انااد دادهانیااا  

در . یابنااد  بااابه ساااه   اا  ی قااداربااه قیماات برناادهای  لاا     مااوا 

ننییااهد ثفاااوخ در قیماات و سیفیاات باایس برناادهای  لاا  و برناادهای        

. یافنااه اساات ز ااان ساااه بااا گذشاات طااور عیناا  و رواناا   فروشااراه  بااه

فی اا  درون ثرگیاار  نباام ثااوان اسااندا  ساارد سااه ف الیاات  د  اا رو ازایااس

سیفیاات باایس برناادهای  لاا  و برناادهای   اخاان   فروشااراه بااه ساااه   

عاا وه باار ایااسد   .سنااد سنناادگان سمااع  اا   فروشااراه  در ذهااس  صاار  

دهادد فارو  بیبانر را     فروشاراه را افازای   ا     دادوساند ثرفی اخ قیمنا   

شاود   سنادد باعا   ا     سنادد  قایباه بایس برنادها را ثحریاع  ا        اییاد   

 ثاا ایران احبااا  بسناار و هوشاامندی بیباانر داشاانه و سنناادگ سااه  صاار 

از ف الیات   ناشا  احباسااخ    ات    .گاذارد     ن  بر رضاایت  بانری  ا    

                                                            
 . Promotional activity 
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  یاان  یاع رابیا     ات    ثوقا  شاود ساه     ا  باع   دثرفی   درون فروشراه

فااارو  و ثصاااویر درم شاااده آن در نظااار     ف الیااات ثرفی ااا  خااارده  

همیاااران   و ساارسار   در یااهوه   . داشاانه باشااد وجااود  سننااده    صاار 

 فروشاا  آن یااس ننااد برنااد در هنااد انیااا  شااد   روی خااردهسااه ( 0 50)

در یااهوه   ااذسور     اات دارد؛  ثاا ایرثرفی اااخ فروشااراه باار اعنماااد     

 گونااه ایااساز  فاااهیم نزدیااع بااه قابلیاات اطمینااان اساات و  اعنماااد فسااو  

یااا  شاا ص یااع فرآینااد  حاساا اث  باار اسااا  ثوانااای  یااع: ث ریاام شااده

 طاور  باه  ث ساداخ خاود  در بارآورده ساردن   ( برناد  یاع    اا   عناوان  به) ء  ش

سااه در ( 354 )در یااهوه  ساا یدا اردسااان  و جسان ااازی   .ییوساانه اساات

ثرفی ااخ فروشاراه    ای رفااه در شاسر یازد انیاا  شاد       هاای زنییاره   فروشراه

 یاابت باا    اعنمااد در یاهوه   اذسور  فساو        ات دارد؛   ثا ایر بر اعنماد 

 از سنناده   صار   اننظااراخ : ث ریام شاده   گوناه  ایاس قابلیت اطمینان است و 

حاااد  ناااه ثاااا اینیاااه و آن  حصاااواخ و سارسناااان عملیااارد فروشاااراهد

در  .سناد  فروشاراه اطمیناان   وعیادهای  و وعاده  باه  ثواناد   ا   سننده  صر 

ف الیاات ثرفی اااث  درون فروشااراه   ( 0 50)یااهوه   اساارا و همیاااران  

 ثاا ایرفاارو   سنناادگان از قابلیاات اطمینااان خاارده باار درم    اات  صاار 

 :ذیع ارائه داد  ورخ بهثوان فرضیه ینیم را  بنابرایس   ؛    ت دارد

فعالیاات ررفیعاای دروک فروشااگاه راا  یر معنااادار  باار  : فرضاایه پاان م

 .فروش دارد قابلیت اطمیناک خرده

 

 1وفادار  به فروشگاه -8-2

 ث سااد: نمایااد  اا  ث ریاام گونااه ایااسوفاااداری بااه برنااد را ( 555 ) 5الیااور

خاد ت   یاا  سااا  یاع   یادد یاا خریاد     یادد  بارای رجاور    بنری عمیت

                                                            
 . Store loyalty 
 . Oliver 
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 وجا  خریاد هماان برناد      ساه بادیس ثرثیا     آیناده  درطور  داو   بهارج د 

 هاای  ثا    و  اوق ین   ثا ایراخ ررام   یا همان  یموع  برناد ثیاراری علا    

بار   ث ریام  ایاس .  بانری شاود   رفناار خریاد    نظاور ثغییار   به رق ا بازاریاب 

 ث سیااد نررشاا  و رفناااری دو جن ااه  نفاااوخ وفاااداری بااه برنااد شااا ع   

د ناودری و هاول روم  )گیارد    ا   نظار  در را خاارج   ثا ایراخ  هام  داشنه و

فروشااراهد  بااه وفاااداری گیااری اناادازه بااا رابیااه در ق لاا   یال اااخ .( 500

را     اات ای ثو اایه ث لیغاااخ و خریااد ثیاارار و نررشاا  ب ااد باارای را ث سااد

 رفنااری  ب اد  گیاری  انادازه  ساه  ازآنیاای  . اناد  گرفنه نظر در رفناری ب د برای

 را وفاااداری رفناااری ب ااد بیباانر یهوهباارران لااذا اساات ثاار وفاااداری آسااان

د همیااران رسانرار و  )اناد   گرفناه  نظار  وفااداری در   یازان  گیاری  اندازه برای

  سننااده در ز یناا  حفااا رواباا  برناادد بایااد هییاناااخ ث یاایس    . (355 

  گانادلع  .طاور جداگاناه بررسا  شاوند     وفاداری به برند یا ث سد به برناد باه  

اظسااار داشاانند سااه ث سااد بااا احبااا     اات همااراه  ( 552 )و همیاااران 

  ادخ  سوثااه هاا در   ثواناد از سااو  ساایر گزیناه     است و گرنه ایاس ا ار  ا    

 اادخ از  ااباات احنماااا  در طااوان    جلااوگیری سناادد ا ااا  ناااف   باانری  

ویااههد ایااس نویبااندگان  بااه .آیااد  اا  بااه دساات نناایس ییوناادهای عاااطف 

در « عاااطف  بباانر  د »ای یااا  شااوند سااه نناایس رابیااه     نااذسر  اا  

 5دیاع طاورد   همایس . های ناا یمئس یاا  نغیار ببایار ساود ند اسات        حی 

دادناد ساه وفااداری باه برناد بایاد بیبانر ثحات         ییبانساد  ( 554 ) 3سواب و

بنااابرایس برناادهای  ؛ شاارایی  از وضاا  هییااان  یااا احبااا     ااتد باشااد 

ساازندد بایاد خریاد     سنندگان را خوشاحا  یاا شااد یاا یر سار  ا         سه  صر 

 (. 500د نااودری و هااول رم )بیباانر و وفاااداری نررشاا  را برانریزاننااد   

بااه ث سااد بیباانر در قالاا    احبااا  نباا ت بااه برنااد فروشااراه   نیاار  

                                                            
 . Gundlach 
 . Dick 
 . Basu 
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وفاااداری نررشاا د اشاانیا  باارای بازدیااد  یاادد از فروشااراه و همچناایس    

سننااده  عاا وه باار ایااس  صاار  .شااود ثمایااع بااه یرداخاات هزینااه ویااهه  اا 

وفادار حن   میاس اسات دف ااخ   ماو  خریاد را افازای  دهاد بناابرایس         

در یااهوه  . خااود شااود   وردع قااهباعاا  افاازای  فاارو  فروشااراه    

سننااده   صاار  نراار  و احبااا  ( 2 50) وروگاناننااا  و یرییادارشااین   

و   اوودر یهوهبا  ساه ثوسا     . نب ت به برناد بار وفااداری ااار    ات دارد     

شاارست ییباارو  05 هااای  باانری از  بااا اساانفاده از داده( 2 50) 5ورهااو 

ااار    ات بار     ن ت خاد اث  در هلناد انیاا  شاد هییاان    ات        0 در 

(   50)و همیااران   3ثوسا  والا     ساه  یهوهبا در . دارناد نیاخ وفااداری  

دو هییااان انیااا  شاادد  ای زنییاارهفروشااراه شاااا از یااع  در نسااار ساااف 

در یهوهباا  سااه .  باانقیم دارد ثاا ایرباار وفاااداری  برانری نراا  و لااذخ

سااه در دو فروشااراه  ااواد رااذای    ( 5005) 2و ایراا  4نااودریثوساا  

ت احباا  نبا ت باه فروشاراه باا      خا  و خواربار سانن  انیاا  شاده اسا    

در  . یاادد و وفاااداری نررشاا  رابیاا     اات دارد     دیاادر خروفاااداری 

 یموعااه یااع باارای (  500)روم   سااه ثوساا  نااودری و هااول  یهوهباا

احبااا  نباا ت بااه برنااد بااا   انیااا  شااد  یااان   برنااد 02 از داده سلاا  

بناااابرایس  ؛وفااااداری در خریاااد و وفااااداری نررشااا  رابیاااه وجاااود دارد 

 :ذیع ارائه داد  ورخ بهثوان فرضیه شبم را    

احساس نسبت باه برناد فروشاگاهی را  یر معناادار  بار       : فرضیه ششم

 .وفادار  به فروشگاه دارد

 

                                                            
 . Ou 
 . Verhoef 
 . Walsh 
 . Chaudhuri 
 . Ligas 
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 ربیین مدل مفه می پژوهش -9-2

 انیااا  جساات   نااای  و شاارور نقیااه عنااوان بااه  فسااو    ااد  هاار 

 رواباا  و یااهوه   ااوردنظر سااه  نغیرهااای ای گونااه بااه اساات هااایااهوه 

 ااد   فسااو   ایااس یااهوه د حا ااع   .سنااد  اا   باا ص را هااا آن  یااان

هااای خااارج  و داخلاا  اساات سااه در ذیااع باادان اشاااره   بااازبین  ییبااینه

 :شده است

احبااا  نباا ت بااه برناادهای  ( 0 50)یااهوه   اساارا و همیاااران ط اات 

ط اات .  نفاا  براحبااا  نباا ت بااه برنااد فروشااراه  دارد   ثاا ایر لاا  

رابیاا   باانقیم  نفاا  باایس احبااا  ( 0 50) همیااارانیااهوه   اساارا و 

نبااا ت باااه برنااادهای  لااا  و احباااا  نبااا ت باااه برناااد فروشاااراه  

فاارو   ثوساا  درم قابلیاات اطمینااان خاارده   ( شاادن احبااا   قی اا )

 حاای   (5005) همیااارانط اات یااهوه  گناازی و    .شااود  ث اادیع  اا  

ط اات .    اات دارد ثاا ایرفاارو   فروشااراه باار قابلیاات اطمینااان خاارده   

یاااب  برنااد فروشااراه  باار      یااان( 0 50)یااهوه   اساارا و همیاااران   

هااای  ط اات یااهوه  .    اات دارد ثاا ایرفاارو   قابلیاات اطمینااان خاارده 

 (354 )سااا یدا اردساااان  و جسان اااازی   و ( 0 50) اسااارا و همیااااران  

فاارو   ف الیاات ثرفی اااث  درون فروشااراه  باار قابلیاات اطمینااان خاارده   

و (   50)و همیاااران  والاا هااای  ط اات یااهوه  . رد   اات دا ثاا ایر

احبااا  نباا ت بااه برنااد فروشااراه  باار   (  500)نااودری و هااول روم 

 .   ت دارد ث ایروفاداری 

 . گردد  ارائه      د   فسو   یهوه  در قال  نمودار 
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مدل مفه می پژوهش. 1شکل  

 

 شناسی پژوهش روش -3

گیاری سااربردی اسات ساه      هاد د ثو ایف  باا جسات     ازنظار یهوه  حاضر 

جا  اا  آ اااری ایااس یااهوه    . از اساانراثهی ییمایباا  بسااره باارده اساات  

علات   .هاای بازر  و   ن ار فار  ثساران اسات        بنریان ییا  از فروشاراه  

در   ااوردنظرویهگاا   ثااریس  ساامانن ااا  ایااس فروشااراهد آن اساات سااه    

فروشاا  در  اان ت فاار  سااه در  یااع خاارده: یااهوه  حاضاار را دارا اساات

ان نااا  فروشااراهد برناادهای  لاا     باهمااد فروشااراه  خااود  سنااار برناا 

سنااد و یااع فروشااراه   را نیااز عرضااه  اا  ...(قییااراند  بااسد اردهااا  و)

گیااری در ایااس یااهوه  رو    رو  نمونااه.آیااد شاامار  اا   ننااد برناادی بااه

باه ایااس   باار  یاع هدفمناد از بایس افارادی اسات ساه حاداقع        ریار ثصاادف   

حیاام زیاااد  باانریان فروشااراهد   عبااه دلیاا. انااد فروشااراه  راج ااه ساارده 

ساوسران حیام    فر او   زو ا شاده  گرفناه  اورخ نا حادود در نظار     جا  ه به
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یرسباانا ه  404ث ااداد  درنسایااتنفاار ث یاایس شااد سااه  304حااداقع  نمونااه

هاا   در یاهوه  حاضار جسات گاردآوری داده    . سا اع یاساخ داده شاد    طور به

وری و باارخ  بااه دو  ااورخ حضاااز اباازار یرسباانا ه اساانفاده گردیااد سااه 

هاای   ن ار اثایس و     یرسبانا هد باا اقن اا  از یاهوه      سرااخ. ثوزی  شد

  در جاادو   هاار  نغیاار ساارااخ نغیرهااا و   خااذ . فارساا  طراحاا  شااد

 .بیان شده است
 متغیرها و م خ  س الا  پرسشنامه. 1دول ج

 نام متغیر
رعداد 
 س الا 

 م خ  س ال س الا 

  -3 3 احبا  نب ت به برندهای  ل 
 د (0 50) اسرا و همیاران 

 (355 )رحیم   حاج 

 4-0 2  حی  فروشراه

س یدا اردسان  و جسان ازی 
 د (354 )

 د (3 50) وهان و همیاران 
 (5005)و همیاران   گنزی

 (0 50) اسرا و همیاران  5-0  5 یاب  برند فروشراه   یان
 (0 50) اسرا و همیاران       ف الیت ثرفی   درون فروشراه

 5 -4  3 فرو  قابلیت اطمینان خرده
 د (0 50) اسرا و همیاران 
 د ( 500)نودری و هول روم 

 (5005)و همیاران   گنزی
احبا  نب ت به برند 

 فروشراه 
 ( 500)نودری و هول روم  2 -2  3

 0 -5  5 وفاداری به فروشراه
 د (5005)نودری و ایر  

 (5005)و همیاران   گنزی

 

 و بااا ث ییاادیروایاا  سااازه بااه رو  ثحلیااع عااا ل    در یااهوه  حاضاار  

 .قاارار گرفاات  وردبررساا  3/3  ا  ا  اساامارخ یاا  افاازار ناار  از اساانفاده

 ثائیاد روای  یرسبانا ه از لحاا   حناوا باا نظار خ رگااند بررسا  و  اورد         

                                                            
 . Smart Partial Least Squares (Smart PLS) 
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هااای  وجااود  همچناایس جساات ثنظاایم یرسباانا ه از شاااخص. قاارار گرفاات

  ن ار گذشانه  ارث   باا  وضاور یاهوه  اسانفاده شاد          هاای یهوه در 

بررسا  روایا   اوری یرسبانا ه     . گاردد  سه س   ارثقاا روایا   حناوا  ا     

 ابازار  یایاای    یازان . قارار گرفات   ثائیاد دهندگاند  اورد   نیز از دیدگاه یاسخ

و ضااری  یایااای    سرون اااد آلفااای  قاادار  حاساا ه طریاات یااهوه  از

از  اساا  نناایژد  قاادیر ایاس دو   یاار باااثر      گردید و بار   ثرسی    حاس ه

. ا اااخ و همبااان  دروناا  یرسباانا ه اساات  دهنااده نبااان سااه اساات 2/0

یا  افازار ا   هاا در ب ا  آ اار ثو ایف  از نار       داده وثحلیاع  ثیزیاه جست 

  ااااداخ  ساااازی  اااد در ب ااا  اسااانن اط  از رو    و 52  ا ا 

   3/3افازار  نار  و  روییارد حاداقع  رب ااخ جزئا      باا  (SEM) 5سااخناری 

Smart PLS  یااهوه   یااابت بااا  شااده  باا صبااه بررساا   باایرهای

ساازی   ااداخ سااخناری     رو   اد   . د   فسو   یرداخناه شاده اسات   

واببانه  )شاده   گیاری در  نغیرهاای  بااهده    ع وه بر سننر  خیاای انادازه  

هاای نناد  نغیاری     ثواناد  اد     وجود در یع  د  خاا د  ا   ( و  بنقع

ثاادویسد باارآورد و آز ااون سننااد و نیااز اارهااای       راحناا بااهییچیااده را 

.  باانقیم  نغیرهااای  وجااود در  اادل  خااا  را بباانیند   باانقیم و ریاار

  نناا  باار حااداقع   ساااخناری خسااازی   ااادا   ااد علاات اساانفاده از  

 سااخناری  آن نبا ت باه   ااداخ    باااثر  یرییاذ  ان یاا   یذوراخ جزئا   

د ثرجماا  ایزانلااود 2و  ارسوایاادز 4 سااا ری)اساات  3سوواریااان باار    نناا 

 (.353  عبررآبادد  دهقان  و ح ی  

 

                                                            
 . Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
 . Structural Equation Modeling (SEM) 
 . covariance-based approach 
 . kov 
 . Markoulides 
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 ها  پژوهش یافته -4

 ها  جمعیت شناختی آمار ر صیفی ویژگی -1-0

در رده ساان  سمناار از   ورد یال ااهنفاار از افااراد  552در یااهوه  حاضاارد 

نفاار  43د %( 3)سااا   40ثااا  30نفاار در رده ساان   51 د %(21)سااا   30

 20نفاار در رده ساان  بااااثر از   0و  %(  )سااا   20ثااا  40 در رده ساان 

%( 20)نفااار زن  503و  %(30)نفااار  ااارد   5 . قااارار دارناااد %(5)ساااا  

 2. هباانند%( 43)  ن هااعنفاار  23 و  %(22)نفاار  یاارد    53. هباانند

نفاار دارای  اادرم  13د %(5)ثاار از آن  نفاار دارای  اادرم سااییع و یاااییس 

نفااار دارای  20 د %(2)رم سااااردان  نفااار دارای  اااد 50د %(2 )دیااا لم 

نفاار دارای  اادرم سارشناساا  ارشااد     02 د %(44) اادرم سارشناساا   

 01 . هباانند %(1)نفاار دارای  اادرم دسناارا و بااااثر از آن    53و %( 51)

نفاار سااارگر   0 د %(50)نفاار سار نااد   00دارنااد و  %(51)نفاار شااغع آزاد  

و  %(32)ثحصاایع نفاار در حااا    43 د %(0)فر ااا  نفاار خااوی   33د %(3)

نفاار از  3  آشاانای   ز اان   اادخ. هباانند %(0)نفار در جباانیوی ساار    35

د %(50)افراد نمونا  یاهوه  باا فروشاراه   ن ار فار  سمنار از یاع ساا           

د %(35)نفاار بااا فروشااراه یااع ثااا دو سااا       30 آشاانای   ز ااان  اادخ

د %(54)نفاار بااا فروشااراه سااه ثااا نسااار سااا      51آشاانای   ز ااان  اادخ

. اسات %( 1 )نفار باا فروشاراه یانژ ساا  و بیبانر        12شانای   آ ز اان   دخ

اولایس باار    فار    ن ار  باه فروشاراه   نفار   00 ق لا    ث داد دف اخ  راج ه

نفاار  03 د %(52)نفاار یااع بااار   0 اسااتد %( 52( )عااد   راج ااه ق لاا )

نفاار  54د %(2)بااار  نفاار نسااار  50د %(5 )بااار  نفاار سااه  40د %(52)دو بااار 

 .   د به فروشراه  راج ه داشنند%(1)بار و بیبنر  ینژ 
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 ها رحلیل استنباطی یافته -2-0

 گیر  مدل اندازه -1-2-0

هاای بیرونا  از ساه   یاار یایاای د روایا  همرارا و روایا           در بررس   اد  

 . واگرا اسنفاده شد

در ب اا  یایااای  از  اساات سااه یایااای  در ساای    اار  و  نغیاار ینسااان  

هااا  یایااای  در سای    اار د ثاوان دو  بارهاای عااا ل  گویاه    . بررسا  شاود  

باشااد و بااه ایااس   ناا  اساات سااه حااداقع  2/0باشااد سااه حااداقع بایااد   اا 

نصم واریاان  شااخص ثوسا   نغیار ینساان ث یایس شاده اسات؛ بناابرایس          

از   4/0باشاد و بارهاای زیار      یلاو   ا    2/0از  ثار  بارهای عاا ل  بازر   

ساه باا    را در اورث   2/0و  4/0بارهاای عاا ل  بایس    . است سه حاذ  شاوند  

افاازای  (   یااانریس واریااان  خروجاا )هااا  قاادار روایاا  همراارا  حااذ  آن

یایاای    در بررسا   (.1 50و همیااراند   5هیار ) ثاوان حاذ  سارد    یاباد  ا   

 4یایاااای  ثرسی ااا و  3آلفاااای سرون ااااد دو   یاااار  نغیرهاااای ینساااان از

 قاادار آلفااای سرون اااد باارای همااه   3 بااا ثوجااه بااه جاادو  .اساانفاده شااد

باشااد و از یایااای   یلااوب     اا  2/0ثاار از حااد  ناساا     نغیرهااا باازر  

ضااری  )همچناایس  قاادار ضااری  یایااای  ثرسی اا   . باشااند برخااوردار  اا 

بااوده و  2/0 باارای هاار  نغیاار بیباانر از حااد  یلااو ( 2گلداشاانایس-دیلااون

ا یربییاا  ) داردهمااه  نغیرهااا ننییااه باار  ناساا  بااودن یایااای  ثرسی اا   

 (.355 لنررودی و همیاراند 

بااه   ناا   یااانریس واریااان   باانرم باایس  نغیاار   یااار ارزیاااب  روایاا  همراارا 

 اسات  20/0ق او  بارای آن    باشاد و حاداقع  قادار قاباع     هاای   ا    ینسان و   ر 

                                                            
 . Average Variance Extracted (AVE) 
 . Hair 
 . Cronbach’s alpha (CA) 
 . composite reliability 
 .Dillon-Goldstein 
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در ایااس  ااد  روایاا  همراارای  نغیرهااای  ااد    . (353 خیاطااان و   ااارس د )

. باشاند  ق اول   ا    باوده ساه همرا  در سای   ناسا  و قاباع       2/0همر  بااثر از 

و همیاااران  5ازنظاار هنباالر  شاااخص رائااو دهااای روایاا  همراارا از دیراار شاااخص

ایاس شااخص نیاز بارای     . اخنیاار سناد   1/0باشد سه از  اسات  قاداری بااای       

هنباالر و همیاااراند ) بااااثر از حااد  یاااز بااوده اسااته  ثمااا    نغیرهااای یااهو

نبااان  3 قااادیر   یارهااای ارزیاااب  یایااای  و روایاا  همراارا در جاادو    (. 2 50

 .داده شده است
 

نتایج پایایی و روایی همگرا .3جدول   

 آینم  نغیرهای ینسان
 بار
 عا ل 

آلفای 
 سرون اد

یایای  
 ثرسی  

شاخص 
 رائو

 یانریس 
واریان  
ج اسن را  

به احبا  نب ت  
های  ل  برند  

Q0  053/0  
000/0  53 /0  055/0  0 2/0  Q05 55/0  

Q03 055/0  

  حی  فروشراه

Q04 21/0  

025/0  502/0  022/0  115/0  

Q02 03 /0  
Q01 04/0  
Q02 053/0  
Q00 0 5/0  

یاب   یان  
 برند فروشراه 

Q05 5 1/0  
0 /0  5 3/0  0 /0  04/0  

Q 0 5 2/0  
 ف الیت ثرفی  
 درون فروشراه

Q             

 قابلیت اطمینان
فرو  خرده  

Q 5 532/0  
5 2/0  542/0  5 1/0  022/0  Q 3 542/0  

Q 4 005/0  

به احبا  نب ت  
فروشراه  برند  

Q 2 555/0  
534/0  520/0  532/0  004/0  Q 1 521/0  

Q 2 531/0  

 وفاداری به فروشراه
Q 0 521/0  

505/0  523/0  503/0  5  /0  
Q 5 525/0  

                                                            
 . Rho-A 
 . Henseler 



 011 ... برندها  ملی در مقابل برندها  فروشگاهی
 

هاا باا    از ساایر ساازه    درسان  باه ای اسات ساه یاع ساازه      روای  واگراد اندازه

 حااس    اد د  یاع  ق او   قاباع  واگارای  روایا   .شود   یار ثیرب   نمایز   

 خاود هاای   شااخص  باا  بیبانری  ث ا اع   اد د  در ساازه  یع سه است آن از

 هاای   رلفاه  دارای هاای  ساازه  بارای  واگارا  روایا   .دیرار  هاای سازه با ثا دارد

  یاارح(  50 ) 5ارساار و  فورنااع .شااود نماا   حاساا ه دهنااده شاایع

سااازه  هم باانر  سااه دارد وجااود ز ااان  واگاارا روایاا  سااه سننااد  اا 

 سایر  هاای  هم بانر   ثماا   از و باشاد  دار   نا   آ ااری  لحاا   از  وردنظر

 و هنباالر  اننااد یهوهباارران  برخاا .باشااد ثاار باازر  سااازه ساانون و

 نبااا ت واگاااراد ث یااایس روایااا   بااارای   نقدناااد د(2 50)همیااااران 

 4 نقااط   عاا ل   بارهاای  از همچنایس  و ارسار -فورناع    یاار  از 3یینواخن 

 هار  هم بانر    قاادیر  اگار  ساه  سنناد   ا    یارح  هاا  آن .اسات  ثار   ناس 

بااا سااایر  نغیرهااا  (ان یاساا  هااای  رلفااه دارای) ینسااان  نغیرهااای از یااع

ل ناااه برخااا  از ا. اسااات برقااارار واگااارا روایااا  باشااادد 02/0سمنااار از 

 همیااااران و 1 ااااه د( 500) همیااااران و 2گولاااد ازجملاااهیهوهبااارران 

 50/0نیااز آساانانه  یلااو  را ثااا   (1 50) همیاااران و 2وُرهاای  و( 0 50)

 قااادیر نباا ت  (.355 د زاده و قربااان عاشااق  اساایوئ ) انااد اعاا   ساارده

دهناد ثماا    قاادیر از     نباان  ا    4هاای  اد  در جادو      یینواخن  سازه

 .باشد   ثائیدباشند و روای  واگرا  ورد ثر    یاییس 50/0

 

 

                                                            
 .Fornell 
 .Larcker 
 . Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
 . Cross Loading 
 . Gold 
 . Mah 
 .Voorhees 
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نتایج روایی همگرا .0جدول   

 هاکنمتغیرها  پ

ت به برند 
سب
س ن
سا
اح

ی
فروشگاه

 

ت به برند
سب
س ن
سا
اح

 
ی
  مل

ها
ک فروشگاه 

ی درو
ت ررفیع

فعالی
 

ک خرده
ت اطمینا

قابلی
 

ش
فرو

 

ط فروشگاه
حی
م

 

ک
مکا
 

ی
ی برند فروشگاه

یاب
 

  به فروشگاه
وفادار

 

فروشراه  احبا  نب ت به برند   
       

های  ل  احبا  نب ت به برند   
0/250       

      0/450 0/251 ف الیت ثرفی   درون فروشراه

فرو  قابلیت اطمینان خرده   
0/040 0/154 0/250     

    0/05  0/13 0/244 0/205  حی  فروشراه 

یاب    یان  
 برند فروشراه 

0/253 0/235 0/210 0/223 0/043   

وفاداری به فروشراه   0/01 0/133 0/420 0/054 0/154 0/142  

 

 معادلا  ساختار -2-2-0

  ااداخ سااخناری باه رو       ابیا  اد   برای ارزیااب   اد  سااخناری در    

حااداقع  رب اااخ جزئاا  از   یارهااای ضاارای   باایر و   نااادارید ضااری   

R)زا  ث یاایس  نغیاار  ینااون درون  
f)اناادازه اااار   د(5

و   یااار ارث ااا    (5

Q)بیناا   یاای 
هنرااا  بررساا   ااد  ساااخنارید  . اساانفاده شااده اساات (5

ساه باه ایاس     هاا بررسا  شاود    ساازه خیا    عد  هام یی  از هر اقدا   باید 

اسااانفاده  (VIF)   نظاااور از شااااخص ثحماااع و عا اااع ثاااور  واریاااان 

 دهنااده نباااند (4بااااثر از  VIF) 5/0ساای  ثحمااع سمناار از  . شااود  اا 

                                                            
 . Variance Inflation Factor 
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بار اساا  نناایژ اجارای  اد د      . باشاد  خیا  شادید بایس  نغیرهاا  ا       هم

 . نغیرها رعایت شده است ثما خی  برای  شر  عد  هم

اجاارای الرااورینم حااداقع  رب اااخ    ااد  یااهوه  را یاا  از   5شاایع 

 .دهد جزئ  نبان   

دل در حالت رخمین ضرایب استانداردم. 2شکل   
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از  t قادار   ساه  در اورث  . اسات     یاارد آ ااره ثا     ثریس  سمثریس و  ابندای 

ثمااا      نااادار بااودنبیباانر باشاادد   /51حااداقع  قاادار   ناااداری ی ناا  

. دهااد در ااد را نبااان  اا  52هااا را در ساای  اطمینااان  رواباا  باایس سااازه

هااا در    ناااداری رواباا  باایس سااازه ثائیاادیااا عااد   ثائیاادبیااانرر  3شاایع 

 .یهوه  حاضر است

R)ییاا  از   یارهااای ارزیاااب  دروناا   ااد د ضااری  ث یاایس 
و ضااری   (5

R) شااده عیث اادث یاایس 
5
adj)  ضااری  ث یاایس   .باشااد  اا(R

واریااان   (5

زا را نباا ت بااه واریااان  سااع آن ثوساا       ثوضاایح  یااع  نغیاار درون  

باارای ایااس شاااخص  قااادیر   . سنااد گیااری  اا   اناادازه زا باارون نغیرهااای 

 5/0  نوساا  و سمناار از   33/0از  ثاار باازر قااوید  12/0از  ثاار باازر 

دهااد  نغیاار یااا  ایااس ضااری  نبااان  اا  درواقاا . شااود ضاا یم ثلقاا   اا 

د از ثغییااراخ  نغیاار وابباانه را ثوضاای     نغیرهااای  باانقع ننااد در اا  

یااب  برناد    ثاوان گفات  حای  فروشاراهد  یاان      بر ایس اساا   ا   . دهند   

در ااد  25/  رفنااه هاام رویفروشااراه  و ف الیاات ثرفی اا  درون فروشااراه 

 نغیاار . انااد فاارو  را ثوضاای  داده  از ثغییااراخ قابلیاات اطمینااان خاارده  

ث اادیلرر قابلیاات اطمینااان  و  نغیاار احبااا  نباا ت بااه برناادهای  لاا  

در ااد از ثغییااراخ احبااا  نباا ت بااه   0/10 رفنااه هاام رویفاارو   خاارده

احبااا  نباا ت بااه برنااد   درنسایاات. اناادبرنااد فروشااراه  را ثوضاای  داده

در ااد از ثغییااراخ وفاااداری بااه فروشااراه را ثوضاای       4/15فروشااراه  

 . داده است

f)دیراار   یااار ارزیاااب   ااد  دروناا د اناادازه اااار       
باشااد سااه    اا  (5

R)دهنااده ثغییاار در  قاادار   نبااان
یاا  از حااذ  یااع  نغیاار ینسااان    (5

 2/0 د 05/0 قااادیر ( 500 ) 5سااوهس. باشااد زای   اایس از  ااد   اا  باارون

                                                            
 . t-value 
 . Cohen 
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را به ثرثیا  اااراخ سوناعد  نوسا  و بازر    رفا  سارده اسات          32/0و 

f) حاای  فروشااراه اااار  نوساا      (.353 رسااول د یاییاااند  )
5
د (0/303=

f)درون فروشااراه اااار ضاا یم   یاااب    یااان
5
د ف الیاات ثرفی اا   (0/042=

f)درون فروشااراه اااار نااانیز 
5
فاارو   باار قابلیاات اطمینااان خاارده (0 0/0=

اار احباا  نبا ت باه برنادهای  لا  بار احباا  نبا ت باه برناد           . دارند

f)فروشااراه  
5
 نوساا د همچناایس اااار  باانقیم  نغیاار قابلیاات   (0/533=

f)فارو  بار  نغیار  اذسور      اطمینان خارده 
5
قاوی اسات ا اا ااار      (0/221=

ث اادیلرر آن باار رابیااه باایس احبااا  نباا ت بااه برناادهای  لاا  و احبااا  

شاادخ اااار احبااا  نباا ت بااه  .نباا ت بااه برنااد فروشااراه  نااانیز اساات

f)برند فروشراه  نیز بر وفاداری به فروشراه 
5
 .قوی است (120/ =

 هااای  ااد  بااراز    یااار را  نفاااوث    یارهااای   نلاام یهوهباارران

 باراز     یاار  انن اا    سام در  نیناه . اناد سارده   یارح  سااخناری    اداخ

  یااان ثفاااوخ بااه یهوهباارر سااه اسات  ایااس ساااخناری   اااداخ هااای  اد  

 ثوجااه واریااان  باار   نناا  هااای  ااد  و باار سوورایااان    نناا  هااای  ااد 

باارای  (GoF)    یااار نییااوی  بااراز    ازجملااه   یارهااا برخاا . سنااد

. نیباانند  ناساا  واریااان  باار   نناا  ساااخناری   اااداخ هااای  ااد 

 نباان  و سبایده  ناال   باه  را   یاار  ایاس  باودن   فیاد  5سارساند  و هنبالر 

 رو  باه  سااخناری    ااداخ  ساازی  اد   بارای   ناسا      یاار  سه اندداده

 از سااه اناادساارده ثو اایه یهوهباارران بااه و نیباات جزئاا   رب اااخ حااداقع

 (.355 د زاده و قربان عاشق  اسیوئ )نینند  اسنفاده   یار ایس

  ااد  لحااا  بااه یااهوه   ااد  ق لاا د شااده گاازار    یارهااای اسااا  باار

 وضاا یت از   یارهااا اسااا  همااه  باار ساااخناری  ااد  و گیااریاناادازه

                                                            
 . Goodness of Fit (GOF) 
 . Sarstedt 
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بینا    در ادا اهد نناایژ بررسا    یاار ارث اا  یای        .است برخوردار  ناس  

(Q
 :به شرح زیر ارائه شده است (5

Q) بینا     یار ارث ا  یی 
گیاری سیفیات    ثاریس شااخص انادازه      ارو   (5

در ایااس . اساات  گایباار- ااد  ساااخناری ثحاات عنااوان شاااخص اساانون  

. سناایم را انن ااا   اا (  یااانی  و وابباانه)زا  آز ااون فقاا   نغیرهااای درون

ی ثواناای   یلاو   اد      دهناده  در ایس شااخص  قاادیر بااای  افر نباان     

 33/0و  2/0 د 05/0باشااد و  قااادیر  بیناا  سااردن  اا  ساااخناری در یاای 

بینا  ساردن  اد      به ثرثیا   یازان ضا یمد  نوسا  و قاوی باودن یای        

سیفیات   دهاد  نباان  ا    آ اده  دسات  باه نناایژ  . دهناد  ناری را ارائه  ا  ساخ

د (423/0)فارو     د  سااخناری بارای  نغیرهاای قابلیات اطمیناان خارده      

و وفاااداری بااه فروشااراه  ( 0/ 22)احبااا  نباا ت بااه برنااد فروشااراه    

 .قوی بوده است( 245/0)

. دهااد اا  نبااان 5اساانرا بااوخ اجاارای یاا  را یااهوه   ااد  3 شاایع

 .هبنندث  آ اره   قادیر دها یانیی روی بر  ندرج اعداد

  

                                                            
 . Stone-Geisser 
 . Boot strap 
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 معنادار ضرایب  مدل در حالت رخمین. 3شکل 

د انحاارا    یااارد آ اااره ( ضااری  بنااا) قااادیر ضااری   باایر  2جاادو  

هااای  ااد  یااهوه  را  رواباا  سااازه( ساای    ناااداری) 5ثاا د  قاادار یاا 

 دهد نبان   
 

                                                            
 . Beta coefficient (β) 
 . Probability Value (p-value) 
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 نتایج آزم ک فرضیا  .5جدول 
ضریب  فرضیا 

  مسیر
انحراف 
 معیار

آماره 
  ری

سطح 
 معتادار  

نتی ه 
 فرضیه

هااای  احبااا  نباا ت بااه برنااد 
احبااا  نباا ت بااه    >- لاا  

 برند فروشراه 
 ثایید ≥0/ 00 422/2 044/0 0/ 33

هااای  احبااا  نباا ت بااه برنااد 
قابلیاااات اطمینااااان  *  لاااا  
احبااااا   >-فاااارو   خاااارده

 نب ت به برند فروشراه 

0 /0 0 5/0 452/0 15 /0 
عد  
 ثایید

-فارو    قابلیت اطمیناان خارده  
احباااا  نبااا ت باااه برناااد  >

 فروشراه 
 ثایید ≥0/ 00 4 /502 045/0 1/0

قابلیااات  >- حااای  فروشاااراه 
 فرو  اطمینان خرده

 ثایید ≥0/ 00 0/0 4 01/0 202/0

 >-یاااب  برنااد فروشااراه    یااان
 فرو  قابلیت اطمینان خرده

 ثایید 0/ 00 503/3 02/0 554/0

ف الیاات ثرفی اا  درون فروشااراه 
قابلیاااااااات اطمینااااااااان  >-

 فرو  خرده
 ثایید 0/ 03 22/5  022/0 5/0 

احباااا  نبااا ت باااه برناااد    
وفااااداری باااه   >-فروشاااراه  

 فروشراه
 ثایید ≥0/ 00 01/31 055/0 25/0

 

اااار ث اادیلرری قابلیاات اطمینااان   شااود ثنسااا فرضاایه ننانچااه   حظااه  اا 

در رابیااه  یااان احبااا  نباا ت بااه برناادهای  لاا  و برنااد   فاارو  خاارده

از حااداقع  قاادار ( 452/0)آ اااره ثاا   نراساه گااردد  نماا  ثائیاادفروشاراه   

 .سمنر است(  /51)  ناداری 

 

 گیر  بحث و نتی ه -5

در یااهوه  حاضاار ثاا ایر احبااا  نباا ت بااه برناادهای  لاا  باار احبااا   

ی فاار  ننااد برناادنباا ت بااه برنااد فروشااراه  در یااع فروشااراه   ن اار 
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  فارو  و ییا اد   شود ساه ااار ث ادیلرری قابلیات اطمیناان خارده        بررس    

 .گیرد وفاداری به فروشراه نیزد  وردثوجه قرار   

دهااد سااه احبااا  نباا ت بااه برناادهای  لاا د ثاا ایر   هااا نبااان  اا  یافنااه

 55  ناداری بار احباا  نبا ت باه برناد فروشاراه  در سای  اطمیناان         

؛ ( β=0/33و  t-value=2/422و   p-value≤0/00)در اااااااااااد دارد 

فرضیه  ربوطه ااار  نفا  احباا  نبا ت باه برناد  لا  را در         ازآنیاسها ا 

  β=0/33نظاار گرفنااه اسااتد بنااابرایس بااا ثوجااه بااه    اات بااودن  قاادار   

احبا  نب ت به برنادهای  لا  بار احباا  نبا ت باه برناد فروشاراه          

ی  یال اا   اضاار بااا ننییااهیافنااه یااهوه  ح. اااار    اات و   ناااداری دارد

ساااه در آن رابیااا   بااانقیم  نفااا  بااایس  ( 0 50) اسااارا و همیااااران 

احبااا  نباا ت بااه برناادهای  لاا  و احبااا  نباا ت بااه برناادهای        

ثوانااد   ایااس  باائله  اا  . فروشااراه  ثائیااد شااده اسااتد هم ااوان  ناادارد  

علاات باشااد سااه داناا  برنااد و ثمااایز  یااان برنااد  لاا  و برنااد      ایااس بااه

ای ناادارد و همچناایس   سااابقه ننااان آندر سبااور ایااران  فروشااراه  هنااوز

باشاد؛ یاهوه  حاضار      اوردیهوه  ثفااوخ ناور  ان ت     به علات ثواند     

ساه در یاهوه     در  ورد فر  اسات ساه یاع سااای باادوا  اسات درحاال        

بااه  حصااواخ خواربااار یرداخنااه اساات سااه    ( 0 50) اساارا و همیاااران  

 .  حصواخ ثندگرد  هبنند

فارو  ثا ایر احباا      دهاد ساه قابلیات اطمیناان خارده      بان  ا  ها ن یافنه

نب ت به برندهای  لا  را بار احباا  نبا ت باه برناد فروشاراه  ث ادیع         

باااااا . ( β=0/0و  t-value=0/452و   p-value=0215)سناااااد  نمااااا 

سمناار   /51از حااداقع  قاادار   ناااداری ی ناا    tثوجااه بااه اینیااه  قاادار  

عاد  ثائیاد   . گاردد  در اد ثائیاد نما     52است لذا ایس فرضایه باا اطمیناان    

سااه در آن ( 0 50)ی  یال اا   اساارا و همیاااران  فرضاایه  ااذسور بااا ننییااه

فاارو  رابیاا   باانقیم  نفاا  باایس احبااا   درم قابلیاات اطمینااان خاارده
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نباا ت بااه برناادهای  لاا  و احبااا  نباا ت بااه برناادهای فروشااراه  را   

علات باشاد    ایاس  باه ثواناد    ایاس  بائله  ا    . سندد هم اوان  نادارد   ث دیع   

یهوه  حاضر در  اورد فار  اسات ساه یاع سااای باادوا  و باا درگیاری          

باااا اساات و  میااس اساات در خریاادهای بااا درگیااری بااااثرد ایااس اااار      

فاارو  وجااود نداشاانه باشااد؛ درواقاا    ث اادیلرری قابلیاات اطمینااان خاارده 

فارو  اهمیات    خود سااا اهمیات بیبانری دارد و قابلیات اطمیناان خارده      

عا وه بار ایاس اگرناه فاری ث ادیع شادن رابیاه         . سناد  ییادا  ا   سمنری 

 یااان احبااا  نباا ت بااه برناادهای  لاا  و احبااا  نباا ت بااه برنااد      

شاود ا اا بار     فارو  ثائیاد نما     فروشراه  ثوسا  قابلیات اطمیناان خارده    

برناد  فارو  بار احباا  نبا ت باه       ها قابلیات اطمیناان خارده    اسا  یافنه

 یااابت بااا یافنااه یااهوه  ساایم و      اااار  باانقیم دارد سااه   فروشااراه

 .باشد   ( 1 50)همیاران 

بینا  قابلیات     دهاد ساه  حای  فروشاراهد قابلیات یای        ها نباان  ا    یافنه

-tو   p-value≤0/00)باشااااد   فاااارو  را دارا  اااا  اطمینااااان خاااارده

value=0/4 0  وβ=0/202) .    در ااد  55لااذا ایااس فرضاایه بااا اطمینااان

از حااداقع  قاادار   ناااداری  t قاادار بااا ثوجااه بااه اینیااه . گااردد ثائیااد  اا 

رو  حاای  فروشااراه باار قابلیاات اطمینااان   بیباانر اساات ازایااس  /51ی ناا  

  یافنااه ایااس یااهوه  بااا یافنااه . فاارو  اااار    اات و   ناااداری دارد  خاارده

 .باشد همبو   ( 5005)گنزی و همیاران   یهوه 

یاات یاااب  برنااد فروشااراه د قابل دهااد سااه ادرام  یااان هااا نبااان  اا  یافنااه

-p)باشاااد   فااارو  را دارا  ااا  بینااا  قابلیااات اطمیناااان خااارده   یااای 

value=0/00   وt-value=3/503  وβ=0/554). ایااااس فرضاااایه  لااااذا

از  tبااا ثوجااه بااه اینیااه  قاادار  . گااردد در ااد ثائیااد  اا  55بااا اطمینااان 

رو ادرام  بیبااانر اسااات ازایاااس  /51حاااداقع  قااادار   نااااداری ی نااا  

فارو  ااار    ات و     قابلیات اطمیناان خارده    یاب  برند فروشاراه  بار    یان
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یافنااه یااهوه  حاضاار  یااابت بااا یافنااه  یال اا   اساارا و   .   ناااداری دارد

 .باشد   ( 0 50)همیاران 

دهااد سااه ف الیاات ثرفی اا  درون فروشااراهد قابلیاات    هااا نبااان  اا   یافنااه

-p)باشاااد   دارا  ااا  فااارو  را بینااا  قابلیااات اطمیناااان خااارده   یااای 

value=0/03   وt-value=5/ 22  وβ=0/ 5) .  لاااذا ایاااس فرضااایه باااا

از حاداقع   tباا ثوجاه باه اینیاه  قادار      . گاردد   ا   ثائیددر د  52اطمینان 

ف الیاات ثرفی اا  درون  رو ازایااسبیباانر اساات   /51 قاادار   ناااداری ی ناا  

. فاارو  اااار    اات و   ناااداری دارد فروشااراه باار قابلیاات اطمینااان خاارده

 د(0 50) اساارا و همیاااران هااای  یااهوه  یافنااه ایااس یااهوه  بااا یافنااه 

د (0 50)همیااااران  و سااارسار   و (354 )سااا یدا اردساااان  و جسان اااازی  

  .باشد همبو   

دهاد ساه احباا  نبا ت باه برناد فروشاراه د قابلیات          ها نباان  ا    یافنه

-tو   p-value≤0/00)باشااااد   بیناااا  وفاااااداری را دارا  اااا    یاااای 

value=31/01  وβ=0/25) .     در ااد  55لااذا ایااس فرضاایه بااا اطمینااان

از حااداقع  قاادار   ناااداری  tبااا ثوجااه بااه اینیااه  قاادار . گااردد  اا  ثائیااد

احباا  نبا ت باه برناد فروشاراه  بار        رو ازایاس بیبانر اسات     /51ی ن  

باا نناایژ     یاابت یافناه ایاس یاهوه     . وفاداری ااار    ات و   نااداری دارد   

د ( 500)نااودری و هااول روم  د(  50)والاا  و همیاااران هااای  یااهوه 

باشااد   اا ( 2 50)و همچناایس اوو و ورهااو  ( 5005)نااودری و ایراا  

رابیاه    ات  یاان احباا  باه برناد و وفااداری در         ثائیاد و با ننییه عد  

 علاات ایااس بااهثوانااد  د هم ااوان  ناادارد و  اا (353 )خبااروجردی یااهوه  

هاای بیماه    شارست د  ورد یال اه باشد سه در یاهوه   اذسور ناور  ان ت     

 .هبنند
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 :ارائه شد 4 د  نسای  یهوه  در قال  نمودار 

 مدل نهایی پژوهش. 0شکل 

 

احباا  نبا ت باه     ثا ایر  ثائیاد های یهوه  و باا ثوجاه باه      یافنه بر اسا 

برناادهای  لاا  باار احبااا  نباا ت بااه برنااد فروشااراه  بااه  ن صصااان و  

هاای خاود از     گاردد ساه در فروشاراه     هاا ییبانساد  ا      فروشا     دیران خرده

برناادهای  لاا  اساانفاده سننااد ثااا بنواننااد از احبااا   باانریان نباا ت بااه 

 احباساااخ را نباا ت بااه برنااد  لهیوساا سیباادبرناادهای  لاا  بسااره باارده و  

 ثاا ایر ثائیاادبااا ثوجااه بااه . فروشااراه  و ثصااویر فروشااراه را ارثقااا دهنااد 

شااود  فاارو د ثو اایه  اا    حاای  فروشااراه باار قابلیاات اطمینااان خاارده  

فروشاان باه عاوا ل   انناد ناوریردازید عیارد  وسایق  درون  حای           خرده

بناادی  حصااو ؛ حضااور و اارب باا  فروشاانده   فروشااراه؛ نیااد اند ط قااه

نه باشااند ثااا باادیس ثرثیاا  قابلیاات اطمینااان   ثوجااه و دقاات ساااف  داشاا 

یااب  برناد    ادرام  یاان  ثا ایر  ثائیاد باا ثوجاه باه    . فرو  افزای  یاباد  خرده
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شااود  فاارو د ییباانساد  اا    فروشااراه  باار قابلیاات اطمینااان خاارده    

برناادهای فروشااراه  و دیاادن و یااافنس فروشااان بااا ثبااسیع قاادرخ  خاارده

نناادگاند درم آنااان س همچناایس ث  یاات  قاادار فضااای عیناا  باارای  صاار 

یااب  برناد فروشاراه  بس اود داده و در ننییاه قابلیات اطمیناان         را از  یان

ف الیاات ثرفی اا   ثاا ایر ثائیاادبااا ثوجااه بااه . فاارو  را افاازای  دهنااد خاارده

شااود  فاارو د ثو اایه  اا   درون فروشااراه  باار قابلیاات اطمینااان خاارده  

 جملااهازفروشااان بااا انیااا  ف الیاات ثرفی اااث  درون فروشااراه       خاارده

گااردد و   ثرفی اااخ قیمناا  سااه ساا   افاازای  فاارو  و احبااا  بسناار  اا 

   ناا  باار رضااایت  باانریان داردد قابلیاات اطمینااان را    ثاا ایرهمچناایس 

احبااا  نباا ت بااه برناادهای    ثاا ایر ثائیاادبااا ثوجااه بااه  . ارثقااا دهنااد 

هااا باارای افاازای  وفاااداری  باانریان و  فروشااراه  باار وفااادارید فروشااراه

ای بااه احبااا  نباا ت بااه    آن بایااد ثوجااه ویااهه  اف از  ناا ناادی  بسااره

 نیار باه ث ساد    ایاس احباا     نراساه برندهای فروشاراه  داشانه باشاندد    

بیباانر در قالاا  وفاااداری نررشاا  و اشاانیا  باارای بازدیااد  یاادد از        

 . شود فروشراه و همچنیس ثمایع به یرداخت هزینه اضاف    

ایااس یااهوه  را گااردد  ااد   همچناایس بااه یهوهباارران آثاا  ییباانساد  اا 

طااول    ااورخ بااهسااایر  حصااواخ بااا ساایوح درگیااری   نلاام و    در 

در یاهوه  حاضار باه ثرفی ااخ درون فروشاراه       . قارار دهناد    وردبررس 

هاای ثرفی ااخ     ثوانناد شاا ع گوناه    یرداخنه شده اساتد  یال ااخ آثا   ا     

ثوانناد  نغیرهاای  باا      هاای آیناده  ا     یاهوه  . خارج از فروشراه نیز باشاد 

. دانااا  برناااد  لااا  و دانااا  برناااد فروشاااراه  را شاااا ع شاااوند ناااا 

ثواناد در شا  ه دیرار فروشاراه در  ازنادران و ساایر         های آثا   ا     یهوه 

 .ها انیا  شود فروشراه
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 منابعفهرست 

یرثقاا د   قااخ  ارد  ثساران باا آقاای       -سایرم ایاران  (. 352 . )آقای فار  

 :گاه بازیاب  شده از و . فر 
https:--www.iranmrcarpet.com-fa-news-page-5.html&ordermode=desc 

. ا یربییاا  لنراارودید ح یاا ؛ سردساانان د ر  رضااا؛ و رضااای د فاارزیس      

داناا  . ارزیاااب  الرااوی حبااابداری  اادیریت باارای ثوساا ه یایاادار      (. 355 )
 .525-535د (33)5د حبابداری و حبابرس   دیریت

 .خ اارشااماره )سبااور  22 ااادراخ فاار  و گلاایم ایراناا  بااه (. 355 . )ایرنااا

 :گاه بازیاب  شده از و (.  544 035
https://www.irna.ir/news 

 باار باارخ  برنااد جوا اا  ثاا ایر بررساا  (.355 ) . ااابر د حاااج  رحیماا 

. ی حاور  ی بانر  هاای   نغیار  و برناد  باه  اعنمااد   انییا ااار    باا  برند به وفاداری

 .سمنان دانبراه . دیریت و اقنصاد دانبیده. سارشناس  ارشد نا ه انییا

اعنماااد و احبااا  بااه برنااد باار   ریبررساا  ثاا ا (.353 ) .خبااروجردید  نیااره

. ثحلیااع از دیاادگاه وفاااداری بااه برنااد : هااای بیمااه در ایااران  عملیاارد برنااد شاارست

 .دانبراه ییا  نور س زوار . دیریت و اقنصاد دانبیده. سارشناس  ارشد نا ه انییا

عوا ااع  اارار باار رفنااار (. 353 . ) حمدحبااسخیاطاااند  ساادی؛ و   ااارس د 

. هااای علااو  یزشاای  ثسااران    راسااز ثحقیقاااث  دانبااراه ی  اادیران  سارآفرینانااه

 .50 -505د (3)0د نبریه ییاورد س  ت

. السااهدهیااردید   اسااداللس  و ؛الااه فاارجرحیماا د ؛ ع اادالسادیدرزیااان عزیاازید  

 بررساا  ثاا ایر ث لیغاااخ و ییباا رد فاارو  باار خلاات ارز  ویااهه برنااد         (.354 )

 .115- 143د (3)2د  بازرگان تیری د .(سا بونگ  خانر برند لواز :  ورد یال ه)

  اادل  ارائااه (.355 . )هااادید ساا زی و داوود؛د فاای  ع اساا ل ؛د رساانرار

 بار  شاسروند  ایزنییاره  هاای  از فروشاراه   بانری  ذهنا   ثصاویر  ااار  ث یایس  برای

د  بازرگااان تیری ااد دازاناا نباام .هااا ایااس فروشااراه   باانریان وفاااداری روی
 .03 -55 د (4 )5 

طراحااا   اااد  سااااز ان   (. 353 . )رساااول د رضاااا؛ و یاییااااند ناهیاااد   

 .5-35د (20) 5د فصلنا ه یهوهبنا ه ارث اط . در رسانه  ل  انیبن دان 

https://www.iranmrcarpet.com/fa/news/page/2.html&ordermode=desc
https://www.irna.ir/news/83919441/%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D8%B4-%D9%88-%DA%AF%D9%84%DB%8C%D9%85-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D9%87-%DB%B5%DB%B7-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
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ثاا ایر   بررساا(. 355 ) .ید ابوالفضااعد ساا ابوالفضاال و مبااید؛ج دساااار

. یا رهیااهااای زنی فروشااراه انی باانر  ناگسااان دیااخر رفروشااراه باا   ی حاا

  .40 -53 د (2 )5 د  بازرگان تیریانداز  د نبم

باار  اهفروشاار ریثاا ایر ثصااو(. 354 ) .داد ناایجسان اااز و  ید؛د ساا اردسااانساا یدا 

. سنناده  ث ادیع  یرهاا یعناوان  نغ  شاده باه    درم باع یر اعنمااد و  :انی بنر دیقصد خر

 .25-23د (5)2د سینو  ابیبازار قاخیثحق  یهوهب- فصلنا ه علم

ث یاایس (. 353 . )ا یرحباایسد شااری ن د فاطمااه شاایرخدای د  یاا مد نااوری یااورد  

نق  عوا ع  ربو  باه برناد و عنا ار  نن ا  آ ی ناه بازاریااب  در قصاد خریاد برناد          

 .21 -52 د ( ) د فصلنا ه علم  یهوهب   دیریت برند.  ل 

 اادل  باارای   (.355 ) .زادهد طاااهره ؛ و قربااانهوشاانگ دعاشااق  اساایوئ  

 یال اااخ  اادیریت   . اان ت ساایمان سباا   زیاات رقااابن  یایاادار ساا ز در     
 .   -32 د ( 4)   دراه ردی

یااااب     اااان   اااد  (.353 ) .جااارج اید  ارسوایااادز و ثنیاااو؛ دساااا  ری
: ثسااران. عبااررآباد  ثرجماا  ایزانلااود دهقااان  و ح ی اا    د   اااداخ ساااخناری 

  .اننباراخ رشد

 اااار بررساا (. 350 ) .سااید نیاام الاادیس د وسااوی و ساایده نباایم؛ د  وسااوی

برنااد  شااسرخ  یااانی  نقاا  بااا برنااد بااه براحبااا  (بازاریاااب  آ ی نااه)

 سا بااونگ همااراه ثلفااس هااای گوشاا  برناادهای سنناادگان  صاار  : ورد یال ااه)

هااای نااویس در  اادیریت     سنفااران   لاا  اندیبااه   .(لرساانان اساانان ساای  در
 .ثسراند ایران دوسار سب 
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