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 چکيدُ
زض  6ؾبظهبًی زض ازاضُ گبظ ًبحیِ  تقْس ٍ فطٌّگ ٍاؾظ ًمف ثب ًَآٍضی ثط آفطیي تحَل ضّجطی تبثیط، ایي تحمیكّسف اظ 

اؾت. پطؾكٌبهِ  یّوجؿتگ -یفیّب تَن زازُ یٍ اظ ًؾط خوـ آٍض یوبضثطز، حبضط اظ ًؾط ّسف كی. تحمقْط تْطاى ثَز
 زًیؿَى ؾبظهبًی زًیل فطٌّگ ،(1990) هی یط ٍ آلي ؾبظهبًی ، تقْس(1990) آٍلیَ ٍ آفطیي ثبؼ  تحَل ضّجطیاؾتبًساضز 

قس. اؾتفبزُ  هتغیطّب اظ هیّبی هطثَط ثِ ّط  زازُ یخوـ آٍض یثطا (2008) ّوىبضاى ٍ ؾبظهبًی خیوٌع ًَآٍضی ٍ( 2003)
ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل  وِ ثَزًفط  165زض قْط تْطاى ثِ تقساز  10ازاضُ گبظ ًبحیِ  وبضوٌبى ِیول كیتحم یخبهقِ آهبض
 Smartٍ ًطم افعاض  ی. ثب اؾتفبزُ اظ هقبزلات ؾبذتبضاًتربة قسًس تهبزفی زض زؾتطؼًفط ثِ نَضت  100وَوطاى، 

PLS3  ضگطؾیَى چٌسگبًِ تَؾظ ًطم افعاض ٍSpss 25 ًكبى زاز وِ  حیلطاض گطفت ٍ ًتب فیهَضز آظهب كیّبی تحمِ یفطض
 یؾجه ضّجطزاقتِ ٍ ّوچٌیي  یطتبث یفطٌّگ ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی، ؾبظهبً یتحَل آفطیي ثط ًَآٍض یؾجه ضّجط

 زاضز.  یطتبث یؾبظهبً یثط ًَآٍض یؾبظهبً ٍ تقْس فطٌّگ یكتحَل آفطیي اظ عط

 ضّجطی تحَل آفطیي. ،فطٌّگ ؾبظهبًی ،ًَآٍضی ؾبظهبًی ،تقْس ؾبظهبًی کليدی: ٍاژگاى

 

 هقدهِ

قَز. ّوچٌیي ؾجه ؾجه ضّجطی ثِ فٌَاى الگَیی ضفتبضی اؾت وِ ثیبًگط نفبت ٍ ذهَنیبت ضفتبضی اظ آى یبز هی
چٌبًچِ ؾجه ضّجطی ثِ عَض ًبهٌبؾجی اًتربة قَز ضّجطی ًكبى زٌّسُ عطظ تفىط، خْبى ثیٌی ٍ قرهیت ضّجطاى اؾت. 

قَز ٍ اظ ؾَی زیگط ثِ فٌَاى فبهل ثِ ٍخَز آٍضًس تٌیسگی ضٍاًی اظ یه ؾَ هٌدط ثِ وبّف وبضایی افطاز ٍ ؾبظهبى هی
تَاًس وٌس. ؾجه ضّجطی ثطای زضن وبضوطز ؾبظهبى، ضطٍضی اؾت ٍ هیًبقی قغل ٍ یب فكبض ضٍاًی زض وبضوٌبى فول هی

تطیي هؾبّط ظًسگی اختوبفی ثكط اؾت ٍ اّویت ضّجطی ّوِ فطآیٌسّبی ؾبظهبى اثطگصاض ثبقس. ضّجطی یىی اظ ثطخؿتِثط 
زض ؾغح فطزی ٍ ؾغح گطٍّی ٍ ؾغح ؾبظهبًی ثط ّیچىؽ پَقیسُ ًیؿت. ضّجطی ثِ فٌَاى فبهل، تَاى یب ًیطٍی 

ًفَش ٍ ّوطاُ ثب ایدبز اعویٌبى زض پیطٍاى ذَز ثطای تحمك ای اؾت وِ هسیطاى ٍ ضّجطاى اظ عطیك افوبل ثبلفقل ٍ یب ثبلمَُ
 (.1394)احوسی ٍ ّوىبضاى، وٌٌس ّبی هَضز ًؾط، افن اظ ؾبظهبًی ٍ گطٍّی اظ آى اؾتفبزُ هیاّساف ٍ آضهبى
ًحَُ اؾتفبزُ ، وٌس. ثِ ثیبى زیگط ظ ًفَشـ ثطای وؿت اّساف اؾتفبزُ هی)هسیط( ا وِ ضّجطاؾت عطیمی ؾجه ضّجطی، 

 قیَُ ًگطـ هسیط ًؿجت ثِ ًمف ذَز ٍ وبضوٌبى اؾت ّجط اظ لسضت ٍ ًفَش ضا ؾجه ضّجطی گَیٌس. ؾجه ضّجطی اؾبؾبًض
 (.1374)اؾتطٍى، 
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 سازهاًی تعْد ٍ فرٌّگ ٍاسط ًقص با ًَآٍری بر آفریي تحَل رّبری تاثير

 
 عليرضا ًيکٌام

 ، ایطاى.تْطاى اؾلاهی، آظاز زاًكگبُ خٌَة، تْطاى ٍاحس هكبٍضُ، وبضقٌبؾی زاًكدَی
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ًؾطاى،  نبحت اظ ثؿیبضی ًؾط عجك ٍ قَز هی ًبقی وبضیعهبتیه ضّجطی ًؾطیِ اظ انل زض تحَل آفطیي ضّجطی هفَْم
ّبی  چبضچَة اًس تَاًؿتِ حمیمت زض وِ ضّجطاًی ّب، ٍخَز ؾبظهبى زض. اؾت تحَل ثِ ضّجطی، هیل ثطای اٍلیِ اًگیعـ

 افعایف تحَل، ثب ٍ تغییطّبی  اؾتطاتػی ثىبضگیطی ثِ ثبتَخِ اًس ؾبظًس، تَاًؿتِ پیبزُ ضا تحَل آفطیي ضّجطی ؾجه
 افعایف ؾبظهبى ضوٌبىوب هدوَفِ ثیي زض ضا وبضی ضٍحیِ هیعاى گطٍّی ٍ تیوی وبض تَؾقِ ٍ ّوگطایی ٍ تقْس وبضوٌبى

 (.1377)اهبهی، زٌّس 
 فجبضتٌس اؾت قسُ ؾبظهبًی فطٌّگ ٍ تحَل اضتمبء ظهیٌِ ایدبز زض آًبى تَفیك ؾجت وِ تحَل آفطیي ضّجطاى ذبل ٍیػگی

ّبی  تطغیت، حوبیت ٍ آگبّی، تكَیك ٍ فطّیرتگی ثرف، تحطیه الْبم پیطٍاى، اًگیعـ ثط آضهبًی زازى، ًفَش گَـ: اظ
 زض زگطگًَی یه اغلت وِ وٌٌس هی ذلك پَیب ؾبظهبًی اًساظ چكن یه تحَل آفطیي ضّجطاى اؾت ثَزُ غیطُ ٍ گطا تَؾقِ
 (.1390)خقفطی ٍ ّوىبضاى،  ؾبظز هی ضطٍضی ضا ثیكتط ًَآٍضی اًقىبؼ ثطای فطٌّگیّبی  اضظـ

 وبض اخبظُ ظیطزؾتبى ثِ تب اؾت خوقی ٍ فطزی فلایك ثیي ضاثغِ یه ثطلطاضی زًجبل ثِ ّوچٌیي تحَل آفطیي ضّجطی
 (.1396)حؿٌی ٍ ّوىبضاى، ثسّس  ضا هتقبلی اّساف ثطای وطزى

. ّؿتٌس پیطٍاى افتمبزات ٍ اّساف تغییط زض قبى تَاًبیی ثِ ثبتَخِ ذَز پیطٍاى وطزى هتقْس ثِ لبزض تحَل آفطیي ضّجطاى
 هبهَضیت ٍ اّساف ضاؾتبی زض تغییط خؿتدَی زض ثلىِ زاًٌس ًوی ایؿتب ضا ؾبظهبى زض خبضیّبی  ًگطـ ٍّب  اضظـّب  آى

 (.1394)زٍؾتبض ٍ ّوىبضاى،  ّؿتٌس هحیغی قطایظ ثب هتٌبؾت ٍ ؾبظهبى
تقْس ؾبظهبًی یىی اظ هتساٍلتطیي هَضَفبت ثطضؾی قسُ زض ؾبظهبى ّبؾت ٍ تقبضیف هرتلفی اظ آى اضائِ قسُ اؾت. تقْس 

گصاضی ٍ فساوبضی  ؾبظهبى اؾت. ضًٍس تكىیل تقْس ؾبظهبًی ثب ؾطهبیِـ ٍ ٍفبزاضی ثِ ؾبظهبًی توبیل یه فطز ثِ تلا
یبثس، ثٌبثطایي چٌیي فطزی ثِ عَض ذَزوبض ٍ اخجبضاً ثِ  اؾت وِ یه فطز ثب قٌبؾبیی ًؿجتبً فویك ثب یه ؾبظهبى تَؾقِ هی

ؾبظهبى، ٍ زض ًتیدِ هبزاهی  گطزز. تقْس ؾبظهبًی اؾبؾبً یه پسیسُ ؾبذتبضی اؾت، یه هقبهلِ ثیي فطز ٍ یؾبظهبى هتقْس ه
گصضز افضب توبیلی ثِ تطن  گصاضی غیط لبثل اًتمبل آى ثبیس افعایف یبثس، هبزاهی وِ ظهبى هی گصضز ؾطهبیِ وِ ظهبى هی

 لاییوبضوٌبًی وِ تقْس ثب ؾبظهبى ًساضًس ٍ ثِ ذبعط حمَق، ٍضقیت، هَلقیت، ٍ زٍؾتی زض هیبى زٍؾتبى ٍ ّوىبضاى ذَز
تطی زض ؾبظهبى ذَاٌّس هبًس، فولىطز ثْتطی ذَاٌّس زاقت ٍ توبیل  لاًیظهبى عَ لاذَز زاضًس احتوبًؿجت ثِ ؾبظهبى 

 (.1396)زّوطزُ،  ثیكتطی ثطای قطوت زض هحل وبض ذَز زاضًس
ثقجبضت زیگط، . ؾبظهبى زاضز تقْس ؾبظهبًی یه هَضَؿ ثؿیبض اضظقوٌس ٍ حبئع اّویت اؾت ٍ تأثیط ثؿیبض هثجتی ثط هَفمیت 

ْس ؾبظهبًی فبهل انلی زض تقییي ضلبثت ؾبظهبًی اؾت وِ اًگیعُ ٍ هیعاى هكبضوت وبضوٌبى زض ؾبظهبى ضا تمَیت تق
 (.1391)ؾبم ذبًیبًی، وٌس  هی
 اؾبؾبً تحَل آفطیي ضّجطاى ظیطا اؾت ؾبظهبًی تقْس هْنّبی  وٌٌسُ تقییي اظ یىی تحَل آفطیي ضّجطی وِ ضؾس هی ًؾط ثِ
 هؤلفِ پٌح قبهل آى هفَْم وِ ثبقٌس گطٍُ هٌبفـ زًجبل ثِ ذَز قرهی هٌبفـ اظ فطاتط وِ وٌٌس هی تحطیه ضا وبضهٌساى"

 ثط اّطم افوبل ثب، یقٌی قرهی قٌبذت ٍ حوبیتی ضّجطی، فىطی تحطیه، ثرف الْبم اضتجبعبت، اًساظ چكن: اؾت
 زاقتِ ضّجط ثِ ًؿجت احتطام ٍ ٍفبزاضی، تحؿیي، افتوبز احؿبؼ وبضوٌبى وِ زاضًس اًتؾبض تحَل آفطیي ضّجطاى، ظیطزؾتبى

 (.1398)ؾلغبًی ًػاز ٍ ّوىبضاى،  ثبقٌس زاقتِ اٍلیِ اًتؾبض اظ ثیف چیعی اًدبم ثطای ثیكتطی اًگیعُ ٍ ثبقٌس
 فبعفی زض خعء هثجتی تأثیط تَاًس هی احتوبلاً تحَل آفطیي (، ضّجطی1996، هبیط ٍ آلي) تقْس الگَی خعء ؾِ زض، ًؾط ایي اظ
 اًساظ چكن یه تحمك خْت زض وبض ثِ آًْب تقْس احؿبؼ) ٌّدبضی تقْس ٍ( ؾبظهبى زض هبًسى ثطای وبضهٌساى توبیل)

 . (2015)قین،  ثگصاضز( هقٌبزاض
ّبی تفىط یب اًسیكیسى وِ افضبی  قیٍَُ اؾتٌجبط ٍ ٍضّب، زضن ثباضظقْب، اظ ای  هدوَفِاظ ظهبًی فجبضت اؾت ؾبٌّگ فط
ٍاضز آهَظـ زازُ  افضبی تبظُثِ فٌَاى یه پسیسُ زضؾت ثِ ّوبى چیعی اؾت وِ ٍ خَُ هكتطن زاضًس ٍظهبى زض آًْب ؾب
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ٍضّب، آزاة، ثبّب،  اضظـاظ ٌّگ ضا الگَیی فطٌّگی زضًؾط گطفت. اگط طففٌَاى یه پسیسُ ثِ تَاى  ضا هیؾبظهبى قَز.  هی
ظهبى ًیع یه ؾبو وٌین فطًحَُ ظًسگی هطزهبى زض ّط خبهقِ ٍ ّب  ّب، ًگطـ ثیٌی، تلمی  ّب، زاًف، ظثبى، خْبى ؾٌت

خبهقِ ًكأت  ٌّگاظ فطٌّگ ذبل اؾت وِ اگط چِ فطظهبًی زاضای ؾبٌّگ ذَاّس ثَز. ّط اظ فطٌّگ یب خعئی فطذطزُ 
ظهبى هیٌیبتَضی ؾبٌّگ ّط فطیػُ ضا ایدبز وطزُ اؾت. ٌٍّگ فطیه ٍ ظهبى ًیع زض آى اثط ًْبزُ ؾبگطفتِ اهب ذهَنیبت 

ظهبى زضؾت ّوبًٌس یه خبهقِ ٌّدبضّبی ضفتبضی ؾبٌّگ خبهقِ ًیؿت. زض زضٍى فطٌّگ خبهقِ اؾت، اهب زلیمبً اظ فط
)هییط ٍ اهَض زض خطیبى اؾت ثِ ّبی هكرهی ًؿجت   تلفیٍ ّب  ٍضٍ ثبز زاضز خٍَای   یػٍُّبی  ذبنی حبون اؾت. هقیبض

ّوچٌیي ٍ ظهبى زاضًس ؾبیه ثِ اؾتٌجبط هكتطن اؾت وِ افضب ًؿجت اظ ظهبًی ؾیؿتوی فطٌّگ ؾب(. 2012ّوىبضاى، 
اظ ن ّؿتٌس قَز. یه ؾیؿتن وِ افضبی آى زاضای اؾتٌجبط هكتط یىسیگط هیاظ ظهبى ؾبیػگی هَخت تفىیه زٍ ٍایي 

ًْس یب ثطای آًْب اضظـ لبئل اؾت. زًیؿَى  آًْب اضج هیثِ ظهبى ؾبُ اؾت وِ قسّبی انلی تكىیل  یػگیٍای  هدوَفِ
ًؾبم ثِ ای هحىن  قَز وِ ّوچَى قبلَزُ انَلی اضخبؿ هیٍ ٍضّب ثبّبی اؾبؾی،  اضظـثِ ظهبًی ؾبٌّگ فطفمیسُ زاضز، 

گطزًس.  فث تمَیت آى انَل اٍلیِ هیثبًؾبم هسیطیتی،  ّنٍ ٍضّب ٍ ثبّب  اضظـ وٌٌس. فلاٍُ ثط آى، ّن هسیطیتی ذسهت هی
ٌّگ فطثطزاقت ٍ ی هقتمس اؾت وِ پیبم ٍظهبى، حبٍی هقبًی ذبنی ّؿتٌس. ؾبّب هبًسگبضًس ظیطا ثطای افضبی  ایي اضظـ

ظهبى وبض ؾبط افطازی وِ زض تأثیط ثؿیبض ظیبزی ثٍ ظهبًی هطتجظ ّؿتٌس ؾبّبی  اؾتطاتػیثب عَض ًعزیىی ثِ ظهبًی ؾب
 تلاـ اًدبم ثطای اًگیعُ ٍ وبض اظ وبضوٌبى ضضبیتوٌسی هیعاى زض تغییطات ثِ پطزاذتي زض ؾبظهبًی وٌٌس زاضًس. فطٌّگ هی

 اظ یىی ظیطا، ثگصاضز تأثیط آًْب ؾبظهبًی تقْس ثط ؾبظهبًی فطٌّگ اظ گطٍُ افضبی زضن ضٍز هی اًتؾبض یقٌی زاضز ًمف ثیكتط
 (.2012)هَى ٍ خبًؿَى،  اؾت ؾبظهبًی اثطثركی شٌّی الساهبت

 قًَس؛ ًَآٍض ٍ ذلاق ضلبثتی، ؾبظهبًی هعیت زاقتي ٍ ثمبء حفؼ خْت تب ّؿتٌس ًبگعیطّب  قطوت ٍّب  ؾبظهبى زیگط عطف اظ
 تقطیف زض تَضًؽ ؾبظًس. آهبزُ خْبًی غضفّبی  زگطگًَی ٍ قتبثبى تغییطات هسیطیت خْت زض ضا ذَز وِای  گًَِ ثِ

ّب  ًبّوبٌّگی ٍ هؿبئل، ووجَزّب، تٌگٌبّب ثِ ًؿجت حؿبؾیت قبهل وِ اؾت فطایٌسی زاضز، ذلالیت هی اؽْبض ذلالیت
 زیگط، زض فجبضت ذلالیت، ثِ اظ ًبقی ًَّبی  اًسیكِ ٍ افىبض ؾبذتي وبضثطزی ٍ فولی اظ اؾت فجبضت قَز ٍ ًَآٍضی هی

 ضّجطیّبی  تئَضی قَز. هی فطضِ گًَبگَى نَضتْبی ثِ اعلافبت آى ًَآٍضی، زض ٍ آیس هی زؾت ثِ اعلافبت ذلالیت
وبضوٌبى،  فولىطز ثْجَز عطیك اظ ضا وبضوٌبى ًَآٍضی تفىط وِ زاضًس ذبنی تحَل آفطیي ضفتبضّبی وٌس، ضّجطاى هی ثیبى

 (.2018)هَضفی،  زٌّس هی تؿطیـ ؾبظهبًی فولىطز ٍ ؾبظهبى ًَآٍضی
وٌس، ثؿیبض ًیبظهٌس  تْطاى ًیع ثسلیل خَ ضلبثتی ٍ هحیظ هتغیطی وِ زض اعطاف ذَز احؿبؼ هی قْط زض 6 ًبحیِ گبظ ازاضُ

ثبقس. اظ خولِ هؿبئلی وِ  ّبی هرتلف ؾبظهبًی ذَز ثب ثْطُ گیطی اظ فطٌّگ ٍ تقْس ؾبظهبًی هی خَی ًَآٍضی زض لایِ
ّبی هسیطیتی  ًَآٍضی ثبلاتط ٍ الجتِ ؾیؿتنقطوت هصوَض زض ؾبلْبی اذیط ثب آى هَاخِ ثَزُ اؾت، ٍضٍز ضلجبیی ثب ؾغح 

-ثبقس. چٌیي ضلجبیی ّن زض فطنِ اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات ًَآٍضاًِ تْسیسی ثطای ؾْن ثبظاض هحؿَة هی خسیستط هی
ّبی هسیطیتی نحیح تَاًؿتِ اًس خًََآٍضی هٌبؾجی ضا زض هدوَفِ ذَز ضلن ظًٌس. زض  قًَس ٍ ّن ایٌىِ ثب اتربش اؾتطاتػی 

تحَل  ضّجطیؾجه  ضاثغِپػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی ضاؾتب، ثب تَخِ ثِ اًدبم ههبحجِ ثب هسیطاى اضقس ایي ازاضى ّویي 
وِ زض  پطزاظز زض قْط تْطاى هی 6ثب ًمف هیبًدی فطٌّگ ٍ تقْس ؾبظهبًی زض ازاضُ گبظ ًبحیِ ؾبظهبًی  ًَآٍضی ٍ آفطیي

 قَز: ّبی ظیط هغطح هی ایي ضاؾتب فطضیِ

 تبثیط زاضز.  ؾبظهبًی تقْس ٍ فطٌّگؾبظهبًی ثب ًمف هیبًدی  ًَآٍضیثط تحَل آفطیي ضّجطی  فرضيِ اصلی:

 ّای فرعی: فرضيِ
 تبثیط زاضز. ؾبظهبًی  ًَآٍضیثط  تحَل آفطیي ضّجطیؾجه  (1

 تبثیط زاضز. ؾبظهبًی  تقْسثط  تحَل آفطیي ضّجطیؾجه  (2
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 ؾبظهبًی تبثیط زاضز.  فطٌّگثط  تحَل آفطیي ؾجه ضّجطی (3

 تبثیط زاضز.  ؾبظهبًی ًَآٍضیثط  ؾبظهبًی اظ عطیك فطٌّگ تحَل آفطیي ضّجطیؾجه  (4
 تبثیط زاضز.  ؾبظهبًی ًَآٍضیثط  ؾبظهبًی اظ عطیك تقْس تحَل آفطیي ؾجه ضّجطی (5

 

 رٍش تحقيق
ازاضُ گبظ ثبقس ٍ زض  پیوبیكی ٍ اظ ًَؿ هغبلقبت فلّی هی -ایي تحمیك، اظ لحبػ ّسف وبضثطزی، اظ لحبػ ضٍیىطز تَنیفی

وِ  ثبقس هی زض قْط تْطاى 6ازاضُ گبظ ًبحیِ اًدبم گطزیس. خبهقِ آهبضی ایي تحمیك، ولیِ وبضوٌبى  زض قْط تْطاى 6ًبحیِ 
ثبقس.  ًفط ٍ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ هی 100فطهَل وَوطاى ثبقٌس. حدن ًوًَِ ثب  ًفط هی 165زض هدوَؿ تقساز 

اثعاض انلی هَضز ای ٍ ایٌتطًتی ٍ ضٍـ هیساًی ثَزُ ٍ  ضٍـ وتبثربًِحبضط ثِ زٍ زؾتِ ّب زض تحمیك  ضٍـ گطزآٍضی زازُ
ای لیىطت عطاحی قس.  ّب ثط اؾبؼ عیف پٌح ًمغِ ثبقس. ایي پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ زض ایي تحمیك، پطؾكٌبهِ هی

 ثبقس:  ّبی اؾتفبزُ قسُ قبهل هَاضز ظیط هی پطؾكٌبهِ

 

 پرسطٌاهِ رّبری تحَل آفریي
 ثرف الْبم ی، اًگیعـآضهبً ی، ًفَششٌّ یتتطغثبقس ) هَئلفِ هی 8ثقُس ٍ  4( قبهل 1990بؼ پطؾكٌبهِ ثبؼ ٍ آٍلیَ )ثطاؾ

( ضطیت پبیبیی آلفبی 1990ای لیىطت پبیِ گصاضی قسُ اًس. ثبؼ ٍ آٍلیَ ) ی(. وِ ثط اؾبؼ فطایٌس پٌح گعیٌِفطز ٍ هلاحؾِ
( پبیبیی پطؾكٌبهِ ضا اظ 1391هحبؾجِ ًوَزًس. تبثلی ٍ ّوىبضاى ) 0.95تب  0.77ّبی پطؾكٌبهِ ضا اظ  وطًٍجبخ ثطای همیبؼ
ضا زض ( افتجبض ٍ پبیبیی هغبلت 1397جِ ًوَزًس. ٍاضؾتگبض ٍ ّوىبضاى )هحبؾ 0.82ٍ ضٍایی آى ضا  0.89عطیك آلفبی وطًٍجبخ 

 افلام وطزًس. 70/0پطؾكٌبهِ 
 

 پرسطٌاهِ تعْد سازهاًی
ٍ  هؿتوط وبضوٌبى ، تقْسوبضوٌبى یتقْس فبعفثبقس )هؤلفِ هی 10ثقس ٍ  3( ٍ قبهل 1990یط )ثط اؾبؼ هسل آلي ٍ هی

، 3ای لیىطت پبیِ گصاضی قسُ اًس. ّوچٌیي ًوطُ گصاضی ؾَالات  ٌس پٌح گعیٌِ، وِ ثط اؾبؼ فطایوبضوٌبى یٌّدبض تقْس
( ضطیت پبیبیی آلفبی وطًٍجبخ ثطای اثقبز پطؾكٌبهِ ضا اظ 1990ثبقس. آلي ٍ هییط ) ثِ نَضت هقىَؼ هی 10ٍ  6، 5، 4

هحبؾجِ  0.88فبی وطًٍجبخ ( پبیبیی پطؾكٌبهِ ضا اظ عطیك آل1399هحبؾجِ ًوَزًس. قْطوی ٍ ّوىبضاى ) 0.94تب  0.81
 (.2010)پبضن ٍ خٍَ، ًوَزًس 

 

 سازهاًی فرٌّگپرسطٌاهِ 
 ؾَال 11( ٍ قبهل 2003پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز فطٌّگ ؾبظهبًی زًیؿَى ثطگطفتِ اظ هسل فطٌّگ ؾبظهبًی زًیل زًیؿَى )

ٍ  ، یىپبضچگی، ؾبظگبضی، هأهَضیتقسى زض وبض یطزضگ) ای لیىطت پبیِ گصاضی قسُ اًس ثَزُ وِ ثط اؾبؼ فطایٌس پٌح گعیٌِ
ثبقس. ًوطُ اعویٌبى اظ پطؾكٌبهِ زًیؿَى هغبثك ثب  ثِ نَضت هقىَؼ هی 6ٍ  2ّوچٌیي ًوطُ گصاضی ؾَالات (. ضؾبلت

( هحبؾجِ قس وِ 2008ثطای ول پطؾكٌبهِ ٍ ضٍایی آى ًیع ثب ّوجؿتگی ثب پطؾكٌبهِ تبووي ) 0.85ضطیت آلفبی وطًٍجبخ 
(، اظ ضٍـ 1399هقٌی زاض ثَز. زض همبلِ هحوسی ٍ ّوىبضاى ) 0.0003ثطآٍضز قس وِ زض ؾغح  0.35ؾبظهبًی فطٌّگ 

هقٌی زاض ثَزًس وِ  0.001هتغیط ثَز، وِ ّوگی زض ؾغح  0.70تب  0.46ّوجؿتگی هطتجظ ثطای اضظیبثی اؾتفبزُ قس وِ اظ 
 (.2005)پبضی ٍ ؾیٌْب، سؾت آهس ث 79.9ثطای اعویٌبى اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس ٍ همساض 
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 پرسطٌاهِ ًَآٍری سازهاًی
ثبقس )ًَآٍضی تَلیسی، ًَآٍضی فطآیٌسی ٍ ًَآٍضی هؤلفِ هی 7ثقس ٍ  3(، ٍ قبهل 2008ثط اؾبؼ هسل خیوٌع ٍ ّوىبضاى )

پبیبیی آلفبی ( ضطیت 2008ای لیىطت پبیِ گصاضی قسُ اًس. خیوٌع ٍ ّوىبضاى ) ازاضی( وِ ثط اؾبؼ فطایٌس پٌح گعیٌِ
(، ضطیت پبیبیی آظهَى ضا 1391هحبؾجِ ًوَزًس. چَپبًی ٍ ّوىبضاى ) 0.88تب  0.79وطًٍجبخ ثطای اثقبز پطؾكٌبهِ ضا اظ 

ّب اظ عطیك ضٍایی ؾبظُ ٍ ضٍایی ّوگطا  گعاضـ وطزًس. ّوچٌیي آى 0.7ثطای ته ته فَاهل ٍ ول پطؾكٌبهِ ثبلای 
 (.2017)ٍالَهجَّب ٍ ّوىبضاى، زازًس ضٍایی پطؾكٌبهِ ضا هَضز تبییس لطاض 

زض ایي تحمیك، خْت ثطضؾی ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ ضٍایی نَضی اؾتفبزُ گطزیس ثِ ایي تطتیت وِ اثتسا ؾؤالات پطؾكٌبهِ 
گطزز( پؽ اظ  تْیِ ٍ زض اذتیبض افطاز هترهم ٍ نبحت ًؾطاى ٍ اؾبتیس هطثَط لطاض گطفت )اؾبهی ثِ پیَؾت شوط هی

ًؾط هترههبى ٍ اؾبتیس ٍ ٍیطایف ؾؤالات، پطؾكٌبهِ ًْبیی تسٍیي گطزیس. ثوٌؾَض ثطضؾی افتجبض )پبیبیی( ثطضؾی ٍ اؽْبض 
 ( لبثل هكبّسُ اؾت:1اؾتفبزُ قس وِ ًتبیح آى زض خسٍل ) "آلفبی وطًٍجبخ"ّب، اظ ضٍـ  پطؾكٌبهِ

 پایایی پرسطٌاهِ (:1)جدٍل 
 پبیبیی تطویجی ضطیت آلفبی وطًٍجبخ هتغیط

 0.952 0.944 ؾبظهبًیتقْس 

 0.918 0.897 ضّجطی تحَل آفطیي

 0.979 0.976 فطٌّگ ؾبظهبًی

 0.903 0.876 ًَآٍضی

ّبی آهبضی ٍ ثطضؾی ؾئَالات پػٍّف ثب ثْطُ گیطی اظ  خْت تدعیِ ٍتحلیل زازُثب تَخِ ثِ ًَؿ تحمیك ٍ ًَؿ هتغیطّب، 
ّبی اؾتٌجبعی هسل هقبزلات ؾبذتبضی هتٌبؾت ثب ًَؿ  ّبی تَنیفی ٍ آظهَى ، اظ آهبضSPSS  ٍPLSُآهبضی  ّبیًطم افعاض

 ّب اؾتفبزُ گطزیس.  ّب ٍ هتغیط زازُ

 

 ّای تحقيق یافتِ
، SPSSًوًَِ ٍ ّوچٌیي ٍضٍز اعلافبت زض ًطم افعاض  100پؽ اظ خوـ آٍضی اعلافبت تحمیك ٍ اؾترطاج اعلافبت 

ّبی  ثرف اثتسا زازُ یيا، هَضز پطزاظـ ٍ تدعیِ تحلیل اٍلیِ لطاض گطفت. Smart PLSآهبضی اعلافبت ثب ًطم افعاض 
قطح زازُ قسُ ٍ ؾپؽ ؾَالات هَضز  یثِ نَضت آهبض یكّبی تحم پطؾكٌبهِ یحبنل اظ اخطا یتیخوق یقٌبذت یتخوق
 . یطًسگ لطاض هی یلٍ تحل یِهَضز تدع یٍ اؾتٌجبع یفیّب زض زٍ ؾغح تَن لطاض گطفتِ ٍ زازُ یثطضؾ

 

  آهار تَصيفی
زضنس( اظ 13ًفط ) 13زضنس( پبؾد زٌّسگبى اظ هیبى آلبیبى ٍ  87ًفط ) 87ًفط حدن ًوًَِ، هكبّسُ گطزیس  100اظ ثیي 

 یزاضازضنس( 7ًفط ) 7ثبقٌس. ّوچٌیي ّیچ یه اظ پبؾد زٌّسگبى زاضای تحهیلات زیپلن ًجَزُ، ّب هیهیبى ذبًن
فَق لیؿبًؽ  یلاتتحه یزاضازضنس(  53ًفط ) 53لیؿبًؽ،  یلاتتحه یزاضازضنس(  34ًفط ) 34فَق زیپلن،  یلاتتحه

زضنس( پبؾد زٌّسگبى 5ًفط ) 5ثبقٌس. اظ ًؾط ؾبثمِ وبضی هكبّسُ گطزیس  زوتطا هی یلاتتحه یزاضازضنس(  6ًفط ) 6ٍ 
زضنس(  26ًفط ) 26ؾبل،  10تب  5زضنس( پبؾد زٌّسگبى زاضای ؾبثمِ وبضی  10ًفط ) 10ؾبل،  5تب  0زاضای ؾبثمِ وبضی 

ًفط  29ٍ  ؾبل 20تب  15 یؾبثمِ وبض یزضنس( پبؾد زٌّسگبى زاضا 30ًفط ) 30، ؾبل 15تب  10 یؾبثمِ وبض یزاضا افطاز
 ثبقٌس. ؾبل هی 20ثبلای  یؾبثمِ وبض یزضنس( پبؾد زٌّسگبى زاضا 29)
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 آهار استٌباطی

 طیهؿ تیٍ ضطا تیهٌؾَض، اّو يیا ی. ثطابثسی ثطاظـ هی كیتحم یقسُ ٍ هسل ول یثطضؾ یثرف، هسل ؾبذتبض يیزض ا
 تیقسُ اؾت. ضط یثطضؾ اؾتیَزًت tهىطض( ٍ آهبض آظهَى  یطیثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ثَت اؾتطح )ًوًَِ گ كیهسل تحم

آى  تَاى ثب ضا هی طیزٍ هتغ يیاؾت وِ ضاثغِ ث یبضیهق يیاؾت ٍ هْوتط یّوجؿتگ تیاظ ضط تط بیگَ بضیهق هی يییتق
اؾت.  هینفط ٍ  يیث يییتق تیوٌس. ضط هی بىیهؿتمل ث طیفولىطز ضا تَؾظ هتغ طاتییزضنس تغ تیضط يیزاز. ا حیتَض

ضا ثِ تبثـ  طیتبثـ هتغ طاتییّطگع ًتَاًؿتِ اؾت تغ َىیاؾت وِ ذظ ضگطؾ یهقٌ يینفط ثبقس، ثِ ا يییتق تیاگط ضط
 تیزازُ ًكَز، همساض ضط حیتَض َىیٍاثؿتِ ثب ضاثغِ ضگطؾ طیزض هتغ یطییتغ چی، اگط ّگطیًؿجت زّس. ثِ فجبضت ز لهؿتم

ٍاثؿتِ  طیهتغ طاتییتَاًؿتِ تغ َىیاؾت وِ ذظ ضگطؾ یهقٌ يیثبقس، ثِ ا هیثطاثط ثب  يییتق تینفط اؾت. اگط ضط يییتق
 َىیؿتِ ثب ضاثغِ ضگطؾٍاث طیزض هتغ طاتیی، اگط توبم تغگطیفجبضت ز ثِهؿتمل ًؿجت زّس.  طیهتغ طاتییضا ثِ زلت ثِ تغ

ثیٌی زض ًْبیت لبثلیت پیفزٍ حس ذَاّس ثَز.  يیا يیث طیهمبز طیٍ ؾب هیثطاثط ثب  يییتق تیزازُ قَز، همساض ضط حیتَض
، ضطایت   هسل ًیع ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ًبپبضاهتطی اؾتَى گیؿط هَضز اضظیبثی لطاض گطفتِ اؾت. ضطایت تقییي ٍ همبزیط 

 ( ًكبى زازُ قسُ اؾت. 2( ٍ )1ّبی ) ( ٍ قىل2ی )ٍ همبزیط آهبضُ تی هسل تحمیك ثِ تطتیت زض خسٍل قوبضُ هؿیط
 ضرایب تعييي هدل تحقيق (:6)جدٍل 

 CV. Red CV. Com (   ضطیت تقییي ) ّبؾبظُ

 0.436 0.325 0.534 تقْس ؾبظهبًی

 0.376 --- --- ضّجطی تحَل آفطیي

 0.562 0.311 0.423 فطٌّگ ؾبظهبًی

 0.350 0.325 0.655 ًَآٍضی

گطزز همبزیط ضطایت تقییي ثطای هتغیطّبی هىٌَى هسل، ثیبى وٌٌسُ هیعاى  ( هكبّسُ هی2ّوبى عَض وِ زض خسٍل )
زضنس اظ  53قَز وِ  تأثیطپصیطی هتغیطّبی ٍاثؿتِ اظ هتغیط هؿتمل اؾت. زض حمیمت اظ همبزیط خسٍل فَق اؾتٌجبط هی

فطٌّگ ی زضنس اظ تغییطات ؾبظُ 42قَز.  ثیبى هی تحَل آفطیي یضّجطی ثِ ٍؾیلِ ؾبظُ تقْس ؾبظهبًی تغییطات ؾبظُ
 ٍ فطٌّگ تقْسّبی  ی ثِ ٍؾیلِ ؾبظًَُآٍضی زضنس اظ تغییطات ؾبظُ 65ٍ  تحَل آفطیي یضّجطی ثِ ٍؾیلِ ؾبظُ ؾبظهبً
 قَز. تجییي هیتحَل آفطیي  یضّجطی ٍ ؾبظهبً
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 (: ضرایب هسير هدل اصلی تحقيق1)ضکل 

 
 

 ی تی هدل اصلی تحقيق(: هقادیر آهار6ُضکل )

 
 

تَاى ًتیدِ ثبقس، هی 96/1زّس وِ چٌبًچِ همساض آهبضُ تی ثطای هؿیطی ثعضگتط اظ  (، آهبضُ تی هسل ضا ًوبیف هی2قىل )
 گیطز. ز تبییس لطاض هیهَض 05/0زاض ثَزُ ٍ فطضیِ هَضز ًؾط زض ؾغح ذغبی گطفت وِ ایي هؿیط هقٌی

 

 ّای تحقيقآزهَى فرضيِ
اًس. چٌبًچِ ّبی انلی تحمیك ثِ ٍؾیلِ ضطایت هؿیط ٍ آهبضُ تی هَضز آظهَى لطاض گطفتِزض ایي ثرف اظ پػٍّف، فطضیِ

هَضز ًؾط زاض ثَزُ ٍ فطضیِ تَاى ًتیدِ گطفت وِ ایي هؿیط هقٌیثبقس، هی 96/1همساض آهبضُ تی ثطای هؿیطی ثعضگتط اظ 
 زّس. ، ًتبیح حبنل اظ آظهَى تی ضا ًكبى هی3ی گیطز. خسٍل قوبضُهَضز تبییس لطاض هی 05/0زض ؾغح ذغبی 
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 ّای تحقيقًتایج آزهَى تی: آزهَى فرضيِ (:3)جدٍل 

 فطضیِ
 هتغیط

 ًتیدِ ی تیآهبضُ ( βضطیت هؿیط )
 ٍاثؿتِ هؿتمل

 تبییس 2.287 0.234 ًَآٍضی تحَل آفطیي ضّجطیؾجه  1

 تبییس 12.493 0.731 تقْس ؾبظهبًی تحَل آفطیي ضّجطیؾجه  2

 تبییس 10.141 0.650 یؾبظهبًفطٌّگ  تحَل آفطیي ضّجطیؾجه  3

یبًدی اثط ه هیبًدی تقْس ؾبظهبًی زض ضاثغِ ثیي ؾجه ضّجطی تحَل آفطیي ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ٍ ّوچٌیي اثط هیعاى
 ایي زض وِ قَز هی ( هحبؾج1ِفطهَل ) ؾجه ضّجطی تحَل آفطیي ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی ثبفطٌّگ ؾبظهبًی زض ضاثغِ ثیي 

 . اؾت ثط ٍاثؿتِ هیبًدی هتغیط اثط b ٍ هیبًدی ثط هؿتمل هتغیط اثط a فطهَل
Bindirect= a × b                                         

. وطز هحبؾجِ ًیع ضا هؿتمین اثط غیط ؾَثل هقٌبزاضی آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب تَاى هی هؿتمین غیط اثط هیعاى هحبؾجِ ثط فلاٍُ
 اضائِ ذَز ّبی ذطٍخی زض ٍ وطزُ هحبؾجِ ضا هتغیطّب هؿتمین ثیي اثطات هقٌبزاضی افعاضّب ًطم ّوِ وِ اؾت شوط قبیبى

 وِ قسُ حؿبة زؾتی ثبیس هؿتمین غیط اثط هقٌبزاضی ثٌبثطایي وٌٌس ًوی اضائِ ضا غیط هؿتمین اثط هقٌبزاضی اهب زٌّس هی
( قسُ ثطاظـ ؾبذتبضی هقبزلات ( )هسل3خسٍل ) زض وِ ثبقس. ّوبًگًَِ هی ؾَثل ضٍـ اؾبؼ ثط آى هحبؾجِ فطهَل

ثیي  ٍ ضطیت هؿیط ثطای ضاثغِ 0.234ًَآٍضی  – ضّجطی تحَل آفطیي ثیي گطزیس همساض ضطیت هؿیط ثطای ضاثغِ هلاحؾِ
 اؾت.  لطاض گطفتِ ثطضؾی ( هَضز4هؿتمین زض خسٍل ) غیط اثط ثبقس ثٌبثطایي، هقٌبزاضی هی 0.241 ًَآٍضی-فطٌّگ ؾبظهبًی

 ( فرضيِ چْارم ٍ پٌجن1896ًتایج آزهَى سَبل ) :(0) جدٍل
 ًتیدِ آهبضُ تی ضطیت اثط غیطهؿتمین

 تبییس 2.930 0.060 ًَآٍضی-فطٌّگ ؾبظهبًی-ضّجطی تحَل آفطیي

 تبییس 4.181 0.098 ًَآٍضی-ؾبظهبًیتقْس -ضّجطی تحَل آفطیي

 

 بحث ٍ ًتيجِ گيری
ی زض تقْس ٍ فطٌّگ ؾبظهبً یبًدیثب ًمف ه یؾبظهبً یتحَل آفطیي ثط ًَآٍض یضّجطثطضؾی تبثیط ّسف اظ پػٍّف حبضط، 

ٍ ضگطؾیَى چٌسگبًِ  Smart PLS3ٍ ًطم افعاض  ی. ثب اؾتفبزُ اظ هقبزلات ؾبذتبضثَز زض قْط تْطاى 6ازاضُ گبظ ًبحیِ 
ًكبى زاز وِ ؾجه  ِیآظهَى فطض حیلطاض گطفت ٍ ًتب فیهَضز آظهب كیّبی تحمِ یفطض نحت Spss 25تَؾظ ًطم افعاض 

تحَل  یؾجه ضّجطزاقتِ ٍ ّوچٌیي  یطتبث یفطٌّگ ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی، ؾبظهبً یتحَل آفطیي ثط ًَآٍض یضّجط
 ٍ چكنّب  یسُثب ذلك ا تحَل آفطیيزاضز. ضّجطاى  یطتبث یؾبظهبً یثط ًَآٍض یؾبظهبً ٍ تقْس فطٌّگ یكآفطیي اظ عط

فولىطز ؾبظهبًْب ٍ وؿت  یس ثْجَزٍ ًَ زٌّس ضا فطا ضٍی ؾبظهبًْب لطاض هی ییتبظّبی اظ ضقس ٍ قىَفب یطهؿیس، خس اًساظّبی
هؿبئل ٍ هقضلات ؾبظهبًی یىی اظ ّبی ًَیي ٍ حل ذلالبًِ  تطغیت وبضوٌبى ثِ اتربش قیَُ، ذَاٌّس زاز یضلبثت یتهع

ضّجطاى تحَل آفطیي ًیبظّب ٍ اًگیعُ ّبی پیطٍاى ضا ثبلا ثطزُ ٍ ثبفث افعایف اؾت.  تحَل آفطیيّبی ثبضظ ضّجطاى  ٍیػگی
 فطٌّگ زض حوبیتی ّبی اضظـ ثب وِ تحَل آفطیي یّبی ضّجط ؾجهقًَس.  ّب هی ّب ٍ ؾبظهبى تقْس زض افطاز، گطٍُ

 ثِ فبهل ایي ٍ وٌٌس ظیبزی تلاـ وبضّبیكبى زض تب وٌٌس هی هدصٍة ضا افطاز ثیكتط زاضًس، احتوبلاً هغبثمت گطٍّی

 زض وبضوٌبى هكبضوت وٌٌسٓ ّب تمَیت آى فطٌّگ وِ ّبیی ؾبظهبىز. قَ هی هٌدط ؾبظهبًی فطٌّگ ؾغح افعایف

 ثبلاتط ثؿیبض ؾغحی زض اؾت ٍاضح ٍ هٌغمی اّساف ٍ وبض نحیح پصیط، عطاحی اًغجبق وبضی ّبی گیطی، ضٍـ تهوین

 ثمبی فبهل ثتَاًس ثبیس ؾبظهبًی . فطٌّگزاضًس لطاض پبییي ّبی زضخِ زض فَاهل ایي زض وِ وٌٌس هی فول ّبیی قطوت اظ

تَاى  ًوی اثطثرف ؾبظهبًی فطٌّگ زاقتي ثسٍى .فطاّن ًوبیس قسى خْبًی خْت زض ضا ؾبظهبًی ضقس ظهیٌِ ؾبظهبى ٍ
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 هحیظ ثؿتط فىطی، یبزگیطیَ ذلالیت زض ّبی ؾطهبیِ اًغجبق ٍ ٍالـ، تغییط زض زاقت. ًَآٍضی ذلالبًِ ّبی فقبلیت اًتؾبض

، ٍاوٌف یبییپَیطی، ذغطپص ؾبظز وِ اظ ؾغَح ثبلای فطٌّگ ذلالبًِ ضا فطاّن هیضقس  ثطای هٌبؾت ظهیٌِ ٍ اؾت هتغیط
ثط آى  اؾت. ؾجه ضّجطی تحَل آفطیي ٍ آظازی زض ؾبظهبى ثطذَضزاض یطیاًقغبف پصیدبز تغییط، ثِ تغییطات هحیغی، ا

ثطای ضٍیبضٍیی ٍ همبثلِ ثب فَاهل فسم اعویٌـبى، حفـؼ  تقْس ؾبظهبًیاؾت تب ّطچِ ثیكتط ٍ ثْتط زض خْت اؾتفبزُ اظ 
اًس وِ ؾغَح  زُهَلقیـت، ایدـبز ذلالیـت ٍ ًـَآٍضی خْت گؿتطـ فطنِ ضلبثتی ذَز ثطآیس. هغبلقبت هرتلفی ًكبى زا

اضتجـبط  ذلالیت ٍ ًَآٍضیتقْـسی وـِ وبضوٌـبى ًؿجت ثِ ؾبظهبًكبى زاضًس، ثب ًگطقْب ٍ ضفتبضّبی هربلف آًْب اظ خولـِ 
 . زاضز

ؾبظهبًْب ثب ثىبضگیطی ؾجه ضّجطی تحَل آفطیي، ایدبز افتوبز ثِ اّساف ؾبظهبًی، تطؾین  قَز ثط اؾبؼ ًتبیح پیكٌْبز هی
ٍقي، فطاّن آٍضزى ضضبیت ٍ اهٌیت قغلی، تَخِ ثِ ًیبظّبی وبضوٌبى، فطاّن وطزى پیكطفت قغلی ٍ زض اّساف ؾبظهبًی ض

زض ؾبظهبى ٍ زض  وبضوٌبىّطچِ ثْتط ٍ ثیكتط  افعایف هْبضتْبی فطزی ٍ ذلالیتًؾط گطفتي آهَظقْبی لاظم زض ذهَل 
 ًیعتحَل آفطیي  ّبی ضّجطی ثِ هؤلفِ قَز تب هیّب پیكٌْبز  . ّوچٌیي ثِ ؾبظهبىؾبظهبًی گطزًس افعایف ًَآٍضیًتیدِ 

 ثطز.  ثْطُ اؾترسام اظ ّبی پیف آظهَى اًدبم ٍ گعیٌف ٍ اًتربة زض حتی آًْب اظ ای قَز ٍ ٍیػُ تَخِ
 اضائِ یكّبی ثبلمَُ وبضوٌبى اظ عط یتؾبلن خْت تَؾقِ ؽطف یخَ ضلبثت یه یدبزاّب ثب  قَز ؾبظهبى پیكٌْبز هی

تحَل  تَاًٌس ضّجطاى ثطتط هی یي ًفطاتنَضت وِ ّط وسام اظ ا یيزض ا ثِ ثِ افطاز گطٍُ ثطتط یٍ هقٌَ یّبی هبز پبزاـ
فطٌّگ  تبویس ثطّب اظ عطیك  ؾبظهبى. هسیطاى گبم ثطزاضًس یكتط اّسافتحمك ّط چِ ث یثبقٌس ٍ زض ضاؾتب یٌسُآ یآفطیٌ

ٍ  ذلالیتیغی آضام ثطای وبضهٌساى هَخجبت افعایف ایدبز هحٍ  آظازی فول ثِ وبضهٌساى، ایدبز هكبضوت ٍ ّوىبضی
لسضزاًی اظ ظحوبت ، ّبی وبفی ثطای وبضهٌساى اظ عطیك زض ًؾط گطفتي هكَق. ّوچٌیي ًَآٍضی ؾبظهبًی ضا فطاّن آٍضًس

نسالت زض ؾبظهبى ٍ زفبؿ اظ لسض ٍ هٌعلت وبضوٌبى هَخت افعایف ، افعایف آهیع ّبی هربعطُ یك اًسیكِ، تكَوبضوٌبى
 . قْس ؾبظهبًی وبضوٌبى ذَز گطزیسُ ٍ اظ ایي عطیك ًَآٍضی ؾبظهبى ضا ثْجَز ثركٌست

 

 هٌابع 
 ثب ًمف  يیتحَل آفط یؾجه ضّجط طیتأث یمیتغج یثطضؾ ،(1394) ،سُیؾق ،یوبًیا ،بؾويیهؿقَز،  ،، هْطزازیاحوس

 جْكتیٍ اضز یچوطاى زٍلت سیقْ یّب وبضؾتبىیث یخبهقِ پطؾتبض یثط تقْس ؾبظهبً یؾبظهبً یضفتبض قْطًٍس یا ٍاؾغِ
پطزاظ  سُیا طاىیهَؾؿِ هس ،یىیثهَضت الىتطًٍ ،ٍ التهبز وؿت ٍ وبض تیطیوٌفطاًؽ ؾبلاًِ هس ،یذهَن طاظیق
 . طایٍ ترتیپب

 ،74-73 ، نم17 زض آهَظـ ٍ پطٍضـ، زٍضُ پٌدن، قوبضُ تیطیهس ،یتقْس ؾبظهبً ،(1377) ،يیحؿ اؾتطٍى . 

 لن زاًكگبُ تْطاى ؾبل اٍل،  ؽیٍ فَاهل هَثط ثط آى، ضاّجطز اًدوي پطز یتقْس ؾبظهبً ،(1387) ،یههغف ،یاهبه
 . 144-127 ، نم1قوبضُ

 وبضؾتبىیوبضوٌبى زض ث یؾبظهبً یضاثغِ ضفتبض قْطًٍس ،(1390) ،نیظضًك، ضح یبضیذسا ،احوس ،ینبزل ،حؿي ،یخقفط 
 . 67-60 ، نم3 ؾبل ؾَم، قوبضُ ،یفلَم ثْساقت یپػٍّك یًػاز تْطاى، فهلٌبهِ فلو یّبقو سیقْ

 ٌیثب ضفتبض قْطًٍس یاذلال یضاثغِ ضّجط ،(1396) ،یهْس ،یغبلیوبؽن ظازُ ث ،لایاضؼ ظازُ، ؾْ ،هحوس ،یحؿ 
 ، نم3 ؾبل زٍاظزّن، قوبضُ ،یفهلٌبهِ اذلاق زض فلَم ٍ فٌبٍض ت،یٍ خٌؿ یؾبظهبً یّب بؾتیزضن ؾ ،یؾبظهبً
151-142. 

 اثقبز آى ثط تقْس  طیتبث یٍ ثطضؾ یاذلال یضّجط ،(1394) ،هحوس ،لعازُیاؾوبف ،هحوَزضضب ،یویهؿتم ،هحوس ،زٍؾتبض
  .45-27، نم 79، قوبضُ 24، زٍضُ )ثْجَزٍتحَل( تیطیهغبلقبت هس ،یؾبظهبً
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 ،ًُبهِ  بىیپب ،یهكبضوت ؾبظهبً یا ثب ًمف ٍاؾغِ یٍ تقْس ؾبظهبً یضاثغِ افتوبز ؾبظهبً ،(1396) ،یهحجقل زّوطز
 ٍ ثلَچؿتبى.  ؿتبىیاضقس، زاًكگبُ ؾ یت اذص هسضن وبضقٌبؾخْ

 ًبهِ خْت اذص هسضن  بىیپب ،یؾبظهبً یثب عفطُ ضٍ یؾبظهبً یضاثغِ ضفتبض قْطًٍس ،(1391) ،ِیضاض ،یبًیذبً ؾبم
 . یٍ حؿبثساض تیطیزاًكىسُ هس ،یاضقس، زاًكگبُ فلاهِ عجبعجبئ یوبضقٌبؾ

 ًتحَل  یضاثغِ ضّجط یثطضؾ ،(1398) ،یهْس ب،یً یٌیهق ،ًػاز، حبهس یؾلغبً ،ظاّس ثبثلاى، فبزل ،ًػاز، هحسثِ یؾلغب
وٌفطاًؽ  ،یلیوبضوٌبى زاًكگبُ هحمك اضزث زض یؾبظهبً یٌیثب وبضآفط یؾبظهبً یٍضفتبض قْطًٍس یتقْس ؾبظهبً ي،یآفط

 . طاظیزض آغبظ ّعاضُ ؾَم، ق یفحمَق ٍ فلَم اختوب ،یتیٍ فلَم تطث یضٍاًكٌبؾ یخْبً
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