
 

Corresponding Author: afshing@systemgroup.net                     

Licensee. Innovation Managemrnt & Operational Strategeis. This article is an open access article distributed under 

the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

E-ISSN: 2717-4581 | P-ISSN: 2783-1345  

Abstract 

 

                               Innovation Management and Operational Strategies 

    www.journal-imos.ir 

Inov. Manage. Oper. Stra. Vol. 3, No. 2 (2022) 150–159. 

Paper Type: Original Article 
 

Designing a Qualitative Model of the Micro Foundations of 

Dynamic Capabilities in Cloud Computing Service Providers in 

Iran 

Afshin Ghasemi1,*, MohammadTaghi Isaai2, Reza Bandarian3, Ahmad Ekhtiarzadeh4 

 

1 Department of Alborz Campus, University of Tehran, Tehran, Iran; afshing@systemgroup.net. 
2 Department of Management and Economy, Sharif University of Technology, Tehran, Iran; isaai@sharif.edu. 
3 Department of Business Development, Technology Management Division, Research Institute of Petroleum Industry, Tehran, 

Iran; r_bandarian@yahoo.com. 

4 Department of Management, University of Tehran, Tehran, Iran; ekhtiarzadeh@alumni.ut.ac.ir

Ghasemi, A., Isaai, M. T., Bandarian, R., & Ekhtiarzadeh, A. (2022). Designing a qualitative model of the 

micro foundations of dynamic capabilities in cloud computing service providers in iran. Innovation 

management and operational strategies, 3(2), 150-159. 

Accept: 13/03/2022 Revised:  09/02/2022 Reviewed: 12/01/2022 Received: 13/11/2021 
 

                                      

Purpose: The present study seeks to provide a qualitative model of the micro foundations of dynamic capabilities in cloud computing 
companies in Iran. For this purpose, the micro foundations of the three areas of Sensing, seizing and reconfiguring have been extracted 
based on the reference model of Teece (2007). 
 
Methodology: The research methodology of the study is Extended Case Study.  Due to the novelty of the research topic and the lack 
of a reference model, research components were collected through review of optimal experiences and in-depth interviews with key 
managers of organizations. For this reason, we created a theoretical saturation by compiling a protocol of interviews and conversations 
with 14 senior managers of active companies in the field of cloud computing in Iran. Then, through qualitative content analysis, the 

components were extracted. 

Findings: In the micro foundations of the field of Sensing, the three construct of senior managers intuition, the trend of consumer 
behavior in countries similar to the consumer behavior of Iran's ICT field and the study of export opportunities, are different from 
the results of previous researches. In the field of seizing, the three construct technology knowledge transfer, best practice and legal 
requirements of ISO and quality are among the categories that are less mentioned in previous researches. Finally, in the field of 
reconfiguring, the construct of contingent strategic management, organizational strategic empathy, customer experience management 
and strategic perseverance have been less studied. In general, the key role of senior managers in leading issues and creating empathy 
and appropriate cooperation with staff and customers as the main profile of managers has been considered to promote dynamic 
empowerment in organizations. 

Originality/Value: Due to the nature of technology, economic, political and social governance of Iranian IT companies, it is 
necessary to provide a clear roadmap for in this sector by identifying the micro foundations of dynamic capabilities. 

Keywords: Cloud computing, Dynamic capabilities, Reconfiguring, Seizing, Sensing. 
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1 Teece 

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  150-159(، 1401)(، 2شماره )، 3دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

 های ارائه دهنده رایانشدر شرکت های پویاهای توانمندیبنیانطراحی مدل کیفی خرد

 ابری ایران

 4 احمد اختیارزاده ، 3رضا بندریان  ،2محمدتقی عیسایی ،*1افشین قاسمی  
 تهران، تهران، ایران.پردیس البرز، دانشگاه 1

 تهران، ایران. ،دانشگاه صنعتی شریف ،مدیریت و اقتصاددانشکده 2
 ، تهران، ایران.پژوهشگاه صنعت نفتگروه مدیریت تکنولوژی، 3

 گروه مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران.4

بدین  رایانش ابری در ایران است. دهندهارائههای شرکتهای پویا در های توانمندیبنیانپژوهش فعلی به دنبال ارائه مدل کیفی خرد هدف:
 های سه حوزه رصد، تصاحب و بازآرایی استخراج شده است.بنیان، خرد(2007) 1تیسمنظور بر اساس مدل مرجع 

 
با توجه به نو بودن موضوع است.  (Extended Case Studمطالعه چندموردی ) روش پژوهش مطالعه فعلی، شناسی پژوهش:روش

پژوهش  یاهها، مؤلفهسازمان یاصل رانیبا مد قیعم یهاو مصاحبه نهیبه اتیتجرب یبررس قیمدل مرجع، از طر کیپژوهش و عدم وجود 
ایانش ابری ر های فعال در حوزهنفر از مدیران ارشد شرکت 14به همین منظور از طریق تدوین پروتکل مصاحبه و گفتگو با شد.  یگردآور

 ها استخراج شد.ایران، اشباع نظری ایجاد شد. سپس از طریق تحلیل محتوای کیفی، مؤلفه
 

ابه با رفتار کننده در کشورهای مشهای حوزه رصد بیش از همه، سه سازه شهود مدیران ارشد، روند رفتار مصرفبنیانخرددر  ها:یافته
سازه  های پیشین است. در حوزه تصاحب نیز سهای صادراتی، متفاوت از نتایج پژوهشهایران و بررسی فرصت ICTکننده حوزه مصرف

ها اشاره ه آنهای پیشین بهایی است که کمتر در پژوهشو الزامات قانونی ایزو و کیفیت جزو مقوله Best Practice انتقال دانش فناوری،
ت تجربه مشتریان ذهنی استراتژیک سازمانی، مدیریاستراتژیک اقتضایی، هم های مدیریتشده است و در نهایت در حوزه بازآرایی نیز مقوله

د هم ذهنی قرار گرفته است. به شکل کلی نقش کلیدی مدیران ارشد در راهبری موضوعات و ایجا یبررس موردو پایمردی استراتژیک کمتر 
 ها بوده است.نمدیران برای پیشبرد توانمندی پویا در سازمادرون نمایه اصلی مورد توجه  عنوانبهو همراهی مناسب با پرسنل و مشتریان 

 
ز طریق اها نیاز است با توجه به ماهیت فناوری، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی حاکم بر فعالیت این شرکت اصالت/ارزش افزوده علمی:

 رائه کرد.های پویا، نقشه راه مشخصی را برای فعالان این حوزه اهای توانمندیبنیانشناسایی خرد

 های پویا، رایانش ابری، رصد.بازآرایی، تصاحب، توانمندی ها:کلیدواژه

 چکیده
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 مقدمه -1

 GDP، سهم بسیار ناچیزی از یافتهتوسعهو نیز تمامی کشورهای  توسعهدرحالایران برخلاف برخی از کشورهای  ICTبه شکل کلی صنعت 
محصول و  دهندهارائههای های مناسب و سازماندهد که در صورت وجود زیرساختبدون نفت دارد. مطالعه سایر کشورها نشان می

دهد خدمت عالی در این حوزه، شکاف عملکردی بسیار زیادی برای توسعه این حوزه در ایران وجود دارد. روندهای جدید جهانی نشان می
 عنوانبهکشورمان باشد.  ICTتواند اهرم اصلی توسعه صنعت می و در حال رشد در دنیا روند نوظهوریک  عنوانبهکه فناوری رایانش ابری 

در  هایشانیتفعال توسعهدرحالهای کلان به شکل جدی گذاری، با سرمایهتوجهقابلهای خصوصی ایران با سهم بازار نمونه عمده شرکت
های درسی به بحث رایانش ابری به هم در سرفصل در بعد عملی و های کشور نیزها و آزمایشگاهاین حوزه هستند. از سوی دیگر دانشگاه

گذار نیز با تدوین لوایحی در برنامه ششم توسعه، مسیر آینده این بخش را دولت و نهادهای قانون یتدرنهااند و شکل جدی ورود کرده
  اند.هموار کرده

وضعیت ناپایدار اقتصادی، سیاسی و اجتماعی  ، نوظهور بودن فناوری رایانش ابری و نیزITبا توجه به شرایط در حال گذار صنعت 
با تغییرات و ماهیت  ییراستاهم منظوربه هایشانیتوانمندافزایی رایانش ابری در ایران نیاز به هم دهندهارائههای کشورمان؛ سازمان

المللی همانند های بینط شرکتهای پویا است. با بررسی روند انحطاهای جدید دارند. این مطلب محل توجه رویکرد توانمندیوضعیت
و یا  وکارکسبهای پویا یا موجب از بین رفتن کل شود که عدم توجه به رویکرد توانمندینوکیا و نیز چندین مورد در کشورمان مشاهده می

ای تغییرات و پویایی های فعلی در راستهای پویا مبین شیوه توسعه توانمندیشدن جدی برند نزد مخاطبان شده است. توانمندی دارخدشه
با توجه به این موارد، در پژوهش فعلی با وام  های سطح بالاتری است.ایجاد توانمندی منظوربهها محیطی و تبدیل و ترکیب این توانمندی

های پویا ندیهای متناسب با توانمبنیانو با توجه به ماهیت خاص این حوزه در ایران؛ استخراج خرد (2007تیس )گرفتن از مبانی نظری 
 در این صنعت مدنظر قرار گرفته است.

 نه پژوهشیشیو پ ینظر یمبان -2

 های پویاتوانمندی -2-1

؛ لرند 1957، 2سلزنیک) 1های متمایزهای قبلی همانند شایستگیهای پویا را در رویکردهای نظریه توانمندیتوان ریشهاینکه میعلیرغم 
های شایستگی (،1990، 7هندرسون و کلارک ) 6(، دانش ساختاری1982، 5نلسون و وینتر) 4سازمانیهای روتین، (1969، 3و همکاران

کوگوت و ) 12های ترکیبی(، توانمندی1992؛ 11لئونارد بارتون) 10(، استحکام و توانمندی محوری1990، 9حامل و پراهالاد) 8محوری
 درواقع؛ ولی (2007، 16مشاهده نمود )وانگ و احمد (1994 ،15هندرسون و کوکبرن) 14های ساختاری( و شایستگی1992، 13زاندر

رویکرد منبع محور بیان  .(1994، 17تیس و پیزانو) استمحور در حوزه مطالعات راهبردی دار رویکرد منبعهای پویا وامنظریه توانمندی
باشد برای سازمان، مزیت رقابتی  یافتگیسازمانکرد هر منبعی که دربرگیرنده چهار ویژگی ارزشمندی، نادربودن، غیرقابل تقلید بودن و می

هایی با تلاطم بالا، عملًا کند. این در حالی است که فرض اساسی این رویکرد کمبود تلاطم محیطی است و در محیطپایدار ایجاد می
های در ادامه مطالعات خود به توسعه چهارچوب توانمندی (1997)18همکارانکنند. تیس و ها در بستر تغییرات بالا، تغییر میاین ویژگی

های درونی و بیرونی برای سازی و بازآرایی شایستگیهای پویا را توانایی سازمان برای خلق، یکپارچهها توانمندیاند. آنسازمان پرداخته
 های متغیر تعریف کردند.گویی به محیطپاسخ

                                                             

1 Distinctive competence 
2 Selznick 

3 Learned et al. 

4 Organizational routine 
5 Nelson and Winter 

6 Architectural knowledge 
7 Henderson and Clark 

8 Core competence 
9 Hamel and Prahalad 

10 Core capability and rigidity 

11 Leonard�Barton 

12 Combinative capability 
13 Kogut and Zander 

14 Architectural competence 
15 Henderson and Cockburn 

16 Wang and Ahmed 

17 Pisano and Teece 

18 Teece et al. 
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رویکرد، پژوهشگرانی همانند تیس  قرار گرفته است. در یک یموردبررسی پویا با دو رویکرد کلی هاهای توانمندیبنیانخرد یطورکلبه
های ها منجر به یکسری توانمندیهای کلان است که این توانمندیهای پویا دربرگیرنده برخی توانمندیحضور دارند که معتقدند توانمندی

فرآیندهای سازمانی دیده  عنوانبههای پویا شوند. در تعریف دیگری، توانمندییک و ... میهای بازاریابی، استراتژعملیاتی همانند توانمندی
های ادغام و اکتساب، انتقال و ... اشاره کرد. های توسعه محصول، توانمندیتوان به رویهها میای از این توانمندینمونه عنوانبهشده است. 

ها که در تعریف دوم، علاوه بر محیطداند حال آنها و صنایع دارای تغییرات بالا میختص محیطهای پویا را مدر تعریف اول، تیس توانمندی
ها و صنایع با تغییرات متوسط نیز در نظر گرفته شده است. در پژوهش فعلی، ها پویا برای محیطو صنایع دارای تغییرات بالا، توانمندی

( پیش رفته است. 2007های پویا بر اساس مدل تیس )های توانمندیبنیانلیل خرددر پژوهش فعلی تح رویکرد اول مدنظر قرار دارد.
ها و تهدیدهای محیطی(، تصاحب ( )رصد فرصتSensing( دربرگیرنده سه بعد رصد )2007های پویا بر اساس تعریف تیس )توانمندی

(Seizingها و پیشگیری از تهدیدها( و بازآرایی )( )تصاحب فرصتReconfiguration بازآرایی ساختارها و منابع فعلی در جهت تسهیل( )
 ها( است.رشد مبتنی بر فرصت

 رایانش ابری -2-2

یک سرویس پردازشی و از طریق  صورتبهو اغلب مجازی شده،  گسترشقابلیک روش نوین پردازش است که در آن منابع  رایانش ابری
های رایانه ،1بزرگ هایرایانه از پس بعدی پارادایم ابری شود. رایانشهای محلی و اینترنت عرضه میهای ارتباطی مانند شبکهشبکه

ون آن که دهی به کاربر بر اساس تقاضا است، بداست. محوریت این مدل، سرویس 3، اینترنت و رایانش مشبک2ایشخصی، رایانش شبکه
گاه باشد. این سرویس را می رسانی توان به شبکه برقکاربر نیازی به تجهیزات خاصی برای پردازش داشته یا از محل انجام این پردازش آ

لازم ی تولید برق و مکان دقیق تولید آن، تنها با اتصال از طریق یک درگاه، انرژی تشبیه کرد که مشترک بدون نیاز به داشتن اطلاع از نحوه
های مجزا و عدم خرید زیرساخت یجابهمبنای این رویکرد نیز این است که  .کندمی ینتأمبرای استفاده از وسایل الکتریکی خود را 

کنندگان از این خدمات به شکل افزارها را در یک مکان مستقر کرد و به استفادهها و سختتوان کل زیرساختها، میبرداری دقیق از آنبهره
بیان  ینوعبهها ایجاد شده است و رایانش ابری در پاسخ به استفاده بهینه از ظرفیت منابع زیرساختی سازمان درواقعاکی ارائه کرد. اشتر

 شود.های پردازش داده اختصاص داد که خود نوعی توانمندی پویا محسوب میتوان منابع را به شیوهکند که بر اساس ظرفیت موردنیاز میمی

( عرضه Saasخدمت ) عنوانبه افزارنرم( و Paasخدمت ) عنوانبه(، پلتفرم Iaasخدمت ) عنوانبهری به سه شکل کلی زیرساخت رایانش اب
مدل اول  بارزاند. نمونه خدمت وارد شده عنوانبه افزارنرمهای فعال در ایران در لایه زیرساخت و اندکی نیز در لایه شود. عمده شرکتمی

افزارهای سازمانی بدون نیاز به دیتاسنتر و تجهیزات استفاده از نرم Saasمدل  بارزها است و نمونه مربوط به وب سایتهای زیرساخت
 افزاری است.سخت

 مطالعات پیشین -2-3

موضوع  ترین مطالعات انجام شده مرتبط با موضوع پژوهش در ادامه ارائه شده است. در این مطالعات، مواردی که به شکل فنی بهمهم
های پویا: ماهیت و ( در پژوهشی با عنوان " تشریح توانمندی2007تیس ) قرار نگرفته است. موردتوجهاند، رایانش ابری پرداخته

هایی که قصد دارند سه مبنای اصلی سازمان عنوانبههای بزرگ" سه حوزه رصد، تصاحب و بازآرایی را های عملکرد پایدار شرکتخردبنیان
 ها در جوامع مختلف، ممکن است متفاوت باشد.بنیانی قرار داد و اشاره کرده است که این خردموردبررسیک اکوسیستم را شکل دهند، 

ین های پویا به اهای اداری( از منظر توانمندی( در بررسی دلایل انحلال شرکت اسمیت کرونا )شرکت فعال در حوزه ماشین2011) 4دنیلز
رصد بازار و رقبا را دنبال کند و از منابع موجود خود، منابع  یخوببهنتیجه رسید که این شرکت نتوانسته است توأمان با تغییرات محیطی 

فروشی چین با استفاده از های پویا در صنعت خردههای توانمندیبه توسعه خردبنیانکند و لذا شرکت منحل شده است. جدیدی را حاصل 

                                                             

1 Mainframes 
2 Networked computing  
3 Grid computing 
4 Danneels 
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بنیان جدید های تیس سه خردبنیانمصاحبه با مدیران مختلف به خرده 21سی گراندد تئوری پرداخت. در این پژوهش پس از شناروش

 .(2011، 1)کائو اضافه کرد

های فشن لوکس" به بررسی های پویا در نوآوری زنجیره ارزش لباس( در پژوهشی با عنوان "بررسی توانمندی2013) 2کانیاتو و همکاران
های پویا در متغیرهای تواناسازهای سازمان و بازار بر نوآوری زنجیره ارزش در یک شرکت تولیدکننده لباس ایتالیایی ش واسطه توانمندینق

 واسطه مابین تواناسازها و نوآوری نقش مؤثری دارد. عنوانبههای پویا پرداخته است. نتایج نشان داده است که توانمندی

های پویا در است که با بررسی موضوع توانمندی بوده (2017) 3فعلی، پژوهش کائوور و متاپژوهش به موضوع موردمطالعه  تریننزدیک
های پویا نقش مثبت و اند. نتایج نشان داده است که توانمندیاز هم بوده هاآنهند به دنبال دلایل پیشی گرفتن  ITهای چندملیتی شرکت

های اینفوسیس، ویپرو و است اما در شرکت 61.4دارد. اما این اثر در شرکتی همانند اکسنچر برابر  در کسب مزیت رقابتی یمؤثر
 هاشرکتگذاری این توان در میزان اهمیت و سرمایهاست. دلایل این تفاوت اثرها را می 43.7و  46.9، 38.1کوگنیزانت به ترتیب برابر 

 های پویا دانست.در حوزه توانمندی

کشور  9ابری در  ERPمحصول و خدمت به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش  کنندهیافتدرهای زاویه شرکت ( نیز از2018) 4ال سهبول
ترین عوامل مؤثر بر پذیرش پرداخته است. وی به این نتیجه رسیده است که آمادگی تکنولوژیکی، سازمانی و مدیریتی مهم توسعهدرحال
ERP های پویا" به بررسی ارتباط نوآوری و توانمندی وکارکسبهای ای با عنوان "مدل( در مقاله2018) . تیسها هستندابری در سازمان

های پویا در این حوزه پرداخته است. وی به این نتیجه رسیده است که وجود مهارت ارکستراسیون و منشأهای توانمندی وکارکسبدر مدل 
های بنیان( با بررسی خرد2020) 5خان و همکاران های پویا دارد.از توانمندی وکاربکسهای نقش بسیار مهمی در اثرپذیری نوآوری مدل

بنیان رصد، خرد 4از طریق  موردمطالعه های( به این نتیجه رسیدند که شرکتCircularهای پویا در حوزه اقتصاد بازیافتی )توانمندی
ها بنیان بازآرایی، این فرصتخرد 4بنیان تصاحب و خرد 3از  زمانهمفاده چنین از طریق استکنند. همهای اقتصادی را شناسایی میفرصت

( به بررسی 2021) 6های پویا نیز پرابوو و همکاراندر حوزه توانمندی منتشرشدهرسانند. در جدیدترین پژوهش سازی میرا به مرحله پیاده
ها نیز نشان داده است که این دو . بررسی آناندپرداخته کشور اندونزیدر  SMEهای حوزه های پویا بر مزیت رقابتی شرکتاثر توانمندی

 متغیر از طریق یک متغیر میانجی بازاریابی کارآفرینانه ارتباط مستقیمی دارند.

یه گری این فناوری وجود دارد و در دو پژوهش نیز از زاودر کشورمان عمدتاً تمرکز بر بررسی نقش میانجی شدهانجامهای در پژوهش
 یک فناوری نوظهور به آن پرداخته شده است. عنوانبهپذیرش توسط کاربران 

ریزی منابع سازمانی ابری در های برنامه( در پژوهشی با عنوان "بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش سیستم2014) 7انیعبدالوند و طات
های کوچک و متوسط ایران مدیران فناوری اطلاعات شرکتنفر از  200های کوچک و متوسط ایران" به گردآوری و تحلیل نظرات شرکت
گیری از مبانی نظری مدل فناوری، سازمان و محیط پرداخته است. نتایج پژوهش نشان داده است که عوامل سازمانی بیشترین تأثیر با بهره

 دارد. یموردبررسهای ریزی منابع سازمانی در شرکتهای برنامهرا در پذیرش سیستم

های دفاعی به محیط رایانش ابری" به بررسی ( نیز در پژوهشی با عنوان "ارائه الگوی راهبردی مهاجرت سازمان2017) 8همکارانو  ولوی
اند. نتایج نشان داد که های فناوری اطلاعات نیروهای مسلح در این حوزه پرداختهارشد سازمان نظرات فرماندهان، مدیران و کارشناسان

ترین راهبردهای این حوزه نیازمند توجه مهم عنوانبهجاری و تدوین الگوی مهاجرت دقیق به محیط رایانش ابری  هایشناسایی زیرساخت
اند. در های پویا مبتنی بر تحلیل هم استنادی پرداخته( به بررسی مسیر توسعه و تطور نظری توانمندی2018) 9روشنی و همکاران است.

                                                             

1 Cao 

2 Caniato et al. 

3 Kaur and Mehta 

4 AL-Shboul 

5 Khan et al. 

6 Prabowo et al. 

7 Abdolvand and Tatani 
8 Valavi et al. 

9 Roshani et al. 
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جریان نظری شامل رویکرد منبع محور، نظریه اقتصاد تطوری، رویکرد  5اند که به این نتیجه رسیده این پژوهش با توجه به رویکرد پژوهش
 کنند.های پویا را ایفا میهای سازمان و نظریه رفتاری نقش اصلی در ایجاد و توسعه آتی مسیر توانمندیبه بنگاه، نظریه توانمندی محوردانش

 حوزه یانبندانش متوسط و کوچك شرکت یک در ایپو هاییتقابل با عنوان "ظهور (2021) 1در پژوهش دکتر قاضی نوری و همکاران

را سه سطح فردی، اجتماعی و  هاآنتوان های خرد در این شرکت موجب موفقیت شده است که میاند که برخی بنیانتك" بیان داشته نیف
 بندی کرد.سازمانی دسته

بررسی میزان پژوهشی با عنوان " ( در2021) 2پیوسته فریدونی و همکارانهای پویا نیز در حوزه توانمندی شدهانجامدر جدیدترین مطالعه 
زنجیره  :مطالعه موردی)های متوسط و کوچک در شرکت شدهیابیارزهای پویا در ارزیابی تکنولوژی بر سطح تکنولوژی توانمندی یرتأث
با ابزار  شدهانجامبندی اند که قابلیت بازآرایی و قابلیت جذب و یادگیری بر اساس رتبهرسیدهبه این نتیجه  "(ایران خودرو صنعت ینتأم

 در این صنعت بوده است. شدهییشناساهای ترین مؤلفهپرسشنامه، مهم

 عنوانبهه است که های پویا و رایانش ابری چند نکته حائز اهمیت و توجبر اساس بررسی تمامی مطالعات صورت گرفته در حوزه توانمندی
 های پیشین مدنظر قرار گرفته است.شکاف پژوهش

به مسئله  توسعهدرحالدر کشورهای  ITترین عامل توسعه فرهنگ استفاده از مهم عنوانبههای ارائه دهنده رایانش ابری تاکنون از زاویه شرکت .1
 های پویا پرداخته نشده است.توانمندی

های پویا را تبیین تواند مفاهیم توانمندیهای متفاوتی میبنیانت خاص محل بررسی و زمینه مطالعه، خردبا توجه به مطالعه تیس و مختصا .2
 و تفسیر نماید

اند و یا از یک مدل مرجع برای بررسی موضوع استفاده های کمی به بررسی موضوع پرداختههای پیشین یا با استفاده از روشعمده پژوهش .3
 اند.کرده

های پویا بررسی شده های مسئله توانمندیدر کشورمان در این حوزه عمدتاً به شکل کلی و بدون درنظرگرفتن ریشه شدهانجاممطالعات  .4
 کند.است و پیشنهادهای کاربردی در این حوزه را به متخصصان صنعت ارائه نمی

 IOT،Cloudهای نوظهوری همانند محل توجه فناوریهای در حال تغییر دارد که این موضوع های پویا تمرکز بر محیطموضوع توانمندی .5

computing ،AI  .و ... است که تاکنون کمتر به آن پرداخته نشده است 

های کیفی ، بر اساس روشیموردبررسدر پژوهش فعلی با توجه به نو بودن موضوع و حوزه  ،شدهییشناساهای پژوهشی بر اساس شکاف
های در حوزه توانمندی وکارکسبمدنظر قرار گرفته است که بتوانیم رهنمودهای عملی برای صاحبان ها آنمند کردن ها و مدلاستخراج مؤلفه

 عنوانبهدر مطالعات پیشین  شدهیبررسهای بنیانبا گردآوری تمامی خرده ینبنابرارایانش ابری ارائه کنیم.  دهندهارائههای پویا برای شرکت
و یک مدل کیفی جامع استخراج شده  شدهیگردآوره شکل کیفی نظرات تمامی خبرگان این حوزه ، ب1جدول ورودی پروتکل مصاحبه 

 است.

 یشناسروش -3

ش های پویا در صنعت فناوری رایانش ابری است لذا پژوههای توانمندیبنیانبا توجه به اینکه پژوهش حاضر به دنبال شناسایی و تبیین خرد
انتخاب راهبرد مطالعه کیفی انجام خواهد شد. ( و با شیوه Extended Case Study) مطالعه چندموردیبا رویکرد مطالعه موردی از نوع 

( و هدف 2007، 3کرسولبرانگیز به همراه مورد یا مواردی عینی از آن وجود دارد )موردی به این دلیل است که یک مسئله یا موضوع بحث
ها مؤلفه (. با توجه به نیاز به ایجاد2021 ،4و همکارانحجازی است ) موردمطالعهدهای مطالعه بیرون کشیدن نتایج نظری از مجموعه رویدا

جامعه آماری پژوهش حاضر  ها، از روش کیفی استفاده شده است.ها و تجارب و ایجاد مدل و ارتباط منطقی مابین مؤلفهبر اساس پاسخ
ها در سه بر اساس تکنولوژی رایانش ابری کشورمان است. این شرکتدهنده محصول یا خدمت های برتر ارائهکلیه مدیران ارشد شرکت

                                                             

1 Ghazi Nouri et al. 

2 Peyvasteh Feridooni et al. 

3 Creswell 

4 Hejazi et al. 
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ی هستند. با توجه به محدود بودن تعداد افراد و نیز محدود بودن افراد دارای شرایط خاص پژوهش بندطبقهقابل Iassو  Saas ،Paasدسته 

 اند.احبه انتخاب شدهتر موضوعات، لذا تمامی افراد بر اساس اولویت مصیغناستخراج هر چه  منظوربه

فناوری  دهندهارائههای های پویای شرکتتوانمندی کنندهیینتبهای بنیانکه در پژوهش حاضر به دنبال ایجاد حداکثر خردبا توجه به این
حجم نمونه برابر است با  یگردعبارتبهشود. ها، حجم نمونه انتخاب میلذا با استفاده از تکنیک اشباع در مصاحبه ؛رایانش ابری هستیم

پروتکل مصاحبه پژوهش  های پویا در این حوزه ایجاد نشود.های توانمندیبنیانجدیدی برای خرد مؤلفهتعداد نفراتی که تا آخرین نفر، 
العات ها و مطکدها، مقوله 1 جدولهای قبلی استخراج شده است. در در پژوهش شدهمطرحهای نیز بر اساس گردآوری تمامی مؤلفه

 مرتبط ارائه شده است.

 .چارچوب نظری پژوهش -1جدول 

Table 1- Theoritical Framework of research. 

و تکنیک مصاحبه عمیق نیمه  یااطلاعات استفاده شده است روش مطالعات کتابخانه یگردآور ین پژوهش برایکه در ا ییهاروش
ایجاد شد و پس از بیان هر کد توسط نفر بعدی که در  نظریمصاحبه با مدیران مربوطه، اشباع  14این اساس پس از  بر ساختاریافته است.

سال در حوزه  10موارد قبلی به آن اشاره نشده بود از نفرات قبلی نیز بازخورد گرفته شد. اولویت انتخاب افراد، سابقه اجرایی حداقل 
 شرکتشانارائه موفق این راهکارها توسط ( و تجربه مدیرهیئتهو عضو  مقامقائم)مدیرعامل،  موردبحثمدیریتی، میزان تسلط بر موضوع 

 بوده است.

ی هاروش از یکی کیفی، یمحتوا تحلیلهای پژوهش از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. داده وتحلیلیهتجز منظوربه
گرفته، کدهای مربوطه  های صورتبر اساس مصاحبهنیز  یتدرنهادارد و  فراوان یمتنی، کاربرد یهاداده تحلیل یبرا که است تحقیق

                                                             

1 Fallon-Byrne and Harney 

 منبع (قیکدها )مصاد هامقوله هاسازه
ی هاهای رقبا، توسعه تکنولوژیروندهای بازار، نیازهای مشتریان، فعالیت رصد بازار و تکنولوژی

های شرکت، روندهای دانشی نهادهای تحقیقاتی، موجود، تحقیق و توسعه
های فروش رصد کانال آتی تکنولوژی، روندهای ساختار صنایع،روندهای 

 .جدید، رصد شرکای بالقوه، شناسایی تهدیدهای بالقوه و بالفعل
بینی فعالانه روندهای آتی، برگزاری جلسات طوفان فکری، استفاده پیش هاگردآوری ایده

گیری از کنندگان، بهرهعرضههای فعلی مشتریان و روندها و درخواست از
 .های پرسنلگیری از ایدههای مشتریان، بهرهایده

 .های جدیدانتشار دانش بین اعضا، امتحان کردن ایده خلق دانش

مشارکت در رویدادهای مختلف، استفاده از تجربه خبرگان و مشاوران،  یادگیری تجربی
 .هاسازی با سایر افراد و شرکتشبکه

 بندیگذاری و بودجهاستراتژی پایداری، یافتن شرکای استراتژیک، سرمایه ریزی استراتژیکبرنامه
 ای، استخدام کارمندان جدید.مایهسر

، طراحی مجدد ساختار حاکمیت وکارکسبهای طراحی مجدد مدل وکارکسبهای تدوین مدل
 .شرکتی

، اتحادهای استراتژیک محصول محور، محوردانشاتحادهای استراتژیک  ایجاد اتحادهای استراتژیک
 .اتحادهای استراتژیک مبتنی بر مواد اولیه یا مواد بازیافتی

های د شرکت، ایجاد واحدهای جدید، تعطیلی برخی شرکتخری طراحی مجدد ساختار سازمانی
 .زیرمجموعه

 .های موجوداندازی یک خط جدید، اصلاح کردن استفاده از داراییراه ارتقای سطح تکنولوژی
 .فرهنگ انتشار و بازآرایی دانش آموزش پرسنل، ایجاد سازی دانشیکپارچه

 .های کاری جدید، بهبود لجستیکانجام عملیات جدید، انجام روش استفاده از تجارب بهینه
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 شود.های پویا مشخص میمفهوم توانمندیها با بنیانارتباط خرد یتدرنهاهای مربوطه مرتبط شده و شود، سپس کدها به مقولهاستخراج می

( انجام شده است. بر این اساس چهار آزمون اصلی برای بررسی کیفیت یک طرح تحقیق 2003برازش پژوهش بر اساس بررسی ریگ )
پارامترهای برازش پژوهش و شیوه پوشش  2 جدول" مدنظر است. در 4" و "قابلیت اتکا3"، "قابلیت تعمیم2"، "پایایی1کیفی شامل "روایی

 ها ارائه شده است.آن

 .پارامترهای برازش پژوهش -2جدول 

Table 2- Research fit index. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی پژوهشهاافتهی -4

 های مصاحبهکدگذاری داده -4-1

 فردمنحصربهکد  100کد استخراج شد که پس از حذف موارد تکراری، حدود  160بندی دقیق کدها در ابتدا حدود و با دسته درمجموع
مقوله  11در  شدهییشناساهای مشخص انجام شد. تمامی کدهای بندی کدها در مقولهشناسایی شد. پس از شناسایی کدها، دسته

در هر سه دسته اصلی رصد، تصاحب و  یتدرنهاها به شرح زیر است. بندیها و دستهای از پاسخبندی شدند. نمونهدسته فردمنحصربه
 ری است.بازآرایی، تعدادی مقوله، در هر مقوله تعدادی کد و هر کد مربوط به یک پاسخ خاص غیرتکرا

 .سازمان است."؛ کد مربوطه: دانش ضمنی؛ مقوله مربوطه: مدیریت دانش ترباتجربهها در ذهن مدیران : "عمدتاً دانشI1شناسه مصاحبه 

در خصوص تصمیمات استراتژیک و چرایی این تصمیمات، مبنای خوبی برای  مدیرهیئته جلساتصورت: "مرور I2شناسه مصاحبه 
 .ها؛ مقوله مربوطه: یادگیری فناورانهآموزی پروژهمربوطه: ثبت درسحرکت آتی است."؛ کد 

کنیم."؛ ست. همیشه به این روندها نگاه میکشور ما خیلی شبیه به کشورهایی همانند ترکیه ا کنندهمصرفاز منظر رفتار : "I3شناسه مصاحبه 
 .نگاری بازار؛ مقوله مربوطه: آیندهکنندهمصرفکد مربوطه: روند رفتار 

                                                             

1 Validity 
2 Reliability 

3 Reige 
4 Conformability 

 شدهاقدامات انجام تعریف هدف
مورداستفاده تا چه حد روش یا ابزار  روایی

تواند خصوصیت مدنظر را می
 گیری کند.اندازه

شونده، ارسال پروتکل مرور مفاهیم پیش از مصاحبه با افراد مصاحبه
ات منظور مرور مجدد و ارائه نظرمصاحبه پیش از برگزاری آن، ارائه نتایج به

 .اصلاحی
اگر در چند زمان مختلف در جوامع  پایایی

 یجهاستفاده کنیم درنتمختلف از آن 
آمده اختلاف چندانی مشاهده دستبه
 .کنیمینم

استفاده از چهارچوب استاندارد برای پروتکل مصاحبه، ایجاد فضای راحت 
ز امنظور ارائه نظرات واقعی، اطمینان از محرمانه بودن نتایج و استفاده به

 .نظرات خبرگان

قابلیت 
 تعمیم

پذیری شده قابلیت جمعنتایج حاصل
 کل جامعه را دارد.به

حین  در نظر گرفتن تمامی بازیگران اصلی و افراد اثرگذار و آشنا با مسئله در
ه بها تا رسیدن شوندگان و انجام مصاحبهگیری، اتکا به تجارب مصاحبهنمونه

 .نقطه اشباع
شده نمودی از جهان نتایج حاصل قابلیت اتکا

 شوندگان است.واقعی مصاحبه
شونده در نظران خارج از تیم مصاحبهه از نظرات تعدادی از صاحباستفاد

شوندگان در خصوص خصوص نتایج حاصله، کسب بازخورد از مصاحبه
 شوندگان پیشها، ارائه پروتکل استاندارد به مصاحبهدرستی و شفافیت پاسخ

منظور شده بهمنظور آمادگی ذهنی بیشتر و ارسال فایل ضبطاز مصاحبه به
 .شوندهتوسط مصاحبه مرور
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و ابعاد و انتظارات و پیشنهادات را  کنیمیمرسانی موارد مهم، تیم ذینفعان را دور هم جمع : "در بیشتر موارد برای اطلاعI6شناسه مصاحبه 

 ذهنی استراتژیک سازمانی؛ مقوله مربوطه: هوشمندی استراتژیک.کنیم."؛ کد مربوطه: هممی ردوبدل

 مدل نهایی پژوهش -4-2

نقشه  عنوانبهتواند استخراج شد. این مدل می 1شکل ، مدل نهایی پژوهش همانند شدهاستخراجها و کدهای تر مؤلفهدقیقبندی با دسته
های مدل کلی است و بر اساس نیازمندی یکیناکه مشخص است  طورهمانهای فعال در حوزه رایانش ابری ایران قرار بگیرد. راه سازمان

ان و سایر پارامترها ممکن است همه یا بخشی از این پارامترها بتواند به مدیران سازمان در موفقیت این مسیر هر سازمان و چرخه عمر سازم
 کمک بکند.

 یریگجهیبحث و نت -5

نگاری بازار، تحلیل رقبا، مقوله آینده 4ها و مشورت با خبرگان صنعت، در سازه "رصد" از مصاحبه شدهانجامبر اساس کدگذاری 
مقوله  3در سازه "بازآرایی"  یتدرنهامقوله یادگیری فناورانه و مدیریت دانش و  2یابی، در سازه "تصاحب" نگاری فناوری و توسعه ایدهآینده

های پیشین نیز به در پژوهش یکپارچگی استراتژی، ساختار سازمانی و هوشمندی استراتژیک در یک مدل یکپارچه استخراج شده است.
، یلزدن؛ 2007)تیس،  های رصدبنیاناز: خرد اندعبارتترین موارد بود که مهماز پژوهش اشاره شده  آمدهدستبه هایبرخی از مؤلفه

 های بازآراییبنیانو خرد( 2020؛ خان و همکاران، 2007تیس، ) های تصاحببنیانخرد ،(2020؛ خان و همکاران، 2011 ،کائو؛ 2008
های حوزه رصد بیش از همه، سه سازه بنیاندر خرد( 2020؛ خان و همکاران، 2017 ی،و هارن یرنب-فالون؛ 2008، دنیلز؛ 2007)تیس، 

های صادراتی، ایران و بررسی فرصت ICTکننده حوزه کننده در کشورهای مشابه با رفتار مصرفشهود مدیران ارشد، روند رفتار مصرف
و الزامات قانونی ایزو و  Best Practiceیز سه سازه انتقال دانش فناوری،های پیشین است. در حوزه تصاحب نمتفاوت از نتایج پژوهش

 های مدیریتیت در حوزه بازآرایی نیز مقولهدرنهاها اشاره شده است و های پیشین به آنهایی است که کمتر در پژوهشمقولهکیفیت جزو 
 ی قرار گرفته است.موردبررسن و پایمردی استراتژیک کمتر ذهنی استراتژیک سازمانی، مدیریت تجربه مشتریااستراتژیک اقتضایی، هم

ی نقش کلیدی دارد. این موردبررسدهد که شهود مدیران ارشد در صنعت های مختلف نشان میدر حوزه آمدهدستبههای بنیانتفسیر خرد
ها در ایران است که با توجه به شرایط سازمانانکار مدیران ارشد در موفقیت یرقابلغی است یک منظر آن نقش بررسقابلموضوع از دو منظر 

توان به یک الگوی مشخص و بینی موجود در کشورمان، تغییرات محیطی موجود را نمیپیشیرقابلغاقتصادی، اجتماعی و سیاسی 
وظهور در ایران است ی است که اساساً یک حوزه نموردبررسیم تبدیل و تفسیر کرد. یک بعد دیگر آن نیز مربوط به ماهیت حوزه تعمقابل
رسد. این مسئله با دیدن ها جدی به نظر میمراقبت و موفق کردن آن نیاز به ایجاد تمرکز و شهود مدیران ارشد سازمان منظوربهکه 

در بعد "تصاحب" و نیز مدیریت  Best Practiceکننده در کشورهای مشابه در بعد "رصد"، های رصد روند رفتار مصرفبنیانخرد
توان دریافت کرد اهمیت توسعه ارتباطات نکته جالب دیگری که از نتایج می شود.گذاری میاستراتژیک اقتضایی در بعد "بازآرایی" صحه

اهمیت توسعه ارتباطات میان فردی و برون فردی و  دهندهنشانی است که موردبررسای با نهادها و افراد مؤثر در حوزه فردی و شبکه
-هایی است که عمدتاً قانونن است. از طرفی این مسئله نمود داشتن قدرت و مرجعیت تأثیرگذاری در نهادها و انجمناجتماعی در ایرا

کید جدی بر این مسئله باشد که در بنیان الزامات قانونی نیز میدهند. وجود خردگذاری در این حوزه را انجام میگذاری و سیاست تواند تأ
ذهنی استراتژیک در سازمان های پیشین است. این در حالی است که وجود همهای پژوهشکشورها و محیطتر از سایر کشورمان پررنگ

های موجود در افراد ایرانی که عمدتاً به شکل فردی فرهنگاست. این موضوع با توجه به خرده شدهعنوانهای کلیدی بنیانیکی از خرد
های خاص ها و مدلاست و نیاز به آموزش توجهقابلشوند، های جدی میار چالشعملکرد خوبی دارند ولی به شکل تیمی عمدتاً دچ

 دارد.

های های مربوطه پیشنهاد کرد که با توجه به فالوئر بودن کشورمان در حوزه تکنولوژیتوان به مدیران سازمانمی شدهحاصلبر اساس نتایج 
در کشورهایی با مختصات ایران  کنندهمصرفرا بررسی و سپس رفتار  مبدأرهای نوینی همانند رایانش ابری، ابتدا مسیر تکنولوژی در کشو

نیز بر اساس تجارب پیشین مرتبط با این تکنولوژی و توسعه ارتباطات با نهادهای مؤثر  یتدرنهاهمانند ترکیه در این حوزه را بررسی کنند. 
افراد ذینفع و مؤثر در توسعه داخل سازمان  ییراستاهمود نیز نیاز است در بازار، در خصوص شیوه ورود و مسیر توسعه فکر کنند. پس از ور

نیز  یتدرنهاو همراهی بدنه سازمان را از طریق ورود مدیران در اجرا و استفاده از نظرات مثبت افراد ذینفع و مؤثر توسعه دهند.  یجادشدها
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استراتژیک به هوشمندی استراتژیک نگاه جدی داشته باشند و بر اساس  ریزیبرنامه یجابهبا توجه به شرایط فعلی بازار ایران نیاز است 
موفق کردن روندهای تکنولوژی  منظوربه، آمادگی و انعطاف مقابله با شرایط جدید را داشته باشند و پایمردی استراتژیک یجادشدهامقتضیات 

 ، داشته باشند.شدهیفتعرهای موفقیت بر اساس رصد شاخص

 .مدل نهایی پژوهش -1شکل 
Figure 1- Final research model. 

بنیان بودن آن ماهیت تغییر و تحولات موجود در این صنعت و دانشدر ایران و نیز عمدتاً یکسان بودن  ICTو  ITبا توجه به وسعت صنعت 
قرار دارد و با تجمیع نتایج این  موردتوجهو ... را  ISP ،PSPها همانند بازی، های آتی سایر صنایع فعال در این حوزهتوان در پژوهشمی

 قرار داد. یموردبررسرا  ICTهای آتی، کل حوزه پژوهش با پژوهش

 منابع مالی

 اند.در تدوین پژوهش حاضر نویسندگان از منابع مالی استفاده نکرده

 سازمانیساختار 

 گیری از مشاوران بیرونیبهره
 شهود مدیران ارشد از بازار

 کنندهمصرفمطالعه روندهای رفتار 

 های اقتصادیبینیمطالعه پیش
 بررسی نیازها و دلایل ریزش مشتریان

 بررسی فضاهای مجازی رقبا
 گردآوری اطلاعات جلسات فروش

 مشاهده دموی محصولات رقبا
 های موفقنمونه یکاومورد 

 گزارشات روندهای جهانی
 های تخصصی به خارجاعزام تیم

 بررسی بلوغ فناوری جامعه
 های فرهنگیترویج زیرساخت
 های انگیزشیاستفاده از مشوق

 های جدیدتست ایده
 Best Practiceایجاد 

 هاآموزی پروژهثبت درس
 انتقال دانش فناوری از خارج

 درگیر شدن مدیران در عملیات ابتدایی
 ذهنی استراتژیک سازمانیهم

 پایمردی استراتژیک
 سازی استراتژیروتین

 اعلان دستوری از بالا به پایین

 نگاری بازارآینده

 تحلیل رقبا

 نگاری فناوریآینده

 یابیتوسعه ایده

 یادگیری فناورانه

 مدیریت دانش

 استراتژیکهوشمندی 

 یکپارچگی استراتژی

 توسعه فرهنگ انتقال دانش
 افزایی دانش میان پرسنلهم

 الزامات قانونی ایزو و کیفیت

 توسعه تعامل با ذینفعان بیرونی

 های صادراتیبررسی فرصت

 های اطلاعاتیگیری از سیستمبهره

 گیری از سرمایه انسانی منعطفبهره

 استراتژیبازنگری 

 مدیریت تجربه مشتریان
 الگوبرداری از تغییرات پیشین

 مدیریت استراتژیک اقتضایی

 رصد

 تصاحب

 بازآرایی

 پذیری پرسنلجامعه
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 اند.در نگارش این پژوهش نویسندگان هیچ تعارض منافعی نداشته
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