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 چکیسٌ
لهس ٔكتط٤بٖ زض ٖسْ تطن قطوت ٚ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ اظ رب٘ت 

تٛا٘ٙس تأح٥ط ظ٤بز٢ ثط ٔٛفم٥ت  ٞب زض ظٔطٜ ضفتبضٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ آٖ
٥ٌط٢ ا٤ٗ ضفتبضٞب  ؾبظٔبٖ ثٍصاض٘س. ثٙبثطا٤ٗ، ُٔبِٗٝ ٖٛأُ ٔؤحط ثط قىُ

٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٞؿتٙس. ٞسف تحم٥ك حبيط ثطضؾ٣ تأح٥ط ٤ٛٞت ثؿ٥بض ٟٔٓ
پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ آٖ ثط ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ٚ   ٚ ٔؿئ٥ِٛت ثط٘س

ٞب ثٛز وٝ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٥٘ع ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض  لهس تطن آٖ
ٌطفت. ا٤ٗ تحم٥ك اظ٘ٓط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ٘ٓط ضٚـ ارطا تٛن٥ف٣ ثٛز. 

٢ پػٚٞف حبيط ٔكتط٤بٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط تٟطاٖ ٚ حزٓ ربٔٗٝ آٔبض
٘فط  384ثطاثط ثب  ٘بٔحسٚز ربٔٗٝ ثطا٢ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

ٚ ثطا٤ٗ  ا٢ ا٘تربة قس ٥ٌط٢ تهبزف٣ ذٛقٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثبقس وٝ  ٣ٔ
( غطة ٚ قطق رٙٛة، قٕبَ،) چٟبضٌب٘ٝ ٔٙبَك ثٝ تٟطاٖ قٟط اؾبؼ
 ٌطز٤س. ا٘تربة قٗجبت٣ ٔٙبَك ا٤ٗ ث٥ٗ اظ تهبزف٣ َٛض ثٝ ؾپؽ ٚ تمؿ٥ٓ

آٚض٢ قس ٚ ثط اؾبؼ ضٚـ ٔسَ  ٚؾ٥ّٝ پطؾكٙبٔٝ رٕٕ ٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ ثٝ زازٜ
 SPSS  ٚSmart PLSافعاض  ٤بث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

زٞس وٝ تأح٥ط ٔخجت  ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفت. ٘تب٤ذ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ
ط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ٔٛضز تبئ٥س لطاض ث ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٤بٖ ثب  ٤ٛٞت

٥ِٛت پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت تأح٥ط ٔخجت٣ ثط ضفتبض  ٍ٘طفت. ِىٗ ٔؿئ
قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ زاقتٝ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ٥٘ع ثطٖسْ لهس تطن 
ٔكتط٤بٖ تأح٥ط٢ ٔخجت زاضز. يٕٗ ا٤ٙىٝ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ زض 

پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت ثط  ٚ ٔؿئ٥ِٛت ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٤بٖ ثب  احطٌصاض٢ ٤ٛٞت
 ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٔٛضز تبئ٥س لطاض ٌطفت.
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Abstract 
Customer intention not to turn over the company and 
emergence of citizenship behaviors by them are among 

the behaviors that can have a great impact on the 
success of the organization. Therefore, studying the 
factors influencing the formation of these behaviors is 
very important. The purpose of this study was 
investigating the effect of customer-brand identification 
and corporate social responsibility on customer 
citizenship behaviors and customer turnover intention 
where in mediating role of social capital was also 

examined. This research was applied in terms of 
purpose and descriptive in terms of implementation 
method. The statistical population of the present study 
is Sepah Bank customers in Tehran and the sample size 
was selected 384 people based on Cochran's formula 
for an unlimited population, which was selected by 
cluster random sampling method, so Tehran city was 
divided into four regions (north, south, east and west) 

and then branches were randomly selected from these 
regions. The required data were collected by a 
questionnaire and analyzed based on structural equation 
modeling method using SPSS and Smart PLS software. 
The results show that the positive effect of customer-
brand identification on customer citizenship behaviors 
was not confirmed, but corporate social responsibility 
has a positive effect on customer citizenship behavior 

and customer citizenship behavior also has a positive 
effect on customers turnover non intention. At the same 
time, the mediating role of social capital in the 
relationship between customer-brand identification and 
the corporate social responsibility on customer 
citizenship behaviors was confirmed. 
Keywords 

customer-brand identification, corporate social 

responsibility, customer citizenship behavior, 

social capital, customer turnover intention 
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 مقسمٍ

اؾبؼ ٔٛفم٥ت ٤ه ثط٘س وبلا ٤ب ذسٔت، زض ٔكتط٤بٖ آٖ اؾت. 
وٝ ا٤ٗ ٔكتط٢ ٤ه ٔكتط٢ ثب ا٥ٍ٘عٜ آٔبزٜ ُٖٕ اؾت أب ا٤ٗ

چٍٛ٘ٝ ته٥ٕٓ ثٝ ُٖٕ ث٥ٍطز، تحت تأح٥ط زضن اٚ اظ ٔٛل٥ٗت 
تٛا٘ٙس زض ظٔبٖ  (. ثط٘سٞب٣٤ وٝ 2019٣ٕ٘، 1ثبقس )ٔٛؾٛٔب٣ِ ٣ٔ

طف ٕ٘ب٤ٙس، ثب اظزؾت ٔٙبؾت ٥٘بظٞب٢ ٚال٣ٗ ٔكتط٢ ضا ثطَ
ضؾٙس  ٖٕط ذٛز ٣ٔ تٛر٣ٟ اظ ٔكتط٤بٖ ثٝ پب٤بٖ زازٖ تٗساز لبثُ
ٚوبض  ح٥بت ٤ه وؿت چٖٛ(. ثٙبثطا٤ٗ 2015، 2)٣ّٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٖٙٛاٖ  ٞب ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ثٝ ٔكتط٤ب٘ف ثؿت٣ٍ زاضز، ؾبظٔبٖ
وطزٜ ٚ  زضن ضلبثت٣ ٔع٤ت ثطا٢ وؿت و٥ّس٢ قبٜ

ا ثطا٢ وبٞف لهس تطن ٞب٢ ٔكتط٢ ٔساضا٘ٝ ض اؾتطاتػ٢
(. ثب 2020، 4زٞٙس )ضيب ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز تٛؾٗٝ ٣ٔ 3ٔكتط٤بٖ

ٞب٢ نٙب٤ٕ ٔرتّف ثٝ ٤ٚػٜ زض  افعا٤ف ٥ٔعاٖ ضلب٤ت ٚ چبِف
٥ٌط٢ زض ا٘تٓبضات ٚ ضفتبض ثرف ذسٔبت، تغ٥٥طات چكٓ

ٔكتط٤بٖ ثطٚظ وطزٜ ٚ ا٤ٗ نٙب٤ٕ ضا ثٝ تلاـ ثطا٢ وبٞف 
ت. اظ َطف٣ ز٤ٍط، لهس تطن ٔكتط٤بٖ ٚازاض ٕ٘ٛزٜ اؾ

 (CCB) 5ٔكبضوت زاَّٚجب٘ٝ ٤ب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢

ٔست  َٛلا٣٘ زٚأْف٣ٟٔٛ اؾت وٝ ثطا٢ ّٖٕىطز ٔٙبؾت ٚ 
، 6)چبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت٤ه ثط٘س ذسٔبت٣ ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت 

ضفتبض٢ اؾت وٝ ٘ٛٔ (. ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٞط 2017
فطاتط اظ ذط٤س  ٔكتط٢ ثٝ َٛض زاَّٚجب٘ٝ آٖ ضا ا٘زبْ زازٜ ٚ

ثبقس  ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ثٛزٜ ٚ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٔف٥س ٣ٔ
(. ا٤ٗ ضفتبض حٕب٤ت٣ اظ رب٘ت ٔكتط٤بٖ، 2021، 7)ًٌٛ٘ ٚ ٣٤

وٙس وٝ  ؾب٤ط ٔكتط٤بٖ ضا ٥٘ع ثٝ اتربش ا٤ٗ ضفتبض تطغ٥ت ٣ٔ
(. 2016، 8)غٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ثبقس ٣ٔثطا٢ ثط٘سٞب ثؿ٥بض ؾٛزٔٙس 

ط٤بٖ ٕٔىٗ اؾت ٥٘بظقبٖ ثٝ ٔكت ،افعٖٚ ثط ٔٛاضز شوط قسٜ
ٞب٣٤ وٝ  ثط٘ستٗط٤ف اظ ذٛز )ذٛز اْٟبض٢( ضا تب حسٚز٢ تٛؾٍ 

 ثط٘سثب ٤ه  وطزٜ ٚ ثٝ ٖجبضت٣ٞب ٞؿتٙس ثطَطف  ٔكتط٢ آٖ
 (. 2018، ٤9بث٣ ٕ٘ب٤ٙس )فبَٕب ٚ ٕٞىبضاٖ ٤ٛٞت

٤بث٣ ضا تٛؾٗٝ زاز٘س تب  ( ٔفْٟٛ ٤ٛٞت2003) 10ثبتبچبض٤ب ٚ ؾٗ
ا٤زبز  ٤بث٣ ٔكتط٢ ثب قطوت ٤تچبضچٛث٣ ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ ٞٛ

ثٝ ٚي٥ٗت ضٚا٘كٙبذت٣  ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  وٙٙس. ٤ٛٞت
احؿبؼ، ازضان ٚ اضظـ ٌصاض٢ ٔكتط٢ ٘ؿجت ثٝ اضائٝ زٞٙسٜ 
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(. ٔكتط٤ب٣٘ 2019، 11ذسٔبت ٤ب ثط٘س اقبضٜ زاضز )ضاظض ٚ ٞبِج٥ه
وٝ اَلاٖبت ٚ ته٤ٛط ٔخجت٣ اظ قطوت زاض٘س، تٕب٤ُ ثٝ حٕب٤ت 

طز وت تٛؾٗٝ آٖ ذٛاٞٙسزاقت ٚ ؾ٣ٗ ذٛاٞٙساظ قطوت زض رٟ
تب ٕٞب٘ٙس ٤ى٣ اظ وبضٔٙساٖ قطوت، زض اضائٝ ذسٔبت ٔكبضوت 

ضٚ تٛرٝ ٞطچٝ  (. اظ ا2020ٗ٤، 12زاقتٝ ثبقٙس )آٞٗ ٚ پبضن
تٛا٘س ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت ثبقس. ٞب ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٣ٔ ث٥كتط قطوت

 ٞب٢ اذ٥ط تٛرٝ ثؿ٥بض٢ ضا ثٝ ذٛز ٔؿئّٝ ز٤ٍط٢ وٝ زض ؾبَ
تٛاٖ اظ  ٚوبض أطٚظ٢ ٣ٕ٘ رّت وطزٜ ٚ زض فًب٢ ضلبثت٣ وؿت

 13پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت پٛق٣ وطز، ٔؿئ٥ِٛت آٖ چكٓ

(CSR )ىٝ ثٝ ز٥ُِ ٘مف ٣ٕٟٔ وٝ زض رّت حٕب٤ت اؾت
و٥س لطاض ٌطفتٝ أوٙس، ث٥ف اظ پ٥ف ٔٛضز تٔكتط٤بٖ ا٤فب ٣ٔ

پص٤ط٢  (. ٔؿئ٥ِٛت2020، 14ضٚي ٚ ٕٞىبضاٖ-)فب٘سٚؼ اؾت
ٞب رٟت تطو٥ت ا٢ ثطا٢ آٖ زضٚاظٜ ٞب، قطوتارتٕب٣ٖ 

ٚوبضٞب٤كبٖ ثب ٔفب٥ٞٓ اذلال٣ ثٛزٜ ٚ رٟت ٌؿتطـ  وؿت
فطاتط اظ ؾٛزآٚض٢ نطف ٔٛضز  ٣٤تٕطوع ٤ه قطوت ثٝ لّٕطٚ

(. ا٤ٗ أط، ضفتبض٢ زاَّٚجب٘ٝ تّم٣ 2019، 15)قبضٔب اؾت٥٘بظ 
قٛز ٚ اضتجبٌ تٍٙبت٣ٍٙ ثب ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ زاضز )اوٙٛض  ٣ٔ
ٞب٢  ، أطٚظٜ ُٖٕ ثٝ ٔؿئ٥ِٛتٚرٛز(. ثب ا٤ٗ 2008، ٥16ؿتطٚ ٔ

وٝ ٤ه تبوت٥ه رٟت ا٤ٗ    ارتٕب٣ٖ ٚ اذلال٣ ثٝ رب٢ 
ا٤زبز تٕب٤ع ثبقس، ثٝ ٤ه ا٘تٓبض تجس٤ُ قسٜ اؾت ٚ ٔكتط٤بٖ 

٤ه قطوت ثٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ اظ ربٔٗٝ ٤ب ٔح٥ٍ وٝ زاض٘س  تٛلٕ
َٛض  ثٝٞب٣٤ وٝ  ( ٚ قطوت2013، 17وٙس )٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ فٗب٥ِت

ثركٙس،  ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ ذٛز ضا تطف٥ٕ ٣ٔ فٗبَ ثط٘بٔٝ
زٞٙس، ثطا٢  ٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ وبض ضا ا٘زبْ ٣ٕ٘ ٘ؿجت ثٝ آٖ

(. ٔكتط٤بٖ 2020، 18تط٘س )ٞٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ٔكتط٤بٖ ُّٔٛة
ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ  ٞب زض فٗب٥ِت قطوت ،ا٘تٓبض زاض٘س

ضا اظ َط٤ك  ٞب ٞٓ ا٤ٗ ُٖٕ ٔكبضوت وٙٙس ٚ زض ٔمبثُ، آٖ
، (2020، 19ضفتبضٞب٢ ذٛزقبٖ تلاف٣ ٕ٘ب٤ٙس )و٥ٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔؿئّٝ زض رٟت ضيب٤تٕٙس٢ ٔكتط٤بٖ ٚ وؿت  ثٙبثطا٤ٗ
. ٔفْٟٛ ز٤ٍط٢ وٝ زض اؾتٚفبزاض٢ آٖ ٞب ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت 

ا٢  ٞب ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ رٟبٖ ٔسضٖ أطٚظ٢ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ
. ؾطٔب٤ٝ تاؾپ٥سا وطزٜ اؾت، ٔفْٟٛ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ 

ٞب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ارتٕب٣ٖ وٝ  ٤ٚػ٣ٌ"ٖٙٛاٖ  ارتٕب٣ٖ ثٝ

                                                                  
11 . Rather and Hollebeek 
12 . Ahn and Park 

13 . Corporate social responsibility 

14 . Fandos-Roig et al. 

15 . Sharma 

16 . O’Connor and Meister 

17 . Lee et al. 

18 . Hur et al.  

19 . Kim et al. 



 مسیزیت تجلیغبت ي فزيشفصلىبمٍ 

 (69-89) 1401پب٥٤ع(، 11 ٣بپ٥، )پ3،  قٕبضٜ 3زٚضٜ 

Quarterly Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 3, SEP-DES 2022, (69-89)  

 

 "وٙس ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبض٢ ضا ثطا٢ ٔٙبفٕ ٔتمبثُ تؿ٥ُٟ ٣ٔ
(. أطٚظٜ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ 2020، 1تٗط٤ف قسٜ اؾت )رىؿٖٛ

تط٢ ٘ؿجت ثٝ ؾطٔب٤ٝ  ٞب ٚ رٛإٔ ٘مف ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ
٘ساقتٝ  ف٥ع٤ى٣ ٚ ا٘ؿب٣٘ زاضز. اٌط ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٚرٛز

زٞٙس ٚ تٛؾٗٝ  ٞب وبضا٣٤ ذٛز ضا اظ زؾت ٣ٔ ثبقس، ؾب٤ط ؾطٔب٤ٝ
، 2ٚ تىبُٔ فط٣ٍٙٞ ٚ التهبز٢ زقٛاض ذٛاٞس قس )ؾعاض ٚ رب٣٘

ث٥ٗ زضن ثٟتط ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ زض ضٚاثٍ  .(2020، 2رب٣٘
ٞب٢  ٕٔىٗ اؾت ثٝ قطوت بٖزٞٙسٜ ذسٔبت ٚ ٔكتط٤ اضائٝ

٘س٢ ٚ ٚفبزاض٢ ذسٔبت٣ اربظٜ زٞس تب ثب ا٤زبز ضفتبضٞب٢ قٟطٚ
چطاوٝ ت٥٥ٗٗ ٖٛأُ  ،زض ٔكتط٢، ثطا٢ ذٛز اضظـ ا٤زبز وٙٙس

ٞب٢ ٔس٤طاٖ ٚ  تط٤ٗ زغسغٝ ٔؤحط ثط حفّ ٔكتط٤بٖ، اظ ٟٔٓ
. اؾتٞب٢ تزبض٢ ا٘تفب٣ٖ ٚ غ٥طا٘تفب٣ٖ  ا٘سضوبضاٖ قطوت زؾت

ٚ ثب٘ه ٞب  اؾتنٙٗت ثب٘ىساض٢، ٤ى٣ اظ نٙب٤ٕ ثؿ٥بض ضلبثت٣ 
وٙٙس، ثّىٝ زض حبَ ضلبثت ثب ؾب٤ط ٘ٝ تٟٙب ثب ٤ىس٤ٍط ضلبثت ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ تٛؾٍ  ثبقٙس. ثؿ٥بض٢ اظ فٗب٥ِت ٔٛؾؿبت ٔب٣ِ ٥٘ع ٣ٔ
قٛ٘س، ثٝ  ذسٔبت ثب٘ى٣ ا٘زبْ ٣ٔ  ٞب زض ضاؾتب٢ تٛؾٗٝ ثب٘ه

ٞب  ضاحت٣ تٛؾٍ ضلجب لبثُ تم٥ّس ٞؿتٙس ٚ ظٔب٣٘ وٝ ثب٘ه
 تٛا٘ٙس ذٛز ضا ثط وٙٙس، تٟٙب ٣ٔ ذسٔبت تمط٤جبً ٤ىؿب٣٘ اضائٝ ٣ٔ

(. 2018، 3اؾبؼ ل٥ٕت ٚ و٥ف٥ت ٔتٕب٤ع ٕ٘ب٤ٙس )پبضاٚا٘ؿب
ٞب٢ وٕتط لبثُ تم٥ّس ٚ ٥٘ع ثٙبثطا٤ٗ، تٛؾٗٝ تٕطوع ثط ضٚـ

تلاـ ث٥كتط زض رٟت حفّ ٔكتط٤بٖ، ثٝ َٛض ثبِمٜٛ اثعاضٞب٢ 
ٞب ثطا٢ وؿت ٔع٤ت تٛا٘ٙس اظ آٖ ٞب ٣ٔ ٔؤحط٢ ٞؿتٙس وٝ ثب٘ه

ظ نٙٗت ثب٘ىساض٢ ضاٞجطز٢ ٚ ثمب٢ ذٛز زض ٔح٥ٍ ضلبثت٣ أطٚ
 اؾتفبزٜ وٙٙس.

قٛز وٝ ٔٛاضز ثطضؾ٣  ثب ٔطٚض٢ ثط ازث٥بت ٔٛرٛز، ٔكبٞسٜ ٣ٔ
تٛا٘ٙس ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز قسٜ زض ظٔطٜ ٖٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ

 ٞب٢ ٔكتط٤بٖ  لًبٚت

ٞب  اظ قطوت ٚ ثٝ تجٕ آٖ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ ٔخجت اظ رب٘ت آٖ
اظ َطف٣ ث٤ٛػٜ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ذسٔبت٣ ٥ٓ٘ط ثب٘ه ٞب قٛ٘س ٚ 

تم٥ّس اظ ا٤ٗ ٖٛأُ تٛؾٍ ضلجب ٥٘ع ثٝ آؾب٣٘ أىب٘پص٤ط ٥٘ؿت. ثب 
ح٥ط ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ثط أُٔبِٗٝ رب٣ٗٔ وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ت ٚرٛزا٤ٗ 

٤ىس٤ٍط زض لبِت ٤ه پػٚٞف زض وكٛضٔبٖ ا٤طاٖ پطزاذتٝ 
ثٗجبضت٣ ز٤ٍط، اظ آ٘زب٣٤ وٝ زض اغّت اٚلبت  ثبقس، ٤بفت ٘كس.
ؿتط ذبل )ٔخلاً فطًٞٙ ٞب٢ ٘ٓط٢ ٤ه ث ثىبض٥ٌط٢ ٔسَ

غطث٣( زض ثؿتطٞب٢ ٔتفبٚت وٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔٙحهط ثٝ فطز 
ؾبظز، ثٙبثطا٤ٗ  ٞب ضا ضٚقٗ ٣ٔ ٞب ٚ ٘بثطاثط٢ ذٛز ضا زاضز، تفبٚت
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ٞب ٚ  ٞب، ضٚـ قٙبؾ٣ ٥٘بظ ثٝ ثطضؾ٣ ث٥كتط رٟت تٛؾٗٝ ٘ٓط٤ٝ
وٝ ضغٓ ا٤ٗ ٕٞچ٥ٙٗ، ٣ّٖ .ٞب٢ رس٤س ٚرٛز زاضز ٔسَ

ٔؿ٥ط ثبِمٜٛ ٔف٥س٢ ضا ثطا٢ ا٤زبز  ثط٘سثب  ب٤ٖبث٣ ٔكتط٤ ٤ٛٞت
تط ثب ٔكتط٢ ٚ زض٘ت٥زٝ ٌؿتطـ زأٙٝ ثبظاض٤بث٣  ضٚاثٍ ل٢ٛ

وٙس، زض حبَ حبيط ٖٕلاً تحم٥مبت تزطث٣  ا٤زبز ٣ٔ ا٢ ضاثُٝ
 ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ثؿ٥بض ٔحسٚز٢ زضثبضٜ پ٥بٔسٞب٢ ٤ٛٞت

٤ٚػٜ زض ظ٥ٔٙٝ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ ٚرٛز زاضز. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ،  ثٝ
٥ِٛت  اٌطچٝ زض زٞٝ ٞب٢ ٌصقتٝ ُٔبِٗبت ظ٤بز٢ زضثبضٜ ٔؿئ

ث٥كتط ا٤ٗ ٔٛاضز ثط  ِىٗقسٜ اؾت،  ارتٕب٣ٖ قطوت ا٘زبْ
، 4ا٘س )لبزض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ پ٥بٔسٞب٢ ٔب٣ِ قطوت ٔتٕطوع قسٜ

(. ٕٞچ٥ٙٗ تٗساز ٔحسٚز٢ اظ 2016، 5؛ ضٚ ٚ ٕٞىطا2019ٖ
ٚ پبؾد   ٞب ضا ثط ضفتبض ُٔبِٗبت تأح٥ط ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت

ٔكتط٤بٖ زض نٙٗت ثب٘ىساض٢ ثطضؾ٣ وطزٜ اؾت )٥ِٛ ٚ 

اظ َطف٣ ز٤ٍط زض  .(2016، 7؛ و٥ٓ ٚ ٞب2019ْ، 6ٕٞىبضاٖ
ث٥كتط ُٔبِٗبت لج٣ّ، ٔحممبٖ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ضا اظ 

ا٘س ٚ ضاثُٝ ث٥ٗ  ٔٙٓط زضن اضظـ ٔكتط٢ ثطضؾ٣ وطزٜ
ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ثٝ َٛض 

ثطضؾ٣ لطاضٌطفتٝ اؾت. ضفتبض قٟطٚ٘س٢  ٔٛضز ٢ٔحسٚز
ٞب  ٚاؾُٝ ضفتبضٞب٢ فٗبلا٘ٝ اٚ تأح٥ط ٔخجت٣ ثط قطوت ٔكتط٢ ثٝ

ٔست ٤ه قطوت ثؿ٥بض  زاضز، ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ پب٤ساض٢ َٛلا٣٘
، 9؛ چبٖ ٕٚٞىبضا2016ٖ، 8اؾت )غٚ ٚ ٕٞىبضاٖ حبئع ا٥ٕٞت

٤ى٣ اظ  ٖٙٛاٖٝ (. ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت نٙٗت ثب٘ىساض٢ ث2017
زض ثطذ٣ اظ  چٖٛ ثرف ٞب٢ ٟٔٓ ذسٔبت٣ زض ٖهط ٔٗبنط ٚ 

ُٔبِٗبت ا٘زبْ قسٜ لج٣ّ ٥ٓ٘ط ُٔبِٗٝ حٕس٢ ٚ وط٣ٔ 
٘ؿجت ثٝ ٔٛؾؿبت ٔب٣ِ زاضا٢ ٣ٖٛ٘  (، ٔكتط٤بٖ ٖٕٛٔب1392ً)

اٖتٕبز٢ ٞؿتٙس ٚ ٔؿبئ٣ّ ٔب٘ٙس قطا٤ٍ ٘بٔٙبؾت حؽ ث٣
ثٝ  ا٤ٗثٙبثطالتهبز٢ ٥٘ع ٔٛرت تكس٤س ا٤ٗ ٔٛيٛٔ قسٜ اؾت،  

 وبض٥ٌط٢ ثٝٞب  تط٤ٗ اِعاْ پ٥ف ض٢ٚ ثب٘هضؾس ٟٔٓ٘ٓط ٣ٔ
اٖتٕبز٢ ٔٛرٛز ٚ ت٥ٟٕسات٣ احطثرف رٟت غّجٝ ثط رٛ ث٣

وبض ٔٙبؾت رٟت حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ٖسْ لهس تطن ا٤زبز ضاٜ
ٞب ثب تمبيب٢ فعا٤ٙسٜ ٔكتط٢،  اظ َطف٣ ثب٘ه اؾت.ٔكتط٤بٖ 

س ٔب٘ٙس ٞب٢ رس٤ ٕٞطاٜ ثب ضلبثت قس٤س، ْٟٛض فٙبٚض٢
ٞب٢ ارتٕب٣ٖ، التهبز اقتطاو٣ ٚ ٘مف فعا٤ٙسٜ تٗبٔلات  ضؾب٘ٝ

ا٘س وٝ ٥ٕٞٗ أط ا٥ٕٞت  ٔكتط٢ ثطا٢ ا٤زبز اضظـ ٔٛارٝ قسٜ

ثٝ  .ٞب٢ ٔكتط٢ ٔحٛض ضا افعا٤ف زازٜ اؾت اتربش اؾتطاتػ٢
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 رابطٍ اجتمبعی در سزمبیٍ ي زکتش اجتمبعی پذیزی مسئًلیت بزود، بب مشتزیبن یببی ًَیت َبی پیشبیىد وقش وبصز سیف اللُی،علیزضب حمیدسادٌ اربببی:

 شزکت مشتزیبن تزک قصد ي شُزيودی رفتبر بیه

پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ  ٥ٕٞٗ ٔٙٓٛض، ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت
ٞب، ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ،  ٤بث٣ ٔكتط٤بٖ ثب ثب٘ه ٞب، ٤ٛٞت ثب٘ه

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ٚ لهس تطن آ٘بٖ زض ا٤ٗ نٙٗت 
زض پبؾد ثٝ ا٤ٗ قىبف  ا٥ٕٞت٣ ًٔبٖف زاقتٝ ثبقس.تٛا٘س  ٣ٔ

ٞب، ٔحممبٖ ٔس٣ِ ضا تٛؾٗٝ زاز٘س وٝ ٔجبزلات ارتٕب٣ٖ ٚ 
ٔفب٥ٞٓ ٔطتجٍ ثب ٤ٛٞت ارتٕب٣ٖ ضا ازغبْ وطزٜ ٚ تٙبؾت 

رتٕب٣ٖ ٚ تٗب٣ّٔ ٔكتطن ٘ٓط٢ ٣ٕٟٔ ضا ثط اؾبؼ ٔب٥ٞت ا

٤بث٣ ٔكتط٢  زض ٘ت٥زٝ، تأح٥ط ٤ٛٞت. آٟ٘ب ثٕٙب٤ف ٌصاقتٝ اؾت
پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت ثط  ثب ثط٘س، ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛت

ٞب٢  لهس ضفتبض٢ ٔكتط٢ زض ثرف ثب٘ىساض٢ وٝ زض پػٚٞف
ثٛز، ُٔبِٗٝ ٚ چبضچٛث٣ ٔتحس   پ٥ك٥ٗ ٘بقٙبذتٝ ثبل٣ ٔب٘سٜ

ٞب٢ ٘ٓط٢  ٖ ثطضؾ٣ ٕٞعٔبٖ ا٤ٗ ز٤سٌبٜا٤زبز ٌطز٤س تب أىب
ضا فطاٞٓ وطزٜ ٚ زضن ثٟتط لهس ضفتبض٢ ٔكتط٢ زض ثرف 

ٔحمم٥ٗ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثٝ  ثٙبثطا٤ٗ ثب٘ىساض٢ ضا تؿ٥ُٟ ٕ٘ب٤س.
ثطضؾ٣ اضتجبٌ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٖٛأُ زض ثب٘ه ؾپٝ وٝ زض ظٔطٜ 

 ا٘س.ثبقس، پطزاذتٝ ٞب٢ ُٔطح وكٛض ٣ٔ ثب٘ه

 يَصمجبوی وظزي ي پیطیىٍ پژ

 ثزوس: یبثی مطتزي ثب  ًَیت
ثٝ ٚي٥ٗت ضٚا٘كٙبذت٣ احؿبؼ، ثط٘س ٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٤ٛٞت

زٞٙسٜ ذسٔبت ٤ب  ٌصاض٢ ٔكتط٢ ٘ؿجت ثٝ اضائٝ ازضان ٚ اضظـ
(. ا٤ٗ پس٤سٜ ضاثُٝ 2019ثط٘س اقبضٜ زاضز )ضاظض ٚ ٞبِج٥ه، 

ٞب ضا ثط اؾبؼ ٖبَف٣ ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ، وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ آٖ
وٙس )تٛفبٖ ٚ تم٤ٛت ٣ٔ« ٤ٍب٣ٍ٘ ازضان قسٜ»ٔفْٟٛ قٙبذت٣ 

، ٤ه ٔفْٟٛ تخج٥ت ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  (. ٤ٛٞت2020، 1ٚ٘ست
قسٜ اؾت ٚ ضا٣ٞ ثطا٢ ا٤زبز ٤ه ضاثُٝ ٥ٕٖك ٚ پب٤ساض ثب 

٤بث٣ ٔكتط٢  (. ٤ٛٞت2020، 2)ضيب ٚ ٕٞىبضاٖ اؾتٔكتط٤بٖ 
٤بث٣ ؾبظٔب٣٘ حبنُ  اظ تئٛض٢ ٤ٛٞت ارتٕب٣ٖ ٚ ٤ٛٞت ثط٘سثب 

( ث٥بٖ 1985) 3قٛز. تئٛض٢ ٤ٛٞت ارتٕب٣ٖ تبرفُ ٚ تط٘ط ٣ٔ
ذٛز، ٕٔٗٛلاً اظ ٤ٛٞت  بتوٙس وٝ افطاز زض ث٥بٖ احؿبؾ ٣ٔ

ضٚ٘س تب ٤ه ٤ٛٞت ارتٕب٣ٖ تٛؾٗٝ  قره٣ ذٛز فطاتط ٣ٔ

٤بث٣  (، ٤ٛٞتSIT) 4زٞٙس. ثط اؾبؼ ٘ٓط٤ٝ ٤ٛٞت ارتٕب٣ٖ
٤ه ٔتغ٥ط ولاؾ٥ه ٚ تأح٥طٌصاض اؾت وٝ  ثط٘سٔكتط٢ ثب 

٤بث٣  ٞب ٤ٛٞت ثط٘سٞب ذٛز ضا ثب  ٣ّ ضا وٝ افطاز اظ َط٤ك آٖزلا٤
(. ثط ا٤ٗ 2019)ضاظض ٚ ٞبِج٥ه، ٕ٘ب٤س  ثطرؿتٝ ٣ٔ ،ٙٙسو ٣ٔ

زٞس تب  ، ٔكتط٢ ضا ؾٛق ٣ٔثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  اؾبؼ، ٤ٛٞت
قٙبذت٣ ثٝ ٤ه قطوت ٚاثؿتٝ قسٜ ٚ ثٝ آٖ ا٥ٕٞت  اظ٘ٓط ضٚاٖ
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ضيب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ بز ا٤ز٘ٛثٝ ذٛز ثبٖج  زٞس، وٝ ا٤ٗ أط ثٝ
٤بث٣ ضا  ( ؾبذتبض ٤ٛٞت2003) 5قٛز. ثبتبچبض٤ب ٚ ؾٗ ٔكتط٢ ٣ٔ

، ثٝ ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ضا اظ ٤ه چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ ٤ٛٞت
٤بث٣  ٞب ث٥بٖ وطز٘س وٝ ٤ٛٞت ظ٥ٔٙٝ ثبظاض٤بث٣ ٌؿتطـ زاز٘س. آٖ

قٙبذت٣ ثطا٢ ثطلطاض٢  اؾبؾبً ٤ه ثؿتط ضٚاٖ ثط٘سٔكتط٢ ثب 
ا٢  َٛض فعا٤ٙسٜ ا٘ٝ اؾت وٝ ثبظاض٤بثبٖ ثٝٔتٟٗس ٚ ضٚاث٣ُ ٥ٕٖك

. ثٙبثطا٤ٗ ثبقٙس ٣ٔثب ٔكتط٤بٖ ذٛز  ا٤ٗ ٘ٛٔ اظ ضٚاثٍثٝ ز٘جبَ 

٣ّٕٖ فٗبلا٘ٝ، ا٘تربث٣ ٚ "ٖٙٛاٖ  ثٝ ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٤ٛٞت
 "ثبقس ٣ٔ 6اضاز٢ وٝ ا٥ٍ٘عٜ آٖ اضيب٢ ٥٘بظٞب٢ ذٛز تٗط٤ف٣

اظ ز٤سٌبٜ  (. اؾتفبز2020ٜتٗط٤ف قسٜ اؾت )ضيب ٚ ٕٞىبضاٖ، 
٤بث٣ ٔكتط٢  زٞس وٝ ضيب٤ت ٔكتط٢ ٚ ٤ٛٞت اضظـ ٘كبٖ ٣ٔ

ا٢ اؾت وٝ  قسٜ تب حس ظ٤بز٢ تحت تأح٥ط اضظـ ازضان ثط٘سثب 
 وٙس.  زض٤بفت ذسٔبت ثبو٥ف٥ت، ثطا٢ ٔكتط٢ فطاٞٓ ٣ٔ

 :مسئًلیت اجتمبعی ضزکت
ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت، تٟٗسات قطوت زض  فٗب٥ِت

، 7)ؾجحب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت زٞب٢ ش٤ٙفٕ ذٛ لجبَ ٌطٜٚ
٥ِٛت  ٔؿئ٥ِٛت  .(2021 پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت زض تٗط٤ف ٔؿئ

٥ِٛت 1953) 8ارتٕب٣ٖ ثُِٖٛ ( ض٤كٝ زاضز. َجك ا٤ٗ تٗط٤ف ٔؿئ
تٟٗس ارتٕب٣ٖ ؾبظٔبٖ ثطا٢ پ٥ط٢ٚ »ارتٕب٣ٖ ٖجبضت اؾت اظ 

ٞب ٚ  ٞب، ته٥ٕٕبت ٚ ٥ّٕٖبت٣ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ اضظـ ٔك٣ اظ ذٍ
ٚ اظ آٖ ظٔبٖ، ا٤ٗ تٗط٤ف « ثبقس ٣ّٔٛة اٞساف ربٔٗٝ ُٔ
، 9وٙس )ٖٕط ٚ ٔٛؾ٣ ٞب ٚ ربٔٗٝ ضا ث٥بٖ ٣ٔ ضاثُٝ ث٥ٗ قطوت

(، ا٢ٍِٛ 1979 - 1991) 10َجك ٌفتٝ وبضَٚ .(2020
ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت ثب چٟبض ٔؿئ٥ِٛت التهبز٢ )تأ٥ٔٗ 
وبلاٞب ٚ ذسٔبت ُّٔٛة(، حمٛل٣ )ُٔبثمت ثب ٔمطضات(، 

طضات اذلال٣( ٚ ذ٥طذٛاٞب٘ٝ )قطوت زض اذلال٣ )لٛا٥٘ٗ ٚ ٔم
ز. اظ ٛق ٣ٔؾبظ٢  ٞب٢ ذ٥طذٛاٞب٘ٝ ٚ زاَّٚجب٘ٝ( ٔفْٟٛ فٗب٥ِت

٘ٓط وبضَٚ، ٔعا٤ب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت ثب٤س ثط ش٤ٙفٗبٖ 
( ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ 2008) 11آٖ ٥٘ع تأح٥ط ثٍصاضز. زاِؿطٚز

قطوت ضا فطآ٤ٙس٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثطا٢ ضفٕ ٍ٘طا٣٘ ش٤ٙفٗبٖ زض لجبَ 
ٞب٢  السأبت ٔؿئٛلا٘ٝ ٚ غ٥طٔؿئٛلا٘ٝ ٔطثٌٛ ثٝ پس٤سٜ

ا٢ وٝ ٔٙبفٕ قطوت٣  ٌٛ٘ٝ ٔح٣ُ٥، اذلال٣ ٚ ارتٕب٣ٖ ثٝ ظ٤ؿت
ضا زض ٘ٓط ث٥ٍطز، تٗط٤ف وطز. ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت٣ ٤ى٣ 

ٞب٢ تٛؾٗٝ ضٚاثٍ اؾت وٝ زض نٙب٤ٕ ذسٔبت٣ زض  اظ اؾتطاتػ٢

                                                                  
5 . Bhattacharya and Sen 

6 . Self-definitional needs 

7 . Sobhani et al.  

8 . Bowen 

9 . Umar and Musa 

10 . Carroll   

11 . Dahlsrud   
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ت وطزٜ ا٢ ضا ثٝ ذٛز رّ ؾطاؾط رٟبٖ تٛرٝ لبثُ ٔلاحٓٝ
اؾت ٚ ٔكتط٤بٖ زض ٍٞٙبْ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثطا٢ ذط٤س، ضفتبض 

، 1ٞب ضا زض ٘ٓط ٣ٔ ٥ٌط٘س )رئٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔؿئٛلا٘ٝ قطوت
ٚاؾُٝ ّٖٕىطز ٔؿئ٥ِٛت  (. ته٤ٛط قطوت٣ وٝ ث2020ٝ

قٛز، ٕٞبٖ زضن ش٣ٙٞ ٔكتط٤بٖ اظ  ٣ٔارتٕب٣ٖ قطوت ا٤زبز 
ٞب٢  ٌطٜٚٞب٢ ارتٕب٣ٖ  ٞب زض ضاثُٝ ثب ٍ٘طا٣٘ ّٖٕىطز قطوت

(. ّٖٕىطز ٔؿئ٥ِٛت 2015، 2ثبقس )پطظ ٚ زِجٛؾىٝ ش٤ٙفٕ ٣ٔ
ارتٕب٣ٖ قطوت ثٝ ٔكبضوت ش٤ٙفٗبٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ احت٥بد 

ؾبظز وٝ قطا٤ٍ ارتٕب٣ٖ ٚ  ٞب ضا لبزض ٣ٔ زاضز، ثٙبثطا٤ٗ قطوت
 ٞب ثٟطٜ ثجط٘س. ث٣ٙ٥ وطزٜ ٚ اظ آٖ ا٘تٓبضات ضا پ٥ف

 : رفتبر ضُزيوسي مطتزیبن
ٌؿتطـ ضفتبض حبنُ س٢ ٔكتط٢ زض انُ ضفتبض قٟطٚ٘

؛ ٣ٙٗ٤ ٣ٖٛ٘ ضفتبض اؾت( OCB) 3قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘
زاَّٚجب٘ٝ ٚ اذت٥بض٢ فطز٢ وٝ تٛؾٍ ؾ٥ؿتٓ پبزاـ ضؾ٣ٕ 

قٛز ٚ زضٔزٕٛٔ  َٛض ٔؿتم٥ٓ ٤ب نط٤ح قٙبؾب٣٤ ٣ٕ٘ ثٝ
(. 2009، 4زٞس )ثٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ّٖٕىطز ٔؤحط ؾبظٔبٖ ضا اضتمب ٣ٔ

السأبت زاَّٚجب٘ٝ ثٝ ٣ٙٗٔ ٔكتط٢ ثٙبثطا٤ٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 
ٞب  ٔكتط٤بٖ ثطا٢ وٕه ثٝ ؾب٤ط ٔكتط٤بٖ ٚ حٕب٤ت اظ قطوت

تٛا٘س ثٝ  (. ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ 2020٣ٔ، 5)اِزطاح اؾت
ٖٙٛاٖ ٤ه ضفتبض ذّك اضظـ ٔكتط٢ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز، وٝ 

ا٢ ثطا٢ قطوت ا٤زبز  اِٗبزٜ ثط ضفتبض فطا٘مك٣ وٝ اضظـ فٛق
(. 2014، 7؛ 2016٣٤، 6زاضز )ًٌٛ٘ ٕٚٞىبضاٖوٙس تٕطوع  ٣ٔ

 ؛ زضؾتقٛز أطٚظٜ ضٚاثٍ قطوت ثبٔكتط٢ زَٚطفٝ تّم٣ ٣ٔ
ٞب اضائٝ زٞٙسٜ ٚ  َطفٝ ٌصقتٝ وٝ ثٍٙبٜ ثطذلاف ضاثُٝ ٤ه

 8آفط٤ٙبٖ ٔكتط٤بٖ ذط٤ساض ٔحهَٛ ثٛز٘س. ٔكتط٤بٖ فٗبَ اظ ٞٓ
ذسٔبت ٤ه قطوت ٞؿتٙس، ثٙبثطا٤ٗ ثؿ٥بض٢ اظ  8آفط٤ٙبٖ ٞٓ

رعئ٣ اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض٘ٓط ٣ٔ ٥ٌط٘س ٞب ضا  ٔحممبٖ آٖ
( ؾٝ ثٗس اظ ضفتبض 2005) 10(. ٌطٚث2021، 9)ًٌٛ٘ ٚ ٣٤

قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ضا پ٥كٟٙبز وطز: پ٥كٟٙبز زازٖ )ٔكبثٝ ثب 
زٞبٖ ٔخجت(، زازٖ ثبظذٛضز ثٝ ؾبظٔبٖ  ثٝ تج٥ّغبت زٞبٖ

ذسٔبت( ٚ وٕه ثٝ ؾب٤ط /)پ٥كٟٙبز زاَّٚجب٘ٝ ٔحهٛلات
 ٞب٢ضفتبضٔكتط٤بٖ ثٛاؾُٝ ٔكتط٢(. ٔكتط٤بٖ )زؾت٥بض٢ 

                                                                  
1 . Jeon et al. 

2 . Perez and del-Bosque 

3 . Organizational citizenship behavior 
4 . Bove et al. 

5 . Aljarah 

6 . Gong, et al.  

7 . Yi 

8 . Co-producers 

9 . Gong and Yi  

10 . Groth   

٘س تب اظ ٔكتط٤بٖ ز٤ٍط پكت٥جب٣٘ قٛ تك٤ٛك ٣ٔ، قٟطٚ٘س٢
ٚ  زازٜٞب ثطا٢ ثٟجٛز ذسٔبت ذٛز ثبظذٛضز  ، ثٝ قطوتوطزٜ

 ٕ٘ب٤ٙسٖٙٛاٖ ٔسافٕ ٤ه قطوت ٚي٥ٗت ٘بُّٔٛة ضا تحُٕ  ثٝ

  . (2016، 11)غٚ ٚ ٕٞىبضاٖ

 سزمبیٍ اجتمبعی:
اؾت وٝ أطٚظٜ زض  ٔفْٟٛ ٔسض٣٘ ،ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ

قٙبؾ٣، التهبز ٚ اذ٥طاً زض ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض ٔٛضز  ربٔٗٝ
. ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ انُلاحبت اؾت ٌطفتٝلطاض  تٛرٝ

ا٘س  ٔرتّف٣ اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ انُلاحبت ٖجبضت
اظ: ا٘طغ٢ ارتٕب٣ٖ، ضٚح٥ٝ ت٣ٕ٥، پ٥ٛ٘سٞب٢ ارتٕب٣ٖ، 

ٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚ  ٕب٣ٖ ٚ قجىٝٞب٢ ٌط٣ٞٚ، ٔٙبثٕ ارت قجىٝ
(. ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٤ب اضظ ارتٕب٣ٖ 2001، 12غ٥طضؾ٣ٕ )ٞبضپط

ٖجبضت اؾت اظ ٥ٔعا٣٘ وٝ افطاز اضظـ ٤ب اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ 
ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ ظ٘س٣ٌ  ٚوبض ضا ثٝ ٤ه ثط٘س ٤ب ٔسَ وؿت

ٌصاض٘س )ٚاً٘ ٚ  ضٚظٔطٜ ذٛز زض رٛإٔ ذبل ثٝ اقتطان ٣ٔ
ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ زض زضن ضٚاثٍ  ٝ٘ٓط٤(. وبضثطز 2017، 13ٞٛ

 اؾتارتٕب٣ٖ، تٗبُٔ ارتٕب٣ٖ، اٖتٕبز ٚ ُٖٕ ٔتمبثُ 
ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ وٝ (. ٔحممبٖ اْٟبض زاقتٙس 2018، 14)پطاتٛ٘ٛ

رٟت اضظقٕٙس اؾت وٝ ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ٕٞىبض٢   ا٤ٗ اظ
ٞب٢ تٗبُٔ ضا وبٞف ٚ رط٤بٖ  زض ؾبظٔبٖ ضا حُ، ٞع٤ٙٝ

ثٝ (. 2001وٙس )ٞبضپط،  تؿ٥ُٟ ٣ٔ اَلاٖبت ضا زض ث٥ٗ افطاز
( ٔفْٟٛ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ثط ٔب٥ٞت ٚ ٘مف 2000)15ث٥ىط٘ٓط 

وٙس ٚ ٚاغٜ ارتٕب٣ٖ زض انُلاح ؾطٔب٤ٝ ضٚاثٍ تبو٥س ٣ٔ
زٞس وٝ ٔٙبثٕ ٔٛرٛز زض زاذُ ٔكبغُ ٤ب  ارتٕب٣ٖ ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢، ؾطٔب٤ٝ قره٣ ٥٘ؿتٙس ٚ ٥ٞچ قره٣  قجىٝ

 .(2019، ٥٘16ؿت )ض٤ٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ ٞب تٟٙب٣٤ ٔبِه آٖ ثٝ
تحم٥مبت لج٣ّ زض ٔٛضز ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ حبو٣ اظ تمؿ٥ٓ آٖ ثٝ 

، 18؛ اِسٚا2011٣٘، 17ٌب٘ٝ اؾت )چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ اثٗبز ؾٝ
(. ا٤ٗ اثٗبز، ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ؾبذتبض٢، ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ 2002
ا٢ ٚ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ قٙبذت٣ ٞؿتٙس. ثٗس ؾبذتبض٢ ثط  ضاثُٝ

اضتجبٌ ٚ زِجؿت٣ٍ اًٖب٢ قجىٝ ارتٕب٣ٖ تأو٥س زاضز؛  ؾُٛح
 وٝوٙس  ا٢ ثط لسضت ا٤ٗ ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ تأو٥س ٣ٔ ثٗس ضاثُٝ

وٝ ثٗس  زضحب٣ِ ،ٖٛأُ ان٣ّ زض ا٤ٙزب اٖتٕبز ٚ ا٥َٕٙبٖ ٞؿتٙس

                                                                  
11 . Zhu et al. 

12 . Harper 

13 . Wang and Ho 

14 . Pratono 

15 . Baker 

16 . Rivera et al. 

17 . Chang et al. 

18 . Aladwani 



 رابطٍ اجتمبعی در سزمبیٍ ي زکتش اجتمبعی پذیزی مسئًلیت بزود، بب مشتزیبن یببی ًَیت َبی پیشبیىد وقش وبصز سیف اللُی،علیزضب حمیدسادٌ اربببی:

 شزکت مشتزیبن تزک قصد ي شُزيودی رفتبر بیه

ٞب، ٞٙزبضٞب ٚ اٖتمبزات ٔكتطن ٔٛرٛز زض  قٙبذت٣ ثط اضظـ
ض ٕٞٝ ا٤ٗ اثٗبز قجىٝ ارتٕب٣ٖ تأو٥س زاضز. ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ز
ٞب زاضز )ض٤ٛضا ٚ  ٘مف ثؿعا٣٤ زض ٔٛفم٥ت ٚ قىؿت ؾبظٔبٖ

 .(2019ٕٞىبضاٖ، 

 :قصس تزک مطتزیبن
لهس تطن ٔكتط٢، ثٝ ٣ٙٗٔ فطاض٢ قسٖ ٤ب ذطٚد ٔكتط٢ 

(. لهس تطن 2016، 1تٗط٤ف قسٜ اؾت )وٛٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ
تٛا٘س ُّٖ ٔتٗسز٢ زاقتٝ ثبقس: ٘بضيب٤ت٣،  ٔكتط٢ ٣ٔ

ٞب٢ ثبلا٢  ط زض ثبظاض ٤ب حت٣ ٚاوٙف ثٝ ٞع٤ٙٝٞب٢ ثٟت ٌع٤ٙٝ
، 2وٙٙس )قج ٚ پبضٚات٥بض ٞب ا٤زبز ٣ٔ ت٤ٛٗى وٝ ثطذ٣ اظ قطوت

اٖتٕبز٢  ظ٥ٔٙٝ لبثُ (. لهس ٤ه ضفتبض، پ٥ف1995، 2پبضٚات٥بض
(. 2020َٟٕبؾج٣ ٚ ٔعاض٣ٖ،  ثبقس )قبٜ ثطا٢ ضفتبض ٚال٣ٗ ٣ٔ

 ضٚ اظا٤ٗ ٚ ا٢ ٔخجت زاضز لهس تطن ٥٘ع ثب تطن ٚال٣ٗ ضاثُٝ
ث٣ٙ٥  َٛض ٔٙبؾت ضفتبض ٚال٣ٗ تطن ضا پ٥ف س تطن ثٝله

اظ زؾت زازٖ ٔكتط٢  .(2020وٙس )ضيب ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔ
ٞب٢ آٖ  ٌصاضز ٚ ٞع٤ٙٝ ٔؿتم٥ٕبً ثط ؾٛزآٚض٢ قطوت تأح٥ط ٣ٔ

اظرّٕٝ وبٞف زضآٔس، ٞع٤ٙٝ ث٥كتط رصة ٔكتط٤بٖ رس٤س ٚ اظ 
 ٔلاحٓٝ ثؿ٥بض لبثُ ،زٞبٖ ٔخجت ثٝ زؾت زازٖ تج٥ّغبت زٞبٖ

( ث٥بٖ وطز 1995) 4پ٥تطؾٖٛ .(1996، 3اؾت )ظ٤تٕبَ ٚ ث٥تٙط
تٛؾٗٝ، حفّ ٚ اظ  ،ا٢ ثب٤س ٔس٤ط٤ت وٝ ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ ضاثُٝ

ث٥ٗ ثطزٖ ضٚاثٍ ضا زض ذٛز زاقتٝ ثبقس. ٤ه ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت 
لهس ٞب ضا لبزض ؾبظز تب  ثب٤س قطوت اضتجبَبت ثب ٔكتط٤بٖ، ٣ٔ

ث٣ٙ٥ ثؿ٥بض ٟٔٓ  پ٥ف٤ٗ اٚ  ٕ٘ب٤ٙسث٣ٙ٥  ضا پ٥ف بٖتطن ٔكتط٤
ٞب، رجطاٖ  آٖتٛؾٍ  ضٞبوطزٖ قطوت زض نٛضت چطاوٝاؾت، 

چٙبٖ ثط ٔكتط٢  ٞب ثب٤س آٖ ثٛز. قطوت سٞزقٛاض ذٛاثؿ٥بض آٖ 
پص٤ط  ٞب أىبٖ ٔتٕطوع قٛ٘س وٝ ٣٤ٌٛ تلاـ ثطا٢ حفّ آٖ

 (. 2010اؾت )ا٘ٛاض٢ ٚ ا٥ٔٗ، 

 :زيوظچبرچًة 

ر ضُزيوسي ي رفتب ثزوسیبثی مطتزي ثب  راثطٍ ًَیت

 مطتزي:
ث٣ٙ٥ ضفتبضٞب٢  ٞب زض پ٥ف ٤بث٣ وبضوٙبٖ ثب قطوت ا٥ٕٞت ٤ٛٞت

 5قٟطٚ٘س٢ زض ازث٥بت ضفتبض قٟطٚ٘س٢ تٛؾٍ ثطٌب٣ٔ ٚ ثبٌٛظ٢
( ث٥بٖ قسٜ 2002) 6( ٚ زٚوط٤چ ٚ ٕٞىبضا2000ٖ) 5ثبٌٛظ٢

                                                                  
1 . Cohen et al. 

2 . Sheth & Parvatiyar 

3 . Zeithaml & Bitner 

4 . Peterson    
5 . Bergami and Bagozzi 

6 . Dukerich et al. 

ٞب٢ ٤ٛٞت ارتٕب٣ٖ،  ( رٙج2002ٝاؾت. ثطٌب٣ٔ ٚ ثبٌٛظ٢ )
 پ٥كب٤ٙسٛاٖ ٖٙ ٘فؽ ٌط٣ٞٚ ضا ثٝ تٟٗس ٖبَف٣ ٚ ٖعت

لطاضزاز٘س ٚ ٘ت٥زٝ  ٖٔٛٔٛضز آظ ،ضفتبضٞب٢ ثطٖٚ ٘مك٣ ٔخجت
٘فؽ ر٣ٕٗ ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط ضا  ٌطفتٙس وٝ تٟٗس ٖبَف٣ ٚ ٖعت

ٞب ث٥بٖ وطز٘س وٝ ث٣ٙ٥ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ زاض٘س. آٖ زض پ٥ف
َٛض غ٥طٔؿتم٥ٓ  وطزٜ ٚ ثٝ  ٖٙٛاٖ ٥ٔب٘ز٣ ُٖٕ ٤بث٣ ثٝ ٤ٛٞت

زٞس )ثطٌب٣ٔ ٚ  ح٥ط لطاض ٣ٔضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ضا تحت تأ
 (. 2002، 7ثبٌٛظ٢

َٛض  ثٝ ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  زض ازث٥بت قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢، ٤ٛٞت
 ( ٔٛضز2005) 8تزطث٣ ثب رعئ٥بت تٛؾٍ آٞطٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب٢ زضن قسٜ اظ قطوت، ته٤ٛط  ُٔبِٗٝ لطاضٌطفت. ٤ٚػ٣ٌ
ٖٙٛاٖ  ث٥ط٣٘ٚ ٚ زضن ٖبُٔ ٔطظٌؿتط٢ قطوت، ثٝ

 ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ِمٜٛ ثطا٢ ٤ٛٞتٞب٢ ثب ظ٥ٔٙٝ پ٥ف
ٞٓ ضفتبضٞب٢ زضٖٚ  ،(2005ا٘س. آٞطٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ) قسٜ قٙبذتٝ

ٖٙٛاٖ  ٚ ثٝ ٜ٘مك٣ ٚ ٞٓ ضفتبضٞب٢ ثطٖٚ ٘مك٣ ضا آظٔب٤ف وطز
٤بث٣  زض٤بفتٙس وٝ ٤ٛٞتثط٘س، ٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٘ت٥زٝ ٤ٛٞت

ٝ زٞبٖ، اضائ ثٝ تٛا٘س اظ ضفتبضٞب٢ ٔف٥س ٔب٘ٙس تج٥ّغبت زٞبٖ ٣ٔ
، 9ثبظذٛضز ٚ پبؾد ٔخجت پكت٥جب٣٘ وٙس )آٞطٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

٤بث٣ اشٖبٖ ٚ  ( ثٝ ا٥ٕٞت ٤ٛٞت2003(. ثبتبچبض٤ب ٚ ؾٗ )2005
زٞس وٝ  تط٤ٗ ضٚاثٍ ظٔب٣٘ ضخ ٣ٔ ث٥بٖ وطز٘س وٝ ل٢ٛ

٤بث٣ ثب رٛإٔ ثط٘س  ل٢ٛ ثبقس. ٤ٛٞت ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٤ٛٞت
ت زض قطوت ٕٔىٗ اؾت ثط ذط٤سٞب٢ ٔطتجٍ ٚ ٔست ٤ًٖٛ

(. ٞٛض ٚ 2003، 10تأح٥ط ثٍصاضز )ثبتبچبض٤ب ٚ ؾٗ ٥٘ع ربٔٗٝ
٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٤ٛٞت وٝ ( اْٟبض زاقتٙس2020) 11ٕٞىبضاٖ

ثط تج٥ّغبت قفب٣ٞ ٔخجت، تٕب٤ُ ٔكتط٢ ثٝ پطزاذت  ثط٘س
ث٥كتط، ذط٤س ٔزسز ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ٚ ضفتبض حٕب٤ت٣ تأح٥ط 

12ٌصاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٌفتٝ ًٞٛ٘ ٚ ٤ب٣ًٔ٘
 (2009 ،)

زض ضاثُٝ ث٥ٗ آٚاظٜ ٚ تج٥ّغبت  ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٤ٛٞت
( 2017) 13ا٢ زاضز. ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ زٞبٖ ٘مف ٚاؾُٝ ثٝ زٞبٖ

ثٝ َٛض ٔخجت ثط  ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب ث٥بٖ وطز٘س وٝ ٤ٛٞت
ٞب٢ ارتٕب٣ٖ  ٞب٢ قجىٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ زض ؾب٤ت

ٞب٢ قجىٝ  ؾب٤ت وٙٙسٌبٖ ٔب٤ّٙس زض ٌصاضز، ظ٤طا ٔهطف تأح٥ط ٣ٔ
ارتٕب٣ٖ قطوت، ٔكبضوت وٙٙس تب ٥٘بظٞب٢ زض٣٘ٚ ذٛز ضا اضيب 

ا٘س وٝ ٔكتط٤بٖ اظ َط٤ك  ٕ٘ب٤ٙس. پػٚٞكٍطاٖ ٘كبٖ زازٜ
ٔهطف ٚ تٛن٥ٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٤ه قطوت، ٤ٛٞت 
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ٞب ثب  ٤بث٣ آٖ ضٚ ٞطچٝ ٤ٛٞت وٙٙس ٚ اظا٤ٗ ذٛز ضا تم٤ٛت ٣ٔ
ٞب ثٝ  ٢ ٚ تٕب٤ُ آٖٞب٢ ٤ه قطوت ثبلاتط ثبقس، ٚفبزاض اضظـ

ٔست ث٥كتط ذٛاٞس قس )ؾبِٕٛ٘ع ٚ  ا٤زبز ضٚاثٍ َٛلا٣٘
  (.2009، 1ٕٞىبضاٖ

ٞب ٚ ذط٤سٞب ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ثٝ ٣ّٕٖ  تٛن٥ٝ ،ٔحممبٖ ٖم٥سٜ ثٝ
(. 2015، 2قٛ٘س )پطظ ٚ زِجٛؾىٝ ثطا٢ ذٛز اْٟبض٢، تجس٤ُ ٣ٔ

٥٘ع ٔهطف ٚ  ، اظثط٘س٤بث٣ ثب  ثٙبثطا٤ٗ، ٔكتط٤بٖ پؽ اظ ٤ٛٞت
ٞب٢ ث٥بٖ ٤ٛٞت ذٛز اؾتفبزٜ  ٖٙٛاٖ ضٚـ لطاض٢ اضتجبٌ ثٝثط

ٞب٣٤ وٝ ثب  ثط٘سوٙٙس ٚ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ احتٕبلاً ٔكتط٤بٖ اظ  ٣ٔ
)ٔبض٤ٗ ٚ  ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔقٛ٘س، ث٥كتط حٕب٤ت  ٤بث٣ ٣ٔ ٞب ٤ٛٞت آٖ

احتٕبَ  ثٝ ثط٘س٤بث٣ ثب ٤ه  (. زضٚالٕ، ٤ٛٞت2009، 3ٕٞىبضاٖ
ٕٞطاٜ اؾت ٚ حٕب٤ت ٚ  ٘سثط ٔٛفم٥تظ٤بز ثب تٕب٤ُ ثٝ افعا٤ف 

 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ زض ا٤ٗ رٟت ذٛاٞس ثٛز. 
 

پذیزي اجتمبعی ضزکت ي رفتبر  راثطٍ مسئًلیت

 ضُزيوسي مطتزي:
ٞب٢  تط٤ٗ ش٤ٙفٗبٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ وٝ ٔكتط٤بٖ ٣٤ٟٓٔ اظ آ٘زب

ذسٔبت٣ ٞؿتٙس، ٞطا٘ساظٜ وٝ قٟطت ؾبظٔبٖ زض ٥ٔبٖ 
٘تب٤ذ ظٜ ٔٛفك ذٛاٞس ثٛز. ٔكتط٤ب٘ف ث٥كتط ثبقس، ثٝ ٕٞبٖ ا٘سا

ٌصاض٢ زض  ؾطٔب٤ٝٞب٢ ٔتٗسز حىب٤ت اظ آٖ زاضز وٝ  پػٚٞف
تٛا٘س ثط زضن، ٍ٘طـ ٚ ضفتبض  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت ٣ٔ

ارتٕب٣ٖ  پص٤ط٢ قطوت تأح٥ط ثٍصاضز. ٔؿئ٥ِٛت زض لجبَٔكتط٢ 
 شٞٗٙس تب قٟطت ٚ ته٤ٛط٢ ٔخجت زض و ثٝ قطوت وٕه ٣ٔ

(. ٔكتط٤بٖ 2020، 4ز وٙس )اِزطاحوٙٙسٌبٖ ٚ ربٔٗٝ ا٤زب ٔهطف
ثب ٞب ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اٍِٛٞب٢  ٔكتط٤بٖ ٕٔىٗ اؾت ا٤ٗ قطوت

پص٤ط اظ ٘ٓط ارتٕب٣ٖ زضن وٙٙس. ٔكتط٤ب٣٘  اذلاق ٚ ٔؿئ٥ِٛت
زٞٙس ٕٔىٗ اؾت ذٛز ضا وٝ ثٝ ضفتبضٞب٢ اذلال٣ ا٥ٕٞت ٣ٔ

ٞب٢  ثٝ ٖٙٛاٖ اًٖب٢ ٌط٣ٞٚ ٔٗطف٣ وٙٙس وٝ ثب قطوت
ٞب ضا ثٝ  جبٌ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ قطوتاضت پص٤ط ارتٕب٣ٖ زض ٔؿئ٥ِٛت

پص٤ط٘س. زض ٘ت٥زٝ،  ٖٙٛاٖ ٤ٛٞت ٔكتطن ذٛز زض ربٔٗٝ ٣ٔ
ارتٕب٣ٖ قطوت ٕٔىٗ اؾت ثط ازضان ٚ ضفتبض پص٤ط٢  ٔؿئ٥ِٛت

(. ٔكتط٤بٖ 5،2020ٔكتط٤بٖ تأح٥ط ثٍصاضز )٤ٍٛ٘ٗ ٚ پطٚاٖ
كط اَلاٖبت زض ٘ٞب ٤ب  حٕب٤ت اظ قطوت زض رٟتٕٔىٗ اؾت 
ٞب الساْ وٙٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ،  آ٥ِٖٛت ارتٕب٣ٖ ٞب٢ ٔؿئ ٔٛضز فٗب٥ِت

٥ِٛت  ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ احتٕبلاً اظ فٗب٥ِت ٞب٢ ٔؿئ
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، 6ز )ا٤ٍّؿ٥بؼ ٚ ٕٞىبضاٌٖطز ٣ٔ ٘بق٣ارتٕب٣ٖ قطوت 
ضا اظ   قطوت ،وٙٙسٌبٖ (. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ، ٚلت٣ ٔهطف2018

زا٘ٙس، ٕٔىٗ اؾت تج٥ّغبت  ٘ٓط اذلال٣ ٚ ارتٕب٣ٖ ٔؿئَٛ ٣ٔ
زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثٝ زٚؾتبٖ ذٛز  آٖت٣ زض ٔٛضز قفب٣ٞ ٔخج
٤ب ٕٔىٗ اؾت ٍٞٙبْ ذط٤س ثٝ وبضٔٙساٖ ٚ ؾب٤ط ٚ تٛن٥ٝ وٙٙس

(. ا٤ٗ اضتجبٌ ضا 2020ٔكتط٤بٖ وٕه ٕ٘ب٤ٙس )٤ٍٛ٘ٗ ٚ پطٚاٖ،
فٛضٌبؼ تٛي٥ح زاز، وٝ ث٥بٖ  7تٛاٖ ثب ٔسَ تعض٤ك احؿبؼ ٣ٔ

ٞب٢ قٙبذت٣ ذبل اٚ  وٙس احؿبؾبت فطز ثط لًبٚت ث٥بٖ ٣ٔ
(. زض ا٤ٙزب فطو ثطا٤ٗ اؾت 1995، 8ٌصاضز )فٛضٌبؼ ٣ٔ تأح٥ط

وٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت ثط احؿبؾبت ٔكتط٤بٖ تأح٥ط 
( اْٟبض زاقتٙس وٝ 2015) 9ٌصاضز. پّٛا ٚ ٕٞىبضاٖ ٔخجت ٣ٔ

ٞب٢ ٔخجت ؾبظٔبٖ ثط ازضان ٔكتط٢ تأح٥ط٢ ٔخجت فٗب٥ِت
 ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ٍ٘طق٣ تجٕ آٖ ٕٔىٗ اؾت پبؾد ٌصاضز ٚ ثٝ ٣ٔ
ٞب ضا تحت تأح٥ط لطاض زٞس؛ چطاوٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢،  آٖ

، ٥٘10بظٔٙس احؿبؾبت ٖب٣ِ ٘ؿجت ثٝ ٤ه ثط٘س اؾت )ضاٖ ٚ غٚ
 پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت ،َٛض وٝ اقبضٜ قس(. ٕٞچ٥ٙٗ ٕٞب2020ٖ

تٛر٣ٟ ثط پبؾد ٔكتط٤بٖ  َٛض لبثُ تٛا٘س ثٝ ارتٕب٣ٖ قطوت ٣ٔ
( زض٤بفتٙس 2017) 11بؾتبٔخبَ، ضٚزض٤ٍع ٚ و ٖٙٛاٖ صاضز. ثٍٝتأح٥ط ث

 ،ٌصاض٢ قطوت زض ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ زض٤بفتٙس وٝ ؾطٔب٤ٝ
ٌصاضز ٚ  تٛر٣ٟ ثط پبؾد ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘س تأح٥ط ٣ٔ َٛض لبثُ ثٝ
ٚضظ٘س. پطظ ٚ  ٞب ثٝ چ٥ٙٗ قطوت ٚ ثط٘س٢ ٖكك ٣ٔ آٖ

( زض٤بفتٙس وٝ ته٤ٛط ثطزاقت٣ ٔكتط٤بٖ اظ 2015) 12ٕٞىبضاٖ
اض٢ ٔكتط٢ ضا اظ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت، ضيب٤ت ٚ ٚفبز

٘ٓط لهس ذط٤س ٔزسز افعا٤ف زازٜ ٚ ٤ب ٔٙزط ثٝ افعا٤ف تٕب٤ُ 
 قٛز. ٞب ثٝ تٛن٥ٝ قطوت ثٝ ز٤ٍطاٖ ٣ٔ آٖ
 

ي سزمبیٍ  ثزوسیبثی مطتزي ثب  راثطٍ ًَیت

 اجتمبعی:  
ٞب٢ ضٚا٘كٙبؾ٣ ارتٕب٣ٖ ٚ  ٤بث٣، وٝ اظ حٛظٜ ٔفْٟٛ ٤ٛٞت

قسٜ ٔكتط٢ ٚ  اؾت، ٥٘بظٞب٢ تٗط٤ف ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ٘كبت ٌطفتٝ
وٙس  قسٜ ارتٕب٣ٖ ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بظٞب٢ قٙبؾب٣٤

، اضتجبَبت ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  (. ٤ٛٞت2017، 13)ٚاً٘ ٚ ٞٛ
ٞب٢  ٔبق٣ٙ٥ ٔؿتم٥ٓ ث٥ٗ ذهٛن٥بت قره٣ فطز ٚ ٤ٚػ٣ٌ
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 رابطٍ اجتمبعی در سزمبیٍ ي زکتش اجتمبعی پذیزی مسئًلیت بزود، بب مشتزیبن یببی ًَیت َبی پیشبیىد وقش وبصز سیف اللُی،علیزضب حمیدسادٌ اربببی:

 شزکت مشتزیبن تزک قصد ي شُزيودی رفتبر بیه

٥٘ؿت، ثّىٝ اظ ٤ه حؽ تٕز٥س ش٣ٙٞ ث٥ٗ  ثط٘سقسٜ  ازضان
، 1ٕٞىبضاٖقٛز )ثٛزضٚوؽ ٚ  ٘بق٣ ٣ٔ ثط٘س٤ٛٞت فطز ٚ 

ذٛز اضربٖب٘ٝ ٚ  ثط٘سوٝ اٖتٕبز قرم ثٝ ٤ه  (. ٍٞٙب2021٣ٔ
، ٤ه ثط٘س٤بث٣ آٖ ٔكتط٢ ثب  ذٛزقٙبؾب٘ٝ قٛز، ثط اؾبؼ ٤ٛٞت

قٛز  ٤ب چٙس ٔٛضز اظ ٥٘بظٞب٢ ٟٔٓ ذٛزقٙبؾ٣ فطز ثطآٚضزٜ ٣ٔ
(. ثب افطا٤ف لطاثت ٤ٛٞت ٔكتط٢ ثب 2003، 2)ثبتبچبض٤ب ٚ ؾٗ

ٚاؾُٝ اؾتٕطاض ضٚاثٍ ذٛز ثب  ثٝوٝ ٔكتط٢ ، ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗثط٘س
قطوت ثٝ تم٤ٛت ٚ ثبظٕ٘ب٣٤ ٤ٛٞت فطز٢ ٚ ارتٕب٣ٖ ذٛز 

پطزاظز ٚ اظ ٔزطا٢ ٕٞىبض٢ ثب ؾبظٔبٖ ٔٙبفٕ ارتٕب٣ٖ ثٝ  ٣ٔ
آٚضز، ا٤ٗ أط زض اضظ٤بث٣ ذسٔبت اضائٝ قسٜ اظ ؾ٢ٛ  زؾت ٣ٔ

ؾبظٔبٖ ٥٘ع ٔتز٣ّ ٌطز٤سٜ ٚ ثب افطا٤ف لطاثت ٤ٛٞت٣ ٔكتط٢ 
ا٢ ٔٗٙبزاض افطا٤ف  ٌٛ٘ٝ ٖ ضيب٤تٕٙس٢ ٥٘ع ثٝ، ٥ٔعاثط٘سثب 
(. زض ثٗس٢ ز٤ٍط، ٤1396بثس )پ٥ط ثبظاض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔ

ٚاؾُٝ ٔهطف  ا٘س وٝ ٔكتط٤بٖ ثٝ ٔحمم٥ٗ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥سٜ
، ٤ٛٞت قبٖٚ پ٥كٟٙبز ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ٔٛضز٘ٓط

ٕ٘ب٤ٙس ٚ اظ ا٤ٗ َط٤ك  ٚ پ٥ٛؾت٣ٍ ذٛز ثب ؾبظٔبٖ ضا تم٤ٛت ٣ٔ
تساْٚ ضٚاثٍ  نسزٚفبزاض٢ ث٥كتط٢ ثٝ ؾبظٔبٖ پ٥سا ٕ٘ٛزٜ ٚ زض 

(. اظ ٘ٓط زاتٖٛ ٚ 2009، 3آ٤ٙس )ؾبِٕٛ٘ع ثط٣ٔ آٖذٛز ثب 
٤ب ٔعا٤ب٢ ٚ  وٙٙس وٝ ؾٛزطافطاز فى اٌط( 1994) 4ٕٞىبضاٖ

ذٛاٞٙسوطز ٔكتطن زاض٘س، احؿبؼ  ٤ىؿب٣٘ ضا ثب ٤ه ؾبظٔبٖ
ٖج افعا٤ف وٝ ٢ًٖٛ اظ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. ا٤ٗ احؿبؼ ثب

ز )ثٛزضٚوؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌطز حؽ تّٗك ًٖٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
(. زض ضاثُٝ ثب اضتجبٌ ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ ٚ ٤ه قطوت، ثؿتط 2021
زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ قطوت ا٘تٓبض زاضز  ٘كب٥ٖ٘ع قٙبذت٣  ضٚاٖ

ٔست ثب ٔكتط٤بٖ ا٤زبز  زاض ٚ َٛلا٣٘ ٤ه ضاثُٝ ٥ٕٖك، ٣ٙٗٔ
اؾبؼ تئٛض٢ ٤ٛٞت  ثط وٝ ٕ٘ب٤سٞب ضا تك٤ٛك  آٖ تبوٙس 

ارتٕب٣ٖ ٚ ٘ٓط٤ٝ ؾبظٔب٣٘، ٘ؿجت ثٝ ثطذ٣ اظ رٛإٔ ٔتّٗك ثٝ 
، 5قطوت احؿبؼ ٚاثؿت٣ٍ قس٤س٢ زاقتٝ ثبقٙس )غٚ ٚ ٚاً٘

2010.) 

پذیزي اجتمبعی ضزکت ي سزمبیٍ  راثطٍ مسئًلیت

 اجتمبعی: 
ا٢ اظ  ، ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ زض لبِت ٔزٕٖٛٝضاٞجطززض ٔس٤ط٤ت 

ٞب٢ ارتٕب٣ٖ  ٛرٛز زض ضٚاثٍ ث٥ٗ قجىٝٔٙبثٕ آقىبض ٚ ي٣ٕٙ ٔ
قٛز )٘بٞبپ٥ت ٚ  ٞب ٔكبٞسٜ ٣ٔ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ قطوت

(. ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ه ٔٙجٕ ٘بٍٕٞٗ 1998، 6ٌٛقبَ

                                                                  
1 .Boudreaux et al 

2 .Bhattacharya & Sen 

3 - Salmones 

4 - Dutton et al. 

5 - Zhou and Wang 
6 - Nahapiet and Ghoshal 

ٞب اظ آٖ ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف  ٘بٍٕٞٗ اؾت وٝ قطوت
ٞب٢ ٔٗبّٔٝ ٚ فطؾب٤ف  ذٛز ثب وبٞف ٞع٤ٙٝ ا٢ تٛؾٗٝ

-(. ٕٞب2005ٖ، 7ٚ تؿبً٘وٙٙس )ا٤ٙىپٗ  ٔٗبٔلات اؾتفبزٜ ٣ٔ

َٛضوٝ لجلاً ٞٓ شوطقس َجك تحم٥مبت ٘بٞبپ٥ت ٚ ٌٛقبَ، 
تٛاٖ ثٝ ؾٝ ثٗس تمؿ٥ٓ وطز: ؾطٔب٤ٝ  ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ضا ٣ٔ

ا٢ ٚ ؾطٔب٤ٝ  ارتٕب٣ٖ ؾبذتبض٢، ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ضاثُٝ
 ثبقٙس، ٣ٔوبٔلاً ٔتفبٚت وٝ ارتٕب٣ٖ قٙبذت٣. ا٤ٗ ؾٝ رٙجٝ 

 ،اضتجبٌ ث٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ ٕٔىٗ اؾت تأح٥طات ٔخجت٣ زض
س. اظ٘ٓط ثٗس ٙثبق زاقتٝ قطوتوؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ ٔٛفم٥ت 

ٞب٣٤ ضا زض لجبَ  ٞب٣٤ وٝ ٔؿئ٥ِٛت ؾبذتبض٢، قطوت
٥ٌط٘س، ثبٖج  وٙٙسٌبٖ، ٔكتط٤بٖ ٚ ؾب٤ط٤ٗ ثط ٖٟسٜ ٣ٔ تأ٥ٔٗ
س. ٘قٛ ٞب ٣ٔ ٥ٌط٢ ضٚاثٍ ٖٕٛز٢ قجىٝ ث٥ٗ آٖ قىُ

٘فٗبٖ ضا  ٗٝ، زِٚت ٚ ؾب٤ط ش٢ٞب ٔؿئ٥ِٛت ربٔ حبَ، آٖ زض٥ٖٗ
ا٢  ٥ٌط٢ ضٚاثٍ افم٣ قجىٝ ثطٖٟسٜ ذٛاٞٙس ٌطفت ٚ قى٥ُ٘ع 

ا٢  ٥ٌط٘س. ا٤ٗ پ٥ٛ٘سٞب٢ قجىٝ ٞب پ٥ف ٣ٔ ضا زض ث٥ٗ آٖ
ٖٕٛز٢ ٚ افم٣ ثبٞٓ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ؾبذتبض٢ ضا ا٤زبز 

(. 2005، ا٤ٙىپٗ ٚ تؿبً٘، 2018، 8ٙس )آٞٗ ٚ پبضنٕب٤٘ ٣ٔ
( اؾتسلاَ وطز٘س وٝ السأبت 2010) 9آ٘ت٣٘ٛ ٚ ؾبو٣٘ٛ

زٞس تب  ا٤ٗ فطنت ضا ٣ٔ ٞب آٖٞب ثٝ  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت
ٚ ثط ا٤ٗ  وطزٜثب ش٤ٙفٗبٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ثطلطاض  ٣ضٚاثٍ ٘عز٤ى

ٚ  زازٜٞب٢ ارتٕب٣ٖ ذٛز ضا اضتمب  اؾبؼ، لسضت ٚ تطاوٓ قجىٝ
ٔٙس قٛ٘س. ثطا٢  اظ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ؾبذتبض٢ ثٟطٜ ثٝ تجٕ آٖ

( ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ 2009) 10ا٢، ق٣ ٚ ٕٞىبضاٖ س ضاثُٝثٗ
تم٤ٛت قٙبؾب٣٤ ضفتبض اًٖب٢ قجىٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ حٕب٤ت اظ 

تٛا٘س تٕب٤ُ ثٝ ٕٞىبض٢ ث٥ٗ اًٖب٢ قجىٝ ضا  ٞب، ٣ٔ آٖ
ا٢ ا٤زبز وٙس.  افعا٤ف زٞس ٚ ؾپؽ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ضاثُٝ

ٞب٢  ( ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ قطوت2000) 11آِج٥ٍٙط ٚ فط٤ٕٗ
وٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك، ٘كبٖ زاز٘س  ٔتٛؾٍ ثٝ وٛچه ٚ

ا٢ ٘مف  اٖتٕبز ٚ ٕٞىبض٢ زض ا٤زبز ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ضاثُٝ
ٞب َجك  ٞب ثب تٟٗس ثٝ رٛإٔ ٚ پب٤جٙس٢ ثٝ آٖ قطوت ٚ س٘زاض

تٛا٘ٙس ٤ه اٖتٕبز ٔتمبثُ نبزلب٘ٝ ٚ ٤ه ٔح٥ٍ  ٔمطضات، ٣ٔ
 (. ثٙبثطا٤ٗ،2018)آٞٗ ٚ پبضن،  ٕ٘ب٤ٙسثطز ا٤زبز  -ثطز

وٙس تب  ٞب وٕه ٣ٔ ٞب ثٝ آٖ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت
حبَ،  ٔٙس قٛ٘س. زض٥ٖٗ ا٢ ثٟطٜ اظ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ضاثُٝ

تٛا٘س ٥٘بظٞب ٚ ا٘تٓبضات  ارتٕب٣ٖ قطوت ٣ٔ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت
تٛا٘ٙس  ٞب ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ قطوت .ٞب٢ ٔرتّف ضا ثطآٚضزٜ وٙس َطف
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ٚ  زازٜٙفٗبٖ قىُ ا٘ساظٞب٢ ٔكتطو٣ ضا ثب ش٤ ٞب ٚ چكٓ اضظـ
، 1زضٟ٘ب٤ت ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ قٙبذت٣ ضا اضتمب زٞٙس )ٚاً٘ ٚ ٞٛ

ٛٞ1 ،2017.) 

 راثطٍ سزمبیٍ اجتمبعی ي رفتبر ضُزيوسي مطتزي:  
ٞب ث٥كتط ٔطثٌٛ ثٝ پبؾد زازٖ ثٝ  تٗبُٔ ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ ٚ قطوت

ٌصاض٢ تزطثٝ اؾتفبزٜ اظ  ؾؤالات ٔطتجٍ ثب ٔحهَٛ، ثٝ اقتطان
ٞب٢  ٖبت ٤ب زا٘ف، ٔكبضوت زض فٗب٥ِتٔحهَٛ ٚ ؾب٤ط اَلا

تٗب٣ّٔ قطوت، زازٖ ثبظذٛضز ٔحهَٛ قطوت ٤ب ٔكبضوت زض 
قٛز.  َطاح٣ ٔحهَٛ قطوت ٚ ٔٛاضز٢ اظ ا٤ٗ لج٥ُ ٣ٔ

ٞب٢ پ٥كطٚ زض ربٔٗٝ اظ ا٤ٗ تٗبٔلات ثطا٢ وٕه ثٝ  قطوت
ثط٘س،  ٔكتط٢ ٚ اضائٝ ثبظذٛضز اظ ٔكتط٢ ثٝ ٔكتط٢ ثٟطٜ ٣ٔ

ٞب٢ ذسٔبتكبٖ ضا  تٛا٘ٙس ٞع٤ٙٝ ب ٣ٔٞ ا٤ٗ ٚاؾُٝ  چطاوٝ ثٝ
 ٚ ٘جى تغ٥٥طات تمبيب٢ ثبظاض ضا ثٝ زؾت آٚض٘س.  زازٜوبٞف 

زٞٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ضفتبض  ( تٛي٥ح 2021٣ٔ) 2ًٌٛ٘ ٚ ٣٤
زؾتبٚضزٞب٢ ٔطتجٍ ثب وؿت تٛا٘س ثٝ  قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٣ٔ

ٔكتط٢ وٕه وٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ تئٛض٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 
وٙٙس وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢  َ ٣ٔٞب اؾتسلاؾبظٔب٣٘، آٖ

ث٣ٙ٥ ٘كسٜ  ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ حُ ٔكىلات پ٥ف  اُ٘ٗبف ا٤زبزثب 
ٞب٢ ارتٕب٣ٖ  ٚ ثب تط٤ٚذ ٤ه ٔح٥ٍ ارتٕب٣ٖ ٔخجت، ٔبق٥ٗ

وٙٙس وٝ ضفتبض  ٞب اؾتسلاَ ٣ٔوٙس. آٖ ؾبظٔبٖ ضا ضٚاٖ ٣ٔ
قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ثبٖج ا٤زبز ٤ه ظ٥ٔٙٝ ارتٕب٣ٖ زِپص٤ط ٚ 

ز وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز تزطثٝ ٔكتط٢ ضا افعا٤ف قٛٔٙبؾت ٣ٔ
( ث٥بٖ وطز٘س وٝ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ 2017) 3زٞس. چًٙ ٚ ُٚٚ ٣ٔ

ٞب تأح٥ط  ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘س ٚ ضفتبضٞب٢ فطا ٘مك٣ آٖ
ا٘س وٝ تٗبُٔ  ٌصاضز. تٗساز ظ٤بز٢ اظ ُٔبِٗبت ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ

ٌٛاٖ ٚ ٔخجت زاضز ) ٣زا٘ف اضتجبَتؿ٥ٟٓ ارتٕب٣ٖ ثب ٥ٔعاٖ 
، 6؛ چ٥ٛ ٚ ٕٞىبضا2005ٖ، 5؛ ٚاؾىٛ ٚ فطد2018، 4ٕٞىبضاٖ

(. ضٚاثٍ ل٢ٛ ث٥ٗ فطز٢ ٚ تٗبٔلات ٔىطض ثٝ ت٥ِٛس 2006
ثٙبثطا٤ٗ اضيب٢  وطزٜ ٚتط ٚ ث٥كتط وٕه  اَلاٖبت ثباضظـ

ثبٖج  ٥٘ع ٚ ظثبٖ ٔكتطن زض تٗبُٔ ثركس ثٟجٛز ٥٘٣ٔبظٞب ضا 
ثطا٢ ٔكتط٤بٖ،  .ٌطزز ا٘تمبَ ٚ زضن ٔؤحطتط ا٤ٗ اَلاٖبت ٣ٔ

ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ وٝ زض رٛا٣ٗٔ ٥ٓ٘ط رٛإٔ ٔزبظ٢ ٚرٛز 
اَلاٖبت ، أىبٖ ت٥ِٛس زاضز، ثٝ ز٥ُِ تٗبٔلات ٔىطض اضتجب٣َ

ٞب زض ا٘تربة  تٛا٘س ثٝ آٖ وٝ ٣ٔ آٚضز ضا فطاٞٓ ٣ٔاضظقٕٙستط٢ 
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ٔحهٛلات ٔٙبؾت ٤ب حُ ٔكىلات اؾتفبزٜ اظ وبلاٞب وٕه 
وٝ ٔكتط٤بٖ اظ  رتٕب٣ٖ، ٍٞٙب٣ٔوٙس. ُٔبثك ثب ٘ٓط٤ٝ تجبزَ ا

ذسٔبت قطوت ضيب٤ت زاقتٝ ثبقٙس ٤ب احؿبؼ وٙٙس وٝ زض 
فطاتط اظ ا٘تٓبضات ذٛز  ٔعا٤ب٣٤ٔطاوع ذط٤س ٤ب اضائٝ ذسٔت 

ا٘س، تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  زض٤بفت وطزٜ
(. ثط اؾبؼ ٘ٓط٤ٝ ٔجبزِٝ 2017، 7ذٛاٞٙس زاقت )ٚاً٘ ٚ ٞٛ

ذٛة ٤ه ٔكتط٢ ثب ا٤زبز ٔٛاضز٢ وٝ ثٝ ٘فٕ ارتٕب٣ٖ، تزطثٝ 
ظٔبٖ، ٔكتط٤بٖ ز٤ٍط  َٛض ٞٓ ربٔٗٝ اؾت رجطاٖ ذٛاٞس قس. ثٝ

٥٘ع تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ذٛاٞٙس زاقت وٝ تزطثٝ قره٣ ٚال٣ٗ 
ذٛز ضا ثطا٢ وٕه ثٝ ز٤ٍطاٖ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س، ثٙبثطا٤ٗ 

 (. 2020، 8ثبٖج ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ذٛاٞس قس )٥ِٛ

ضُزيوسي مطتزي ي قصس تزک  راثطٍ رفتبر

 مطتزیبن:
لهس تطن ٔكتط٢ اقبضٜ ثٝ ته٥ٕٓ ٔكتط٢ ثطا٢ ٔتٛلف 

 ا٘هطافثٝ  تحط٤هؾبذتٗ وبُٔ ذط٤س ٤ه ذسٔت ذبل ٤ب 
، ٤9ه ذسٔت ذبل زاضز )رٛ ٕٚٞىبضاٖزض٤بفت اظ  ٢ٚوبُٔ 
( ث٥بٖ وطز٘س وٝ ٔكتط٤بٖ 2020) 10(. ٞٛ ٚ ٕٞىبضا2015ٖ

شات پٙساض٢ وطزٜ ٚ ظٔبٖ ٞٓثٛاؾُٝ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ثب ؾب
ثٝ ٘ٛثٝ ذٛزقبٖ زض ضفتبضٞب٢ فطا ٘مك٣، ٔب٘ٙس زازٖ ثبظذٛضز، 
تٛن٥ٝ ثط٘س ٚ وٕه ثٝ ٤ىس٤ٍط ٔكبضوت ٣ٔ وٙٙس. ا٤ٗ 
ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ٕٔىٗ اؾت ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت قطوت 
ٞب ضا ثٟجٛز ثركس، لسضزا٣٘ ؾب٤ط ٔكتط٤بٖ ضا ثطا٥ٍ٘عز ٚ 

فتبضٞب٢ ذط٤س ٔزسز زاقتٝ ثبقس تأح٥طات ٔخجت٣ ثط ٥٘بت ٚ ض
(. ُٔبِٗبت ٔتٗسز٢ حىب٤ت اظ آٖ زاض٘س 2020)ٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

وٝ ٔس٤ط٤ت ٔٙبؾت ضفتبض ٔكتط٢ ٤ه ٔع٤ت ضلبثت٣ ل٢ٛ اؾت 
(. ٤بً٘ 2004، 12؛ پطاٞبلاز ٚ ضأبؾٛا2000٣ٔ، 11)پب٤ٗ ٚ اضٌبٖ

٘مك٣  ( ث٥بٖ وطز٘س وٝ ضفتبضٞب٢ فطا2014) 13ٚ ٕٞىبضاٖ
تٟٙب ثٝ ذٛزقبٖ ثّىٝ ثٝ  ٤ٙس ذسٔبت ٘ٝٔكتط٤بٖ زض فطآ

ضؾب٘س. ٞط زٚ َطف اظ َط٤ك  زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٥٘ع ؾٛز ٣ٔ اضائٝ
٥ٕٞٗ  وٙٙس وٝ ثطز ضا تزطثٝ ٣ٔ-ٕٞىبض٢ ٔتمبثُ، ٔٛل٥ٗت ثطز

ز. ا٤ٗ قطا٤ٍ زضن ث٥كتط٢ اظ قٛ ضٚاثٍ ٣ٔأط ٔٛرت تم٤ٛت 
(. 2008، 14وٙس )زًٚ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ و٥ف٥ت ذسٔبت ضا فطاٞٓ ٣ٔ

تٛا٘س اضيب٢ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ ضا  بض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٣ٔضفت
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 رابطٍ اجتمبعی در سزمبیٍ ي زکتش اجتمبعی پذیزی مسئًلیت بزود، بب مشتزیبن یببی ًَیت َبی پیشبیىد وقش وبصز سیف اللُی،علیزضب حمیدسادٌ اربببی:

 شزکت مشتزیبن تزک قصد ي شُزيودی رفتبر بیه

تم٤ٛت وٙس ٚ ٔعا٤ب٣٤ ضا وٝ ثٝ ز٘جبَ آٖ ٞؿتٙس ضا فطاٞٓ آٚضز. 
تطت٥ت، ٔكبضوت ٔكتط٢ ٕٔىٗ اؾت و٥ف٥ت ذسٔبت ضا  ا٤ٗ ثٝ

ثٟجٛز ثركس ٚ لهس ٔكتط٢ ثطا٢ تطن قطوت ضا وبٞف زٞس 
زٞس وٝ  (. ُٔبِٗبت اذ٥ط ٘كبٖ 2014٣ٔ، 1)آٔٛض٤ٓ ٚ ٕٞىبضاٖ

، اٖتٕبز ثٝ ٕٙس٢ٔكبضوت ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ثب ضيب٤ت
زاض٢ زاضز )ٌٚب ٚاؾىع  قطوت ٚ ٞٓ آفط٣ٙ٤ اضظـ ضاثُٝ ٣ٙٗٔ

(. ثب تٛرٝ ثٝ ٔجب٣٘ 2013، 3؛ ٣٤ ٚ ٌب2013ً٘، 2ٚ ٕٞىبضاٖ
نٛضت  ٘ٓط٢ ٚ ٔطٚض ازث٥بت پػٚٞف، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثٝ

 ٕ٘ب٤ف اؾت. لبثُ 1قىُ 

 

 

 

 
. مسل مفًُمی پژيَص1ضکل   

(، ضيب ٚ 2019) 5(، غائٛ ٚ ٕٞىبضا2017ٖ) 4ٔٙجٕ: ٚاً٘ ٚ ٞٛ
(2020) 6(، 2020ٛ٥ِٕٞىبضاٖ )  

ثط اؾبؼ تٛي٥حبت اضائٝ قسٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ فزضیبت: 

ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، فطي٥بت پػٚٞف ثٝ قطح ظ٤ط اضائٝ قسٜ 
 اؾت.

ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ثط٘س ثب  ٤بث٣ ٔكتط٢ فطي٥ٝ اَٚ: ٤ٛٞت
 ٔكتط٢ تأح٥ط ٔٗٙبزاض زاضز.
پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت ثط ضفتبض  فطي٥ٝ زْٚ: ٔؿئ٥ِٛت

 قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ تأح٥ط ٔٗٙبزاض زاضز.
ثط ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ  ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  فطي٥ٝ ؾْٛ: ٤ٛٞت

 تأح٥ط ٔٗٙبزاض زاضز.

                                                                  
1 .Amorim et al. 
2 . Vega-Vázquez et al.  
3 .Yi & Gong 

4 .Wang and Ho 

5 . Zhao et al. 

6 . Liu 

٥ِٛت پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت ثط ؾطٔب٤ٝ  فطي٥ٝ چٟبضْ: ٔؿئ
 ارتٕب٣ٖ تأح٥ط ٔٗٙبزاض زاضز.

فطي٥ٝ پٙزٓ: ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ 
 تأح٥ط ٔٗٙبزاض زاضز.

٤بث٣  فطي٥ٝ قكٓ: ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ زض ضاث١ُ ث٥ٗ ٤ٛٞت
ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ا٤فب  ثط٘سٔكتط٢ ثب 

 وٙس. ٣ٔ
ص٤ط٢ پ فطي٥ٝ ٞفتٓ: ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ زض ضاث١ُ ث٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت

ارتٕب٣ٖ قطوت ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ا٤فب 
 وٙس. ٣ٔ

فطي٥ٝ ٞكتٓ: ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ثط ٖسْ لهس تطن 
 زاضز. ٔٗٙبزاضٔكتط٤بٖ تأح٥ط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژيَص ضىبسی ريش
پػٚٞف حبيط اظِحبِ ضٚـ ٤ه تحم٥ك تٛن٥ف٣، اظ٘ٓط ٞسف 

حم٥ك پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ٞب ٤ه ت وبضثطز٢، اظ٘ٓط ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜ
 ثٝ ؾبذتبض٢ ضٚـ ٔٗبزلات ثط ٔجت٣ٙ ٔكرم َٛض ثٝ و٣ّٕ ٚ

ربٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف  .اؾت Smart PLS افعاض ٘طْ وٕه
. ثب تٛرٝ ثٝ ثٛزقبُٔ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه ؾپٝ زض قٟط تٟطاٖ 

وٝ ا٥ٕٞت نٙٗت ثب٘ىساض٢ زض التهبز ٞط وكٛض ٚ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ
ٛض ٚ ثب ثط٘س٢ ٞب٢ وك تط٤ٗ ثب٘ه ثب٘ه ؾپٝ زض ظٔطٜ ٟٔٓ

ٖٙٛاٖ ثب٘ه  ا٤ٗ ثب٘ه ثٝ ثٙبثطا٤ٗثبقٙس،  قسٜ ٣ٔ قٙبذتٝ
. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘ٓط ثب اؾتفبزٜ ؾتا قسٜ ٔٛضزُٔبِٗٝ ا٘تربة

 ،اظ فطَٔٛ ت٥٥ٗٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ ثطا٢ ربٔٗٝ ٘بٔحسٚز
٥ٌط٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف  ٘فط ت٥٥ٗٗ ٌطز٤س. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 384تٗساز 
ثبقس. ثطا٢ ارطا٢ ا٤ٗ ضٚـ  ٣ٔا٢  ٥ٌط٢ تهبزف٣ ذٛقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

اثتسا قٟط تٟطاٖ ثٝ ٔٙبَك چٟبضٌب٘ٝ )قٕبَ، رٙٛة، قطق ٚ 
َٛض تهبزف٣ اظ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔٙبَك  غطة( تمؿ٥ٓ ٚ ؾپؽ ثٝ

ٞب  قٗجبت٣ ثطا٢ تٛظ٤ٕ پطؾكٙبٔٝ ا٘تربة ٌطز٤س ٚ پطؾكٙبٔٝ
نٛضت تهبزف٣ زض چٟبض  قسٜ ثٝ ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ قٗت ا٘تربة

مسئًلیت 

  اجتمبعی شزکت

رفتبر  سزمبیٍ اجتمبعی

 شُزيودی مشتزی

قصد تزک 

 مشتزیبن

یببی  ًَیت

 مشتزیبن بب بزود

 



 مسیزیت تجلیغبت ي فزيشفصلىبمٍ 

 (69-89) 1401پب٥٤ع(، 11 ٣بپ٥، )پ3،  قٕبضٜ 3زٚضٜ 

Quarterly Journal of Advertising and Sales Management 

Vol 3, No 3, SEP-DES 2022, (69-89)  

 

 ٌطز٤س.آٚض٢  ُٔٙمٝ تٛظ٤ٕ ٚ رٕٕ

 400آٚض٢ اَلاٖبت تٗساز  لاظْ ثٝ تٛي٥ح اؾت وٝ ثطا٢ رٕٕ 
پطؾكٙبٔٝ ٣َ چٙس٤ٗ ٔطحّٝ ٔطارٗٝ حًٛض٢ ثٝ قٗت تٛظ٤ٕ 

ٔٛضز ثٝ  394قسٜ،  ٞب٢ تٛظ٤ٕ قس. اظ ٔزٕٛٔ پطؾكٙبٔٝ
پػٚٞكٍطاٖ ثطٌطزا٘سٜ قس٘س. زضٟ٘ب٤ت ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ 

پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز  384ٞب٢ ٘بلم، تٗساز  پطؾكٙبٔٝ
ٞب قبُٔ  ٚتح٥ُّ لطاض ٌطفت. ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٤ٝتزع

  ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ اثتسا ثٝ ؛ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ ثٛزٜ اؾت وتبثرب٘ٝ
ٔٙٓٛض ٌطزآٚض٢ اَلاٖبت زض ظ٥ٔٙٝ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك ٚ ٔجب٣٘ 

ا٢ قبُٔ ثطضؾ٣ ٔٙبثٕ چبپ٣ ٚ  ٘ٓط٢، اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ
اِىتط٥٘ٚى٣ اؾتفبزٜ ٌطز٤س ٚ ؾپؽ ثب تٛرٝ ثٝ ضٚـ تحم٥ك 

ضزثطضؾ٣ وٝ تٛن٥ف٣ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت، اظ پطؾكٙبٔٝ ٔٛ
ٞب زض تحم٥مبت ٥ٔسا٣٘  تط٤ٗ اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٖٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

ؾٝ ثرف قبُٔ ٘بٔٝ ٕٞطاٜ،  اؾتفبزٜ ٌطز٤س. پطؾكٙبٔٝ زض
اَلاٖبت ر٥ٕٗت قٙبذت٣ ٚ ؾؤالات اذتهبن٣ ت٥ٓٙٓ ٌطز٤س. 

 1طتا٢ ٥ِى ٔم٥بؼ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پطؾكٙبٔٝ ٥َف پٙذ ٌع٤ٙٝ
َٛض ذبل اظ ٔجٙب٢ وبٔلاً  ثٛز اؾت وٝ ا٤ٗ ٥َف ثٝ 1طت٥ِى

قسٜ  ثٙس٢ ٘ٓط، ٔٛافك ٚ وبٔلاً ٔٛافك َجمٝ ٔربِف، ٔربِف، ث٣
 اؾت. 

 . تزکیت سؤالات زر پزسطىبم1ٍجسيل  

 
تعساز  متغیز

 سؤالات

رزیف 

 سًالات

 مىجع

٤بث٣  ٤ٛٞت
  ثط٘سٔكتط٢ ثب 

فبَٕب ٚ ٕٞىبضاٖ  1-5 5
(2018) 

٥ِٛت  ٔؿئ
 قطوت ارتٕب٣ٖ 

 (2014) 2ٚٚ ٚ ٚاً٘ 6-13 8
(2014) 

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 
 ٔكتط٢ 

 3ؾبض٢ اٚغّٛ 14-20 7
(2020) 

 4٘بٞبپ٥ت ٚ ٌٛقبَ 31-21 11 ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ 
 (1998) 4ٌٛقبَ

لهس تطن 
 ٔكتط٢ 

 5وبٔبچٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 32-36 5
 (2017) 5ٕٞىبضاٖ

٥ٌط٢ اظ پب٤ب٣٤ قبذم، ضٚا٣٤  ثطا٢ ؾٙزف ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ
( 1981) 6تفبزٜ قس. فٛضُ٘ ٚ لاضوطٍٕٞطا ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌطا اؾ

                                                                  
1 .Likert 
2 . Wu and Wang 
3 . Sarioglu 
4 . Nahapiet and Ghoshal 
5 . Camacho et al. 
6 . Fornell and Larcker 

ٖٙٛاٖ  ضا ثٝ (AVE) قسٜ اؾتفبزٜ اظ ٔتٛؾٍ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد
قبذه٣ ثطا٢ اٖتجبض ٍٕٞطا پ٥كٟٙبز ٕ٘ٛز٘س ٚ حسالُ 

 5/0ثطا٢ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ضا ٔؿب٢ٚ ٚ ثبلاتط اظ   AVEٔمساض
 ٘تب٤ذ ذطٚر٣ اظ ٔسَ ثطا٢ 2ا٘س. زض رسَٚ قٕبضٜ  زا٘ؿتٝ

AVE ُقٛز  َٛض وٝ ٔلاحٓٝ ٣ٔ . ٕٞبٖٕ٘ب٤ف اؾت لبث
  (AVE) ٘تب٤ذ ث٥بٍ٘ط ٔٙبؾت ثٛزٖ قبذم ضٚا٣٤ ٍٕٞطا

 .ثبقس ٣ٔ

. معیبرَبي آلفبي کزيوجبخ، پبیبیی تزکیجی، 2جسيل 
 ريایی َمگزا

 

 متغیزَب

آلفب 

کزيو

 ثبخ

 مقسار

rho

_A  

پبیبیی 

 مزکت

میبوگیه 

ياریبوس 

ضسٌ  استرزاج

(AVE) 
ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

 ٔكتط٢
790/0  

790/
0 

877/0  704/0 

ؾطٔب٤ٝ 
 ارتٕب٣ٖ

709/0  
720/
0 

754/0  507/0 

لهس تطن 
 ٔكتط٤بٖ

847/0  
852/
0 

891/0  620/0 

٥ِٛت  ٔؿئ
ارتٕب٣ٖ 
 قطوت

801/0  
816/
0 

870/0  627/0 

٤بث٣  ٤ٛٞت
ثط٘سٔكتط٢ ثب   

827/0  
829/
0 

879/0  592/0 

٥ٌط٢ ٥٘ع اظ ٥ٗٔبض فٛضُ٘  ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔسَ ا٘ساظٜ
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٥ٗٔبض، ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ لاضوط 

لجَٛ ٤ه ٔسَ، ٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ ٤ه ٔتغ٥ط زض ٔسَ،  لبثُ
ٞب٤ف زاضز.  ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب تٗبُٔ ث٥كتط٢ ثب قبذم

( اْٟبض زاقتٙس وٝ ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٍٞٙب٣ٔ 1981فٛضُ٘ ٚ لاضوط )
تغ٥ط ثطا٢ ٞط ٔ AVEلج٣ِٛ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ  زض ؾُح لبثُ

ث٥كتط اظ ٚاض٤ب٘ؽ اقتطاو٣ ث٥ٗ آٖ ٔتغ٥ط ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط زض 

ٚؾ٥ّٝ ٔبتط٤ؿ٣  ثطضؾ٣ ا٤ٗ أط ثٝ PLSٔسَ ثبقس. زضضٚـ 
 ٞب٢ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ حب٢ٚ  ( وٝ ذب3ٝ٘قٛز )رسَٚ  حبنُ ٣ٔ

 AVEٔمبز٤ط يطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٚ رصض ٔمبز٤ط 
 ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ٔتغ٥ط اؾت.



 رابطٍ اجتمبعی در سزمبیٍ ي زکتش اجتمبعی پذیزی مسئًلیت بزود، بب مشتزیبن یببی ًَیت َبی پیشبیىد وقش وبصز سیف اللُی،علیزضب حمیدسادٌ اربببی:

 شزکت مشتزیبن تزک قصد ي شُزيودی رفتبر بیه

 َبي تحقیق ريایی ياگزا سبسٌ. وتبیج ثزرسی 3جسيل
رفتبر ضُزيوسي  

 مطتزي

سزمبیٍ 

 اجتمبعی

قصس تزک 

 مطتزیبن

مسئًلیت 

 اجتمبعی ضزکت

یبثی مطتزي  ًَیت

 ثزوسثب 
     839/0 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢

    712/0 563/0 ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ

   788/0 671/0 608/0 لهس تطن ٔكتط٤بٖ

٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت   792/0 726/0 587/0 649/0 ٔؿئ

 769/0 608/0 661/0 701/0 542/0 ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٤ٛٞت

 AVE ٞب ٚ رصض قسٜ اظ ٕٞجؿت٣ٍ ٞب٢ حبنُ ُٔبثك ثب ٤بفتٝ

تٛاٖ ضٚا٣٤  قسٜ ٣ٔ ( لطاض زاز3ٜوٝ ثط ض٢ٚ لُط رسَٚ )
ٚاٌطا٢ ٔسَ زض ؾُح ؾبظٜ ضا اظ٘ٓط ٥ٗٔبض فٛضئُ لاضوط ٘ت٥زٝ 

ٞف ثب ٥ٗٔبض اؾتب٘ساضز ٚ ضا٤ذ ٞب٢ پػٚ ٌطفت. پب٤ب٣٤ پطؾف
ٔمساض ٔٙبؾت   .٥ٌط٢ قس آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ ٔطوت ا٘ساظٜ

ثبقس  ٣ٔ 7/0تط اظ  آِفب٢ وطٚ٘جبخ، ٔؿب٢ٚ ٚ ثعضي ثطا٢
ثطا٢ پب٤ب٣٤ ٔطوت ٥٘ع ٔمساض ٔؿب٢ٚ ٚ  ٚ (1951، 1)وطٚ٘جبخ

ثب تٛرٝ  .(1978، 2قسٜ اؾت )٘ٛ٘ب٣ِ ُّٔٛة ٌعاضـ 7/0ثبلا٢ 
آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ ٔطوت ٔٛرٛز زض رسَٚ ثٝ ٔمبز٤ط 

قٛز و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ  َٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ 2قٕبضٜ 
 7/0زاضا٢ ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ يط٤ت پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ثبلا٢ 

چٝ  ،زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔسَ ٞؿتٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٘كبٖ
زاضا٢ پب٤ب٣٤ ، اظ٘ٓط آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ چٝ اظِحبِ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣

 .ُّٔٛث٣ اؾت

 ي پژيَصَب یبفتٍ
زٞٙسٌبٖ زض  ٞب٢ ر٥ٕٗت قٙبذت٣ پبؾد ٚتح٥ُّ ٤ٚػ٣ٌ تزع٤ٝ
 قسٜ اؾت.  ٘كبٖ زازٜ 4رسَٚ 

َبي جمعیت ضىبذتی  . يیژگی4جسيل 
 زَىسگبن پبسد

َبي جمعیت  يیژگی

 ضىبذتی

 زرصس تعساز طجقبت

 

 جىسیت

 75/68 264 ٔطز

 25/31 120 ظٖ

 
 

 سه

8/14 57 18-30ث٥ٗ   

9/22 88 31-40ث٥ٗ   

6/57 221 41-50ث٥ٗ   

7/4 18 ؾبَ 50ث٥كتط اظ   

 
 

 تحصیلات

3/6 24 ظ٤ط ز٤پّٓ ٚ ز٤پّٓ  

٣ 16/7 64 وبضزا٘  

2/60 231 وبضقٙبؾ٣  

9/16 65وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ   

                                                                  
1 . Cronbach 
2 . Nunnally 

 ثبلاتط

 

 يضعیت تأَل

 11 43 ٔزطز

 89 341 ٔتأُٞ

 
 

 میشان زرآمس

7/5 22 ٥ّ٥ٖٔٛ 3وٕتط اظ   

5/43 167 ٥ّ٥ٖٔٛ 3-6ث٥ٗ   

1/39 150 ٥ّ٥ٖٔٛ 6-9ث٥ٗ   

7/11 45 ٥ّ٥ٖٔٛ 9ث٥كتط اظ   

ٚتح٥ُّ تٛن٥ف٣  آٔسٜ اظ تزع٤ٝ زؾت ٞب٢ ثٝ ثطاؾبؼ ٤بفتٝ
 75/68)٘فط  264ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تٗساز  384اظ تٗساز  ،تحم٥ك
ظٖ ٣ٔ ثبقٙس. اظ ٘ٓط  (زضنس 25/31)٘فط  120ٔطز ٚ  زضنس(
 9/22)٘فط  88، 30تب18ؾ٣ٙ ث٥ٗ  (زضنس 8/14)٘فط  57ؾ٣ٙ 
ٚ   50تب 41ث٥ٗ  (زضنس 6/57)٘فط  221، 40تب 31ث٥ٗ  (زضنس

 24ؾبَ ؾٗ زاض٘س؛ ٕٞچ٥ٙٗ  50ث٥كتط اظ  (زضنس 7/4)٘فط  18
 64زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ ظ٤ط ز٤پّٓ ٚ ز٤پّٓ،  (زضنس 3/6)٘فط 
 2/60)٘فط  231وبضزا٣٘ ٚ  ٔسضنزاضا٢ زضنس  (16/7)٘فط 
 9/16)٘فط  65زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ وبضقٙبؾ٣ ٚ  (سزضن

ثبقٙس. اظ  وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثبلاتط ٣ٔزاضا٢ ٔسضن  (زضنس
 89)٘فط  341ٔزطز ٚ  (زضنس 11)٘فط  ٥ٔ43بٖ ا٤ٗ افطاز 

وٕتط  (زضنس 7/5)٘فط  22ُٞ ٣ٔ ثبقٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ أٔت (زضنس
 ٥ّ٥ٔ150ٖٛ،  6تب3ث٥ٗ  (زضنس 5/43)٘فط  167اظ ؾٝ ٥ّ٥ٖٔٛ، 

 (زضنس 7/11)٘فط  ٥ّ٥ٔ45ٖٛ ٚ  9تب6ث٥ٗ  (زضنس 1/39)٘فط 
 ٥ّ٥ٖٔٛ زضآٔس زاض٘س. 9ث٥كتط اظ 

 ثزاسش مسل سبذتبري
R) ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ اظ يط٤ت ت٥٥ٗٗ

2
)  ٚ

Qث٣ٙ٥ ) يط٤ت لسضت پ٥ف
( اؾتفبزٜ قس. يط٤ت ت٥٥ٗٗ  2

ظا ثط ٤ه ٔتغ٥ط  تأح٥ط٢ اؾت وٝ ٤ه ٔتغ٥ط ثطٖٚ ٜ ٘كبٖ زٞٙس
ٌصاضز ٚ ٥ٗٔبض٢ اؾت وٝ ثطا٢ ٔتهُ وطزٖ ثرف  ظا ٣ٔ زضٖٚ
ؾبظ٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثٝ  ٥ٌط٢ ٚ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ ا٘ساظٜ

Rضٚز. ٞط چٝ ٔمساض  وبض ٣ٔ
ظا٢  ٞب٢ زضٖٚ ٔطثٌٛ ثٝ ؾبظٜ 2

ثطاظـ ٔسَ  زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ٘كبٖ  ،٤ه ٔسَ ث٥كتط ثبقس
ل٢ٛ ٔتغ٥ط  ٘كبٖ زٞٙس٠ تأح٥ط 7/0ثٟتط اؾت. ٔمساض ث٥كتط اظ 

Qظاؾت. ٥ٗٔبض  ظا ثط ٔتغ٥ط زضٖٚ ثطٖٚ
ث٣ٙ٥ ٔسَ  پ٥ف لسضت 2

ث٣ٙ٥ ٔسَ زض  ؾبظز. زض ظ١ٙ٥ٔ قست لسضت پ٥ف ضا ٔكرم ٣ٔ

Qظا ٞط چٝ ٔمساض ٔحبؾجٝ قس٠  ٞب٢ زضٖٚ ذهٛل ؾبظٜ
اظ  2
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ث٣ٙ٥ ٔسَ ث٥كتط ذٛاٞس  ث٥كتط ثبقس لسضت پ٥ف 2/0
R ٞط زٚ ٥ٗٔبض 5(. زض رسَٚ 1399ا٣ِّٟ،  ثٛز)ؾ٥ف

2  ٚQ
2 

 ا٘س. لجَٛ ٔٙبؾت زاضا٢ ٔمساض لبثُ
R. معیبر 5جسيل 

Qي معیبر  2
2 

 
R متغیز

2 
Q

2 

478/0 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢  398/0  

532/0 ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ  349/0  

369/0 لهس تطن ٔكتط٤بٖ  227/0  

 1ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ و٣ّ ٔسَ اظ ٥ٗٔبض٢ ثٝ ٘بْ ر٣ اٚ اف
ٔمبز٤ط  36/0ٚ  25/0ٚ  01/0قٛز ٚ ؾٝ ٔمساض  اؾتفبزٜ ٣ٔ

قسٜ اؾت )ٚتعِع  ٔٗطف٣ GOFي٥ٗف ٚ ٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ 
ثٝ زؾت آٔسٜ  (529/0(. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض )2009، 2ٚ ٕٞىبضاٖ

تٛاٖ ثطاظـ و٣ّ ٚ ل٢ٛ ٔسَ تحم٥ك حبيط  ٣ٔ ،GOFثطا٢ 
 ضا تبئ٥س وطز.

 
ٔسَ آظٖٔٛ قس٠ تحم٥ك ضا زض حبِت يطا٤ت  2ٚ  1ٕ٘ٛزاضٞب٢ 
 زٞٙس. ٔٗٙبزاض٢ ٘كبٖ ٣ٔ اؾتب٘ساضز ٚ

 
.  ضزایت ثبر عبملی ي مقبزیز ضزایت مسیز 1ومًزار 

 َبي اصلی پژيَصثزاي فزضیٍ

                                                                  
1 . Goodness Of  Fit  
2 . Wetzels et al. 

 
َبي اصلی ثزاي فزضیٍ t . مقبزیز آمبر2ِومًزار 

  پژيَص
 

 َب:   ذلاصٍ وتبیج آسمًن فزضیٍ
 ٞب اضائٝ قسٜ اؾت. ذلان١ ٘تب٤ذ آظٖٔٛ فطي٥ٝ 6زض رسَٚ 

 فزضیبت اصلی.  وتبیج آسمًن 6جسيل

  

 
 

ضزی

ة 

 مسیز

مقب

زیز 
t 

مقب

زیز 
P 

و

ت

ی

ج

ٌ 
ضفتبض          ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٤ٛٞت

 قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢
114/0 

803
/1 

072
/0 

 ضز

٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت            ٔؿئ
 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢

452/0 
339

/9 

000
/0 

تب
 ئ٥س

           ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٤ٛٞت
 ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ

546/0 
192

/10 

000
/0 

تب
 ئ٥س

٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت            ٔؿئ
 ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ

254/0 
558

/4 

000
/0 

تب
 ئ٥س

ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ          ضفتبض 
 قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢

218/0 
589

/3 

000
/0 

تب
 ئ٥س

             ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٤ٛٞت
ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ          ضفتبض 

 قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢
119/0 

220
/3 

001
/0 

تب
 ئ٥س

٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت           ٔؿئ
ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ           ضفتبض 

 قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢
055/0 

148
/3 

002
/0 

تب
 ئ٥س



 رابطٍ اجتمبعی در سزمبیٍ ي زکتش اجتمبعی پذیزی مسئًلیت بزود، بب مشتزیبن یببی ًَیت َبی پیشبیىد وقش وبصز سیف اللُی،علیزضب حمیدسادٌ اربببی:

 شزکت مشتزیبن تزک قصد ي شُزيودی رفتبر بیه

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢           لهس 
 تطن ٔكتط٤بٖ

608/0 
026

/15 

000
/0 

تب
 ئ٥س

 95زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ  96/1وٝ اظ  tثب تٛرٝ ثٝ ٔمبز٤ط آٔبضٜ 
قٛز وٝ  ٔكرم ٣ٔ 6تط ٞؿتٙس، َجك رسَٚ  زضنس ثعضي

ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  غ٥طاظ ضاثُٝ ٤ٛٞت ثٝ
 ثبقس. ثبل٣ ضٚاثٍ ٔٛضز تبئ٥س ٣ٔ ،ٔكتط٢

ثطا٢ ؾٙزف ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ٌط٢ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ اؾتفبزٜ 
 قٛز: ٣ٔ

 
 bيط٤ت ٔؿ٥ط ٥ٔبٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٥ٔب٘ز٣،  aزض ا٤ٗ ضاثُٝ، 

ذُب٢  Saٔتغ٥ط ٥ٔب٘ز٣ ٚ ٚاثؿتٝ، يط٤ت ٔؿ٥ط ٥ٔبٖ 
ذُب٢ اؾتب٘ساضز  Sbاؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٥ٔب٘ز٣، 

 ٔؿ٥ط ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ز٣ ٚ ٚاثؿتٝ اؾت.
. مقبزیز مزثًط ثٍ آسمًن سًثل فزضیبت 7جسيل 

 ضطم ي َفتم
 فزضیٍ َفتم فزضیٍ ضطم

 مقبزیز پبرامتزَب مقبزیز پبرامتزَب

يط٤ت ٔؿ٥ط ٥ٔبٖ 
 ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ

 ٥ٔب٘ز٣ 

يط٤ت ٔؿ٥ط ٥ٔبٖ  546/0
ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ 

 ٥ٔب٘ز٣

254/0 

يط٤ت ٔؿ٥ط ٥ٔبٖ 
ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ز٣ ٚ 

 ٚاثؿتٝ 

يط٤ت ٔؿ٥ط ٥ٔبٖ  218/0
ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ز٣ ٚ 

 ٚاثؿتٝ

218/0 

ذُب٢ اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط 
ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ 

  ٥ٔب٘ز٣

ذُب٢ اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط  088/0
ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ 

 ٥ٔب٘ز٣

068/0 

ٔؿ٥ط  ذُب٢ اؾتب٘ساضز
ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ز٣ ٚ 

  ٚاثؿتٝ

ذُب٢ اؾتب٘ساضز ٔؿ٥ط  082/0
ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ز٣ ٚ 

 ٚاثؿتٝ

082/0 

 

 
 

 
 

 96/1ٔحبؾجٝ قسٜ وٝ ثعضي تط اظ  Zثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض آٔبض٠ 
ٔتغ٥ط زض  ٌط٢ زضنس ٞؿتٙس، تأح٥ط ٥ٔب٘ز95٣زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

زٞس وٝ ؾطٔب١٤  ٞط زٚ فطي٥ٝ تأ٥٤س ٣ٔ قٛز ٚ ٘كبٖ ٣ٔ
ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢  ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  ٣ ث٥ٗ ٤ٛٞتارتٕبٖ

ٔكتط٢ ٚ ٥٘ع ث٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت ٚ ضفتبض 

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثب  قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ا٤فب ٣ٔ
٤بث٣  ٥ٔعاٖ تأح٥ط ٤ٛٞت ،تٛرٝ ثٝ تح٥ُّ ٔؿ٥ط غ٥طٔؿتم٥ٓ

ٔكتط٢ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ اظ َط٤ك ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ 
( ٚ تأح٥ط ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ 546/0×218/0;119/0ثطاثط ثب )

قطوت ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ اظ َط٤ك ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ 
 ( ٣ٔ ثبقس.254/0×218/0;0553/0ثطاثط ثب )

 

 پیطىُبزَب ي گیزي وتیجٍ
ا٤ٗ ُٔبِٗٝ چبضچٛث٣ ضا ثطا٢ تكط٤ح چ٣ٍٍ٘ٛ تأح٥طٌصاض٢ 

ط ٚ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت ث ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٤بٖ ثب  ٤ٛٞت
 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

ٔكتط٤بٖ ثب ٘مف ٥ٔب٘ز٣ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٚ زضٟ٘ب٤ت لهس 
وٙس. ا٤ٗ چبضچٛة ثٝ ؾب٤ط ٔحممبٖ زض  تطن ٔكتط٢ فطاٞٓ ٣ٔ

وٙس تب ضفتبض ٔكتط٤بٖ ضا  نٙٗت ذسٔبت ثب٘ى٣ وٕه ٣ٔ
٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت،  ٞب اظ فٗب٥ِت ثطاؾبؼ زضن آٖ ٞب٢ ٔؿئ

 طٚ٘س٢ ٔكتط٢ زضن وٙٙس.ٚ ضفتبض قٟ ثط٘سٞب ثب  ٤بث٣ آٖ ٤ٛٞت
ثٝ ز٥ُِ ٚرٛز قىبف ُٔبِٗبت٣ زض ظ٥ٔٙٝ ثطضؾ٣ تبح٥ط ا٤ٗ 
ٔتغ٥طٞب ثط ٤ىس٤ٍطزض لبِت ٤ه پػٚٞف ٚاحس ٚ ٥٘ع اظ آٖ 
رب٣٤ وٝ ٔس٤طاٖ اضقس ؾبظٔبٟ٘ب٢ زاذ٣ّ ثُٛض َٕٔٗٛ ٘ؿجت 
ثٝ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ًٔب٥ٔٗ ٚ ٔفب٥ٞٓ ث٣ اٖتٙب ٞؿتٙس، ا٤ٗ پػٚٞف 

ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ ثبظاض٤بثبٖ رٟت ٥ٔتٛا٘س اَلاٖبت وبضثطز٢ 
ا٤زبز اؾتطاتػ٤ٟب٢ ضلبثت٣ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ افعا٤ف 

ٞب،  ؾُح ضلبثت زض ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ذسٔبت٣ ٥ٓ٘ط ثب٘ه
اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ اثعاضٞب ٥ٔتٛا٘س وٕه ظ٤بز٢ ثٝ پ٥كطفت ٚ ضقس 

 ٞب ٕ٘ب٤س.  ؾٟٓ ثبظاض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ
ثط ضفتبض  ثط٘سث٣ ٔكتط٤بٖ ثب ٤ب زض ضاثُٝ ثب تأح٥طٌصاض٢ ٤ٛٞت 

وٝ زض اوخط ُٔبِٗبت پ٥ك٥ٗ ضغٓ ا٤ٗ قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٣ّٖ
غٚ ٚ  ٚ (2011(، چ٣٤ٛ ٚ و٥ٓ )٥ٓ٘2012ط پػٚٞف ِئ٣ ٚ ٣ِ )

نٛضت ٔخجت ٔٛضز تبئ٥س لطاضٌطفتٝ  ( ا٤ٗ ضاثُٝ ث2010ٝٚاً٘ )
ٞب٢ پػٚٞف حبيط ا٤ٗ ضاثُٝ ٔٛضز تبئ٥س  ثٛز أب ثط اؾبؼ ٤بفتٝ

ٌٛ٘ٝ  تٛاٖ ا٤ٗ . تبئ٥س ٘كسٖ ا٤ٗ ضاثُٝ ضا ٣ٔلطاض ٍ٘طفت
ٖٙٛاٖ  اؾتسلاَ وطز وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔكتط٤بٖ ذٛز ضا ثٝ

ِىٗ تٕب٤ُ ٘ساقتٝ ثبقٙس تب تزطث٥بت  ،٢ًٖٛ اظ ثب٘ه ثپٙساض٘س
ٖٙٛاٖ ٣ٖٛ٘ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ثب ز٤ٍطاٖ  ذٛز زض ٔٛضز ثب٘ه ضا ثٝ

ه٣ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س. ظ٤طا ٕٔىٗ اؾت ا٤ٗ تزطث٥بت ضا قر
لّٕساز وطزٜ ٤ب ثٝ ز٥ُِ تطؼ اظ ا٘تمبزٞب٢ ثٗس٢ اظ ا٘تمبَ 
تزطث٥بت ٚ ٘ٓطات ٔخجت ثٝ ز٤ٍطاٖ ذٛززاض٢ ٕ٘ب٤ٙس. ٔكتط٤بٖ 

وٙٙس ٚ ٥٘ع  تط ُٖٕ ٣ٔ غبِجبً زض اضائٝ تٛن٥ٝ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٔحتبٌ
٥ٌط٘س. ٕٞچ٥ٙٗ  نطفبً ثب تٛن٥ٝ ؾب٤ط افطاز تحت تأح٥ط لطاض ٣ٕ٘

٤بث٣ ٕ٘ب٤ٙس أب ٘تٛا٘ٙس  ٤ٛٞتٕٔىٗ اؾت ٔكتط٤بٖ ثب ثب٘ه 
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رٟت تٛؾٗٝ ٚ تٗب٣ِ آٖ اظ ذٛز السا٣ٔ ٘كبٖ زٞٙس. ا٤ٗ ٤بفتٝ 
ضاؾتب  ( 1398ٓٞاظ رٟت٣ ثب ٘ت٥زٝ پػٚٞف ٣ٌّ ٚ ٤عزا٣٘ )

پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت ثط  ثبقس. زض ضاثُٝ ثب تأح٥ط ٔؿئ٥ِٛت ٣ٔ
ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٘تب٤ذ حىب٤ت اظ آٖ زاقت وٝ ثطزاقت 

پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت،  ٜ ٔكتط٢ اظ ٔؿئ٥ِٛتوٙٙس لبٕ٘
تٛا٘س ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ضا تم٤ٛت وٙس. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب  ٣ٔ

(، ٚاً٘ ٚ ٞٛ 2020ٞب٢ احٕس ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٘تب٤ذ پػٚٞف
ثبقس. َجك  ضاؾتب ٣ٔ ( 2014ٓٞ(  ٚ پبضن ٚ ٕٞىبضاٖ )2017)

ٞب ٔكرم ٌطز٤س وٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت ضفتبض  ٤بفتٝ
زٞس. ا٤ٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ  ضا تحت تأح٥ط لطاض ٣ٔٔكتط٤بٖ 

ٞب٢ زاَّٚجب٘ٝ اظ لج٥ُ  ٞطچٝ قطوت ث٥كتط زض٥ٌط فٗب٥ِت
ظ٤ؿت، حمٛق قٟطٚ٘س٢، ت٥ٓٙٓ ؾ٥بؾت  حٕب٤ت اظ ٔح٥ٍ

ٌصاض٢ ٖبزلا٘ٝ ٚ أٛض ا٘ؿبٖ زٚؾتب٘ٝ قٛز، احؿبؾبت ٚ  ل٥ٕت
ضفتبض ٔكتط٤بٖ زض لجبَ آٖ قطوت ثٟتط ذٛاٞس قس. ٕٞچ٥ٙٗ 

تٕب٤ُ زاض٘س تب ثٝ  قطوت٣ وٝ َجك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات  ٔكتط٤بٖ
وٙٙس، ثبظذٛضز ٔٙبؾج٣ ٘كبٖ زٞٙس. اظ َطف٣ ز٤ٍط  ُٖٕ ٣ٔ

٤بث٣  ٞب٢ پػٚٞف زض ضاثُٝ ثب تأح٥ط ٔخجت ٤ٛٞت ُٔبثك ثب ٤بفتٝ
ثط ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢  ثط٘سٔكتط٢ ثب 

زض ا٤زبز حؽ  سٙثتٛا٘ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖتٛاٖ زض٤بفت اٌط  ٣ٔ
س تٛا٘ؿت ثٝ ٙس، ذٛاٞ٘ٔٛفك قٛ ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٤بٖ ثب  ٤ٛٞت

ؾُٛح ثبلاتط٢ اظ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٚ زض٘ت٥زٝ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ 
س وٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ذ ٙقٟطٚ٘س٢ زض ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ زؾت ٤بث

ضاؾتب  ( 2011ٓٞ( ٚ ٤ٖٛ ٚ ٚاً٘ )2017ُٔبِٗٝ ٚاً٘ ٚ ٞٛ )
٤بث٣ ٔكتط٢ ثب  تب٤ذ، تأح٥ط ٤ٛٞتثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ ٘ ٣ٔ
تجٕ آٖ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٥٘ع  ثط ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٚ ثٝ ثط٘س
ٔلاحٓٝ اؾت. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘ت٥زٝ پػٚٞف ٤ٛق٥سا ٚ  لبثُ

. ثط اؾت( ٕٞطاؾتب 2020( ٚ اِحٛظ ٚ حؿٛ٘ٝ )2021ٕٞىبضاٖ )
وٝ تٗساز ظ٤بز٢ اظ تٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ زضنٛضت٣ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ

 ثط٘سطوت ٤ٛٞت ذٛز ضا ثط اؾبؼ ٤ٛٞت آٖ ٔكتط٤بٖ ٤ه ق
تٗط٤ف ٕ٘ب٤ٙس، ا٤ٗ أط ٔٛرت ا٤زبز ٣ٖٛ٘ احؿبؼ افتربض ث٥ٗ 
وبضوٙبٖ قسٜ ٚ ثبٖج تحى٥ٓ ضٚاثٍ ٚ تم٤ٛت ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ 

اظ َطف٣ ز٤ٍط ذٛز ٔكتط٤بٖ ٥٘ع زضنسز وٕه ثٝ  ذٛاٞس قس ٚ
ؾبظٔبٖ اظ َط٤ك ثطٚظ ضفتبضٞب٢ زاَّٚجب٘ٝ ٚ ٔؿبٖستٍط ذٛاٞٙس 
آٔس. ٘تب٤ذ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٕٞچ٥ٙٗ حىب٤ت اظ تأح٥ط ٔخجت 

پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت ثط ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ آٖ زاضز.  ٔؿئ٥ِٛت
ٚ  (2020)  رب٣٘ ٚ ؾعاض ا٤ٗ ٤بفتٝ اؾبؾبً ثب ٘تب٤ذ پػٚٞف

ؾبظٌبض اؾت. ٔٛفم٥ت ٤ه  (2015غضًٚ٘ ٚ ٤بً٘ ) ٕٞچ٥ٙٗ
 ٥٘عا٢ اظ ٔٙبثٕ ٘بٔكٟٛز ٚ  قطوت ث٥كتط ثٝ ٥َف ٌؿتطزٜ

پص٤ط٢  ٞب٢ ثؿ٥ذ ا٤ٗ ٔٙبثٕ ثؿت٣ٍ زاضز. ٔؿئ٥ِٛت لبث٥ّت
ٞب  تٛا٘س ٔٙبثٕ ث٥كتط٢ ضا ثطا٢ قطوت ارتٕب٣ٖ قطوت ٣ٔ

ٞب٢ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ضا افعا٤ف زٞس. ا٤ٗ  ٚ لبث٥ّت رصة وطزٜ
تٛا٘س تٗبُٔ، ٕٞىبض٢ ٚ اٖتٕبز ٔتمبثُ چٙسرب٘جٝ ثب  أط ٣ٔ

ٕب٣ٖ زاضا٢ احطات ش٤ٙفٗبٖ ضا تم٤ٛت وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ؾطٔب٤ٝ ارت
پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ قطوت ٚ  تٛر٣ٟ ث٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت ٥ٔب٘ز٣ لبثُ

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ اؾت. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب تح٥ُّ تزطث٣ ٥ِٛ 
( ُٔبثمت زاضز ٚ ٔكبثٝ 2010( ٚ آ٘ت٣٘ٛ ٚ ؾبو٣٘ٛ )2020)

( ٚ ٤ٟٚٙبضز ٚ ٕٞىبضاٖ 2015تح٥ُّ ٘ٓط٢ ٤ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ  ٞب٢ ٔٙبؾت . ارطا٢ ضٚـاؾت( 2014)

ٞب زض تأح٥طٌصاض٢ ثط ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت  قطوت
ٞب٢ ثبلا٢ پص٤طـ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت ثب  ٚ ٞع٤ٙٝ

افعا٤ف ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ٚ احؿبؼ ٕٞس٣ِ 
تٛا٘س ثبٖج اضتمب ٚفبزاض٢  قٛز، ثٗلاٜٚ ٣ٔ ٞب رجطاٖ ٣ٔ آٖ

ظ ٖٛأُ ان٣ّ ضفتبض ٔكتط٢ قٛز. ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٤ى٣ ا
ٞب  قٟطٚ٘س٢ رٟت ٔكبضوت زض ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات قطوت

وٙٙسٜ اظ ٔكبغُ ٚ  ثبقس وٝ ثٝ ثطزاقت ٣ٕٖٔٛ ٔهطف ٣ٔ
 ٞب ثؿت٣ٍ زاضز. زض ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت فٗب٥ِت

ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ  ٖٙٛاٖ آذط٤ٗ ٘ت٥زٝ ُٔبِٗٝ، ٤بفتٝ ٟ٘ب٤ت ثٝ
ٚ ٖسْ لهس تطن زٞس وٝ ث٥ٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ  ٣ٔ

ضؾس  ٔكتط٤بٖ ضاثُٝ ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز. ثٝ ٘ٓط ٣ٔ
وٝ ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ تٛؾٍ ٔكتط٤بٖ ثبٖج وٓ قسٖ 

ز٤ٍط ضفتبض  ٖجبضت قٛز. ثٝ احتٕبَ تطن تٛؾٍ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ
قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ثبٖج تحى٥ٓ ضاثُٝ قطوت ٚ ٔكتط٢ 

٥ٓط ٌبً٘ ٚ ٣٤ قٛز. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ذ ُٔبِٗبت پ٥ك٥ٗ ٘ ٣ٔ
َٟٕبؾج٣ ٚ ٔعاض٣ٖ  ( ٚ قب2016ٜ(، ٚاؾىع ٚ ٕٞىبضاٖ )2021)
ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ  ضاؾتب ٣ٔ ( 1397ٓٞ)

 قٛز.  ٔٛرت تم٤ٛت ٚ تحى٥ٓ ضاثُٝ ثب قطوت ٣ٔ
ٞب  ثط٘س٤بث٣ ٔكتط٤بٖ ثب  زضذهٛل ٖسْ تبئ٥س تأح٥ط ٔخجت ٤ٛٞت

ٞب، ث٥بٖ قس وٝ ٕٔىٗ آٖثط ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ اظ رب٘ت 
ٖٙٛاٖ ٢ًٖٛ اظ آٖ ثپٙساض٘س،  اؾت ٔكتط٤بٖ ثب٘ه ذٛز ضا ثٝ

ِىٗ تٕب٤ُ ٘ساقتٝ ثبقٙس تب اظ ذٛز ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ثطٚظ 
ٖٙٛاٖ ٣ٖٛ٘ ضفتبض  زٞٙس ٚ تزطث٥بت ذٛز زض ٔٛضز ثب٘ه ضا ثٝ

ثٙبثطا٤ٗ ثٟتط اؾت  قٟطٚ٘س٢ ثب ز٤ٍطاٖ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س.
ٞب٢ تج٥ّغبت٣، وٕتط ثط  ٣ ذٛز ٚ ٥٘ع ا٤زبز ا٤سٜثب٘ىٟب زض ٔٗطف

ب ٚ ٞ رٙؽ ذٛاؾتٝثب٘ه تى٥ٝ زاقتٝ ٚ ؾ٣ٗ ٕ٘ب٤ٙس  نِطف ثط٘س
ٔكتط٤بٖ ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٘س ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  ٔعا٤ب٢ اضظقٕٙس اظ ٘ٓط

ضفتبضٞب٢  ثطٚظ زضنسزٞب  اٌط ٔس٤طاٖ ثب٘ه. آٖ ُٖٕ وٙٙس
ظـ ثطا٢ ثب٤ؿت ا٤زبز ٚ ذّك اض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ٞؿتٙس، ٣ٔ

ٖٙٛاٖ ٤ه ضاٞجطز ان٣ّ ٔس٘ٓط ذٛز لطاض زٞٙس.  ٔكتط٤بٖ ثٝ
ثب٤ؿت ٍٕٞبْ ثب تلاـ  ٞب ٣ٔ ٘ىتٝ ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت وٝ قطوت

٘ٓط  ٤بث٣ ٔكتط٢، ٔٛإ٘ اضتجبٌ ٚ تجبزَ ثطا٢ احطٌصاض٢ ثط ٤ٛٞت
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ٚ ثبظؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تغ٥٥طات  ثطزاقتٝ ٥ٔبٖث٥ٗ ٔكتط٤بٖ ضا اظ 
تب ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ ا٤زبز تٗبٔلات  اؾتطاتػ٤ه ضا زض پ٥ف ث٥ٍط٘س

٤بث٣ ر٣ٕٗ ٔكتط٤بٖ ا٤زبز وطزٜ ٚ ضفتبضٞب٢  ٔخجت ٚ ٤ٛٞت
 ثط٘س، ٤ٛٞت ٤بث٣ ٔكتط٢ ثب اِجتٝٞب ضا اضتمب زٞٙس.  قٟطٚ٘س٢ آٖ

زاضز وٝ ثب٤س ثب زلت ٔس٤ط٤ت قٛز. ٥٘ع ٤ه رٙجٝ تبض٤ه 
ثٝ ز٘جبَ رصة حب٥ٔبٖ ل٢ٛ  ثب حٕب٤ت اظ ٔكتط٤بٖ ٔس٤طاٖ

ت ٚ ثط٘سٞب٢ ذٛز ٞؿتٙس، ثب ا٤ٗ حبَ، ثب ا٤ٗ ثطا٢ ٔحهٛلا
پكت٥جب٣٘، آٟ٘ب اُ٘ٗبف پص٤ط٢ ذٛز ضا اظ زؾت ٣ٔ زٞٙس ٚچٝ 

آؾتب٘ٝ ثب٤ؿت  ٣ٔٞب  ثؿب رٛاة ٖىؽ ث٥ٍط٘س. ٔس٤طاٖ ثب٘ه
ثب ثطٚظضؾب٣٘ ٥ّٕٖبت ضا ٔس٘ٓط لطاض زٞٙس ٚ  ٔكتط٤بٖ ا٘تٓبضات

ذبل ٔعا٤ب٢ ٔتٕب٤ع ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ا٤زبز ضؾب٣٘ ٚ ٥٘ع  ذسٔت
زض شٞٗ ٔكتط٤بٖ ا٤زبز ٕ٘ب٤ٙس. ثب  قطوتذٛز، زضن ثٟتط٢ اظ 

اتربش چ٥ٙٗ السأبت٣، ٔكتط٢ تزطثٝ و٣ّ ذٛز اظ ثب٘ه ضا 
ٔخجت اضظ٤بث٣ وطزٜ ٚ ثٝ آٖ ٚفبزاض ذٛاٞس ٔب٘س. ثط اؾبؼ ٤بفتٝ 

٥ِٛت  ٞب٣٤ وٝ زاضا٢ فٗب٥ِت ز٤ٍط پػٚٞف، قطوت ٞب٢ ٔؿئ
تٛرٝ ٚ ٔخجت٣ ثط ٍ٘طـ ٚ  تٛا٘ٙس تأح٥ط لبثُ ارتٕب٣ٖ ٞؿتٙس، ٣ٔ

ٞب ٚ  ، ٔس٤ط٤ت ا٤سٜٚرٛز ضفتبض ٔكتط٢ زاقتٝ ثبقٙس. ثبا٤ٗ
ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت آؾبٖ ٥٘ؿت ٚ ثطا٢  ض٤ٚٝ

وٙٙسٜ لاظْ اؾت تب  ر٥ٌّٛط٢ اظ قه ٚ تطز٤س احتٕب٣ِ ٔهطف
َٛض ذبل ٔس٤طاٖ  ٞب ٚ ثٝ ٔس٤طاٖ قطوت ثب زلت ارطا قٛز.

وبض٥ٌط٘س تب زا٘ف ذٛز ضا زض  ضا ثٝٞب ثب٤س تٕبْ تلاـ ذٛز  ثب٘ه
ٔٛضز تأح٥طات ٔرتّف٣ وٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت زض 

زض ا٤ٗ ضاؾتب ٔس٤طاٖ  ٞب٢ ٔكتط٢ زاضز، اضتمب زٞٙس. اضظ٤بث٣
ٞب٢ ضٚظ ربٔٗٝ ضا ث٥كتط ٔٛضز تٛرٝ  ثب٤ؿت زغسغٝ ٞب ٣ٔ ثب٘ه

لطاض زازٜ ٚ زض رٟت ثٟجٛز ٚ وبٞف ٍ٘طا٣٘ ٞب٢ افطاز ربٔٗٝ 
ٔٙٓٛض ا٘زبْ ٔؿئ٥ِٛت  ثٝٙس. ثٗٙٛاٖ ٔخبَ تلاـ ٕ٘ب٤

ٞب ثٟتط  ثكطزٚؾتب٘ٝ ٚ ذ٥طذٛاٞب٘ٝ ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ، ثب٘ه
تب ثب حٕب٤ت اظ قطوب٢ ارتٕب٣ٖ وٝ ثطا٢ ثٟجٛز ٚي٥ٗت اؾت 

ٞب٢  ٔؿىٗ افطاز وٓ ثًبٖت تلاـ ٣ٔ وٙٙس، فٗب٥ِت
ٚ ٤ب ثٝ ٔؤؾؿبت آٔٛظق٣، افطاز ٤ب  ثكطزٚؾتب٘ٝ ضا ا٘زبْ زٞٙس

 اظ .غ٥طا٘تفب٣ٖ ٔكبٚضٜ ٔب٣ِ ضا٤ٍبٖ اضائٝ ٕ٘ب٤ٙس قطوت ٞب٢
ثطا٢ ر٥ٌّٛط٢ ٞب  ثب٘ه٘ٓط ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ زض ثٗس اذلال٣ 

 ثب٤ؿت الساْ ثٝ تٛؾٗٝ ظ٤ؿت، ٣ٔ اظ آؾ٥ت ٔح٥ٍ
 ٞب٣٤ اظ ثبظاض٤بث٣ ؾجع ٕ٘ب٤س وٝ قبُٔ فٗب٥ِت ٞب٢ اؾتطاتػ٢

ر٣٤ٛ زض  ٞب٢ وبغص٢، نطفٝ رّٕٝ وبٞف اؾتفبزٜ اظ ثطٌٝ
اظ٘ٓط ثٗس لب٣٘ٛ٘ ٔؿئ٥ِٛت  ثبقس. ا٘طغ٢ ٚ ... ٣ٔ ٔهطف

ثب٤ؿت اظ ان٣ِٛ ٥ٓ٘ط ا٤فب٢ تٟٗسات  ٞب ٣ٔ ارتٕب٣ٖ، ثب٘ه
قٛ٘س. زض ثٗس التهبز٢،  ُٕٔئٗتٕب٣ٔ ش٤ٙفٗبٖ،  ٘ؿجت ثٝ

٥ٌط٢ ٔب٣ِ ثطا٢ وؿت حساوخط ؾٛز، ثب٘ه ثب٤س  رب٢ ته٥ٕٓ ثٝ
٤ب ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت  ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ زض فٗب٥ِت

ٞب٢ تزبض٢ ٘بٖبزلا٘ٝ حٕب٤ت  ربٔٗٝ آؾ٥ت ٣ٔ ظ٘س ٤ب اظ ق٥ٜٛ
وٙس وٝ ا٤ٗ  ٣ٔ وٙس، ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٤ب تره٥م اٖتجبض ٣ٕ٘

ثٕٙٓٛض تلاـ   3Pأٛض ٥ٔتٛا٘س ٔهبز٤م٣ اظ فٗب٥ِتٟب٢ 
ٔحؿٛة  3ٚ ؾٛز 2، ؾ٥بض1ٜ زضرٟت اضائٝ ثبظزٜ ٔخجت ثطا٢ افطاز

٥ع ؾ٣ٗ زض ثبٚضا٘سٖ ٔس٤طاٖ ٘جب٤س ثٝ َٛض اغطاق آٔ قٛز. اِجتٝ
ا٤ٗ فٗب٥ِت ٞب ثٝ ٔكتط٤بٖ ذٛز ٕ٘ب٤ٙس، چطا وٝ ٕٔىٗ اؾت 
ثبٖج ٣ٖٛ٘ حؽ ٔٙف٣ ٚ پبؾد ٖىؽ زض ٥ٔبٖ ٔكتط٤بٖ قٛز 

ٍ٘بٜ  ٌط٢ )ٔكتط٤بٖ ثٝ ا٤ٗ فٗب٥ِت ٞب ثٝ چكٓ ٣ٖٛ٘ ح٥ّٝ
 وٙٙس(. ٣ٔ

اظ َطف٣ ز٤ٍط ثطاؾبؼ ٘تب٤ذ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ضفتبض  
ْ لهس تطن ٔكتط٢، اظآ٘زبوٝ حفّ قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ زض ٖس

ٖٙٛاٖ ٤ه  ثبقس، ثٝ ضاثُٝ ٔخجت ثب ٔكتط٤بٖ حبئع ا٥ٕٞت ٣ٔ
ٞب يطٚض٢ اؾت وٝ ٤ه اؾتطاتػ٢  تبوت٥ه ثطا٢ قطوت

اضتجب٣َ ضا ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضزٖ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢، 
ٞب  ٤ٚػٜ افعا٤ف تٕب٤ُ ٔكتط٤بٖ ثٝ َطفساض٢ اظ آٖ ثٝ
س ثطا٢ تؿ٥ُٟ اضتجبٌ ث٥ٗ تٛا٘ وبض٥ٌط٘س. ٤ه قطوت ٣ٔ ثٝ

ٕٞچ٥ٙٗ ثبتٛرٝ ثٝ  ٔكتط٤بٖ، ٤ه ربٔٗٝ غ٥طضؾ٣ٕ ا٤زبز وٙس.
وٝ زض نٙٗت پطٔكغّٝ ثب٘ىساض٢، وبضوٙبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣  ا٤ٗ

ٟٔٓ اظ اضائٝ ذسٔبت ٚ ٞؿتٝ ا٤زبز تزطثٝ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ، 
ٖب٣ّٔ و٥ّس٢ ثطا٢ اضائٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ اظ ٘ٓط و٥ف٥ت، ثطٚظ 

ثب٤س   س٢ ٚ حفّ ٔكتط٤بٖ ٞؿتٙس ِصا ٔس٤طاٖ ثب٘هضفتبض قٟطٚ٘
اظ آٔٛظـ وبف٣ وبضوٙبٖ زض رٟت قٙبؾب٣٤ ضفتبضٞب٢ 
قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ آٖ ٥٘ع ا٥َٕٙبٖ حبنُ 

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ، آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٣ٔ تٛا٘س قبُٔ اضتجبٌ  وٙٙس.
ثب ٔكتط٢، ٔؿتٙسؾبظ٢ ٌعاضقبت حٛازث ٚ ثبظذٛضز ٔكتط٤بٖ 

ض ؾُح ؾبظٔب٣٘، پطٚتىُ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ اضتجب٣َ ز ثبقس.
وبضوٙبٖ ٣ٔ تٛا٘س قبُٔ ٌعاضـ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ 

ثب ٚرٛز ا٤ٗ ٔىب٥٘عْ  زپبضتٕبٖ ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب ٔكتط٢ ثبقس.
تٛا٘ٙس ثب تكىط وتج٣ ٚ  ٞب ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ اظ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا، ثرف

آٟ٘ب زض أٛض ٞب٢ تك٤ٛم٣ اظ ٔكتط٤بٖ ٚ ٔكبضوت  ٤ب ؾب٤ط ضٚـ
ٞب٢ ٔكتط٢  اٌط پبزاـ تلاـثب٘ى٣ لسضزا٣٘ ٕ٘ب٤ٙس؛ چطاوٝ 

ا٢ اضظ٘سٜ رجطاٖ قٛز، ٕٔىٗ اؾت  ثب ٤ه ذسٔت ٤ب ٞس٤ٝ
تٕب٤ُ ضٚا٣٘ اٚ ثٝ حٕب٤ت اظ قطوت افعا٤ف پ٥سا وٙس. ٔكتط٤بٖ 
ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س اظ ٘ٓط ضٚا٣٘ زض ذسٔبت ثب٘ىساض٢ تٛإ٘ٙس قٛ٘س 

ثس٤ٗ ث٥كتط٢ ضا ا٘زبْ زٞٙس. تب ثتٛا٘ٙس ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ 
ٞب ٚ ٔمطضات ٔطثَٛٝ ضا ثٝ  ؾ٥بؾت تٛا٘ٙس ٣ٔٞب  ثب٘هٔٙٓٛض، 

٘فٕ ٔكتط٤بٖ ت٥ٓٙٓ وٙٙس، ثٝ َٛض٢ وٝ ٔكتط٤بٖ احؿبؼ 
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وٙٙس ثطا٤كبٖ اضظـ لبئُ ٞؿتٙس ٚ اظ احؿبؼ وٙتطَ ثط 
ٔٙٓٛض وبٞف لهس تطن  زض ا٤ٗ ضاؾتب ٚ ثٝ ذسٔبت ِصت ثجط٘س.

ٞب ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ انُ  وٝ ثب٘ه قٛز ٔكتط٤بٖ، تٛن٥ٝ ٣ٔ

 2000 ثٝ" ٚ اؾتفبزٜ اظ رٕلات٣ ٥ٓ٘ط  1ٔخجت ارتٕب٣ٖ احجبت
ذٛز )وٝ ثٛاؾُٝ ا٘زبْ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ اظ  ٕٞتب٤بٖ اظ ٘فط

٘ٓط  زض رٟت رّت "ثپ٥ٛ٘س٤س ! ٔع٤ت٣ ذبل ثطذٛضزاض ٥ٔكٛ٘س(
قٛز  ٕٞچ٥ٙٗ تٛن٥ٝ ٣ٔ .تلاـ ٕ٘ب٤ٙس آٟ٘ب حفّ ٚ ٔكتط٤بٖ
 ٥٘ع اؾتفبزٜ ٔخُ غبف٥ٍّطوٙٙسٜ ثٝ ٔمبثّٝ ضفتبضٞب٢ اٖ اظوٝ ٔس٤ط

ٔخُ )ٔب٘ٙس اضائٝ رٛائع زضٔمبثُ  ثٝ ٔمبثّٝ ٕ٘ب٤ٙس. ثبٚرٛز ا٤ٙىٝ
ثطا٢  ذٛز ذٛز٢ ثٝ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ(

 قٛز، ا٘زبْ ا٤ٗ ُٖٕ غبف٥ٍّطا٘ٝ ٣ِٚ اٌط ٔكتط٤بٖ رصاة اؾت
ٔب٘سٌبض٢ ث٥كتط تٛا٘س ٔٛرت  ٞٓ ذٛاٞس ثٛز ٚ ٣ٔ تط رصاة

 ٞب قٛز. ٔكتط٢ ٚ وبٞف لهس تطن زض٥ٔبٖ آٖ
تٛا٘ٙس ثب ا٘جبقت ؾُح  ٞب ٔس٤طاٖ ٣ٔ ثطاؾبؼ ٤بفتٝ ٕٞچ٥ٙٗ 

ثبلا٣٤ اظ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ثبلا٣٤ ضا ثطا٢ 
٥ِٛت  ٔكبضوت زض ٔكبغُ ذسٔبت٣ وٝ زض فٗب٥ِت ٞب٢ ٔؿئ

پػٚٞكٍطاٖ تٛن٥ٝ ارتٕب٣ٖ ٥٘ع ٔكبضوت زاض٘س، تٛؾٗٝ زٞٙس. 
ٞب رٟت اضتمبء ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ٚ ضفتبض  ثٝ ٔس٤طاٖ ثب٘ه

 رّؿبت ثبقس. ؾبظٔب٘س٣ٞ ؾبظ٢ ٣ٔ ت٥ٓ قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٤بٖ،
 ثٝ ٚ ا٘زبْ السأبت٣ ٥ٓ٘ط تك٤ٛك وبضوٙبٖ ٞب ت٥ٓ ث٥ٗ ٔىطض

 وٕه أط ا٤ٗ تٛا٘س ثٝ ٣ٔ افطاز ثب فطز٢ ث٥ٗ ضٚاثٍ زاقتٗ
 وٙٙس تٗط٤ف ضا ٞب٣٤ تٕٞچ٥ٙٗ ثٟتط اؾت ٔس٤طاٖ ٔؿئ٥ِٛ .وٙس
 ٕٞىبض٢ افعا٤ف قٛز، چطاوٝ ٣ٔ ٔٛرت تم٤ٛت ٕٞىبض٢ وٝ
 .اؾت يطٚض٢ ارتٕب٣ٖ ؾطٔب٤ٝ ا٤زبز ثطا٢ ت٥ٓ اًٖب٢ ث٥ٗ

 اظ ٤ه ٞط ثٝ وٝ اؾت ا٤ٗ وبض ا٤ٗ ا٘زبْ ٞب٢ ضاٜ اظ ٤ى٣
زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب . زازٜ قٛز ٔتفبٚت٣ ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛت ت٥ٓ اًٖب٢

 ط ٞفتٝ ثٝ ثطٌعاض٢ َٛفبٖزض ٞ ؾبٖت ثٟتط اؾت ٔس٤طاٖ چٙس
 ٞب٢ ا٤سٜ ٞٓ ثب ثتٛا٘ٙس وبضٔٙساٖ اذتهبل زٞٙس تب فىط٢

ٔٙٓٛض  ثٝ زٞٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ اٖتمبز ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، اضائٝ رس٤س٢
تم٤ٛت احطٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢، 

ثطزاض٢ اظ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ زض ربٔٗٝ،  ا٘جبقت، پطٚضـ ٚ ثٟطٜ
ٞب زض  تط٤ٗ ٚاؾُٝ تٛرٝ ٣ٖ ٔؤحطتط٤ٗ ٚ لبثُٞب٢ ارتٕب ضؾب٘ٝ

ٞب  قطوت ثٗلاٜٚ تأح٥طٌصاض٢ ثط ضفتبض ٔكتط٢ ٞؿتٙس.
ثب٤ؿت زض ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ قٟطٚ٘س٢ ضٞجطاٖ ٖمب٤س ربٔٗٝ  ٣ٔ

ٞب اظ٘ٓط تأح٥طٌصاض٢ ٘مك٣  وٕه وٙٙس. چطاوٝ ضفتبض آٖ
ظز٣٘ ذٛاٞس زاقت ٚ ثط اقت٥بق ؾب٤ط ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ثطٚظ  ٔخبَ

ثب٤ؿت  ٌصاضز. ثٙبثطا٤ٗ زض ٌبْ اَٚ ٣ٔ ٚ٘ساٖ تأح٥ط ٣ٔضفتبض قٟط
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ثس٘ٝ ان٣ّ ضٞجطاٖ ٖمب٤س زض ربٔٗٝ قٙبؾب٣٤ قٛ٘س. ؾپؽ 
ٞب ضا  ثب٤ؿت آٖ ٔس٤طاٖ رٛإٔ ثب ا٤زبز تٗبٔلات ٔىطض ٣ٔ

ٖٙٛاٖ ؾطٔب٤ٝ ارتٕب٣ٖ ربٔٗٝ پطٚضـ زٞٙس. ٔس٤طاٖ  ثٝ
أٛض  ٞب ٚ رعئ٥بت ثب٤ؿت ثب ضٞجطاٖ ٖمب٤س ثطا٢ ت٥ٟٝ ثط٘بٔٝ ٣ٔ

ٕٞىبض٢ وٙٙس ٚ ثٝ ضٞجطاٖ ٖمب٤س پبزاـ ٔكبضوت ث٥كتط٢ 
ٕٞچ٥ٙٗ ثٟتط اؾت تب ٔس٤طاٖ تساث٥ط٢ رٟت تك٤ٛك  ثسٞٙس.

 ضؾب٘ٝ وٙٙسٜ ٕٞبًٞٙ اظ ٕ٘ب٤ٙس )ٔخلاً اتربش ثبظذٛضز فطًٞٙ
 ٤ه ٔٛضز زض ذٛز ٔربَج٥ٗ اظ وٝ ثرٛاٞٙس ذٛز ارتٕب٣ٖ ٞب٢

ب٤ؿت ثٝ تٛؾٗٝ ٚ ث ٞب ٣ٔ قطوت ث٥ٍط٘س(. ثبظذٛضز رس٤س وٕپ٥ٗ
تٟٙب ثٝ ٔكتط٤بٖ  اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ ٔكتطن تٛرٝ وٙٙس. ا٤ٗ ٘ٝ

وٙس تب زضن ذٛز ضا اظ اؾتفبزٜ ٔحهَٛ ٚ ذسٔت ٚ  وٕه ٣ٔ
ٔكىلات ٔٛرٛز ث٥بٖ وٙٙس، ثّىٝ ثٝ اًٖب٢ ربٔٗٝ أىبٖ 

ٞب٣٤ ثطا٢ ٔكىلات اضائٝ زٞٙس. ثٙبثطا٤ٗ  حُ زٞس تب ضاٜ ٣ٔ
ب٣َ ٔٙبؾت ثب ٔكتط٤بٖ ذٛز ضا ٞب٢ اضتج ٞب ثب٤س وب٘بَ ثٍٙبٜ

ٞب ضا ثٝ ث٥بٖ  ٞب ضا تم٤ٛت وطزٜ ٚ آٖ َطاح٣، ٔكبضوت آٖ
ظٔبٖ،  َٛض ٞٓ ٞب ٚ ٥٘بظٞب٢ ذٛز تطغ٥ت وٙٙس. ثٝ ذٛاؾتٝ
ٞب ثب٤س تٗبُٔ قره٣ ث٥ٗ وبضٔٙساٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ضا  قطوت

تك٤ٛك وٙٙس ٚ اثعاضٞب٣٤ ضا ثطا٢ تؿ٥ُٟ پ٥كٟٙبزات ٚ ثٟجٛز 
تط٤بٖ لطاض زٞٙس. ا٤ٗ تٗبُٔ ٥٘بظ ثٝ ر٢ٛ ٞب زض اذت٥بض ٔك آٖ

 زٚؾتب٘ٝ زاضز. 
تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ضا  ٞب٣٤ اؾت وٝ ٣ٔ ا٤ٗ پػٚٞف زاضا٢ ٔحسٚز٤ت

ثطا٢ تحم٥مبت آت٣ فطاٞٓ وٙس.  ازضان ٔكتط٤بٖ اظ و٥ف٥ت 
ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ضفتبضٞب٢ ٞب ٚ تٟٗس ٚ لهس آٖذسٔبت 

ثب٘ى٣ ٞب اظ ذسٔبت ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٔست اؾتفبزٜ آٖ قٟطٚ٘س٢
ٔتى٣ ثبقس، أب ا٤ٗ ٖبُٔ زض )ٔكتط٢ ثب ؾبثمٝ ٤ب رس٤س( 

ُٔبِٗٝ حبيط زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ تحم٥مبت آت٣ 
تٛا٘س ؾٛاثك ٔكتط٢ زض ثب٘ه ضا ٥٘ع ٔس٘ٓط لطاض زٞس. ٖلاٜٚ  ٣ٔ

تط  تٛا٘س ثٝ ثطضؾ٣ وبضثطز ٌؿتطزٜثط ا٤ٗ، ُٔبِٗبت آت٣ ٣ٔ
طزاظز وٝ لبزض٘س تحم٥مبت ٞب٢ ذسٔبت٣ ثپ ز٤سٌبٜ اوٛؾ٥ؿتٓ

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ ضا فطاتط اظ ٔجبزِٝ قطوت٣ ٔتٕطوع ثط 
تط٢ اظ ذّك اضظـ  ٔكتط٢ ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ قجىٝ ٌؿتطزٜ
ٞب٢ ٔحسٚز٢  ظ٥ٔٙٝ ٔكتطن ضا قبُٔ قٛ٘س. ا٤ٗ ُٔبِٗٝ پ٥ف

ضا ثطا٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢ زض رٟت زاقتٗ ٤ه ضاثُٝ 
ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ؛ وطزٜ اؾتٔست ثب ٔكتط٤بٖ ت٥٥ٗٗ  َٛلا٣٘

تحم٥مبت ربٕٔ زض ظ٥ٔٙٝ ذسٔبت ثب٘ى٣، زض تحم٥مبت آ٤ٙسٜ 
ظ٥ٔٙٝ قٙبذت٣ ٚ ٍ٘طق٣ اظ ضفتبض  چٙس٤ٗ پ٥ف تٛاٖ ٣ٔ

قٟطٚ٘س٢ ٔكتط٢، ٔب٘ٙس آٌب٣ٞ اظ ثط٘س ٤ب قطوت، ٚ ٤ب اٖتٕبز 
وٝ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثٝ آٖ ضا زض ٘ٓط ٌطفت. ؾطا٘زبْ، ا٤ٗ

ٞب٢  اٖ قٙبذت اظ فٗب٥ِتٞب٢ ٔكتط٤بٖ ضا زض ٥ٔع تفبٚت
ٞب زض ٘ٓط ٍ٘طفتٝ اؾت. ٤ه ضٚـ  ٔؿئ٥ِٛت ارتٕب٣ٖ قطوت
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زاضتط ٚ زضن ث٥كتط٢ ا٤زبز  ٘ٛٔ تحم٥ك پ٥كٟٙبزات ٣ٙٗٔ
 وٙس. ٣ٔ

 مىبثع
(. 1396افرطٚظ، ٘رطٌؽ؛ لبؾر٣ٕ، لبؾرٓ )    َ پ٥طثبظاض٢، رلاَ؛ ز

پص٤ط٢ ارتٕب٣ٖ ثط ٚاوٙف ٔكتط٤بٖ ثب  تأح٥ط اثٗبز ٔؿئ٥ِٛت
اِٚر٥ٗ وٙفرطا٘ؽ   ٤بث٣ ٚ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ.  تبو٥س ثط ٤ٛٞت

 ؾبلا٘ٝ ٔس٤ط٤ت، التهبز ٚ حؿبثساض٢ ٤ٛ٘ٗ.

(. تح٥ّرُ احرط ؾرطٔب١٤ ارتٕرب٣ٖ ثرط      1399ؾ٥ف ا٣ِّٟ، ٘بنط )
٣ ٔؿرئ٥ِٛت ارتٕرب٣ٖ.   ف٥ًّت ؾبظٔب٣٘ ثرب ٘مرف ٥ٔرب٘ز   

-194(, 2)7, "ٔرس٤ط٤ت ؾرطٔب٤ٝ ارتٕرب٣ٖ    "ٔزّٝ ٣ّٕٖ
171. 

ٞب٢ تط٤ٚذ  تط٤ٗ اؾتطاتػ٢ (. ثطضؾ٣ احطثرف٤ٛ٘1394ٗ، لاِٝ )
ٞب٢ ذهٛن٣ ثط اؾربؼ آٔربز٣ٌ ذط٤رس ٔكرتط٤بٖ.      ثب٘ه
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