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 چکیده
 یههاشهرک  یابیهدر بازار دیهجد یکهردیبعنهاان رو نانه یارآفرک یابیبازار

 ینهدهایفرآ ارزش، لیهکه  در لقهو و ت ا افته یکاچک و متاسط ظهار 
ناآوران  و فرصه  م هار  نان ،یکارآفر یهااهیش ویرا از طر یابیبازار یاصق
بهر  نانه یکارآفر یابیهبازار تهاییر یپژوهش بررس نیهدف ا. دنماییم  یتقا

بهر نقهش  دیهم ار با تاک یکاچک و متاسط تکنالاژ یهاک عمقکرد شر
ارشههد و  رانیمههد ی. جامعهه  آمههارباشههدیمهه ،یطههیعاامههل م  یقگریتعههد

م هار شههر  یکاچهک و متاسهط تکنالهاژ یهاکارشناسان لبره شهرک 
نفهر از  211گیری تصهادفی سهاده، تعهداد نمانه بها روش  باشهد.یم تهران

ها ب  عناان نمان  آماری انتخها  شرک مدیران و کارشناسان فعال در این 
ت قیو حاضر از منظر هدف، از ناع ت قیقها  کهاربردی و از منظهر  شدند. 

هها از ابهرار داده یآورجمع یبرارود. متغیر، از ناع ت قیو کمی ب  شمار می
 لیهها مارد ت ق، دادهایماس افراربا استفاده از نرم .دیردپرسشنام  استفاده گ

از اعتبهار سهازه و در  ویهاعتبهار پرسهش نامه  ت ق ی. در بررسقرار گرفتند
ها نشان افت ی لیکرونباخ استفاده شد. ت ق یآلفا بیآن از ضر ییایپا لیت ق

 یرابطه  معنها دارعمقکرد کسهب و کهار و کارآفرینان   بازاریابی نیداد ک  ب
م یط سرمای  گذاری دالقی شرک  ها ب  تعدیل ایهن ارتبها  وجاد دارد و 
های پهژوهش نشهان داد که  در نهای  برررسهی ایهرا  سهازه. می پردازند
بر عمقکرد کسب و  172.0کارآفرینان  ب  صار  مستقیم ب  میران  بازاریابی

بهر  17200کار مایر اس . عاامل م یطی نیر ب  صار  مستقیم ب  میهران 
 171.95بازاریابی کارآفرینان  مایر اس ، و ب  صار  غیرمستقیم ب  میهران 

 .بر عمقکرد کسب و کار مایر اس 
 کلیدي هايواژه

 یکاچک و متاسط تکنالاژ یهاشرک  ،عمقکرد ،نان یکارآفر یابیبازار
 ی.طیعاامل م ، م ار
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Abstract 

Entrepreneurial marketing has emerged as a new 

approach in the marketing of small and medium 

enterprises that in value creation and delivery, 

strengthens the main marketing processes through 

entrepreneurial, innovative and opportunity-oriented 

methods. The purpose of this study is to investigate the 

effect of entrepreneurial marketing on the performance 

of small and medium technology-based companies with 

emphasis on the moderating role of environmental 

factors. The statistical population was senior managers 

and experts of small and medium technology-based 

companies in Tehran. Using simple random sampling 

method, 200 managers and experts active in these 

companies selected as a statistical sample. The research 

is an applied research in terms of purpose and a 

quantitative research in terms of variables. A 

questionnaire used to collect data. Data analyzed using 

Amos software. Structural validity used to evaluate the 

validity of the research questionnaire and Cronbach's 

alpha coefficient used to analyze its reliability. The 

analysis of the findings showed that there is a 

significant relationship between entrepreneurial 

marketing and business performance and the internal 

investment environment of companies moderates this 

relationship. Finally, the study of the effects of research 

structures showed that entrepreneurial marketing 

directly affects business performance by 0.276. 

Environmental factors also directly affect 

entrepreneurial marketing by 0.288, and indirectly by 

0.0795 on business performance. 

Keywords 

Entrepreneurial marketing, performance, technology-

driven SMEs, environmental factors 
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 یطیعوامل مح یلگریبر نقش تعد دیمحور با تاک یکوچک و متوسط تکنولوژ یهابر عملکرد شرکت نانهیکارآفری ابیبازار ریتاث شمخالی و همکاران :

 مقدمه

امروزه ب ث تالید یها داشهتن آلهرین تکنالهاژی تالیهد و یها 
بهترین م صال جه  رشد و مافقی  شرک  مد نظر نیسه ، 

هها را در هر شرکتی اگر بهترین لط تالید و آلهرین تکنالاژی
تهرین التیار داشت  باشد بدون بازاریابی مافو بهاز ههم در مهم

اسه  شکسه  هدف شرک ، یعنی فروش م صالا  ممکن 
ها در بخش تکنالهاژی و بدلیل تجمع شرک بخارد. در واقع، 

هها به  شهد  به  ها، مافقیه  آناستفاده از آلرین تکنالاژی
. ورود ب  بازار یک م صهال بازاریابی مافو وابست  شده اس 

ترین تکنالاژیکی باید ب  دقه  صهار  پهذیرد زیهرا، کاچهک
م هیط . (0،0994شاد )کهاپراشتباه باعث شکس  م صال می

های تکنالاژی م هار بازاریهابی لهاص لهاد را لاص شرک 
ههای کمهی در ها قابقی طقبد اما با این وجاد ایهن شهرک می

ههای از ویژگی . (2،2119نی)مهر و سهارزمین  بازاریابی دارند
م ار ابهاما  زیاد در بهازار ی های تکنالاژبازاریابی در شرک 

اس . این صنایع در م یطی  و تکنالاژی و ناپایداری در رقاب 
هستند ک  میران نهاآوری م صهالا  و نهرخ منسهاخ شهدن 

همچنهین   .(2113 ،3نیو سهار قهری)هم صالاتشان بالا اس  
ها به  دلایهل زیهادی م هدود عمقکرد بازاریابی در این شرک 
تاان ب  منابع کهم هماننهد منهابع اس . از جمق  این دلایل می

ها  اشهاره ها و بینش، مهار 4مالی و انسانی، تصار از عمقکرد
ها . هرچنهد ایهن م هدودی (0991 ،5ی)کارسان و کرومنماد 

کلا  مرتبط با منهابع باعث ت ریک ناآوری برای غقب  بر مش
شهاد و بها وجهاد چنهین م دود در غالب بازاریابی ناآوران  می

های کاچهک و متاسهط به  طهار مافهو و مشکلاتی، شرک 
کننهد ای از بازاریهابی بهرای تالیهد یهرو  اسهتفاده میناآوران 
 .(0،2119و کارسان قماریگ ر،ی)اودو
از سههای دیگههر، در صههنایع بهها تکنالههاژی نههاین، تجمههع      

ا در ایههن حیطهه  باعههث کههاهش نههرخ رشههد شههده و  هشههرک 
های تکنالاژی منجر ب  تالید کالاهایی شده اس  ک  پیشرف 

اند ک  مدیران ب  این باور رسیدهب  مقدار کمی تفاو  دارد. لذا، 
تهاان من صهرا به  بخهش ب  منظار فهروش م صهالا  نمی

ت قیو و تاسع  تکی  کهرد و بهرای مانهدن در حیطه  رقابه  
بازاریابی لاد را تقای  نماد. کاملا واضح اس  اهمی   بایستی

بازاریابی در شرک  ههای تکنالهاژی م هار اگهر بیشهتر از در 
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التیههار داشههتن آلههرین تکنالههاژی نباشههد، کمتههر نیسهه  
های تری که  شهرک . از اینرو در م یط پیچیده(0909،.)تیقار

گیهری از کننهد نیهاز به  بهرهم ار در آن فعالی  میتکنالاژی
اد ب  دلیهل تاانهایی تری وجاد دارد با این وجبازاریابی پیچیده

های مشهتریان )مهاهر و ها در بازاریابی و شنال  نیازاندک آن
ها ههدر گذاری در ایهن شهرک ، اکثهر سهرمای ا(2119سارین،

م صالا  و لدماتشهان به  نهدر  مشهتریان را  رود زیرا،می
که  در  ییهاشرک تاان گف  ک  همچنین، می کند.جذ  می

بهرر  و  یکیتکنالهاژ را ییهنهامطمنن که  بها تغ یهاطیم 
 ییجااز صهرف  شهاند،یمشخص م انیمشتر یبا یب یازهاین

زمهان و  یها یم هدود اس،یهدر مق ییجابدون صرف  ایکم 
 ایه/یتجار برند( ماجاد، عدم وجاد یبازار)هامنابع، عدم وجاد 

)والن و  برندیم رنج یتیریو فقدان تخصص مد یشرکت ریتصا
 یههایاتخاذ استراتژ ،ییهاطیم  نیدر چن .(2100 ،0همکاران

اههداف  یحته ایمطقا   جیب  نتا یابیدر دست 9یسنت یابیبازار
به   01نانه یکارآفر یابیهبازار ن،ی. بنهابراهستند تاییریسازمان ب
نماد پیدا نمهاده اسه   یسنت یابیبازار یبرا ینیگریعناان جا

ب  عنهاان  . بازاریابی کارآفرینان (.210 ،00یو رمضان چیسری)ه
به  دسه   جهه هها از فرص  ی فعالان بردارو بهره ییشناسا

ناآورانه   یکردهایرو ویسادآور از طر انیآوردن و حفظ مشتر
شهده  فیهو لقو ارزش تعر نابعاهرم م سک،یر  یریمد یبرا

بازاریههابی  ن،یبنههابرا. (2112 و همکههاران، سی)مههار اسهه 
 اسه  یابیو بازار ینیکارآفر ال اقو  یسازکپارچ ی کارآفرینان 

 ،یایربخشهه لیههبهه  دل .(2121 ،02ینیو کههال ی)مهههروس، جنههد
ها، از سههازمان یاریاکنههان تاسههط بسهه کارآفرینانهه بازاریههابی 

 کیکاچک و متاسط مانند نا یهاشرک  ایبرر   یهاشرک 
 یبهرا یکیچر یابیبازار یهانیو کاکاکالا ک  ب  شد  از کمپ

 بکهار بهرده کننهد،یلهاد اسهتفاده مه یجقب تاج  ب  برنهدها
و  سی؛ کاراتکهها، مههار.210 ی،و رمضههان چیسههری)ه شههادیمهه

بازاریههابی دانههش در مههارد  بهها ایههن وجههاد (.1002 ،03نیکهها
اس . مهمتهر از آن، کمبهاد  فیضع یدر بازار صنعت کارآفرینان 

 بازاریابی کارآفرینان  یک  اجرا یعاامق یدر مارد بررس ویت ق
 (..210 ،04قسهانیو گابر انگیوجاد دارد) ،کنندیم یبانیرا پشت

بهر  یزماندرون سا طیم  ادبیا  ماجاد حاکی از این اس  ک 
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 گهذارد،یم ریتأی یو عمقکرد سازمان بازاریابی کارآفرینان  یاجرا
اند شهدهن یبررسه ی در ادبیا روابط را ب  صار  تجرب نیاما ا
 ،0و والهاس کیهفردر تس،ی؛ مهار2112 و همکهاران، سی)مار

به  شهکاف  (،2121مهاهروس و همکهاران ) همچنین (.2101
های م هیط درون ماجاد در ادبیا  در رابط  با بررسی ویژگی

سازمانی بر بازاریابی کارآفرینان  و عمقکرد کسب و کارها اشاره 
 اند.  نماده

 یاتیهکاچک و متاسهط در اقتصهاد ح یهااگرچ  نقش شرک 
و  کهایگار ;2100 ،3هاک و همکهاران ؛2109 ،2ی)فاتاک اس 

و  یههها در ورشکسههتگاز آن یاری(، بسهه2100 ،4یباهههالجات
 یدر کشهارها مااجه  هسهتند. یتجار یهاان لال با شکس 

درصهد از  21حهدود  کها،یمت هده آمرالا یهمانند ا افت یتاسع 
 51در سال اول شروع به  کهار، کاچک و متاسط  یهاشرک 

سال دههم بها  انیدرصد در پا 05سال پنجم و  انیدرصد در پا
 بهر اسهاس گهرارش(. 2109)فاکاتی،  شاندیمشکس  مااج  

 یههادرصد از شرک  1.، (2104) 5و پرماراتن  انا یپرمطالع  
در مناطو در حال تاسع ، ظرف س   ژهیکاچک و متاسط، ب  و

درصهد از آنهها در  01شاند و یسال پس از آغاز ب  کار بست  م
 نیهدانش ماجهاد در ا شاند.یم لیسال اول شروع ب  کار تعط

 یکند ک  مانع رشد و بقایرا مشخص م یعاامل متعدد ن یزم
و در حال  افت یدر مناطو تاسع  ط کاچک و متاس یهاشرک 

های ترین از ماانع همان چالشک  یکی از مهم شادیتاسع  م
بازاریابی اس  ک  این ناع کسب و کارها با آن روبهرو هسهتند 

 یابیههبازار ط،یشههرا نیههت هه  ا. (2121 ،0)بنههدرا و همکههاران
 یهاشرک  یکننده رشد و بقانییاز عاامل تع یکان  ینیکارآفر

آنهها بها  یابیهبازار یکردههایرو رایهمتاسط اسه  ز کاچک و
)بچهرر، هقمهر و مهک  ندارد ویتطب یسنت یابیبازار یهایتنار

 تاانندیکاچک و متاسط مافو م یهاشرک (.  2102،.دونالد
را بهر  یرقهابت  یهمر ،یبهازار جههان طیرقاب  در شرا نیدر ح

به  « کاچهک بهادن» یعنهیفرد لهاد من صرب   یاساس مر
در  (.2109 ،0یدانها و رمضهان ،یدوشه-کای)سهاد رنهددس  آو

که   معتقدنهد ،(2109) یدانها و رمضهان کا،یساد ،همین رابط 
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  یریاصهال مهد دیکاچک با یهاشرک  رانیو مد نانیکارآفر
 د،یهها را با افکار و اقداما  ناآورانه  جدو آن امازندیرا ب یسنت

 نه یدر زم ندهیفرا و رقاب  ییای، با پاان نیکارآفر یابیبازارمانند 
دانش ماجاد  یبررس ن،یبنابرا کنند. نیگریجا یوکار فعقکسب
چگان  ههر  نک یا ییشناسا یبراان  نیکارآفر یابیبازار ن یدر زم
کاچهک و  یههاشهرک بر عمقکرد ان  نیکارآفر یابیبازاربعد از 

 ا یهدر ادب یتهرسههم برجسهت دارای گذارد، یم ریتأیمتاسط 
کاچهک و متاسهط  یههاشهرک و ان  نیارآفرک یابیبازار یفعق

 نیتضم جه گسترش درک اقداما   یبرا ژهیلااهد باد، ب  و
ی در رقاب  اقتصهادکاچک و متاسط  یهاشرک  یرشد و بقا
بهها تاجهه  بهه  مطالههب .  (2120 ،9)بارباسهها و همکههارانفعقههی 
آیها »الذکر ساال اصقی پژوهش حاضهر عبهار  اسه  از  فاق

کاچک و متاسهط  یهاشرک  عمقکردبر بازاریابی کارآفرینان  
با تاکید بر نقش عاامل م یطی تاییر معناداری  م اریتکنالاژ
 «. دارد؟

 مروري بر مبانی نظري و پیشینه تحقیق

 نانهیکارآفر یابیبازار
های بازاریهابی و کهارآفرینی ابی کارآفرینان  با تقفیو جنب بازاری

ها جه  ایجاد بازارهای جدید و لقهو ارزش ب  هدای  شرک 
ایهن نهاع بازاریهابی بها  (.2110 ،01و شاو نسانی)کالپردازد می

های تهازه هدف لقو ارزش برای مشتریان ب  شناسایی فرص 
)شههراعی و  کنههدبههرداری از آنههها در بههازار کمههک میو بهره

(. بههر اسههاس 0390؛ لدادحسههینی و کلابههی،0399همکههاران،
(، بازاریههابی کارآفرینانهه  نههاعی 0309کلابههی و همکههاران )

ها بهها رویکههرد سههازی اقههداما  بازاریههابی در شههرک یکپارچ 
کارآفرینان  اس  ک  جه  حفظ مشتریان مهارد اسهتفاده قهرار 

اصطلاح  ،یابیازارو ب ینیکارآفر ریادغام دو رشت  متماگیرد. می
ها که  شهرک  یابیبازار ندیفرآ فیب  تاص ان نیکارآفر یابیبازار

کمهک  کننهد،ینامشخص بازار دنبال م طیها را در شرافرص 
مفههام در سهال  نیها(. 00،2110و هقمهر نری)بچرر، ها کندیم

شهد که  ههم  یمعرفه دیهجد میپهارادا کیهب  عنهاان  0902
 یها یفیکند. در واقع، کیغام مرا اد یابیو هم بازار ینیکارآفر

تههاان در یرا مهه یابیههو بازار ینینسههب  داده شههده بهه  کههارآفر
که   یکهرد، در حهال ییشناسا نان یکارآفر یابیبازار یها یفعال
 یابیهدر بازار نانه یفرکارآ دگاهید ویاز طر ان نیکارآفر یابیبازار
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 (.0،2100)کارگان و همکاران ظهار کرده اس  یسنت
 ، بازاریابی کارآفرینان  را(2112) 2 و لافارژ ندها یشماریس، 
 ییایهو رو یرلطهیغ برنامه ،یبه یابیاقداما  بازار»ب  عناان 

کسهب و  یها براو اکتشاف فعال فرص  ییبا شناسا نیفرکارآ
 یناآورانه  بهرا یکردههایرو ویهسادآور از طر انیحفظ مشتر

بهر  تعریف نمادند. «اهرم منابع و لقو ارزش سک،یر  یریمد
 کیهانه  نیکارآفر یابیبازار(، 2110) 3برچرر و همکاران اساس

 طیشرا رغمیک  عق اس  یرسنتیو غ یتهاجم یابیبازار کردیرو
کاچهک و متاسهط  یشرک  ها یرا برا یابرار ،منابع م دود

از  .نماینهد نیتا رشد و بقا را در بقندمهد  تضهم کندیفراهم م
 یهها یهبه  عنهاان فعالانه  نیکارآفر یابیهبازار، مفههام رونیا

 فیتاصهه نیکههارآفری رلطههینشههده، غ یریههربرنامهه  یابیهبازار
از نظر فعال بادن، تمرکهر  یشاد ک  با چارچا  هف  بعدیم

 ،یشهد  مشهتر ،یم اسب  شده، ناآور یریپذسکیفرص ، ر
و  سی)مههار شههادیاهههرم منههابع و لقههو ارزش مشههخص مهه

 یابیههبازار نههدیفرا»انهه  نیکارآفری ابیههبازار (.2112 همکههاران،
 اسه  «ینیکهارآفر ویکاچک در حال رشد از طر یهاشرک 

 (، آنهرا2121) 4(. ایگرس و همکهاران2102،برچرر و همکاران)
 یههابهردن شکسه  نیاز به یبهرا کردیرو نیب  عناان بهتر

کاچهک و  یههاشهرک  یرشهد و بقها شیکار و افهراوکسب
مثبه   ریبا درک تأینماده اس .   شنهادی  پدر بقندمدمتاسط 
منهاطو  یبهر تاسهع  اقتصهادکاچک و متاسهط  یهاشرک 
بهر  ژهیهاز م ققان به  و یاریو در حال تاسع ، بس افت یتاسع 

 یههاشهرک که  تاسهط انه  نیکارآفر یابیهبازار کردیرو یرو
در چند دهه  گذشهت  اقتبهاس شهده اسه ، کاچک و متاسط 

(، بازاریابی کارآفرینان  2100) 5ا و همکارانحق اند.هنمادتمرکر 
 نهدهایاز فرآ یاو مجماعه  یسهازمان یک کارکردب  عناان را 
 یو بهرا انیارتبا  و ارائ  ارزش ب  مشتر یبرقرار جاد،یا یبرا
ک  ب  نفهع سهازمان و  ییهاب  روش یروابط با مشتر  یریمد
مکهاران و هس گریاهمچنین اند. کرده ییباشد، شناسا نفعانیذ
و  یریگروح، جه  کیب  عناان ، بازاریابی کارآفرینان  (2121)

رو به   یهایگذار یها در سرمافرص  یریگیپ جه  یندیفرآ
 جهادیروابهط ا ویهرا از طر یرشد ک  ارزش درک شده مشهتر

فهروش،   ،یهللاق ،یبها اسهتفاده از نهاآور ژهیهکند، به  ویم
ی تعریهف ریطاف پهذو انع یسازک ور شدن در بازار، شبغاط 

 نمادند.
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 کسب و کار عملکرد
دارد. اکثر  یمختقف فیتعار ا یاس  ک  در ادب ایزهسا ،عمقکرد

را بهر  کسهب و کارههای کاچهک و متاسهطم ققان عمقکرد 
 ییقابل تاج  شرک  از نظهر رشهد فهروش، کهارا جیاساس نتا

سههم بهازار و بهازده  شیافهرا ،یجهذ  مشهتر ،یگذار یسرما
مجماعه  »هها را به  عنهاان آن تهاانیاند ک  مهکرده فیتعر

 «کنهدیو دانهش را ادغهام مه هاار ک  مه یادهیچیاقداما  پ
برچهرر و  ن،ی. بنهابرا(2100حقها و همکهاران،نمهاد ) ییشناسا

کسهب و کارههای کاچهک و بهر عمقکهرد (، 2102همکاران )
شهرک  انجهام  کیه ی که سادآور میران»ب  عناان  متاسط

 یها براشرک  ییتاانا»و آن را ب  عناان  نماد دیکتا «دهدیم
کهرد.  ییشناسها «شهرک  کیسهامداران  یهات قو لااست 

را  کارهای کاچک و متاسطوکسبآنها عمقکرد  ن،یعلاوه بر ا
 ،ییسهازنده شهامل کهارا  یریمهد یهها یهفعال ج یاز نظر نت
کردنهد. آنهها عمقکهرد را به   انیهو رشد ب یوربهره ،یایربخش

و  جیبه  دسه  آوردن نتها یشهرک  بهرا کیهعناان قهدر  
و مژکه  و  (2109) 0یفاتاک بخش نشان دادند. یاقداما  رضا

 یاها را ب  عناان مجماع عمقکرد شرک ، (2100) .همکاران
 ی. فهاتاکتعریهف نمادنهد یمهال ریهو غ یمهال یههااز شالص

 ایه یگردش مهال ،یرا از نظر سادآور یمال یارهایمع ،(2119)
 یرمالیعمقکرد غ یارهایارزش بازار و مع یهافروش و شالص

و عمقکرد  یمشتر  یو کارکنان، رضا مالکان  یرا از نظر رضا
. مژکهه  و همکههاران بندی نمههادتقسههیم یو اجتمههاع یطههیم 
 9ههایگهذار ی(، بهازده سهرماROA) 0هاییبازده دارا ،(2100)
(ROIبازده حقاق صاحبان سهام ،)01 (ROE رشد فهروش ،)

و  یعمقکهرد مهال یارهایرا ب  عناان مع یسهم بازار و سادآور
کسهب و  نهدیفرآ ،یناآور  یتعهد کارگر، قابق ،یمشتر  یرضا
به  عنهاان  را ارائه  لهدما  یبهبهاد و ایربخشه و یدالقکار 
، فهرد و همچنهین ی تعریف نمادنهد.مال ریعمقکرد غ یارهایمع
کسب و کارهای کاچک و متاسهط عمقکرد  ،(2100) 00یریام

بررسی عمقکرد بازار و عمقکرد ناآوران   د،یرا از نظر عمقکرد تال
 نمادند. 

 ی درون سازمانیطیعوامل مح
تعامهل در یط درون سازمانی به  عهاامقی همچهان شرایط م 

پذیری، همکاری و ، انعطافو کارکنان یتیریسطاح مختقف مد
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 ی،نیو کههال ی)مهههروس، جنههدرهبههری مشههارکتی اشههاره دارد 
مرور ادبیها  دالقهی نشهان داد که  تهاکنان مطالعه  . (2121

جامعی ب  بررسی روابط بین س  متغیهر اصهقی بهایژه عاامهل 
حاضر بپردازد، تاسط م ققان مشهاهده نشهده م یطی ت قیو 

اس . برلی از مطالعها  در ادبیها  ماننهد شهراعی و حیهدری 
های (، ب  بررسی جایگاه بازاریابی کارآفرینان  در شرک 0399)

(، 0399دانش بنیان پردالت  اند. در مطالعه  زارعهی و همتهی )
اری های بازاریابی کارآفرینان  با رویکرد معهادلا  سهالتمالف 

استخراج شدند و اولای  تاییرگذاری هر کدام از مالف  ها بیان 
اند. در هیچ کدام از مطالعا  ماجاد به  نقهش تعهدیقگری شده

عاامههل م ههیط درونههی و بیرونههی بههر ارتبهها  بههین بازاریههابی 
کارآفرینان  و عمقکرد اشاره نشده باد. ب  عناان مثال حمیهدی 

بعاد بازاریابی کارآفرینانه  ا(، ب  بررسی 0393زاده و همکاران )
پردالتنههد. رضههائی و همکههاران  بههر عمقکههرد شناسهه  تجههاری

(، ابعههاد بازاریههابی کارآفرینانهه  و تههاییرا  در کسههب و 0394)
کارهای کاچک و متاسط را مارد بررسی قرار دادند. در بخش 

رسد م ققان و نایسندگان به  تهاییر ادبیا  لارجی ب  نظر می
شامل ویژگی های درون سهازمانی و  م یط و عاامل م یطی

م یط بیرونی هماننهد م هیط نههادی تاجه  بیشهتری نشهان 
، در مطالع  لهاد به  تهاییر (2121ی )و اوسق یالقهطاناند. داده
اشاره نمادنهد. امها به   عمقکرد شرک  بر نان یکارآفر یابیبازار

الت  و صرفا م یط بیرونهی را تاییر عاامل م یطی درونی نپرد
  در نظر گرفتند.

بهه  نقههش ، در مطالعهه  لههاد (2121بنههدارا و همکههاران )    
 یابیهبازار نی( در رابط  بهیرونیب -ی)درون یطیم  یهایژگیو

اشهاره نمادنهد. مهاهروس و همکهاران  و عمقکهرد نانه یکارآفر
درون سهازمانی بهر شهد   ههای، نیر ب  نقهش ویژگی(2121)

دانها و  ،یدوشه کایسهادانهد. بازاریابی کارآفرینان  اشهاره نماده
(، در مطالع  لهاد ابعهاد بازاریهابی کارآفرینانه  2109ی )رمضان

پذیری حسا  شهده، پیشهگامی، ایجهاد شامل  ناآوری، ریسک
ارزش، تمرکر بر فرص ، شد  مشتری، اهرم منابع را معرفهی 

(، نیر در مطالع  لهاد مطهرح 2100کاران )نمادند. م مد و هم
ی بر عمقکهرد کسهب و نیکارآفر یابیبازار یاستراتژنمادند ک  

کار تاییر مثب  دارد. م یط نهادی رابط  بین این دو متغیهر را 
 دهد. ت   تاییر قرار می

همانطار ک  در نمهادار چههارچا  نظهری قابهل مشهاهده     
از  یبعد ششک  با چارچا   ان نیکارآفر یابیبازار اس ، متغیر

م اری، پههذیری، پیشههگامی، نههاآوری، مشههتریریسههکنظههر 
ک  بر اسهاس  شادیمشخص م سازی منابع و بازارم اریاهم

فرضی  مطالع  حاضر دارای تاییر معناداری بر عمقکهرد کسهب 

به  تهاییر  (،2121گرس و همکهاران )وکار دارد. در این رابط  
فرینان  بر مافقی  کسب و کارهای مثب  رویکرد بازاریابی کارآ

اند. با این وجاد مطالع  حاضر ب  کاچک و متاسط اشاره نماده
دنبال بررسی ایرا  شش بعد متغیهر بازاریهابی کارآفرینانه  بهر 
متغیر عمقکرد کسب و کار اس . متغیهر عمقکهرد نیهر در ایهن 
مطالع  رشد درآمدی و سادآوری کسب و کار نسب  ب  رقبها و 

رشد در تعداد کارکنان و سهم بهازار نسهب  به  رقبها همچنین 
(. متغیهر عاامهل م یطهی به  2100تعریف شد ) فرد و امیری،

همچان تعامل  یب  عاامق یدرون سازمان طیم  طیشراعناان 
 ،یریذپههو کارکنههان، انعطاف یتیریدر سههطاح مختقههف مههد

تعریف شهد که  در ایهن مطالعه   یمشارکت یو رهبر یهمکار
گر آن بر ارتبا  بین متغیر بازایهابی کارآفرینانه  بهر تاییر تعدیق

کار سنجیده شد. در ادبیا  ماجاد تاییر عاامهل وعمقکرد کسب
ب  صهار   یو عمقکرد سازمان نان یکارآفر یابیبر بازارم یطی 

شده اس . این مهم در مطالعه  حاضهر مهارد ن یبررس یتجرب
 تاج  قرار گرفت  اس . 

 
با تاج  ب  چهارچا  نظری مطرح شده، در این مطالع  ب  

ررسی تاییر بازاریابی کارآفرینان  بر عمقکرد کسب وکار دنبال ب
با تعدیقگری عاامل م یطی هستیم. در دیگر مطالعا  مارد 
بررسی نیر اکثرا تاییر استراتژی بازاریابی کارآفرینان  بر عمقکرد 
مارد تاج  قرار گرفت  باد. اما مطالع  حاضر با اتخاذ رویکرد 

نقش تعدیقگری عاامل معادلا  سالتاری ب  دنبال بررسی 
درون سازمانی و برون سازمانی بر ارتبا  بین بازاریابی 

باشد. بسیاری از مطالعا  تنها بطار کارآفرینان  و عمقکرد می
اند. این ت قیو ب  دنبال ضمنی ب  این ارتبا  اشاره نماده

ر مستقیم س  متغیر مطرح شده بررسی تاییرا  مستقیم و غی
باشد. بر این اساس و با در مارد مطالع  مشخص شده می

تاج  ب  روابط ماجاد میان متغیرهای اصقی ت قیو در 
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گردید. در این مدل مطالعا  پیشین، مدل اولی  ت قیو ارائ  
بازاریابی کارآفرینان  متغیر مستقل و عمقکرد متغیر وابست  و 

 باشند.متغیر تعدیقگر می متغیر عاامل م یطی

 روش شناسی
همبستگی از  -مطالع  حاضر از نظر هدف، کاربردی و تاصیفی

 باشد. مراحل ت قیو عبارتند از  نظر گردآوری اطلاعا  می

 تهی  پرسشنام  و اجرای پیش آزمان .0

؛ SPSSافرار سنجش پایایی پرسشنام  از طرق نرم .2
 بررسی روایی از طریو ت قیل عامقی تاییدی

 گیری تصادفی ساده از جامع  آماری نمان  .3

 افرار ایماس. ها از طریو نرمت قیل و آزمان داده .4

مهدیران ارشهد و کارشناسهان لبهره شهامل جامع  آماری       
در شهر تههران م ار  یکاچک و متاسط تکنالاژ یهاشرک 

نفهر از  211گیری تصادفی ساده، تعداد هستند. بر اساس نمان 
رشناسان فعال در این شهرکتها به  عنهاان نمانه  مدیران و کا

ی انتخها  شهدند. بها اسهتفاده از جهدول اعهداد تصهادفآماری 

ها مبتنی بر پرسشهنام  اسهتاندارد و به  کمهک آوری دادهجمع
روش میدانی صار  گرف . جه  آزمان و مدلسهازی روابهط 
بین متغیرها از مدلسازی معدلا  سالتاری ب  کمک نرم افهرار 

استفاده شد. جه  سنجش پایایی متغیرهای پرسشنام  ایماس 
جههه  اسههتفاده شههد.  SPSSو آمههار تاصههیفی از نههرم افههرار 

دستیابی ب  اعتبار پرسشنام ، روایهی م تهاا از طریهو مطالعه  
مبانی نظری متغیرهای پژوهش و مطالعا  دالقهی و لهارجی 
مارد آزمان قرار گرف . همچنین پرسشنام  حاصل از مطالعه  

ا  از سای افراد لبره صنع  و دانشهگاه مهارد بررسهی و ادبی
تایید قرار گرف . پرسشنام  شامل ساالا  مربها  به  بخهش 

 41شههنالتی و سههاالا  تخصصههی حههاوی تاصههیف جمعی 
تهایی )کهاملا مهاافقم تها کهاملا  5پرسش در طیهف لیکهر  

های مهارد در جدول زیر متغیرهها و ابعهاد سهازهمخالفم(  باد. 
  اند  ه شدهبررسی آورد
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 (2121) بندرا و همکاران

 یمشتری، ناآوری، شگامیپی، ریپذ سکیر بازاریابی کارآفرینانه 
 یبازارم ار، منابعسازی  اهرمی، م ار

 (2121ایگرس و همکاران )
 (2100م مد و همکاران )

 عملکرد کسب و کار (2109ی و همکاران )دوش-کایساد

 هاي تحقیقیافته

 هاي جمعیت شناختیالف( یافته
سال قرار داشتند، نسهب  به  سهایر اعضهای نمانه ،  35تا  30کننده در این مطالع ، افرادی ک  در گروه سنی در بین افراد شرک        

شان دادند. از نظر سطح ت صیلا ، بالاترین فراوانی مربا  ب  افرادی اسه  که  در سهطح کارشناسهی ارشهد بادنهد. فروانی بالاتری ن
 .سال سابق  کار باد 05تا  00همچنین، بالاترین فراوانی از نظر سابق  کار مربا  ب  افراد دارای 

 هاي کمیب( یافته
 نیها یهمبستگ ۀدهندنشان اریمع نیشاد. ایها استفاده مآن یاز بار عامق لتاریمعادلا  ساها در روش سنج  ییایپا نییجه  تع       
 4/1(، برابهر بها 0999) 0ها بنا ب  نظر هالنداز سنج  کیهر  یبار عامق یقابل قبال برا رانیباشد. حداقل ممرباط  می ۀها در سازسنج 
ها بیشتر بار عامقی تمامی گای آزمان کنار گذاشت  شاند.  ندیاز فرآ دیاشد باب رانیم نیآنها کمتر از ا یعامقبار   ک ییهاباشد و سنج می
گیری که  گردد. در جدول زیر، للاص  نتایج ت قیل مدل انهدازهگیری برآورده میبنابراین شر  اول برای کفای  مدل اندازهباد.  4/1از 

انههههد باشههههند، ارائهههه  گردیدهکمّههههی میهههههای دهندۀ متغیرهههههای نهههههایی بههههرای ورود بهههه  فههههاز دوم از ت قیلنشههههان

                                                                                                                                                    
1 Hulland 
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 گیري، خلاصه مدل اندازه2جدول 
 پایایی ترکیبی AVE متغیر

CR 
 آلفاي کرونباخ

 059/1 929/1 513/1 گذاری دالقیم یط سرمای 

 050/1 902/1 1/.50 پذیریریسک

 1/.01 930/1 00/1. پیشگامی

 001/1 005/1 502/1 ناآوری

 0.9/1 940/1 5.4/1 مشتری م اری

 0.5/1 1/.95 59/1. اهرم منابع

 013/1 910/1 520/1 بازارم اری

 05/1. 904/1 530/1 عمقکرد کسب و کار

گردد ک  برای تمامی متغیرهای مارد بررسی، مقدار ضریب پایایی ترکیبی بالاتر ها در جدول فاق مشاهده میبا بررسی پایایی سازه      
 .(0،2115)تنن  هاوس و همکاراناز 

( 0990، 2( )ماس و همکهاران170ها بالاتر از حداقل قابل قبال)باشد. علاوه بر این، شالص آلفای کرونباخ نیر برای این سازهمی .17.1
شهر  دوم بهرای کفایه  گیرد. همچنهین، ها ب  طار کقی مارد پشتیبانی قرار میها و سنج باشد. از اینرو در این مرحق ، پایایی سازهمی

پهذیرد. انجام می 3هاس . ارزیابی این مفهام با استفاده از شالص میانگین واریانس استخراج شدهگیری، روایی همگرای سازهزهمدل اندا

چنان ک  در جدول فاق مشاهده  .(0990، 4باشد )چین 175سازه، زمانی از روایی همگرا برلاردار اس  ک  این ضریب برای آن، بالاتر از 
های مهدل ت قیهو مهارد باده و روایی همگرای سازه 175های اصقی مدل بالاتر از یانس استخراج شده برای سازهگردد، میانگین وارمی

باشد. در این رویکرد، ههدف از چنهین ها میگیری، روایی واگرای سازهدر نهای ، سامین شر  کفای  مدل اندازهگیرد. پشتیبانی قرار می
های ت قیهو بیشهتر تبیهین های مربا  ب  یک سازه، لاد سازه را در مقایس  بها سهایر سهازه بررسی تعیین این نکت  اس  ک  آیا سنج

های مهدل نمایند یا لیر. جه  این بررسی، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه با همبستگی آن سازه با سهایر سهازهمی
 گان  مدل مارد بررسی قرار گرفت  اس  های س ازهدر جدول زیر، روایی واگرا برای سگیرد. مارد مقایس  قرار می

 ، روایی واگراي سازه هاي مدل3جدول 
 گذاری سرمای  م یط 

 دالقی

 ریسک 
 پذیری

پیشگام
 ی

 مشتری ناآوری
 م اری

 اهرم
 منابع

بازارم ار
 ی

 عمقکرد
 و کسب
 کار

م یط سرمای  گذاری 
 دالقی

547/0         

       050/0  404/1 ریسک پذیری

      577/0 04/1.  020/1 امیپیشگ

/527 1/.4. 400/1  010/1 ناآوری

0 

    

/517 330/1 093/1 519/1  515/1 مشتری م اری

0 

   

/507 4.2/1 145/1 1/.22 421/1  200/1 اهرم منابع

0 

  

  041/0 315/1 19/1. 1/.00 20/1. 000/1  513/1 بازارم اری

                                                                                                                                                    
1 Tenenhaus et al 
2 Moss et al 
3 AVE  
4 Chin 



 یطیعوامل مح یلگریبر نقش تعد دیمحور با تاک یکوچک و متوسط تکنولوژ یهابر عملکرد شرکت نانهیکارآفری ابیبازار ریتاث شمخالی و همکاران :

/770 003/1 202/1 020/1 033/1 955/1 001/1  30/1. عمقکرد کسب و کار

0 

بر اساس نتایج ارائ  شده در جهدول فهاق، جهذر میهانگین      
واریانس استخراج شدۀ هر سازه، در مقایس  بها همبسهتگی آن 

های مههدل بههالاتر بههاده و از ایههن رو، سههازه بهها سههایر سههازه
های هر سازه، سازۀ مرباطه  را گردد ک  سنج گیری مینتیج 

تهاان از ایهن رو مینماینهد. دیگر تبیین میهای بیشتر از سازه
های مدل را مهارد پشهتیبانی قهرار داد. روایی واگرا برای سازه

 پیشهگامی، پذیری،لازم ب  ذکر اسه  که  متغیرههای ریسهک
بهازارم اری چههان  و منهابع اههرم م اری،مشهتری نهاآوری،

، باشند لذاکارآفرینان  می ای از سازه اصقی یعنی بازاریابیمالف 

جذر میانگین واریانس این متغیرها در سطح بالایی این سازه را 
 سنجد. نیر می

 تحلیل و مدل برازش معادلات ساختاري : بررسی

 مسیر
 به  سپس و کرده بررسی را مدل برازش ابتدا قسم  این در   

 متغیرهها هم  ابتدا مدل برازش برای. پردازیممی مسیر ت قیل
 شدند. وارد مدل در را

 

 محور تکنولوژي متوسط و کوچک هايشرکت عملکرد بر کارآفرینانه بازاریابی تاثیربرازش مدل  ،2ودار نم

 در حالت استاندارد محیطی عوامل تعدیلگري نقش بر تاکید با

 شاد های برازش مدل فاق در جدول زیر مشاهده میشالص

 هاي نیکویی برازششاخص ،4جدول 
Chi-square df p-Value CMIN/DF RMSEA NFI CFI IFI 

.90.97.00 .30 .000 2.243 0.048 0.902 0.935 0.921 

مقدار کهای اسهکائر بدسه  آمهده  بر اساس جدول فاق،     
(Chi-square= 79879.718 و سطح معناداری حاصل )

اسههه .  15/1( کههه  کمتهههر از p-Value= .000از آن )
دو بههر درجهه  آزادی همچنههین حاصههل تقسههیم مقههدار لههی

(CMIN/DF برابههر بهها )اسهه . همچنههین مقههدار  27243
RMSEA  شالص برازش تعدیل شده اس . 17140برابر با 

(NFI برابر با )شهالص بهرازش مقایسه ،  17912( ایCFI )
 17920( برابر با IFIو شالص برازش افرایشی ) 17935برابر با 

از نقطه  بهرش تعیهین شهده کمتراسه . در کهل باشد، ک  می
های برازش حهاکی از آن اسه  که  شالصتاان گف  ک  می

 مدل بدس  آمده قابل انطباق با جامع  آماری هس . 

 هاي برازش مدل در حالت استانداردگیري شاخصاندازه ،7 جدول
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برآورد  متغیرهای مستقل وابست متغیرهای 
 غیراستاندارد

برآورد 
 استاندارد

لطای 
 معیار

نسب  
 ب رانی

سطح 
 معناداری

ضریب  نتیج 
 نتبیی

 1.100 تأیید *** 0.410 1.140 1.2.0 1.301 کارآفرینان  بازاریابی کار و کسب عمقکرد

 1.104 تأیید *** 0.341 1.155 1.200 1.350 م یطی عاامل کارآفرینان  بازاریابی

های حاصهل از ترسهیم مهدل بها اسهتفاده از براساس داده     
در  یهوهای ایرگذاری متغیرههای ت قمعادلا  سالتاری مسیر

قالب مدل نهایی پژوهش ترسهیم گردیهد. ضهرایب اسهتاندارد 
عاامهل  ایرگذاری این متغیرها حهاکی از آن اسه  که  متغیهر

کارآفرینان  مایر اس  و  بازاریابی ( بر17200م یطی ب  میران )
بهر عمقکهرد ( 172.0) کارآفرینان  نیر ب  میهران متغیر بازاریابی

به  اینکه  نسهب  ب رانهی  با تاج کسب و کار ایرگذار اس .  
اسه  و  0790متغیرها بیشهتر  هر دو مسیر ایرگذاری بینبرای 

ههر دو همچنین با تاج  ب  اینک  سهطح معنهاداری ایرگهذاری 
تاان گف  ک  تمامی این ایهرا  اس  می 1715کمتر از  رابط 

واریهانس تبیهین باشهد. بال اظ آماری معنادار و قابل قبال می
که  در واقهع ضهریب تعیهین  کهار و سبک عمقکردشده متغیر 

باشد، ک  حهاکی می 17100 دهد، برابرتعدیل شده را نشان می
 بازاریههابی متغیرهههای عاامههل م یطههی و از آن اسهه  کهه 

تقریبها   نهداتاانست  کارآفرینان  ب  صار  مستقیم و غیرمستقیم
را تبیین کند.  همچنین  عمقکرد کسب و کاردرصد  0ب  میران 

ی نیر لاد ب  تنههایی تاانسهت  اسه  تقریبها  به  عاامل م یط
نتایج کارآفرینان  را تبیین نماید.  درصد متغیر بازاریابی 0میران 

مربا  ب  بررسی ایرا  مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای  مدل 
 در جدول زیر آمده اس   

، اثرات مستقیم و غیرمستقیم 7جدول 

 کار و کسب متغیرهاي تحقیق بر عملکرد

       
مسهتقیم کارآفرینان  ب  صار   بر اساس جدول بالا، بازاریابی 

بر عمقکرد کسب و کار مهایر اسه . عاامهل  172.0ب  میران 
بهر بازاریهابی  17200م یطی نیر ب  صار  مستقیم ب  میهران 

کارآفرینان  مایر اسه ، و به  صهار  غیرمسهتقیم به  میهران 
در نهای  مجمهاع بر عمقکرد کسب و کار مایر اس .  171.95

ر عمقکهرد ایرا  مستقیم و غیر مستقیم متغیرههای ت قیهو به
 می باشد.  170435کسب و کار ب  میران 

 بحث و نتیجه گیري
در ایههن مطالعهه  هههدف اصههقی بررسههی تههاییر بازاریههابی      

کارآفرینان  بر عمقکرد کسهب و کارههای کاچهک و متاسهط 
بازاریههابی کهه   دهیهها نیههبههر اسههاس اتکنالههاژی م ههار بههاد. 

 یهههاشههرک   یهمافق کیعنصهر اسههتراتژ کیهه کارآفرینانه 
از م ققهان  یاریکاچک و متاسط در رشد و بقها اسه ، بسه

 ا یهرا در طال چند ده  گذشت  ب  ادب یقابل تاجه یهاافت ی
 یبررس مطالعا از  یاریبساند. ارائ  کرده نان یکارآفر یابیبازار

کسهب و  به  بررسهی در زمین  بازاریهابی کارآفرینانه شده 
ماننهد  در مناطو در حال تاسع کارهای کاچک و متاسط 

 یقهایآفر  ،یجریعراق، ن ران،یپاکستان، بنگلادش، ا  ،یترک
. پردالته  انهدکهازوو  ال یو ا یآلبان ،یاندونر ا،یکن ،یجناب
 بازاریابی کارآفرینان از مطالعا  بر اساس هف  بعد  یاریبس

 سهکیر  هار،فرصه  م ،یفعال بادن، نهاآور شیپ شامل
 یمعرفه لقو ارزش و اههرم منهابع ،یشد  مشتر ،یریپذ

رابط   نیدر ا ( اس .2112و همکاران) سیشده تاسط مار
در مهارد  یدیمف یها نشیب ،(2102اوغقا و همکاران ) یهاچ

و عمقکهرد ناآورانه   بازاریابی کارآفرینان هف  بعد  نیرابط  ب
 جیارائ  کرده اس ، و نتا  یکاچک و متاسط ترک یشرک  ها

فعال بادن،  یعنی، نان بازاریابی کارآفرینشان داد ک  چهار بعد 
 یمثب  قابل تاجه ریو اهرم منابع، تأی یشد  مشتر ،یناآور
 ریتهأی ، نیهر(2105) 0یحمهال. ناآوران  شرک  عمقکرد یبر رو

را بر عمقکهرد کسهب و کهار در  بازاریابی کارآفرینان هف  بعد 
ک   اف یو در نماد یبررس یصنع  پاشاک کاچک در اندونر

ب  طهار  یارزش و شد  مشتر جادیع، افعال بادن، اهرم مناب
به  طهار مشهاب ، .  مثب  با عمقکرد کسب و کار مرتبط اس 

بازاریهابی هفه  بعهد  ریتهأی ،(2109) یدانا و رمضهان کا،یساد
 ،ییشرک  )ک  از نظر کارا کی یرا بر عمقکرد کق کارآفرینان 

شهههر  مالههک  مالههک، و شههرک  و یسههاد، هههدف شخصهه
 جی. نتهانمادنهد یکهازوو بررسه ال ی( در اشادیم یریگاندازه

                                                                     
1 Hamali 

 کارآفرینانه بازاریابی کار و کسب عملکرد هامتغیر

 اثر کل غیرمستقیم مستقیم غیرمستقیم مستقیم

 بازاریابی
 کارآفرینان 

172.0 - - - 172.0 

عاامل 
 م یطی

- 171.95 17200 - 1730.5 

جمع کل 
 ایرا 

- - - - 170435 
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 یریپذسههکیکهه  فعههال بههادن و ر ددانشههان  مطالعهه  آنههها
شهرک  دارد،  یبر عمقکرد کق یعنادارم یشده ایر منفم اسب 
اهرم منابع و  ،یشد  مشتر ،یم ار، ناآورک  فرص یدر حال

شهرک   یرد کقهبهر عمقکه یلقو ارزش ایرا  مثب  معنادار
بهر عمقکهرد  ریبها تهأی بازاریهابی کارآفرینانه دارند. تعداد ابعاد 

 ریمطالعه  مشهاب  سها نیهدر اکاچک و متاسهط  یهاشرک 
اوغقها و همکهاران  ی( و ههاچ2105) یحمهال یمطالعا  قبقه

بر اساس  ،(2100و همکاران) یفاتاک همچنین،اس . ( 2102)
 ریمتاسهط تهأی کاچک و یهاک  عمقکرد شرک   یواقع نیا

بازاریهابی  نیلااههد داشه . رابطه  به داریبر تاسع  پا یمثبت
شهرک  و  ی)بر حسب هف  بعهد( و عمقکهرد مهال کارآفرینان 

در کاچهک و متاسهط  یههاشرک صاحبان  یعمقکرد شخص
نشان داد ک  چهار بعد  جیکردند. نتا یرا بررس یجناب یقایآفر

اهرم منابع، تمرکهر  ،یشد  مشتر یعنی ،بازاریابی کارآفرینان 
شهرک   یارزش ب  طار مثب  بر عمقکرد مهال جادیفرص  و ا

شد   بازاریابی کارآفرینان س  بعد  س ،ی. در مقاگذارندیم ریتأی
بر  یمثب  قابل تاجه ریاهرم منابع و لقو ارزش تأی ،یمشتر

 یقهایدر آفرکاچک و متاسهط  یشرک  ها یعمقکرد شخص
هفه  بعهد  ریتهأی ،(2100) مژکه  و همکهاران دارنهد. یجناب

کاچهک و  یشهرک  ههارا بهر عمقکهرد  بازاریابی کارآفرینان 
 اف یکرد و در یبررس  یجری، ن0اناگا ال یمنتخب در امتاسط 

شههده و ابعههاد  م اسههب  یریپذسههکیکهه  تمرکههر فرصهه ، ر
ب  طهار مثبه  بها عمقکهرد  بازاریابی کارآفرینان  ینیآفرارزش
هها بها افته ی نیهبط اس . امرتکاچک و متاسط  یهاشرک 

منهاطو در  ریمشاب  انجام شهده در سها یمطالعا  تجرب جینتا
 یقهایکهازوو و آفر اله یا ،یانهدونر  ،یحال تاسع  مانند ترک

کهه   دادنشههان  ی پههژوهشهاافتهه ی مطابقهه  دارد. یجنههاب
ب  ناعی رابط  تاسع   یحام یدرون سازمان طیم  یهایژگیو

در و عمقکههرد کسههب و کههار را   بههین بازاریههابی کارآفرینانهه 
دههد.  بهر کاچک و متاسط ت   تاییر قهرار می یهاشرک 

 گردد  اساس نتایج مطالع  حاضر پیشنهادا  زیر ارائ  می

بازایهابی  ن یدر زم یطال ا مطالع اجرای ب  یآت قا یت ق .0
روابهط متقابهل  یواقع نشیتا بتاان ب بپردازند کارآفرینان 

و  بازایابی کارآفرینانه وکار، کسب یریربرنام  طیم  نیب
 نماد.   اف یشرک  را در یرقابت  یو مر یعمقکرد سازمان

 نیبه هاییبررسی تیآ مطالعا  شادپیشنهاد می نیهمچن .2
 یههها یفعال یهههاتفاو  ییشناسهها جههه را  یفرهنگهه

 یهانه یبها زم ییهاشهرک  انیهدر م بازایابی کارآفرینان 
 مختقف انجام دهد. یاقتصاد

                                                                     
1 Enugu 

سالتار عمقکرد را پهس  بازایابی کارآفرینان  تیالعا  آمط .3
 یابیهارز جهه  یمال ریو غ یمال یارهایمع ریسا  یاز تعب

  .نمایند یبررس نقش بازایابی کارآفرینان  ترمتعادل

های تکنالاژی م ار ب  مستندسازی و مدلسهازی شرک  .4
های کارآفرینان مافو در بخش بازاریابی کارآفرینان  روی 
های آنهها را ازند تا از این طریو بتاانند درس آمالت بپرد

  کارهای لاد ب  کار بگیرند. ودر مراحل عمقکردی کسب

کارهای تکنالاژی م ار با تشکیل تیمی وهمچنین کسب .5
اندازی از کارکنان با مهارتهای متفاو  و بها ایجهاد چشهم
گذاری مشترک بین آنها ب  ایجاد بستری جهه  اشهتراک

جه  ارائ  لدما  و م صالا  نا به  مشهتریان  هاایده
 کمک نمایند.

های تکنالاژی م ار با تمرکر زدایهی در سهالتار شرک  .0
سازمانی لاد ب  ایجاد م یط منعطف سازمانی و فضهای 

گیری مشهارکتی در سهازمان تاجه  ویهژه داشهت  تصمیم
 باشند.

هها و های تکنالهاژی م هار بها برگهرری کلاسشرک  ..
هههای بازاریههابی شههی بهه  ارتقههای مهار هههای آمازدوره

 کارآفرینان  کارکنان بپردازند. 
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