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 چکیده
غلبه بر مشکلات بیکاری امروزه مشاغل خانگی به عنوان راهکاری برای 

بر این اساس قانون حمایت از  و آیددر جوامع در حال توسعه به شمار می
عملیاتی گردیده است. یکی  0331تدوین و از سال  ایرانمشاغل خانگی در 

از موانع اساسی توسعه مشاغل خانگی عدم دسترسی به بازار و تقاضا برای 
محصولات مشاغل خانگی است. تدوین و بکارگیری راهبردهای بازاریابی 

 آید.لبه بر این مشکل به شمار میبه عنوان یکی از مهمترین راهکارهای غ
بندی موانع بکارگیر از اینرو هدف اصلی این پژوهش شناسایی و اولویت

رویکردهای بازاریابی در مشاغل خانگی است. بدین منظور ضمن بررسی 
و استفاده از نظر خبرگان موانع و تنگناهای توسعه بازاریابی ادبیات موضع 

از رویکرد تحلیل  استخراج شده وو  شناساییدر حوزه مشاغل خانگی 
. نتایج پژوهش بندی موانع استفاده شده استبرای اولویتسلسله مراتبی 

 041/1کشور با وزن  یاقتصاد داریناپا طیعامل شرا که دهدنشان می
 یرهایبوده است. پس از آن متغ یمشاغل خانگ یابیمانع بازار نیمهمتر

و محرک  دیتول بانیو مقررات، فقدان فرهنگ پشت نیدر قوان یثباتیب
با  بیبه ترت انیصاحبان مشاغل و متول انینبود ارتباط مستمر م ،ینوآور
 قرار دارند. یبعد یهادر رتبه 163/1و  133/1، 012/1 یهاوزن
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Abstract 

Home-based businesses are considered as a solution to 

the problems of unemployment in developing and 

developed countries, therefore, the law on protection of 

home-based businesses has been condificated an and 

been operational since 2010 in Iran. One of the main 

obstacles to home business development is the lack of 

access to market and demand for home business 

products. Developing and appling the marketing 

strategies is one of the most important ways to 

overcome this obstacle. So, the main purpose of this 

study is to identify and prioritiztion the obstacles of  to 

applying marketing strategies in home-based 

businesses. For this purpose, with reviewing the 

literature and identifying affecting factors, the Analytic 

Hierarchy Process (AHP) has been applied to prioritize 

the marketing strategies obstacles. The results show 

that the unstable economic conditions in the country 

with a weight of 0.140 has been the most important 

obstacle to home business marketing. After that, the 

instability in laws and regulations, lack of supportive 

culture of production and stimulus for innovation, and 

lack of stable connections are in the next ranks with 

weights of 0.102, 0.083 and 0.068, respectively. 

. 
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 مقدمه

ترین اشتغال یا موضوع بیکاری نه فقط یکی از مهمچالش 
آید بلکه با توجه به مسائل اجتماعی روز در کشور به شمار می

ترین توان آن را مهمگذشته می همیزان رشد جمعیت در دو ده
آینده نیز به حساب آورد.  دههاجتماعی چند  -چالش اقتصادی 

این بحران، گسترش فقر و افزایش دیگر  بی واسطهپیامدهای 
تواند ثبات و انسجام های فردی و اجتماعی است که میآسیب

اجتماعی را به مخاطره بیندازد. بیشتر کشورها با مسائل و 
آفرین و مشکالت اشتغال درگیرند، ولی تعدد عوامل مشکل

ها در کشورهای درحال توسعه ناشناخته بودن برخی از آن
)عزتی و دیگران،  تر شدن موضوع شده استهموجب پیچید

توسعه در اغلب کشورها از جمله  کلانیکی از اهداف (. 0311
. بیکاری به استبیکاری و توسعه مشاغل  ایران کاهش نرخ

عنوان یک پدیده مخرب اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی مطرح 
بوده و رفع آن دغدغه های اساسی برنامه ریزان بوده است. 

بهره برداری کامل و مناسب از منابع انسانی هر  بدین روی،
کشور باید به عنوان یکی از اهداف راهبردی توسعه در نظر 

 (.0311)طالقانی و دیگران،  گرفته شود
زایی توجه و یکی از مورد اساسی برای توسعه اشتغال

های کوچک و متوسط است. گذاری در بخش بنگاهسرمایه
ترین ترین و حیاتیوسط از اساسیمتوها و صنایع کوچکبنگاه

ریزی توان با برنامهاند که میواحدهای فعال در جوامع امروزی
ها علاوه بر صحیح و ارائه راهکارهای حمایتی و نظارتی بر آن

رفع بخش قابل توجهی از مشکل بیکاری و ایجاد اشـتغال، 
بـه افزایش تولید، رفاه شهروندی و صادرات ملی نیز کمک 

 0331از سال در همین راستا،  (.0411سینی و دیگران، )ح کرد
و  یسامانده ،قانون بیبا تصو در ایران مشاغل نیاحمایت از 

 نیبه خود گرفت. در ا یجنبه رسم یاز مشاغل خانگ تیحما
و  یرا سامانده یقانون، دولت موظف است که مشاغل خانگ

آن  انیمتقاض یاشتغال برا نهیزم کهیکند، به صورت تیحما
وام  نیتأم ات،یمال نهیدر زم یتیضوابط حما نیفراهم شود. ا

)سهم دولت فقط دو درصد  فرماشیخو مهیحق ب الحسنه،قرض
از محل  دیبا یاست(، تعرفه مصرف آب، برق و سوخت مصرف

 یاستفاده از بازار محل نی. همچنشدیلحاظ م یبودجه سنوات
 تیمعاف ،یاعام خوشه یدر شرکت سهام تیعضو ،یشهردار

 یکاربر رییبه تغ ازیو عدم ن یو تجار یاز عوارض ادار
 یبا استفاده از منابع مال لاتیتسه ارگذاشتنیو دراخت یسکونم

از  دیام ینیها و صندوق کارآفرالحسنه بانکقرض یهاحساب
 بود. انیمتقاض یطرح برا نیا یایمزا

از  شیپ یطرح و حت نیا یاز گذشت چهار سال از اجرا پس

 جادشده،یمشاغل ا یشناسبیو آس یاعتبارسنج شیمایانجام پ
اشتغال در مورخ  یعال یدر شورا یگرید یاجرائ نامهنییآ
 استیآن را ادامه س توانیشد که م بیتصو 3/1/13

 داریاشتغال پا جادیو ا یسازدولت براساس شبکه ییزااشتغال
 یهانگاهاز ب تیو حما یسامانده» د،ی. دستورالعمل جددانست

 نینام گرفت. ا« خرد و کوچک ،یکسب و کار خانگ بانیپشت
درصد از  11از  شیشد که ب بیتصو یدر حال نامهنییآ

و  کردندیم تیطرح به صورت مستقل فعال نیا انیمتقاض
پژوهشی طرح  درصد بود. 34/1فقط  بانیسهم پشت
 0314 زییطرح که در پا نیا یشناسبیو آس یاعتبارسنج

انجام شد، به  یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع لهیوسبه
 گریطرح با آن مواجه بود، پرداخت و بار د نیکه ا یمشکلات
عدم »عرصه که همان  نیمشکل شاغلان ا نیتربه مهم
یکی از مهمترین موانع است، اشاره کرد. « به بازار یدسترس

روی فروش و دسترسی نداشتن به بازار در این واحدها پیش
وجهی به بازاریابی و استفاده از رویکردهای بازاریابی کم ت

 توسعهبندی موانع است. از اینرو شناسایی و اولویت
 تواند بروکارهای خانگی میرویکردهای بازاریابی در کسب

 ایجاد و اثربخشی تسهیلات اعطا شده در این حوزه و همچنین
باشد. پایدارسازی اشتغال ایجاد شده تاثیر معناداری داشته 

تواند بندی موانع توسعه بازاریابی میهمچنین شناسایی و رتبه
های مناسب حمایتی و قانونی در راستای در تدوین سیاست

وکارهای بهبود اثربخشی قوانین مشاغل خانگی و کسب
 کوچک در ایران مثمر ثمر باشد.

بندی عوامل شناسایی و رتبههدف اصلی این پژوهش بنابراین، 
وین و بکارگیری رویکردهای بازاریابی در مشاغل بر تد مؤثر

 توجه به مطالب بیان شدهبا . در استان مرکزی است خانگی
های اصلی این پژوهش عبارتند از: مهمترین موانع پرسش

های بازاریابی درمشاغل خانگی کدامند؟؛ کدام استفاده از روش
 یک از موانع اهمیت و وزن بیشتری دارند؟

 نظري مبانی
موضوع اشتغال و دستیابی افراد به شغل مورد نظر از اساسی 
ترین نیازهای یک جامعه محسوب می شود. یکی از اهداف 
کالن توسعه در اغلب کشورها از جمله ایران کاهش نرخ 
بیکاری و توسعه مشاغل می باشد. بیکاری به عنوان یک 
پدیده مخرب اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی مطرح بوده و رفع 

دغدغه های اساسی برنامه ریزان بوده است. بدین روی، آن 
بهره برداری کامل و مناسب از منابع انسانی هر کشور باید به 
عنوان یکی از اهداف راهبردی توسعه در نظر گرفته شود. 
بیکاری، حال یکی از نامطلوب ترین پدیده های اقتصادی و 
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ینه های اجتماعی است که پیامدهای منفی و ناگواری را در زم
  (.0311صیدایی و همکاران، (مختلف به دنبال دارد 

 -از آنجایی که اشتغال بر بسیاری از متغیرهای اقتصادی
پذیرد به عنوان یک اجتماعی تاثیرگذار است و از آنها تاثیر می

گیرد. از دیدگاه شاخص کلیدی در اقتصاد مورد استفاده قرار می
افزایش تولید و به تبع اقتصای، افزایش اشتغال نشان دهنده 

آن افزایش درآمد و قدرت خرید خانوارها و همچنین افزایش 
صادرات و واردات کشور است. از دیدگاه اجتماعی نیز افزایش 
اشتغال کاهش بسیاری از معضلات اجتماعی را به دنبال 

توان به کاهش جرم و جنایت و خواهد داشت، از این میان می
حی و روانی مردم و در نهایت افزایش امنیت و آرامش رو

با توجه به  افزایش سرمایه اجتماعی و همبستگی ملی نام برد.
شرایط اقتصادی و اجتماعی کشور ایران مبنی بر جوان بودن 

های بازار کار از ابعاد مختلف، موضوع جمعیت و عدم تعادل
زایی در اقتصاد از اهمیت دوچندانی ایجاد اشتغال و اشتغال

های کلان مورد تأکید و ریزیت که حتی در برنامهبرخوردار اس
انداز جمهوری که در سند چشمباشد، به طوریتوجه می

وضعیت اشتغال کامل نیروی کار  0414اسلامی ایران در افق 
شتغال و بیکاری همچنین، ا(. 0314تصویر شده است )امینی، 

ای که از جمله موضوعات اساسی هر کشوری است به گونه
های توسعه اشتغال و کاهش بیکاری از شاخص افزایش

شود. چالش اشتغال نه تنها یکی از یافتگی جوامع تلقی می
آید شمار می مهمترین مسائل روز اجتماعی در کشور ایران به

توان عنوان رشد جمعیت در دو دهه گذشته می بلکه با توجه به
عنوان مهمترین چالش اجتماعی و معضل امنیت آن را به

های حساب آورد. برای حل این چالش، طی دورهصادی بهاقت
های گوناگونی ایجاد گردیده که از مهمترین آن مختلف برنامه

و  01توان به طرح وامهای خوداشتغالی در اوایل دهه ها می
اشاره نمود. با  0330همچنین طرح ضربتی اشتغال در سال 

را به طور ها نتوانستند اهداف مورد نظر این وجود این طرح
کامل محقق سازند و بعد از مدت کوتاهی از اجرایشان متوقف 

 (.0310شاه طهماسبی و همکاران، )اند شده
 در توسعه برنامه پنج مجموع در 0363 – 0314 یدر سالها

 نیاز اهداف تمام ا یکی ییلزااشتغا. است شده اجرا کشور
ا طرح برنامه ه نیاز ا کیاساس هر  نیبرنامه ها بوده و بر ا

در طول  نیاشتغال اجرا کرده اند. همچن شیافزا یرا برا ییها
 هم خارج از یگرید یهاها طرحاز دولت کیمدت در هر  نیا

ها اجرا توسعه توسط دولت یهابرنامه یهااستیو س نیقوان
خارج برنامه  زاییدولت سازندگی سیاست اشتغال شده است.

نداشته و خارج از برنامه بیشتر بر تعدیل ساختاری )که در 

برنامه اول توسعه پیشبینی نشده بود( متمرکز بود، اما در 
های اشتغالزایی در داخل و خارج برنامه های بعدی طرحدولت

هایی مانند طرح ساماندهی مورد توجه قرارگرفت. طرح
بتی اشتغال در دولت اقتصادی، وام خوداشتغالی و طرح ضر

های هفتم و هشتم و اعطای تسهیلات به بنگاه های زودبازده 
)امینی،  در دولت نهم ودهم خارج از پیش بینی برنامه اجرا شد

به بعد تمرکز دولت برای ایجاد اشتغال  0312از سال (. 0314
بیشتر بر بهبود فضای کسب و کار و افزایش تعامل با دنیای 

ای جهت بته به طور همزمان دولت برنامهخارج بوده است. ال
هایی که بدلیل کمبود ایجاد اشتغال از طریق تامین مالی بنگاه

نقدینگی راکد هستند را نیز به اجرا گذارده است که در واقع به 
های زودبازده در نوعی ادامه طرح وام ضربتی اشتغال و بنگاه

های قبلی است، با این تفاوت که در این طرح دولت
محدودیتی نسبت به حجم و نوع صنعت وجود ندارد و تمرکز 

ها نیز بر صنایع راکد موجود است. با این وجود این برنامه
اند تغییر محسوسی در روند اشتغال و کاهش بیکاری نتوانسته

که به صورت  ییهااز طرح گرید یکیوجود  نیبا ا ایجاد کنند.
ال و کاهش اشتغ شیها بمنظور افزاطرح ریبا سا یمواز

از مشاغل  تیبه اجرا گذاشته شده است طرح حما یکاریب
و مشاغل خرد است. امروزه کسب و کارهای خانگی به  یخانگ

عنوان راهکاری مهم برای ایجاد اشتغال و درآمد در سراسر 
هایی گردند. کار در منزل یکی از شغلمی بجهان محسو

خاص خودش را دارد. به  هایاست که برای برخی جذابیت
رسد مشاغل خانگی در بیشتر موارد مورد اقبال و توجه نظر می

زنان باشد تا مردان. این نوع از کسب و کار بسیاری از 
توانند وقت کند. زنان میمشکلات دنیای مدرن را حل می

بیشتری را در خانه سپری کنند به علاوه دیگر برای ایجاد 
فرد اقدام به پرداخت هزینه جهت کسب و کار نیاز نیست که 

یابد که این امر رهن و اجاره کند. رفت و آمد افراد کاهش می
ها برای حل مشکلات ترافیکی بسیار حائز در کلان شهر

های مربوط به مشاغل خانگی با استقبال اهمیت است مهارت
در زمینه بازار مواجه است. زیرا این امور نیاز به مهارت  سیاریب

ته و هر کسی از خود برای یادگیری این امر انگیزه خاص داش
دهد. از دیگر منظر، با توجه به رواج کالاها با کیفیت نشان نمی

پایین در بازار، افراد بیشتر به صنایعی که کیفیت مطلوب داشته 
. با توجه به همه این موارد رندو دست ساخت است، توجه دا

دارند که در صدر برخی از مشاغل خانگی در حال حاضر وجود 
 .(0316 ،ینیمشاغل پردرآمد خانگی هستند )الحس

در سال های اخیر، اهمیت و نقش بنگاه های کوچک و 
در حال  متوسط، هم در کشورهای صنعتی و هم در کشورهای
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توسعه رو به افزایش بوده است. با ظهور فناوری های جدید 
اختار های تولید، توزیع و سدر روش تحولاتیکه در تولید، 

های بنگاه ها پدید آمده است، به اهمیت بنگاه تشکیلاتی
ها به منظور تضمین کوچک و متوسط افزوده است. دولت

های بزرگ، رقابت در بازار آزاد و جلوگیری از انحصار بنگاه
های کوچک و ای را برای ارتقاء بنگاههای ویژههمیشه سیاست

های کوچک و گاهای که بنبه گونه اندمتوسط اتخاذ نموده
توانند بستر مناسبی برای ایجاد صنایع متوسط خود می

ایجاد (. 0310 آخوندی و مرشدی،) پذیر محسوب شوندرقابت
های های کوچک و متوسط یکی از اولویتوحمایت از بنگاه

اساسی در برنامه های رشد و توسعه اقتصادی در بسیاری از 
بنگاه های کوچک کشورهای پیشرفته و در حال توسعه است. 

و متوسط در ایجاد اشتغال و فراهم کردن بستر مناسب برای 
ایجاد اشتغال به عنوان یکی از . نوآوری نقش مهمی دارند

اما ایجاد . دغدغه های اصلی سیاستگذاران اقتصادی است
تواند به عنوان هدف در تأسیس اشتغال به تنهایی نمی

پایداری مشاغل  بلکه های کوچک و متوسط تلقی شود.بنگاه
 برخوردار است بالاییایجاد شده نیز به نوبه خود از اهمیت 

در اکثر  یخرد و خانگ مشاغل .(0311)طالقانی و دیگران، 
شناخته شده است و توسعه اشتغال از  یاقتصاد یهانظام
ضرورت در توسعه  کیبه عنوان  یمشاغل خرد و خانگ قیطر

مطرح است و  ایدن یدر اکثر کشورها ینیاشتغال و کارآفر
دارند. کسب  یاژهیتوجه و یتوسعه مشاغل خانگ یها برادولت

بوده،  ایکسب و کار در استرال گروهبزرگترین  یخانگ یو کارها
درصد  83کوچک و  یدرصد کسب و کارها 60که   یاگونهبه

این  ن،ی. همچنشودیکل کسب و کار در این کشور را شامل م
 82و  سیکوچک در انگل یاز کسب و کارها یمیگروه حدود ن

در آمریکا را به خود اختصاص  یخصوصبخش تیدرصد فعال
مهم از اقتصاد این کشورها را کنترل  یداده است و بخش

ها و با توجه به بررسی (.0310و همکاران،  فرای)خن کنندیم
های صورت گرفته یکی از موانع توسعه مشاغل پژوهش

 یابی وعدم دسترسی به بازار است. خانگی مشکلات بازار

 اهمیت بازاریابی در مشاغل خانگی
منبع و مرجع  کیاو،  یابیبازار تیریکه کتاب مد 0کاتلر پیلیف

را به  یابیاست، بازار یابیآموزش بازار یبرا یمعتبر جهان
دانش و هنر کشف،  ،یابیبازار" :کندیم فیتعر ریصورت ز

بازار هدف،  کی یازهاین نیهدف تأم با ارزش، یخلق و ارائه
 یهاو خواسته ازهاین ،یابیبازار .زمان با کسب سود استهم

                                                                     
1 Philip Kotler 

کرده،  فیها را تعرآن بازارِ دهد؛یم صینشده را تشخ نیتأم
اش را برآورد و سود بالقوه یریگبازار را اندازه نیحجم ا

 تواندیکه کدام بخش از بازار را م کندیم مشخص .کندیم
سپس محصولات و خدمات مناسب را  و کند؛ نیبهتر تأم

 به یبازاریاب نیامروزه استفاده از قوان ".کندیم جیو ترو یطراح
 بزرگ، مورد یشرکتها یرشد و سودآور یبرا یعنوان راه

 یموجود در این حوزه، در ط یهمگان است. آثار علم قبول
آنها عمدتا بر  یاصل تمرکز شده است و لیتکم یمتماد انیسال

موجود در  یبزرگ و معتبر است. درمقابل، آثار علم یهاشرکت
 یبازاریاب یهاتیکوچک و متوسط و فعال یهاشرکتحوزه 

قرار دارند.  تکاملمرحله  ها، همچنان در اینگونه شرکت
 کوچک و یهاشرکت یبعضدهد که ان میشها نبررسی

 یازهایبا ن یطور مشخص اعتقاد دارند که بازاریاب به متوسط،
وجود دارد که نشان  یشواهد ندارد. یوکار آنها ارتباطکسب

ی هاشرکت یرسم یبازاریاب یاتخاذ همان رویکردها دهدیم
صورت  یآسان وچک و متوسط بهک یهادر شرکت بزرگ،

 یفلسفة وجود(. 0314)سیدجوادین و دیگران،  پذیردینم
م ه کهی اگونه به است؛ ارزش یهامبادله لیتسه ،یبازاریاب
کننده، این مهم را احساس کنند.  کننده و هم دریافت عرضه
ارزش، توجه به  مبادلهدرک کامل مفهوم  یبرای دیکل نکته

که  یخدمات ها، ارزش کالا واست که در مبادله تیاین واقع
که در قبال آن دریافت  یااز هزینه دهد،یکننده ارائه م عرضه

 (. 0310و دیگران،  )تاجدین کمتر است کند،یم
وکاری است اما بازاریابی ترین ارکان هر کسببازاریابی از مهم

وکار کسب های معمول دیگر پاسخگوی محیطبه روش
پرتلاطم که با ریسک و عدم اطمینان همراه است، نیست. 

هایی ماهیت برجسته بازاریابی و کارآفرینی، جستجوی فرصت
لی و بازار است. با ارزیابی های عمها به ایدهبرای تبدیل آن

های های موجود در این حوزه کمبود مدلی برای شرکتمدل
  (.0411)آزاد ارمکی و دیگران،  بنیان دیده شددانش

وکارهای خانگی و کوجک توان بالایی علیرغم آنکه کسب
برای ایجاد رشد اقتصادی مداوم دارند، اما توسعه آنها نسبت 

ها از مشکلات ت. این شرکتتر اسبه صنایع بزرگ مشکل
برند. مشکلات بازاریابی و فروش به عنوان زیادی رنج می

ها عنوان شده است مهمترین و اصلی ترین مشکل این شرکت
و به عنوان مهمترین فعالیت برای بقا و رشد مشاغل خانگی و 

شود. مطالعات اولیه در این زمینه ک محسوب میچکو
تبلیغات و توزیع را مدنظر قرار ون چهای بازاریابی همقابلیت

های های اخیر تاکید بر توانمندیدادند و در مطالعات سالمی
بازاریابی سطح بالا همانند نوآوری و برندسازی است. در 
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های بازاریابی و تاثیرات آن قابلیت 2101پژوهشی که در سال 
ک و متوسط مورد بررسی قرار چهای کوروی عملکرد شرکت

شرکت  360ر بررسی انجام شده بر روی گرفته است. د
دهد که برندسازی و نوآوری بیشترین استرالیایی نشان می

زاده و ها داشته است )ملکخروجی عملکرد را برای این شرکت
 (. 0314دیگران، 

کوچک و  یهاتصور بر آن بود که شرکت 0111تا قبل از دهه 
از  شده سادهه به یک نسخ س،یسات تازه یوکارهاکسب

دارند؛  اجیبزرگ احت یهاشرکت پیچیده یبازاریاب یهاکیتکن
استاندارد موجود در  یرویکردها نیب یهایهرچند مغایرت

کیعنوان تکن کوچک به یهاها و آنچه عملا در شرکتکتاب
 0و همکاران لزیه. وجود دارد شود،یاستفاده م یبازاریابی ها
کارآفرینانه،  یازاریابکه در ب انددهیرس جهیاین نت به (2113)

شکل گرفته  یبازاریابی نسبت به جریان اصل یهایانحراف
 (.0314)سیدجوادین و دیگران،  است
وکارهای کوچک و متوسط در کسب تیشدن اهم انیبا نما

 نهیدر زم شترییب تیدر حال توسعه فعال کشورهای اقتصاد
در واقع . انجام بشود دیها باشرکت گونه نیا یابیبازار

 کارهاوعملکرد کسب یعامل اصل کیعنوان  به ییبازارگرا
که عدم  اندافتهیمحققان در ن،ی. همچنشودیم شناخته
متوسط اغلب  و وکارهای کوچکو مهارت در کسب ییبازارگرا

بالاتر شکست  هایسکیعملکرد و ر ترنییمنجربه سطوح پا
 هاییژگیبا توجه به و(. 2100 ،2یولر)جونز و  شودیم

کمتری  یو انسان یکوچک که از توانمندی مال کارهایوکسب
کمتری  ارتباطاتی و نظام رسم یبرخوردارند؛ ساختار رسم

 در آنها ساده و موقت است، رییگمیتصم فرآینددارند و 
متفاوت با  یابیبازار وهیکه ش باورند نیاز محققان بر ا ارییبس
در  یستیبا نانهیکارآفر یابیعنوان بازار به ،یسنت یابیبازار وهیش
و همکاران،  زاده دییکار گرفته شود )حم به هاشرکت نیا

 نانهیکارآفری ابیبازار کا،ینظر انجمن آمر با توجه به(. 0313
به  یابیمنابع، دست تیگرفتن محدود دهیبرای ناد یابزار مناسب

های کوچک و کارها در شرکتوکسب و اهداف یرقابت تیمز
برای  نانهیکارآفر یابیقع، بازارمتوسط است. در وا

 جادیعامل ا کیعنوان  وکارهای کوچک و متوسط بهکسب
 (.2103 ،3نی)والنفر و هاکل باشدیم یرقابت تیکننده مز

دارند که در  دیکتا (0118)کارسون و همکاران  نیهمچن

                                                                     
1 Hills et al.  
2 Jones and Rowley 
3 Wallnofer and Hacklin 

کوچک برای  کارهایودر حال نوسان که کسب هایطیمح
 یابیمحدودتری دارند، بازارفرصت  یرسم زییربرنامه
و  زوگبوی)نو رودیشمار م به موثرتری کردیرو نانهیکارآفر

 (. 2104، 4اموکان
های ها در مقایسه با شرکتیکی از وظایفی که در این شرکت

شود، وظایف مربوط به ای متفاوت انجام میبزرگ به شیوه
. بازاریابی از آن جهت که به عنوان ابزار استها بازاریابی آن

ها و تفسیرهای محیطی منحصر به فردی در تحلیل، ارزیابی
آید یک فرانید چالش برانگیز و حیاتی برای هر به حساب می

های کوچک و سازمانی است. این مساله در مورد شرکت
های بزرگ، نرخ شکست متوسط که در مقایسه با شرکت

بعضی دیگر از است. همیت بیشتری برخوردار بیشتری دارند از ا
ها را به دلیل محققان در واقع نرخ بالای شکست این شرکت

دانند ها میکمبود آگاهی نسبت به علم بازاریابی این شرکت
مدیران/کارآفرین یک بنگاه  زیرا این دانش بازاریابی است که

اقتصادی را قادر به کشف، خلق، برانگیختن و جلب رضایت و 
، 8س)استوک نمایدهای مشتریان میبرآوردن تقاضاها و خواسته

-ها باید به کمک قابلیت بازاریابی(. بنابراین این شرکت2111
پذیری، سوددهی، بقا و های رقابتشان به بهبود قابلیت

های بازاریابی از جمله تفاوت .شان تلاش کنندموفقیت
توان میهای کوچک و متوسط را های بزرگ با شرکتشرکت

 (:0311گلابی،  و )رضوانی موارد زیر عنوان کرد
 کارهای کوچک و متوسط باید با وصاحبان کسب

های بازاریابی، محصولات، خدمات یا بکارگیری شیوه
جدید خود را به بازارها و  هایروشفرایندها و 

مشتریان جدید معرفی کنند که این کار بسیار 
موجود به  تر از فروش محصولات و خدماتمشکل

 بازار و مشتریان فعلی است.

 کارهای کوچک و متوسط باید با وصاحبان کسب
استفاده از فنون بازاریابی، قیمت اولیه خود را برای 

 محصولاتش تعیین نماید.

 کارهای کوچک و متوسط باید با وصاحبان کسب
ای خلاقانه، بکارگیری ارتباطات بازاریابی، به شیوه

را به ویژه در مراحل اولیه از راه  نفوذ و اعتبار خود
 کار افزایش دهد.واندازی کسب

                                                                     
4 Nwaizugbo and Anukam 
5Stokes  
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 کارهای کوچک و متوسط باید با وصاحبان کسب
های توزیع کارآمدی استفاده از اصول بازاریابی، کانال

 را برای خود ایجاد نماید.

 کارهای کوچک و متوسط باید با وصاحبان کسب
برند جدید را به های بازاریابی یک استفاده از تکنیک
 بازار معرفی کنند.

اند؛ ها بیان کردهمحققان علل مختلفی را دلیل این تفاوت
 های ذاتیاند که محدودیتمدعی نظرانبرخی صاحبچنانچه 
های فرد و ویژگی 0های کوچک و متوسطشرکت

که بر ماهیت  هستندکارآفرین/مالک/مدیر از عوامل اصلی 
هویان بی .گذارنداثر می متوسطهای کوچک و شرکت بازاریابی

های ( روحیه کارآفرینانه شرکت2118) و همکاران
متوسط را دلیل اجرای متفاوت وظایف بازاریابی وکوچک

بعضی دیگر از محققان این موضوع را به دلیل کمبود  دانند.می
 برخی .دانندها میآگاهی نسبت به علم بازاریابی این شرکت

ها و ها را ناشی از خصیصهدیگر از محققین نیز این تفاوت
 ها دانسته که سبب شده تا باهای ذاتی این شرکتمحدودیت

رو گردند؛ این مسائل  به رو تهدیدات جدیدی و هافرصت
 به بازاریابی مختص هایشیوه از آن داشته تا ها را برشرکت

ییرات بازار و همواره در فکر ایجاد تغ گیرند بهره خودشان
 (.0333، و دیگران )حاجی زاده محور باشند

 پیشینه پژوهش
( به بررسی عوامل مختلف بر 0411طوطیان و دیگران )

روش وکارهای کوچک پرداختند. موفقیت زنان در کسب
پژوهش آمیخته )کیفی ، کمی( است. نمونه گیری در مرحله 

زنان  در بخشاول به شیوه هدفمند و بر اساس اشباع نظری 
صورت گرفته   کارآفرین در کسب وکار کوچک در تهران

 از شده استخراج  نظور سنجش متغیر ها از پرسشنامهبم.است
 پرسشنامه از ارتباطات فناوری مدل در شد استفاده دلفی مرحله

ندی ادراک شده، سهولت در استفاده و استفاده سودم) بعد 3 با
و به منظور گویه  03برای حمایت از فروش مستقیم( و 

سنجش متغیر توانمندسازی زنان کارآفرین در کسب و کار از 

 درونی شده، درک کنترل صلاحیت،) بعد  4پرسشنامه با 
 شده است. آزمون استفاده گویه 00 و(  تاثیر و هدف سازی
 شده، ادراک سودمندی در بخش کمی نشان داد که هافرضیه

 مستقیم فروش از برای حمایت استفاده و استفاده در سهولت
 .دارند تاثیر کاروکسب در کارآفرین زنان برتوانمندسازی

ای به بررسی ( در مطالعه0311خورشیدی و کاظم دوست )

                                                                     
1Small and Mid-size Enterprise (SME)  

وکارهای توسعه مدل بازاریابی مبتنی بر همکاری در کسب
 قاتیروش پژوهش از نوع تحقکوچک و متوسط پرداختند. 

پژوهش با  ازین مورد یهااست. داده یفیو توص یکاربرد
شده که  استاندارد و استفاده از دو پرسشنامه ساخت محقق

 و دیها تائپرسشنامه یسازها ییو روا ییمحتوا ،یصور ییروا
قرارگرفته  دیباخ مورد تائ کرونی آن طبق آلفا ییایپا

ها و برازش داده لیوتحل هیتجز یراب. است دهیگرد یآورجمع
 ره،یچند متغ ونیرگرس ،یعامل لیتحل یهامدل از آزمون

 شده استفاده دمنیو آزمون فر یآزمون ت ،یهمبستگ بیضر
 ع،یتوز د،یشامل تول یپژوهش ده استراتژ جی. بر اساس نتااست

هیتجارب، سرما ع،یترف اقدامات ،یگذارمتیکنندگان، ق نیتأم
 یابیمدل بازار یمشترک برا ومیو کنسرس ندهایفرآ ،یگذار
 .شد ییشناسا یبر همکار یمبتن

( به بررسی تاثیر بازاریابی 0313گلستانی و دیگران )
های کوچک و متوسط پرداختند. کارآفرینانه بر عملکرد شرکت

بر  نانهیکارآفر یابیبازار ریتأث یهدف از پژوهش حاضر، بررس
و کوچک  یوکارهاو عملکرد بازار کسب یابیبازار یهاتیقابل

رقابت شدت  یرگلیبا نقش تعد ،یگردشگر متوسط حوزه
 یبوده و جامعه آمار ها پرسشنامهداده یهست. ابزار گردآور

 همتوسط حوزو کوچک  یوکارهاکسب رانیپژوهش، مد
 دهدمینشان این پژوهش  جی. نتااستشهر تهران  یگردشگر
 یوکارهاکسب یابیبازار یهاتیبر قابل نانهیکارآفر یابیکه بازار

 یابیبازار ریتأث نیمعنادار و مثبت دارد. همچن ریذکرشده تأث
 ست،بر عملکرد بازارشان معنادار و مثبت بوده ا نانهیکارآفر

 ریوکارها تأثکسب نیبر عملکرد بازار ا زین یابیبازار یهاتیقابل
 یابیبازار شدت رقابت در رابطه حال،نیمعنادار و مثبت دارد. باا

 یهاتیقابل نیب و در رابطه یابیبازار یهاتیو قابل نانهیکارآفر
دو  نیندارد و ا یگرلیو عملکرد بازار نقش تعد یابیبازار
 .اندرد شده هیفرض

به بررسی موانع توسعه کسب و ( 0310پرچمی و جلالی )
 حل در این زمینه پرداختند.کارهای خانگی و ارائه راه

های گذشته اقدامات و که در سال اندپژوهشگران بیان نموده
هایی از سوی دولت برای رشد و گسترش این کسب و حمایت

هایی در این کارها انجام شده است با این حال هنوز چالش
زمینه وجود دارد و هدف اصلی این پژوهش شناسایی 

حل مشکلات و موانع موجود در اقدامات دولت و ارائه راه
زم برای این هدف با استفاده صورت گرفته است. اطلاعات لا

وکارهای ساختار یافته با صاحبان کسباز روش مصاحبه نیمه
خانگی، تسهیلگران، مشاوران و مسئولان دولتی و نهادهای 

دهد حمایتی به دست آمده است. نتایج این پژوهش نشان می
دسته مشکلاتی که که دو دسته از مشکلات وجود دارند، یک
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های دولت وجود دارد و دسته دیگر مهها و برنادر حمایت
ها و مشکلاتی که مسئولان نهادهای دولتی و حمایتی چالش

در اقدامات خود درباره کسب و کارهای خانگی با آن مواجه 
 هستند.
( به بررسی و تحلیل عوامل موثر و 0316زاده و دیگران )میرک

های غیرکشاورزی با تاکید بر مشاغل موانع توسعه فعالیت
عوامل موثر و  ییپژوهش، شناسا نیهدف انگی پرداختند. خا

 ییروستا مناطق کشاورزی دررغی هایتیموانع توسعه فعال
و عوامل موثر بر  یبر اشتغال خانگ دیدهستان قوری قلعه با تاک

 آوری شد کهپرسشنامه جمع قیاطلاعات از طر است.هآن بود
آن  ییایو با کمک کارشناسان و پا ییمحتوا وهیآن به ش ییروا

این  جینتا. شد رییگاندازه با محاسبه آلفای کرونباخ زین
روستاهای مورد مطالعه  یمامتکه در  دهدمینشان  پژوهش

 یو توان انسان تیظرف زانیاز م شتریب دییتول هایلیپتانس
 نیترنشان داد که مهم جینتا ن،یمنطقه بوده است. همچن

 نیدر ا دییتول هایتیبه فعال یموثر بر تنوع بخش عوامل
 ،یتیریمد ،یآموزش دهستان عبارتند از: عوامل اقتصادی،

به  یموانع تنوع بخش نیتر. مهمیو جامعه شناخت یزشیانگ
 ،یعبارتند از: موانع اقتصادی، اجتماع رکشاورزییغ تهاییفعال

ل درصد ک 8/60 مجموع که در یتیریساختاری و مد ،یآموزش
 کردند. نییموانع را تب

هر چند موضوع دهد که بررسی پیشینه پژوهش نشان می
ای برخوردار وکارهای خرد و متوسط از ادبیات گستردهکسب

مربوط به بازاریابی بخصوص در حوزه است، با این حال ادبیات 
مشاغل خانگی چندان مورد توجه قرار نگرفته است. یکی 

که لازم به توجه بوده است، جامعه و نمونه  دیگر از مواردی
آماری است، در مطالعات صورت گرفته جامعه آماری یا 

اند، در این وکار و یا مدیران و کارشناسان بودهصاحبان کسب
پژوهش سعی شده است علاوه بر موارد مطرح شده از جامعه 
دیگری که شامل پشتیبانان مشاغل خانگی هستند استفاده 

نجایی که این گروه ارتباط نزدیکی با واحدهای شود. از آ
وکار خانگی دارند و همچنین به دلیل ارتباط با تعداد کسب

واحدهای بیشتر و درگیر بودن با مشکلات این واحدها درک و 
تری نسبت به تنگناهای موجود در این حوزه شناخت جامع

 اند.دارند و در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته

 ق روش تحقی
با توجه به استراتژی کاربردی و  رویکرداین تحقیق به لحاظ 

آید. براساس های استقرایی به شمار میپژوهش از نوع پژوهش
ها از نوع توصیفی و تحلیل همبستگی نحوه گردآوری داده

های پژوهش، پژوهش بر اساس نوع داهشود. بندی میطبقه

لات و جمحاضر کمی است و با استفاده از طیف لیکرت 
 تمرکز .شوندمی مقادیر عددی تبدیلسوالات پژوهشگر به 

در  یاستان مرکز یهاشهرستان هیطرح کل نیا ییایجغراف
کنندگان  افتیبر در یسطح شهر و روستاست و تمرکز زمان

های داده. است 0311-0313 در خلال سال لاتیتسه
 شوند. گردآوری می ایکتابخانه به روش مشاهده و کتابخانه

ابتدا جامعه آماری که شامل کلیه کارشناسان رو از این
وکار های دولتی و غیردولتی، صاحبان مشاغل کسببخش

خانگی و جامعه پشتیبان مشاغل خانگی است مشخص شده و 
 شود.میگیری نمونه انتخاب سپس با استفاده از روش نمونه

از روش هدفمند و بر  فادهبا است هالازم به ذکر است که نمونه
در پوشش قرار دادن حداکثر  یسع یگلوله برف کردیاساس رو

و با استفاده ازابزار پرسشنامه نظرات افراد  جامعه خواهد بود
در توسعه بازاریابی مشاغل  نمونه نسبت به اهمیت عوامل

. در تدوین پرسشنامه با گیردمورد بررسی قرار میخانگی 
.بمنظور تجزیه شوند.ها کمی میلیکرت گزینهاستفاده از طیف 

ها از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی استفاده وتحلیل داده
شود و بر این اساس وزن و اهمیت هر عامل محاسبه می
 ..شودنتایج بدست آمده به جامعه تعمیم داده میو  شودمی

 نتایج
 بندی آنهاست. بدین منظورقهبت شناسایی موانع و طسقدم نخ

 نظران،ضمن مرور ادبیات موضوع و استفاده از نظرات صاحب
متغیر به عنوان عوامل موثر بر بازاریابی مشاغل خانگی  30

 ،دسته اصلی شامل عوامل نهادی 8شناسایی شده و در
 1) عوامل اقتصادی و مدیریتی عامل(؛ 6و اجتماعی ) محیطی
عوامل فردی و  عامل(؛ 4) عوامل قانونی و بروکراسی عامل(؛
 عامل( 6) عوامل حمایتی و پشتیبانی عامل(؛ 6) ییتشخص
  اند.بندی شدهطبقه

سپس بمنظور مقایسه وزن و اهمیت معیرها نست به یکدیگر، 
و با استفاده از این  هایی طراحی شده استپرسشنامه

مشاغل خانگی از دیدگاه  بازاریابینامه اهمیت موانع پرسش
مرتبط با حوزه مشاغل  دولتیبخش مدیران و کارشناسان

و تامین  های اجرایی و سازمان کار و رفاهخانگی در دستگاه
 مورد بررسی قرار گرفته است. اجتماعی استان مرکزی

 

 

 

 

 



  بندی موانع توسعه بازاریابی در مشاغل خانگی: مطالعه موردی استان مرکزیرتبه درخشانی درآبی و همکاران:

 

 مشاغل خانگی در استان مرکزي بازاریابیبر موثر احصاء شده . عوامل 1جدول 
 فاکتورهاي مورد بررسی در طبقه عنوان طبقه

 یو اجتماع یطیمح ،یعوامل نهاد

 کشور یشرایط ناپایدار اقتصاد

 یناپایدار دولت یهایگذارسیاست

 نبود زیرساخت توزیع )ارسال محصولات(

 عدم آگاهی از مزایای تبلیغات و بازاریابی

 یو محرک نوآور دیتول بانیفقدان فرهنگ پشت

 عدم دسترسی به اطلاعات بازار

 یتیریو مد یعوامل اقتصاد

 های تبلیغاتهزینه

 هاو واسطه عیتوز ستمیس

 های تبلیغاتیدسترسی به زیرساخت

 وکارنبود اعتماد به آینده کسب

 گذاری نامناسب قیمتیسیاست

 عدم شناخت بازار

 پذیری در تغییر محصول با توجه به شرایط بازارم انعطافدع

 نبود تنوع در محصول با توجه به نیاز مشتری

 نداشتن نام تجاری و برند

 یتیو شخص یعوامل فرد

 و تخصص هیتجر

 لاتیتحص

 یپذیرعدم ریسک

 تیجنس

 یو نوآور تینبود خلاق

 نداشتن پشتکار

 یو بروکراس یعوامل قانون

 و استانداردهای لازماخذ مجوزها  ندیفرآ

 قراردادهاقوانین 

 رایت-ضعف قانون کپی

 ثباتی قوانینبی

 یبانیو پشت یتیعوامل حما

 های لازمعدم ارائه آموزش

 نبود نمایشگاه و بازارهای محلی

 های مربوطهها و رویدادکیفیت پایین نمایشگاه

 ط مستمر میان کارآفرینان و نهادهای متولیانبود ارتب

 های مناسبعدم دسترسی به تکنولوژی

 نهادهای پشتیباننبود کمیته بازاریابی و تبلیغات در 

شوندگان در قسمت تحلیل سلسله مراتبی جامعه آمای پرسش
های دولتی کارشناسان دستگاهکلیه کارشناسان بخش دولتی و 

کنندگان و همچنین دریافت مرتبط با حوزه مشاغل خانگی
 . تسهیلات مشاغل خانگی در استان مرکزی است

 در استان مرکزي بازاریابی مشاغل خانگیبندي موانع گیري بمنظور رتبه. اطلاعات روش نمونه2جدول 
 تعداد نمونه گیریروش نمونه عنوان گروه جامعه آماری

کلیه مدیران و کارشناسان 
 دولتی و خصوصیبخش

 8 هدفمند )حداکثر پوشش جامعه( بخش خصوص و دولتیکارشناسان 

 4 هدفمند )حداکثر پوشش جامعه( کارشناسان و صاحب نظران آشنا به موضوع نظرانصاحب

 شاغل در مشاغل خانگی فعالان مشاغل خانگی
هدفمند )آشنایی با بازاریابی و نحوه 

 تکمیل پرسشنامه(
3 

 صاجب نظرو شاغل در حوزه مشاغل خانگی پشتیبان مشاغل خانگی
هدفمند )معرفی توسط کارشناسان 

 کار(سازمان 
6 

در رویکرد تحلیل سلسله مراتبی در مرحله نخست اولویت 
گیرد. نتایج های اصلی مورد بررسی قرار میمیان شاخص

دهد که از نظر ها نشان میحاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه
ی و اجتماع یطیمح ،یعوامل نهادشوندگان عوامل پرسش
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مشاغل خانگی در سطح استان  بازاریابیتاثیر بیشتری در 
دارند، ضریب بدست آمده برای متغیرهای این دسته برابر با 

از میان عوامل ذکر شده عوامل  کندمیکه بیان  است 434/1
 توسعهدرصد موانع  43 تقریبا یو اجتماع یطیمح ،ینهاد

 استان را در خود جای داده است.  یمشاغل خانگ بازاریابی
در  حمایتی و پشتیبانیعوامل  آمده،بدست بر اساس نتایج 

مشاغل خانگی در استان  بازاریابی جایگاه دوم موانع توسعه
مرکزی هستند. وزن بدست آمده برای این دسته از متغیرها 

وزن شوندگان بر اساس نظرات پرسشاست.  211/1برابر با 
 بدست آمده است قانونی و بروکراسیمتغیرهای  برای 038/1

بدست آمده این دسته از متغیرها در رتبه سوم و بر اساس وزن 

مشاغل خانگی توسعه بازاریابی از نظر اهمیت برای 
 برخوردارند. 

دهد که متغیرهای شوندگان نشان میتحلیل نظرات پرسش
اقتصادی و مدیریتی واحدهای قرارگرفته در طبقه عوامل 

رتبه چهارم در میان  023/1با وزن  خانگی لوکار مشاغکسب
باشند. مشاغل خانگی را دارا می بازاریابی عوامل موثر بر توسعه

 فردی و شخصیتیوزن بدست آمده برای متغیرهای طبقه 
درصد از  01دهد که تقریبا است که نشان می 111/1برابر با 

مشاغل خانگی در محدوده متغیرهای  بازاریابی موانع توسعه
از تحلیل  نتایچ بدست آمده. قرار دارند فردی و شخصیتی

 ( آمده است.0ها در نمودار شماره )پرسشنامه

یتوسعه مشاغل خرد و خانگبندي کلی عوامل موثر بر عدم . اولویت1نمودار 

پس از بررسی نتایج اهمیت هر دسته از عوامل، در ادامه 
مشاغل  بازاریابیاهمیت متغیرهای قرار گرفته در هر طبقه بر 

د. ابتدا متغیرهای موجود در گیرمورد بررسی قرار می یخانگ
دسته عوامل نهادی، محیطی و اجتماعی مورد بررسی قرار 

دهد که ها نشان میگیرند. بررسی و تحلیل پرسشنامهمی
مهمترین متغیر  303/1با وزن  شرایط ناپایدار اقتصادی کشور

های تدوین شده و ثباتی سیاستبیدر این دسته است. 
گذاری یکی دیگر از موانع بازاریابی سیاستدرپی تغییرات پی

مشاغل خانگی است. بر اساس تحلیل نتایج بدست آمده وزن 
برای این متغیر به دست آمده و در رتبه دوم عوامل  232/1

عوامل موجود  در نهادی، محیطی و اجتماعی قرار گرفته است.
در این طبقه، فقدان فرهنگ پشتیبان تولید و محرک نوآوری 

ها بر اساس تحلیل پرسشنامه را دارد. سومرتبه  033/1ن با وز
وزن محاسبه شده برای عامل عدم دسترسی به اطلاعات بازار 

های توزیع و نبود زیرساختبدست آمده است.  000/1برابر با 
موانع بازاریابی  پنجمدر رتبه  103/1ارسال محصولات با وزن 
تبلیغات مزایای  عامل عدم آگاهی ازمشاغل خانگی قرار دارد. 

در رتبه ششم عوامل نهادی، محیطی و  160/1با وزن 
متغیرهای طبقه عوامل  بندییتاولو یجنتااجتماعی قرار دارد. 

 یمشاغل خانگ بازاریابیموثر بر  نهادی، محیطی و اجتماعی
 ( آمده است.2در نمودار شماره )
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یمشاغل خانگ بازاریابیموثر در بندي عوامل نهادي، محیطی و اجتماعی . اولویت2نمودار 

از میان عوامل حمایتی  دهدها نشان مینتایج تحلیل پرسشنامه
نبود ارتباط مستمر و پایدار میان کارآفرینان و  و پشتیبانی،

بیش از یک سوم موانع  340/1های متولی با وزن دستگاه
شود. از دیدگاه موجود در این حوزه را شامل می

ورتی که ارتباط پایداری میان شوندگان در صپرسش
کارآفرینان این حوزه و نهادهای پشتیبان شکل گیرد، به 

کیفیت پایین توسعه استفاده از بازاریابی منجر خواهد شد. 
در رتبه دوم  231/1ها و رویدادهای مربوطه با وزن نمایشگاه

شوندگان از نظر پرسشموانع حمایتی و پشتیبانی قرار دارد. 
های پشتیبان مشاغل خانگی با در دستگاه ازاریابینبود کمیته ب

در رتبه سوم متغیرهای دسته عوامل حمایتی و  086/1وزن 
عدم پشتیبانی موثر در توسعه بازاریابی این مشاغل قرار دارد. 

در رتبه چهارم عوامل  118/1های لازم با وزن ارائه آموزش
بازارهای  ها وموجود در این دسته قرار دارد. نبود نمایشگاه

در رتبه پنجم عوامل حمایتی و پشتیبانی  112/1محلی با وزن 
 100/1عدم دسترسی به تکنولوژی مناسب با وزن قرار دارد. 

در موانع توسعه بازاریابی مشاغل خانگی قرار دارد.  آخردر رتبه 
بندی عوامل حمایتی و پشتیبانی آمده ( رتبه3نمودار شماره )

 است. 

یمشاغل خانگ بندي فاکتورهاي عوامل حمایتی و پشتیبانی  موثر در بازاریابیاولویت. 3نمودار 

از میان متغیرهای  دهد کهها نشان مینتایج تحلیل پرسشنامه
مهمترین  448/1قوانین قراردادها با وزن  ،قانونی و بروکراسی

مانع توسعه بازایابی مشاغل خانگی از میان عوامل قانونی و 
در  210/1ثباتی قوانین و مقررات با وزن بیاست.  بروکراسی

درپی و رتبه دوم عوامل این دسته قرار دارد. تغییرات پی
های اقتصادی بر ناگهانی در قوانین و مقررات مربوط به فعالیت

گذاری تاثیر منفی دارد و از های تولیدی و سرمایهریزیبرنامه
های ه فعالیتاین طریق به عنوان مانعی باعث کاهش انگیز

فرآیند اخذ مجوزها و استانداردهای لازم  گردد.بازاریابی نیز می
موانع قانونی و بروکراسی بازاریابی  سومدر رتبه  011/1با وزن 

بر اساس تحلیل  مشاغل خانگی در استان مرکزی قرار دارند.
در  064/1رایت با وزن -ها عامل ضعف قانون کپیپرسشنامه

چهارم موانع بازاریابی مشاغل خانگی در استان مرکزی  رتبه
بندی متغیرهای موجود در ( رتبه4قرار دارند. در نمودار شماره )

 طبقه عوامل فردی و شخصیتی آمده است. 
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 یمشاغل خانگ بندي فاکتورهاي عوامل قانونی و بروکراسی موثر بر بازاریابی. اولویت4نمودار 

دهد که در میان عوامل موجود نشان میها تحلیل پرسشنامه
عامل عدم  ،یتیریو مد یعوامل اقتصاد در دسته

پذیری در تغییر محصول با توجه به شرایط بازار با وزن انعطاف
در رتبه نخست موانع بازاریابی مشاغل خانگی در  243/1

 وکارنبود اعتماد نسبت به آینده کسباستان مرکزی قرار دارد. 
در رتبه دوم موانع اقتصادی و مدیریتی بازاریابی  004/1با وزن 

مشاغل خانگی در استان مرکزی قرار دارد. عامل نبود تنوع در 
در رتبه سوم  028/1محصول با توجه به نیاز مشتری با وزن 

عوامل اقتصادی و مدیریتی موثر بر بازاریابی مشاغل خانگی 
در رتبه  001/1های ا وزنقرار دارد. عامل عدم شناخت بازار ب

 در 000/1ها با وزن عامل سیستم توزیع و واسطه و چهارم

بندی شده در دسته عوامل مدیریتی و رتبه پنجم موانع طبقه
گذاری نامناسب قیمتی با وزن سیاست .اقتصادی قرار دارد

نداشتن نام تجاری و برند با وزن  ،ششمدر رتبه  012/1
 140/1های تبلیغات با وزن هزینه عامل، هفتمدر رتبه  143/1

عوامل اقتصادی و مدیریتی موثر بر بازاریابی را  هشتمرتبه 
های در نهایت، عدم دسترسی به زیرساختداشته است. 

در رتبه آخر موانع اقتصادی و  136/1تبلیغاتی نیز با وزن 
در نمودار شماره مدیریتی بازاریابی مشاغل خانگی قرار دارند. 

ندی متغیرهای موجود در طبقه عوامل اقتصادی و ب( رتبه8)
 مدیریتی آمده است. 

ی  مشاغل خانگبندي فاکتورهاي عوامل اقتصادي و مدیریتی بر بازاریابی . اولویت5نمودار 

دهد که نداشتن ها نشان مینتایج تجزیه و تحلیل پرسشنامه
مهمترین عامل از میان عوامل فردی و  323/1وزن پشتکار با 

تجربه و تخصص  شخصیتی در بازاریابی مشاغل خانگی است.
 با وزن نبود خلاقیت و نوآوری، رتبه دوم 230/1با وزن 

در  134/1با وزن پذیری ریسک عدم و در رتبه سوم 033/1

به ترتیب  جنسیتعوامل تحصیلات و د. نقرار دار چهارمرتبه 
ل های پنجم و ششم عوامدر رتبه 180/1و  132/1با ضرایب 

فردی و شخصیتی موثر بر بازاریابی مشاغل خانگی قرار دارند. 
بندی متغیرهای موجود در طبقه ( رتبه6در نمودار شماره )

 عوامل فردی و شخصیتی آمده است. 
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یمشاغل خانگبندي فاکتورهاي عوامل فردي و شخصیتی موثر بر بازاریابی . اولویت6نمودار 

با توجه به نتایج بدست آمده، اولویت کلی عوامل موجود در 
همانگونه که در  های مختلف به صورت نمودار زیر است.طبقه

گانه، عامل  30نمودار نیز مشخص است، از میان عوامل 
مهمترین مانع  041/1شرایط ناپایدار اقتصادی کشور با وزن 

 رهایبازاریابی مشاغل خانگی بوده است. پس از آن متغی
و  دیتول بانیفقدان فرهنگ پشتثباتی در قوانین و مقررات، بی

نبود ارتباط مستمر میان صاحبان مشاغل و ی، محرک نوآور
در  163/1و  133/1، 012/1های متولیان به ترتیب با وزن

به  %20نرخ ناسازگاری برابر با  .های بعدی قرار دارندرتبه
دست آمده است. بر اساس مبانی نظری روش تحلیل سلسله 

شود که نرخ ناسازگاری مناسب کمتر از مراتبی توصیه می
باشد. لازم به ذکر است که نرخ ناسازگاری به دست آمده  01%

ها است و نشان دهنده ناسازگاری بالا بین پاسخ %01بیشتر از 
بالا بودن نرخ ناسازگاری تعداد بالای نمونه است. علت اصلی 

انتخابی است. به همین دلیل معمولا در مطالعاتی که از روش 
AHP ها از شود نمونهشود معمولا سعی میاستفاده می
ای همگن و با تعداد کم انتخاب شوند تا نرخ ناسازگاری جامعه

هیت پایین بدست آید. با این حال در این پژوهش با توجه به ما
موضوع و سعی در پوشش حداکثری جامعه و گرفتن نظریات 

های کاری مختلف برای داشتن دید کامل نسبت افراد در حوزه
به موانع توسعه بازاریابی، نرخ ناسازگاری به ناچار بیشتر از 

 مقدار مجاز به دست آمده است.

 ی در استان مرکزيمشاغل خانگبندي کلی موانع بازاریابی . اولویت7-4نمودار 
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 گیريبحث و نتیجه
دهد که عوامل نهادی، ها نشان میبررسی تحلیل پرسشنامه

محیطی و اجتماعی بالاترین سهم را در موانع بازاریابی مشاغل 
به لحاظ نظری نیز تاکید فراوانی بر  خانگی داشته است.

وجود دارد. این عوامل نهادی، محیطی و اجتماعی اهمیت 
شوند بخش باعث میعوامل با ایجاد محیط باثبات و اطمینان

های وکارها بتوانند با اطمینان بالایی تحلیلصاحبان کسب
ها بررسی تحلیل پرسشنامه .فایده خود را انجام دهند-هزینه

ود در این موج هم موید این مطلب است. در میان عوامل
کشور بالاترین وزن را داشته طبقه، شرایط ناپایدار اقتصادی 

 داریناپا طیکه شرا دهدینشان م جینتا همچنین ایناست. 
مانع  دیتول یهانهیو هز هامتیمداوم در ق راتییو تغ یاقتصاد

 نانیدر کارآفر یگذارهیو سرما یدیمناسب تول کردیرو جادیاز ا
اساس  نیشده و بر هم یخانگ یوکارهاو صاحبان کسب

 .داردوجود ن یابیبازار یهاتیانجام فعال یبرا یازهیانگ
بر اساس نتایج بدست آمده رتبه دوم در طبقه عوامل نهادی، 

فرهنگ پشتیبان تولید نبود محیطی و اجتماعی برای عامل 
میلادی در ادبیات  11ادبیات نهادگرایی که از اواخر دهه  است.

های اقتصادی اقتصادی گسترش و کاربرد فراوانی در تحلیل
های این رویکرد بر اهمیت نهادها، به عنوان قواعد ارد. تحلیلد

رسمی و غیررسمی، بر عملکرد و رفتار اقتصادی تاکید دارند. 
بر این اساس عناصر فرهنگی به عنوان نهاد غیررسمی و 

کند قیودی که بایدها و نبایدهای رفتار انسان را مشخص می
ها تاثیرگذار سانگیری رفتارهای اقتصادی انتواند بر شکلمی

باشند. عناصر فرهنگی پشتیبان کار و تولید با ایجاد 
وکار ساختارهای انگیزشی باعث تمایل بیشتر به ایجاد کسب

هایی از های غیرتولیدی جنبهگردد و با محدود کردن انگیزهمی
گذاری نیست را رفتار انسان که در راستای کار و سرمایه

وان انتظار داشت ساختارهای تکند. از اینرو میمحدود می
های تولید و کسب سود فرهنگی پشتیبان تولید بتوانند انگیزه

را صاحبان مشاغل خانگی افزایش داده و از این طریق بتوانند 
 های بازاریابی موثر باشند.توسعه فعالیتبر 

گذاری در رتبه سوم عوامل نهادی، درپی سیاستتغییرات پی
ثباتی و تغییرات فته است. بیمحیطی و اجتماعی قرار گر

ریزی بلندمدت و جامع ها مانع برنامهگذاریدرپی در سیاستپی
شود. های تولید میدر حوزه مشاغل خانگی و سایر حوزه

گردد و گذاری باعث گسترش نااطمینانی میثباتی سیاستبی
گذاری به حساب به عنوان عاملی منفی و بر هم زننده سرمایه

 ایجاد گذاری از طریقثباتی سیاستراین بیآید. بنابمی
برنامه شود صاحبان مشاغل خانگی نتوانند باعث مینااطمینانی 

بازاریابی مدون و بلندمدتی برای خود در نظر گرفته و عملیاتی 
 کنند. 

، نبود ارتباط مستمر و پشتیبانی و حمایتی در میان متغیرهای
این حوزه مهمترین مانع  پایدار میان متولیان و کارآفرینان

 یطراح نرو،یاز اتوسعه بازاریابی مشاغل خانگی است. 
صاحبان  نیب داریکه بتواند به ارتباط مستمر و پا ییهابرنامه

پشتبان کمک کند،  یهاو کارشناسان دستگاه یمشاغل خانگ
 نیواحدها خواهد شد. ا نیمحصولات ا یابیباعث توسعه بازار

 یهاکلاس ،یادوره یدهایصورت بازد به تواندیها مبرنامه
شکل  یدر بستر مجاز یحت ایو  یاهدور یهاشگاهینما ،یجمع

تواند راهگشا . یکی دیگر از مواردی که در این حوزه میردیبگ
های مجازی است. ایجاد باشد استفاده از پتانسیل شبکه

و اخبار  هاهایی که بتوانند ضمن ارائه آموزشها  و کانالگروه
ساز ارتباط و آشنایی بیشتر مرتبط با حوزه فعالیت اصناف زمینه

سازی و تواند از طریق شبکهصاحبان مشاغل خانگی گردد می
های خارجی مقیاس را ایجاد کند و ایجاد ارتباطات قوی صرفه

 از طریق منجر به توسعه بازاریابی در مشاغل خانگی شود.   
رویدادهای مربوطه، رتبه دوم را در  ها وکیفیت پایین نمایشگاه

منظم و  یبرگزار رینظ یعوامل بقه دارد.میان عامل این ط
که بتواند  یمناسب به نحو خیتار نییتع انه،یمستمر سال

 یمناسب محل برگزار نییرا جذب کند، تع یشتریب انیمشتر
صاحبان مشاغل در  ینقل براوحمل یهانهیکه هز یبه نحو

 یبرا دادهایرو یو معرف غاتی، تبلدهدکاهش سطح استان 
 یمجاز یهاشگاهینما یبرگزار ،صاحبان مشاغل و عموم مردم

 جادیو ا دادهایرو یبرگزار تیمحصولات و در نها یو معرف
صاحبان مشاغل با  شتریب ییآشنا یمناسب برا یبسترها

 یابیبازار نهیموفق واحدها در زم اتیو استفاده از تجرب گریکدی
 .موثر باشند یمشاغل خانگ یابیدر گسترش بازار تواندیم

صبر و پشتکار نداشتن ، یتیو شخص یفرددر میان متغیرهای 
 کردیرو کی تیموفق در رتبه تخست قرار دارد، بر این اساس

صبرو پشتکار است و  ازمندین یدر مشاغل خانگ یابیبازار
از  عیسر جهیو نت یانتظار بازده دینبا یصاحبان مشاغل خانگ

خود داشته باشند، معمولا با تداوم و پشتکار  یابیبازار کردیرو
 تجربه. حوزه بدست آورد نیدر ا یشتریب یهاتیموفق توانیم

موثر بر  یتیو شخص یرتبه دوم عوامل فرددر و تخصص 
اساس تجربه و این . بر قرار دارد یمشاغل خانگ یابیبازار

 یمهبه عنوان عامل م تواندیم یابیو بازار تیتخصص در فعال
بر این اساس  .به کار گرفته شده باشد یکردهایرو تیدر موفق

های مدت و یا برگزاری دورههای کوتاهتوان با ارائه آموزشمی
توان به بهبود عملکرد نتایج بازاریابی تخصصی بازاریابی می



  بندی موانع توسعه بازاریابی در مشاغل خانگی: مطالعه موردی استان مرکزیرتبه درخشانی درآبی و همکاران:

 

تواند در چارچوب مجازی های ارائه شده میاشاره کرد. آموزش
 مدت حضور باشد.های کوتاهو یا دوره

ها نشان نتایج بدست آمده از تحلیل پرسشنامهبر اساس 
دهد که قوانین قراردادها مهمترین مانع توسعه بازایابی می

بر مشاغل خانگی از میان عوامل قانونی و بروکراسی است. 
کننده قوانین قرارداها باید به نحوی باشد که تسهیلاین اساس 

های فعالیت تولیدی میان افراد باشد؛ جنبهمبادلات و سایر 
بنابراین لازم است ضمن اینکه انعطاف و جامعیت لازم را 

های تولیدی را های فعالیتداشته باشند و بتوانند تمامی جنبه
در بر داشته باشند، لازم است شفاف و مشخص باشند و در 

فرآیند  قرارداد، صورت نقض قرارداد توسط هر کدام از طرفین
رسیدگی به سرعت و با کمترین هزینه صورت پذیرند. 

در قوانین مربوط به  خصوصیاتبنابراین، در صورتی که این 
قراردادها وجود نداشته باشد به عنوان مانعی در فرآیند تولید و 

 آیند.بازاریابی مشاغل خانگی به حساب می
توان میفرآیند اخذ مجوزها و استانداردهای لازم در رابطه با 

شفافیت و تسهیل فرآیند اعطای مجوز و استانداردها  گفت،
های بازاریابی مشاغل تواند تاثیر قابل توجهی بر فعالیتمی

شفاف و تجمیع نمودن  خانگی در استان مرکزی داشته باشد.
مراحل لازم برای دریافت مجوز فعالیت یکی از مهمترین 

منجر به توان صورت پذیرد. این اقدام اقداماتی است که می
شود. همچنین ریزی میشفاف شدن فرآیند و بهبود برنامه

بعضا مشاهده شده است بدلیل اینکه مراحل از ابتدا شفاف 
نبوده و با الزامات قانونی هر مرحله مشخص نبوده است، این 
امر منجر به دلسرد شدن متقاضیان در فرآیند اخذ مجوز 

-قانون کپی همانگونه که مشاهده شد عواملی نظیر شودمی
به عنوان مانع توسعه  ثباتی قوانین سهم اندکیرایت و بی

اند و بیشتر موانع در این حوزه داشته بازاریابی مشاغل خانگی
به ناکارآمدی قوانین قراردادها باعث کاهش اطمینان و در 

یجه عدم برقراری مبادله های سودمند و در نتیجه آن عدم تن
ریابی شده و استفاده از توسعه مناسب فرآیندهای بازا

بر این  رویکردهای بازاریابی در مشاغل خانگی شده است.
 قوانین قراردادها و اساس شفافیت، سرعت و قاطعیت در

همچنین فرآیند رسیدگی به دعاوی قضایی در این حوزه تاثیر 
کاملا محسوسی در توسعه بازاریابی مشاغل خانگی داشته 

   باشد.
اقتصادی و دهد که در میان عوامل شان میننتایج بدست آمده 

پذیری در موجود در این دسته عامل عدم انعطافمدیریتی 
تغییر محصول با توجه به شرایط بازار در رتبه نخست موانع 
بازاریابی مشاغل خانگی در استان مرکزی قرار دارد. این نتایج 

مناسب  ریزیدهد که صاحبان مشاغل خانگی برنامهنشان می

جهت تغییر محصول با توجه به نیاز مشتری و تقاضای بازار 
های لازم ارائه اند و لازم است در این حوزه آموزشنداشته

گردد. امروزه تولید محصول و یا ارائه خدمات با توجه به نیاز 
های های اساسی در تمامی مدلمشتری یکی از اصول و پایه

 م است مورد توجه قرار گیرد.آید که لازبازاریابی به حساب می
های بازاریابی در زمینه شناخت ذائقه در این راستا ارائه آموزش

و سلیقه مشتری و حتی فراتر از آن، بکارگیری رویکردهای 
بازاریابی برای تغییر در محصول و تحریک سلیقه و ذائقه 

 تواند تاثیرگذار باشد. مشتری می
رتبه دوم عوامل  گذاری نامناسب قیمتی درعامل سیاست

اقتصادی و مدیریتی موثر بر بازارایابی مشاغل خانگی قرار 
گذاری مختلفی وجود دارد که رویکردهای قیمت گرفت.

وکار متناسب با استراتژی بازاریابی و بمنظور نفوذ صاحب کسب
گیرد. بنابراین، صاحبان مشاغل خانگی در بازار هدف بکار می

فوذ و ورود به بازار را انتخاب لازم است از قبل استراتژی ن
گذاری مناسب را نموده و سپس بر آن اساس رویکرد قیمت

امروزه در مباحث بازاریابی شیوه مناسب انتخاب کنند. 
گذاری برای ورود به بازار یکی از مهمترین الزامات قیمت
 های بازاریابی است. برنامه

اقتصادی و  عامل نداشتن نام تجاری و برند در رتبه سوم موانع
مدیریتی بازاریابی مشاغل خانگی در استان مرکزی قرار دارد. 
امروزه داشتن نام تجاری و برند یکی از ملزومات اساسی 
بازاریابی و ایجاد تمایز در محصول و وفادار نمودن مشتریان 
است. بدون داشتن نام تجاری و برند امکان بکارگیری اصول 

های صرف شدن ت و هزینهبازاریابی تا حدودی غیرممکن اس
نخواهند داشت. عدم لازم را در حوزه بازاریابی نیز بازدهی 

های تبلیغاتی نیز در رتبه چهارم موانع دسترسی به زیرساخت
اقتصادی و مدیریتی بازاریابی مشاغل خانگی قرار دارند. لازم 

های مناسب بخصوص در حوزه است در این زمینه زیرساخت
در اختیار صاحبان مشاغل خانگی قرار  فضای مجازی ایجاد و

  گیرد.
 طیعامل شرا، بندی کل عواملنتایج اولویت بر این اساس

 یابیمانع بازار نیمهمتر 130/1کشور با وزن  یاقتصاد داریناپا
نبود ارتباط  یرهایبوده است. پس از آن متغ یمشاغل خانگ

فقدان فرهنگ  ان،یصاحبان مشاغل و متول انیمستمر م
و  نیدر قوان یثباتیو عامل ب یو محرک نوآور دیتول بانیپشت

در  162/1و  168/1 ،103/1 یهابا وزن بیمقررات به ترت
نتایج بدست آمده تاکیدی دوباره بر  قرار دارند. یبعد یهارتبه

اهمیت متغیرهای نهادی و اجتماعی در بازاریابی مشاغل 
ه شرایط کنند تا زمانی کخانگی است. این نتایج بیان می

محیطی و اجتماعی مناسب نباشد و نهادها موافق تولید و 
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تلاش نباشند، شرایط مناسب برای توسعه مشاغل خانگی 
وجود نخواهد داشت و این امر تاثیر منفی بر بازاریابی مشاغل 
خانگی خواهد داشت. بر این اساس بمنظور توسعه بازاریابی 

و اقتصاد باثبات وکار مشاغل خانگی، وجود محیط باثبات کسب
 و محیط نهادی مناسب از اهمیت بالایی برخوردار است. 

نتایج بدست آمده در این پژوهش نشان دهنده اهمیت عوامل 
اجتماعی و اقتصادی در بکارگیری رویکردهای بازاریابی در 
مشاغل خانگی در استان مرکزی است. این نتایج تاکیدی 
است بر اهمیت و نقش نهادها به عنوان اصول و قواعد بازی 

گیری رفتار و کنش عوامل اقتصادی است. نتیجه در شکل
کنش و رفتار عوالم اقتصادی نیز متغیرهای اقتصادی را در 

کند. از اینرو، با توجه بهنتایج سطح خرد و کلان تعیین می
ریزی برای بهبود عوامل نهادیف، بدست آمده توجه و برنامه

فرهنگی و اجتماعی به عنوان معمترین عوامل موثر بر توسعه 
مترین الزاما مشاغل خانگی اهمیت بسزایی دارد. یکی از مه

و در این  ،پذیر استبینینهادی ایجاد محثی باثبات و پیش
ها از اهمیت بالایی راستا ایجاد ثبات در قوانین وسیاست

ریزی از طرفی در یک محیط باثبات برنامهبرخوردار است. 
گیرد و از آنجا که وکار صوت میبرای توسعه بنگاه و کسب

است و نیازمند محیط گذاری یک فرآیند بلندمدت سرمایه
باثبات است، اگر عوامل نهادی و محیطی و اجتماعی در 

توان انتظار داشت که شرایط مناسبی قرار نداشته باشند نمی
صاحبان مشاغل خانگی برنامه توسعه مشاغل و به تبع آن 

های بازاریابی داشته برنامه توسعه بازاریابی و استفاده از برنامه
تواند با رایط ناپایدار اقتصادی کشور میباشند. بر این اساس ش

بینی و ثبات و ایجاد عدم قطعیت در پیشایجاد محیط بی

های ریزی صاحبان مشاغل، مهمترین مانع در برنامهبرنامه
  توسعه بازاریابی مشاغل خانگی است.

توان گفت در در مقایسه با سایر مطالعات صورت گرفته، می
تری از عوامل مورد بررسی قرار وسیعاین مطالعه تاثیر طیف 

گرفته است. درسایر مطالعات تاثیر آشنایی با رویکردهای 
های تبلیغات به عنوان موانع و بازاریابی و همچنین هزینه

های مهم و با وزن بالا بدست آمده بود، در این اولویت
شود اما وزن عوامل نامبرده در پژوهش نیز این نتیجه تایید می

ثباتی اقتصادی و همچنین با سایر عوامل نظیر بیمقایسه 
اند. عوامل نهادی کمتر بوده و از اهمیت کمتری برخوردار بوده

نسبت توان گفت در سایر مطالعات صورت گرفته بطور کلی می
به بررسی تاثیر عوامل محیطی، نهادی و اجتماعی در 

 پوشی شده است، اما دربکارگیری رویکردهای بازاریابی چشم
این مطالعه تاثیر این عوامل در کنار سایر عوامل مورد بررسی 
قرار گرفته و نتایج پژوهش نشان دهنده اهمیت بیشتر این 
عوامل نسبت به عوامل و فاکتورهای اقتصادی و مدیریتی 

  وکار بوده است.واحدهای کسب
با توجه به تحلیل صورت گرفته از نتایج، پیشنهادهای ارائه 

بازاریابی مشاغل خانگی در جدول شماره  سعهشده بمنظور تو
لازم به ذکر است که نتایج بدست آمده  ( ارائه شده است.2)

ثباتی در شرایط اقتصادی و همچنین نشان دهنده تاثیر زیاد بی
قوانین و مقررات بر بازاریابی مشاغل خانگی است، عوامل 

 ثبات کننده نیز معمولا در سطح ملی هستند و راهکارهایبی
مربوطه خارج ازحیطه موضوعی و مکانی پژوهش است، با این 

ای و استانی حال به برخی پیشنهادها که در حوزه منطقه
 راهگشا باشد اشاره خواهد شد.

 . راهکارهاي ارائه شده براي توسعه مشاغل خانگی با توجه به نتایج تحلیل سلسله مراتبی3جدول 
 ایجبندی شده بر اساس نتموانع اولویت ردیف

AHP 

 راهکار پیشنهادی

تشکیل و توسعه بازارهای محلی مواد اولیه بمنظور جلوگیری از نوسانات قیمت و کمبود مواد اولیه،  شرایط ناپایدار اقتصادی کشور 0
 توانند در بستر کجازی باشند.بازارها می

مواد اولیه با قیمت قطعی از طریق واحدهای  خریدهایی بمنظور پیشتهیه و تدوین مکانیسم شرایط ناپایدار اقتصادی کشور 2
 پشتیبان 

فقدان  -نداشتن پشتکار -نبود ارتباط مستمر 3
 فرهنگ پشتیبان تولید و محرک نوآوری

ضیان اهای فرهنگی بمنظور تقویت روحیه کارافرینی و پشتکار برای صاحبان و متقتدوین بسته
 مشاغل خانگی

ثباتی بی -گذاری ناپایدار دولتیسیاست 4
 قوانین

ثباتی قوانین و مقررات جلوگیری گذاری در این راستا، تا از بیتدوین راهبردهای بلندمدت و قانون
 شود

 -نبود ارتباط مستمر -های تبلیغاتهزینه 8
 های تبلیغاتیعدم دسترسی به زیرساخت

 مخصوص معرفی و بازاریابی محصولات مشاغل خانگی افزاریهای نرمایجاد و توسعه بسته

نبود  -های لازمنبود زیرساخت 6
سیستم توزیع و  -های توزیعزیرساخت

 هاواسطه

های موجود در راستای ارائه خدمات های باربری و توزیع و یا عقد قرارداد با شرکتتاسیس شرکت
 مستمر و مخصوص به صاحبان مشاغل خانگی
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 ایجبندی شده بر اساس نتموانع اولویت ردیف

AHP 

 راهکار پیشنهادی

نبود کمیته بازاریابی و  -زارعدم شناخت با 0
 تبلیغات در نهادهای پشتیبان

 های شناخت بازار مخصوص صاحبان مشاغل خانگیبرگزاری دوره

نبود کمیته بازاریابی و تبلیغات در نهادهای  3
و  غاتیتبل یایاز مزا یعدم آگاه -پشتیبان

 ی ابیبازار

 های بازاریابی و تبلیغات ویژه صاحبان مشاغل خانگیبازاریابی و معرفی روش هایبرگزاری دوره

نداشتن  -نداشتن نام و برند تجاری 1
و  هاشگاهینما نییپا تیفیک -تخصص

 مربوطه یدادهایرو

 ایجاد بازارهای مجازی مخصوص مشاغل خانگی در استان مرکزی

 یدادهایو رو هاشگاهینما نییپا تیفیک 01
 مربوطه

 های توزیع محصولات این مشاغلایجاد و توسعه بستر لازم در فضای مجازی جهت تشکیل شبکه

 های ارتباطی میان صاحبان مشاغلایجاد و توسعه شبکه نبود ارتباطات موثر 00

نبود کمیته بازاریابی و  -مستمرنبود ارتباطات  02
 نییپا تیفیک -تبلیغات در نهادهای پشتیبان

 مربوطه یدادهایو رو هاشگاهینما

وکار خانگی و انتقال آن به های ارتباطی بمنظور دریافت مشکلات صاحبان کسبایجاد شبکه
 واحدهای پشتبان

عدم  -عدم شناخت بازار -و تخصص هیتجر 03
 یابیو بازار غاتیتبل یایاز مزا یآگاه

بازایابی و بررسی موردی مشکلات های آموزشی مستمر مدت وکلاسهای کوتاهبرگزاری دوره
 بازایابی مشاغل درفضای مجازی

به  یدسترس -غاتیتبل یهانهیهز 04
 ینداشتن نام تجار -یغاتیتبل یهارساختیز

 یمحل یو بازارها شگاهینبود نما -و برند

وکار خانگی به ایجاد بازارهای مجازی به عنوان بستری برای معرفی محصولات واحدهای کسب
 یکدیگر

و  نانیکارآفر انینبود ارتباط مستمر م 08
نبود تنوع در محصول با  -یمتول ینهادها

در  یریپذعدم انعطاف -یمشتر ازیتوجه به ن
 بازار طیمحصول با توجه به شرا رییتغ

 وکارهای خانگیایجاد شبکه مجازی بمنظور معرفی محصولات و ارائه اخبار واحدهای کسب

و  نانیکارآفر انینبود ارتباط مستمر م 06
 یهاعدم ارائه آموزش -یمتول ینهادها

و  غاتیتبل یایاز مزا یعدم آگاه -لازم
 یابیبازار

هایی بمنظور مشاوره بازاریابی به صاحبان مشاغل خانگی توسط متخصصین مربوطه به ایجاد پلتفرم
 همراه هدایت واحدهای پشتبان 

 تجمیع و تسهیل فرایندهای اخذ مجوز در یک دستگاه اجرایی متناسب با حوزه فعالیت متقاضیان لازم یاخذ مجوزها و استانداردها ندیفرآ 00

 -لازم یاخذ مجوزها و استانداردها ندیفرآ 03
 نیقوان یثباتیب

 شفافیت در فرآیند اعطای مجوز فعالیت

گذاری محصولات به صاحبان مشاغل متگذاری و ارائه مشاوره موردی قیهای قیمتآموزش روش یمتینامناسب ق یگذاراستیس 01
 خانگی

 آموزش برندسازی و لزوم ایجاد نام تجاری و برند و برند ینداشتن نام تجار 21

نبود تنوع در  -های لازمعدم ارائه آموزش 20
 یمشتر ازیمحصول با توجه به ن

مناسب که به افزایش  بندیهای بستهبندی و لزوم استفاده از روشانتقال مفاهیم در زمینه بسته
 کنند.ارزش افزوده محصول کمک می

 ستمیس -یمحل یو بازارها شگاهینبود نما 22
 هاو واسطه عیتوز

 های حمل و نقلها برای کاهش هزینهایجاد بازارهای محلی در سطح شهرستان

کیفیت -ها و بازارهای محلینبود نمایشگاه 23
 ها و رویدادهای مربوطهپایین نمایشگاه

 هاای منظم در سطح شهرستانهای دورههای دائمی و یا نمایشگاهبرگزاری نمایشگاه
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 منابع:
(. 0411امیررضا. ) ،علیزاده مجد و عارفه ،داودی و امیر ،آزاد ارمکی

طراحی الگوی بازاریابی مبتنی بر کارآفرینی و نوآوری در 
 (،3) 2ی، رهیافتی در مدیریت بازرگان ن.بنیاهای دانششرکت
  .08-21صص

زایی های اشتغال(. تحلیل بازار کار و سیاست0314امینی، علیرضا. )
اقتصاد ایران با تاکید بر برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و 

 .23-41، صص 6و8فرهنگی. مجله اقتصادی، سال پانزدهم، شماره 
(. حمایت دولت از کسب و 0310پرچمی، داوود و جلالی، فاطمه. )

ریزی رفاه و توسعه ها. برنامهحلرهای خانگی موانع و راهکا
 .00-008، صص 38اجتماعی، شماره 

 یویسنار یری(. به کارگ0333) .رضا دیس ،یو سلام مانیزاده، پ یحاج
 یکوچک و متوسط. فصلنامه تخصص هایدر بنگاه یانقلاب ینوآور

 .02 -2، صص. 01پارک ها و مراکز رشد، شماره 
محسن.  ،زاینده رودی و سید عبدالمجید ،جلایی و سیداحمد ،حسینی
(. بررسی اثرات سرمایه گذاری بنگاه های کوچک و متوسط 0411)

بر میزان اشتغال زایی و رفاه جامعه در حوزه جغرافیایی منطقه آزاد 
ریزی و در راستای برنامه ( DCGE ) اروند با استفاده از مدل

انتشار آنلاین ، برنامه ریزی منطقه ای(فصلنامه جغرافیا ) .ایمنطقه
 .0411زمستان

توسعه مدل  (.0311) خورشیدی، غلامحسین و جوان دوست، کاظم.
وکارهای کوچک و متوسط بازاریابی مبتنی بر همکاری در کسب

صنایع غذایی استان آذربایجان غربی. چشم انداز مدیریت بازرگانی، 
 .002-083، صص 08

 هایدر بنگاه یابی(. بازار0311محمد. ) ریام ،یمهران و گلاب ،یرضوان
 .یانتشارات جهاد دانشگاه ن،یکارآفر

شاه طهماسبی، اسماعیل و جوادیان، مجید و نیکبخت، محمد 
بررسی نقش بنگاههای کوچک و متوسط در ایجاد (. 0310.)جواد

فصلنامه علوم  .اشتغال: مورد مطالعه کارگاههای صنعتی شهر تهران
 . 30-86صص، 0 اقتصادی،

بررسی  (.0311. )صیدایی، سید اسکندر و بهاری، عیسی و زارعی، امیر
 .0331تا  0338وضعیت اشتغال و بیکاری در ایران طی سالهای 

پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی پروتال جامع علوم 
 .206-240، صص 38انسانی، 

(. شناسایی و 0311الهام. ) ،فرزانفر و عادل ،حسن زاده و محمد ،طالقانی
اولویت بندی عوامل موثر بر پایداری مشاغل ایجاد شده توسط 
کارآفرینان در صندوق کار آفرینی امید استان گیلان با تأکید بر 

 .01-32(، صص 4) 0، رهیافتی در مدیریت بازرگانی .هنقش بیم
ایی (. شناس0411علی. ) ،جلالی و ماه منیر ،بیاناتی و صدیقه ،طوطیان

ابعاد و مولفه های فناوری ارتباطات در راستای توانمندسازی زنان 
(، 4) 2، رهیافتی در مدیریت بازرگانی .کارآفرین در کسب و کار

 .32-41صص 

(. بررسی اثر 0311پروین. ) ،مریدیو   حسن ،حیدریو  مرتضی ،عزتی
ن. های اقتصادی بر تولید و اشتغال بخش صنعت ایراتحریم

 .68-33 (، صص21) 3، اهبردی و کلانهای رسیاست
کاریزنوئی، امیر و ستوده ملاشاهی، وحیده و عرب کوهسار، سکینه و 

بندی عوامل موثر بر (. شناسایی و اولویت0313کعب عمیر، علی. )
انتخاب استراتژی بهینه بازاریابی در شرایط رکود اقتصادی و با 

گروهی. تحقیقات  استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی
 .204-281، صص 01بازاریابی نوین، 

 ی(. بررس0313رضا. ) دی, حمیزدانی و آصف ی،میکر و میمر ی،گلستان
و عملکرد بازار  یابیبازار یهاتیبر قابل نانهیکارآفر یابیبازار ریتأث

شهر تهران)نقش  یگردشگر متوسط حوزهو کوچک  یوکارهاکسب
 ،(21)3 ی،و توسعه گردشگر یزینامه رشدت رقابت(. بر یگرلیتعد

 .000-081صص 
العابدین و ساده، محبی، نعیمه و حمدی، کریم و امینی سابق، زین

پردازی و تبیین مدل بازاریابی کارآفرینانه (. مفهوم0311احسان. )
پایدار در صنعت غذایی: با رویکرد آینده پژوهی. فصلنامه آینده 

 .13-38، صص 021پژوهشی مدیریت، 
 یبررس (.0331.)فرشاد ،جوقیبار رزازادهیو م یمهد، شیمحمدپور ترکا

کوچک و متوسط در رشد  یو توسعه کسب و کارها جادیا ریتاث
 .رازیش ،یو نوآور تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیاول ،یاقتصاد

موثر بر  های(. عامل0318محمدی، حسین و ثانی حیدری، علیرضا. )
انتخاب نوع راهبرد بازاریابی محصولات صنایع غذایی در مراحل 
رشد و معرفی محصول )مطالعه موردی شهر مشهد(. اقتصاد 

 .20-0، صص 4، شماره 01کشاورزی، جلد 
کرمی ریگی، ضیاء و اصغر و خالدی، فخرالدین و شهزاده، علیمیرک

ر و موانع توسعه (. تحلیل عوامل موث0316ویسی، محمدادریس. )اله
های غیرکشاورزی با تاکید بر مشاغل خانگی )مورد مطالعه فعالیت

دهستان قوری قلعه(. تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران، 
 .833-848، صص 3، شماره 43دوره 
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