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 چکیده
پژوهش حاضرباهدف بررسی تعییی  تثییرببعیاد بیربی یی تغای یات یغ  یی 

بروب )ب رهای تغای اتی روی وب (برتمایل به یصرف خدیات فره گی و یا 

بیه تغایید دربیی  دبن ین یان دبن یگاه ت ییرنگرش بفربدبزطریی  ریربیش 

بصفهان بننام رردید.روش پیژوهش بزنی ت ت صییفی همغیی گی وبزحیی  

هدف کاربردی بست .جایعه آیاری شیایل کاییه دبن ین یان رشی ه  ای م 

نفیر   1441که تعدبد آن ها برببربا  99-99بنیانی دبن گاه بصفهان درسال 

د کیه بزبیی  تعیدبد بیا نفردبن ن ی پیر ییی باشی 1444دبن ن ی دخ ر و

نفربا بس فاده بز روش هدفم ید  446بس فاده بز فری ل نم نه ریری ک کربن 

وببی ه به یعیاربه    بن نم نه بن یاب رردیدند.تنزییه وتلاییل دبده هیای 

پژوهش دردوسطح ت صیفی ت صیفی بیا بسی فاده بز آییاره هیامی هم ی ن 

بزآیاره هیامی هم ی ن ییدل ییانگی  وبنلربف یعیارودربس  غاطی بابس فاده 

یعادلات ساخ اری ، تلایل وبریانس ت سط نرم بفزبرهای لییزرل و ب  پیی 

ب  ب   ص رت پذیرفت .یاف ه های حاصل بزفرضیه های پژوهش ن یان 

دبد که ببعادبیربی ی تغای ات یغ  یی بیروب برتماییل بیه یصیرف خیدیات 

 .یؤیربست فره گی ویات ییرنگرش بفربدبزطری  رربیش به تغاید ،  

 کلیدي هايواژه

تغای ات ، بیربی ی تغای ات ، ت ییرنگرش ، رربیش به تغاید ،تغای ات 
 فره گی روی وب
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Abstract 

The aim of this study was to determine the effect 

of the dimensions of effectiveness of advertising 

based on advertising (web banners) on the desire 

to use cultural services or change people's 

attitudes through the tendency to advertise among 

students of the University of Isfahan. University 

of Isfahan Humanities in the year 99-98, the 

number of which is equal to 1647 female students 

and 1464 male students, of which 642 people 

were selected as a sample using Cochran's 

sampling formula using a criterion-dependent 

method. Data analysis The research was 

conducted at the descriptive level using 

descriptive statistics such as mean and standard 

deviation and inferential deviation using statistics 

such as structural equation modeling, analysis of 

variance by LISREL and SPSS software. 

Consumption of cultural services or change of 

attitude of people through the tendency to 

advertise is effective. 
Keywords 

Advertising, advertising effectiveness, change of 

attitude, tendency to advertise, cultural advertising on 

the web.
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 مقدمه

 

کارکرد تغای ات  بییار پی یده بست. بی  دش بری، در چگ نگی 
پاسخ ییاطغان به تغای ات  نهف ه بست که شایل پی یدری ها 
در ت جه، پردبزش بطلا ات تغاید، به یادآوری و وبک ش نیغت 
جاذبه های تغای ات ت سط ییاطغان تغای ات بست )باچ و 

ی تغای ات با ی کل (. لذب بندبزه ریری بیربی 1،6119باچ
ی بجه ب ده  و تاک  ن تلاش های زیادی بربی  پاسیگ یی به 
بی  پی یدری ها ص رت ررف ه بست. ب ابربی  صرف نظر بز 
هزی ه و سغک طربحی تغای ات، آن چه تغای ات ی اسب رب بز 
نای اسب ی مایز یی سازد بررسی بیربی ی تغای ات بست)کاتار 

روش برزیابی بیربی ی تغای ات (. بخ لاف در 6114، 6و کار
هم  ان بدبیه دبرد که بی  یطاب ناشی بز یعیارها و شاخص 
های بیربی ی تغای ات بست که بدبیات ی ض  ی ی   ت، 

(.بی  6114، 3پی یده و قابل بلثی رب بربمه یی نماید )یارشال
پی یدری درتغای ات بی  رن ی وروی وب نیزبه چ م یی 

  ی ه ی  اقض ربپدیدآورده بست.خ ردوتاک  ن بدبیات وپی
تغای ات بی  رن ی به بس فاده بزبی  رنت به    بن یک کانال و 
وسیاه برتغاطی بربی برسال تغای ات دریلیط وب بشاره 
دبرد.درفربی دتهیه وبجربی تغای ات بی  رن ی ، شرکت های 
تغای اتی ، ناشربن بی  رن ی ،تغاید ده دران )سازیان های 

 های هزی ه بی  رنت ظه ر ی ( درریرند.بات لیدی وخدیات

 به بو دس رسی ییزبن یاف ه، کاهش ی  ری جی ن ت سط

بییاری بز شرک ها  . بست کرده ب پید بفزبیش خدیات و کالاها
ک  د  ها رب به    بن ببزبر تغای ات خ د بس فاده یی سایت وب

باشد .بیروزه شرک های  که تلت    بن تغای ات بی  رن ی یی
خ د  خدیات ری بز بی  رنت جهت فروش یلص لات و بییا

یا بربی نف ذبربی بفربدوت ییر رف ارها و نگرش  ک  د بس فاده یی
ک  دران ک  رل بی  ری  یصرفهای آن ها بس فاده یی ک  د.

 رندبر تغای ات بی  رن ی نیغت به دیگر ببزبرهای تغای ات ، دب
و کی تغای ات  ک  د چه یقدبر یی بزیرب آنها هی  د که بن یا

 (6114، 4.)لارسبی  رن ی به آنها بربمه ش د یا بصلا ً بربمه ش د
به ی ظ ر بیناد بلگ یی ی اسب بربی بندبزه ریری بیربی ی 
تغای ات روی وب با تثکیدبرتغای ات فره گی  بب دب بایی ی ببعاد 
و   اصر  تعیی  ک  ده بیربی ی تغای ات ش اسایی ش ند بیا 

سا  آن بیربی ی تغای ات روی وب و با تاکید ببعادی که بر ب
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4 Lages 

بر ب رهای تغای اتی ی رد بررسی قربر ررف ه بند بییار ی فاوت 
هی  د. لذب در بی  بیش به ت ضیح ببعادو چگ نگی روببط آنها 
به ی ظ ر ساخت یک یدل بیربیش بر یغ ای پی ی ه پژوهش 
بُعد پردبخ ه یی ش د. برخی بز یلققی  ب  قاد دبرند که پ ج 

بصای وج د دبرند که بر بیربی ی تغای ات روی وب با 
بی  ببعاد  غارت د (.5،6113ج ) تثکیدبرتغای اتی تاییر یی رذبرند 

 بز:
بعد یل  بیی تغای ات برتغاط بییار ق ی با برزش کای تغاید 
دبرد. یروری تفضیای بر بدربکات ییاطغان بز تغای ات ن ان 

ه ده و بطلات رسانی ک  ده ده ده آن بست که  ایل آراهی د
تغای ات یی ت بند به ری  پی گ  در رببطه با نگرش نیغت به 
تغاید و پذیرش و یقغ لیت آرهی تغای اتی باشد . به ط ر 
خلاصه یی ت بن رفت که یل  بی بطلا اتی تغای ات تاییر 
یهمی بر پاسخ های یصرف ک  ده به تغای ات دبرد. بر بسا  

ل  بی بطلا اتی تغاید باید در برریرنده یطالعات بننام شده، ی
ی برد زیر باشد: قیمت ، کیفیت ،  ماکرد، بجزبء ، درردس ر  
ب دن ، پی  هاد قیمت ویژه، بی ه ب دی ، ضمانت نایه 

 )راربن ی(، بیم ی ، بیده های جدید .

بعدجاذبه های بصری که هر پیام تغای اتی بربی بی که ب  بند 
پیام خ د جاب ک د، بز یک ن ت  ییاطب رب به س ی یل  بی

جاذبه بس فاده  یی ک د. ی دبول تری  جاذبه هایی که در پیام 
های تغای اتی ی رد بس فاده قربر یی ریرد  غارت بست بز: 
و 4جاذبۀ ی طقی،  اطفی، ط ز، تر ، ج یی )ک اری 

 (.6113همکاربن
دربعدبرتغاطی بی  بعد ی  مل برهمدلی و بهدبف برتغاطی 

چگ نگی  مل شفافیت، قابایت ب  ماد( تغاید بست، )بهمیت،
تغای ات برحیب چهاریق له بساسی روبن  اخ ی تلایل 

 -4فهم ، -3آ راهی ،-6بدربک ، -1خ بهدشدکه  غارت دبز: 
 (.6111. )ک اری و همکاربنترغیب

یکی بز یهم ری  ببعادی که بر بیربی ی تغای ات دربعدطربحی 
ری یصرف و لذت بی  ر نه تاییررذبر بست، یی باشد. تئ 

ت ضیح یی دهد که ییاطغی   لاوه بر کیب بطلا ات درباره 
نیازهای خ د، به پیام و رسانه ها به چ م ن  ی سررریی نیز 
نگاه یی ک  د. چرب که بی  سررریی و ت  ت طاغی نیز خ د یک 
نیاز بست ،بعد سرررم ک  ده و جذبب تغای ات ی  مل بر جاذبه 

رد ب دن تغاید، بنرژی زب ب دن آن و ن  و تازه ط ز، ی لصر به ف
 (.6111، 1ب دن تغاید بست ) شی یپ
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فعالیت یا فربی دی تعریف یی ش د که در بق ات  1بق ات بعد  
خلال آن ی غع برتغاط بز طرق بن قال پیام یی ک شد تا باورها، 
نگرشها و رف ار فرد یا رروهی بز بفربد رب ت ییر دهد و بی  در 

بست که ییاطب بز درجاتی بز آزبدی بن یاب شربیطی 
،درتغای ات روی وب بعدبق ا ی بهمیت دوچ دبن برخ ردبر باشد

 –دبردچربکه هدف ت ییررف ارنگرش ویا  ماکردهای رف اری 
 .(6114، 6ییو رضا ییولا کاری بست)

ن ایج بررسی های یی اف ن ان یی دهد که رربیش به 
وبسط در برزیابی  تغای ات روی وب به    بن یک  ایل

بیربی ی تغا ات نقش یهمی رب بیفا یی ک د بیا زیانی  
تغای ات بیربیش خ به د شد که بی    بیل ی نر به نگرش 

با ت جه به نیغت به تغاید ش ند و یا با   ت ییر نگرش رردند.
آن چه یطرح رردید، بییاری بز یلققان ب  قاد دبرند که یی 

ب به    بن به ری  شاخص بیر ت بن نگرش نیغت به تغای ات ر
 (.6113ج ،بی ی تغای ات در نظر ررفت) 

یطرح کردند که  نگرش بفربدنیغت به 3 کررانکار و ولی 
تغای ات فرآی د ش اخ ی پی یده بی بست که بربی تغیی  رف ار 
بفربد به کار یی رود. بربی نگرش در سی سال رذش ه تعاریف 

( 6116) 4یف ب نر و وبنکبر طغ  تعر ی فاوتی بربمه شده بست.
نگرش، برزیابی کای بز تفکر درباره ی یک شیء بست. نگرش 
درباره شیء یی ت بند ی  مل بر هر چیزی باشد که یک 

بربی  شیص در ذه  خ د در رببطه با آن شیء نگه یی دبرد. 
یقاصد یا، نگرش برزیابی کای و پایدبر در ی رد بفربد )شایل 

(. 6114) 5یغاح  یی باشدس ل ی نخ د(، بشیاء، تغای ات یا 
نگرش ها پیش بی ی ک  ده بی خ بی بربی رف ارهای بفربد یی 
باشد. نگرش ها به تغاید ک  دران کمک یی ک د تا پیش بی ی 
 ک  د یصرف ک  دران چه خدیات فره گی بس فاده یی ک  د.

با بررسی بدبیات تلقی  یی ت بن بیه بیی  ن ینیه رسیید کیه 
ه گربن حی زه تغای یات بیر بهمییت بنیدبزه  ایرغم تاکید پژو

ریری بیربی ی تغای ات، تاک  ن روشهای یی افی بربی بندبزه 
ریری بیربی ی تغای ات یطرح شده بست ، بیا همان ر نه که 

( و سایر نظریه پردبزبن بیی  6119(، باچ و باچ )6114) 4تایس
 ح زه ب  قاد دبرند بندبزه ریری بیربی ی تغای یات بیا ببهاییات
بییاری روبرو بست. لذب ییئاه بصای بی  تلقی  آن بست کیه 
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چگ نه یی ت بن یدلی جایع به ی ظ ر بندبزه رییری بیربی یی 
تغای ات روی وب بربمه کرد؟ ببعاد بیربی ی تغای ات کدبی د ؟ و 
یدل یذک ر چگ نه یی ت بند بیربی ی تغای ات روی وب رب بیا 

تغیی  نماید؟ بربی  بسیا  ت جه به بی  ببعاد و روببط بی  آنها، 
یلق  با بسی فاده بز روش ییدل سیازی یعیادلات سیاخ اری 
بلگ یی رب به ی ظ ر برزییابی بیربی یی تغای یات روی وب بیر 
یغ ای نظربت دبن ن یان دبن گاه آزبد بسلایی وبحدننف آبیاد 

 بربمه یی نماید.

 ادبیات و پیشینه پژوهش

کیه ییک :  یییزبن ییا درجیه بی 1 اثر بخشیی تبلیغیات

تغاید تا یزی نی یا هر نی ت تغایید دیگیری ییی ت بنید بهیدبف 
برتغییاطی تغاییید رب بییرآورد سییازد. بییی  بهییدبف برتغییاطی 
ی یی مل بییر بیییر رییذبری تغاییید، بییه یییاد آوری آن، ت ییییر 
ی اسییب بز پیییام تغای ییاتی، تصیی ر بز تغاییید ، قابایییت ب  غییار 
یلصیی لات یاخییدیات فره گییی بربمییه شییده و آرییاهی و 

برزییابی بیربی یی  (.6113جی ،ی اسب بز برنید بسیت)  تص ر
تغای یییات وبزجمایییه تغای یییات فره گیییی بهمییییت بیییییاری 
دریغاحییی  حییی زه تغای یییات دبرد، فره ییی  هرجایعیییه بی 
بیربیش یهمیی بزق ب یید، ه نارهیاوح ی کارکردهیای حیی زه 
بق صییادی بیررذبربسییت .تغای ییات باهییدف دسیی کاری درنظییام 

نقیییش وبسیییطه بی  باورهاوه نارهیییای ذه یییی ییاطیییب
یییؤیری رب بیفییا یییی ک یید .بییی  کییه یصییرف ، ت ییرنگییرش 
وح ییی رف ارهییای بج مییا ی بفربددریییک جایعییه چگ نییه 
صیی رت یییی ریردبرتغییاط یع ییادبری بییا فره یی  وخصیصییه 
هییای فره گییی هرک یی ری دبرد.پییس همییان طیی ری کییه 
تک  لیی ژی ، نظییام ت لییید وبلگ هییای یصییرف ت ییییر یییی 

یؤلفیه هیای فره گیی ج بییع  ک ددرط ل زییان وبیه تیدریج
نیزدسیی ی ش ت ییریییی شیی د ، بیییا آن چییه کییه با یی  یییی 
شیی دتان ییربت رف ییاری ونگرشییی دربفربدیییک جایعییه بییه 
ص رت بهی ه نهادی یه شی د تلیت تیثییر ی  یرهیای فربوبنیی 
بسییت .تغای ییات بییه   یی بن وبسییطه بی بییییاریؤیردربی  
تعایییل نقییش برجییی ه بی درسییر ت ، شییدت و میی  بییی  

یربت بیفایی ک د، لیذبدر پیژوهش حاضیریلق  بیه دنغیال ت ی
آن ب دکه ییدلی بیربی برزییابی بیربی یی تغای یات فره گیی 
روی وب باتثکییییدبرب رهای تغای یییاتی بربمیییه ک ییید .بیییدی  
ی ظ ریلقیی  بب دببییه بررسییی بدبیییات وپی ییی ه پییژوهش 
پردبخییت و  بیییل بیییربیش تغاییید ربش اسییامی نمیی د، بییی  

                                                                     
7 Advertising effectiveness 
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 ب ده بست :  بیل شایل ی بردزیر
بعیییییدیل  بمی : بعیییییدیل  بمی تغای یییییات ن یییییان  -1

ده یییده آن بسیییت کیییه بزنظیییر یل  بتغایییید یذک رتاچیییه 
بنیییدبزه بییییربیش بسیییت .ییییروری تفصییییای برپیییژوهش 
هیییای بننیییام شیییده ن یییان دبدکیییه  اییییل یل ییی بی 
تغای یییات ییییی ت بنییید به یییری  پی یییگ دررببطه بیییانگرش 
 )نییییغت بیییه تغایییید ، پیییذیرش ویقغ لییییت آن باشییید 

 .(6114یی،و رضا ییولا
بزسیی ی دیگرن یییایج بررسییی هیییای لاسییکی وهمکیییاربن 

( 1994( ، ببرون ییییییییییی وفربنییییییییییک         ) 1995)
( ن ییییان ده ییییده آن بسییییت کییییه 1995ودوکیییی فی ) 

بیربی یییی تغای یییات تلیییت تثییر اییییل یل ییی بمی بسیییت 
، سیی س دربییی  بیییش یلقیی  بنیی بت بسیی ربتزی هییای 

 طربحی یل  بی تغاید رب بربمه نم د .
جاذبییییه هییییای بصییییری : ن ییییایج بررسییییی هییییای  -6

( 6111( ، بیییرد)6114یلققیییان بزجمایییه ولزوهمکیییاربن)
( 1999( ، سیییییی ل ی ن)6114، ریییییی لا  ووی غررییییییر)

ن یییان ییییی ده دکیییه بنییی بت جاذبیییه هیییای بصیییری 
یان دجاذبیییه هیییای ی طقیییی ،  یییاطفی ، ط زوتیییر  ییییی 

 ت بن د بیربی ی تغای ات ربتلت تثییرقربرده د.
پ ییییییی و بعییییییدبرتغاطی یان یییییید  بعییییییدبرتغاطی : -3

(، 1991(، آکییییییر وبسیییییی ی ییییییی )1994کییییییاچی پ )
 (6111)شیییییمپ ،(6114)بوش ر یییییی ،(6116)بربنیییی وی زر

یطییرح شییده وی یییص شییده بسییت دربیربی ییی تغای ییات 
 تثییردبرد.

بعیییدطربحی : بعیییدطربحی تغایییید درپیییژوهش هیییای  -4
(، 6111(، بییرد )6114یلققییانی یان یید ریی لا  و وی غررییر)

ی ردبررسییی قربرررفییت وی یییص شییدکه  (6111شیییمپ)
  ایل یهمی دربرزیابی بیربی ی تغای ات بست .

تغایییید درپیییژوهش هیییای بعیییدبق ا ی : بعیییدبق ا ی  -5
( ، 6114(، لارسیی ن)1994یلققییانی یان یید پ ییی و کییاچی پ )

(، جییی ت 6111(، کم یییل وکرییییانی )1999پ یییی وور یییر)
( وسییایریلققان 6116( ، بییرب یییان وزیمییل)1996وبودونییل)

حیی زه بق ییات ی ردبررسییی قربرررفییت وبییه بییی  ن ینییه 
رسیییدندکه بعییدبق ا ی  ایییل یهمییی دربرزیییابی بیییربیش 

 تغای ات بست.
رییربیش بییه تغاییید : ن ییایج بررسییی هییای یی اییف  -4

ن ییان دبدکییه یهییم تییری  شییاخص برزیییابی بیربی ییی 
تغای ییات رییربیش بییه تغاییید بسییت کییه درقالییب رییربیش 

ای سییی ل ی ن ) بیییه تغایییید بسیییت .ن یییایج پیییژوهش هییی

( ، ری ییییی ن وپیییی لی سیییییمی 1999( ، سیییی ل ی )6114
( ، بییییربون وبسیییی ی ییییی  1991( ، بالییییدی گر) 6113)
( ، 6114( ، لارسیییییییی ن )6111( ، شیییییییییمپ ) 1996)

( 1991( ، بیییییاتربو ب ه ییییی لا ) 6115ل ی گهیییییام وبدوبرد) 
( ، هییییال بیییی روک 1994، تییییی  خییییام ووی رلارییییییی)

سیییت کیییه ریییربیش ( ن یییان ده یییده آن ب1991وبیییال رب ) 
بییه تغاییید یهییم تییری   ایییل ن ییان ده ییده بیییربیش 
تغاییید بسییت کییه زیییانی تغاییید بیییربیش خ بهییدب د کییه 
پیی ج بعییدیطرح شییده قغییل ی نربییه رییربیش تغاییید شیی د 

. 

سازه بی  چ د بُعدی : 1گرایش به تبلیغات روي وب

بست که شایل ببعاد لذت رربیانه، یطا بیت رربیانه )س دی د 
  جه یا جذبب ب دن بست.ب دن( و جالب ت

: بی  بعد بررسی یی ک د که تا چه  6بُعد یطا ب رربیانه -
بندبزه تغای ات پیش شده یفید و کار آید بست. در بی  بُعد، 
تغای ات بز نظر بهمیت یل  بیی آن و س دی دی ی افعی که 
ی اهده ک  ده تغای ات جی ن  یی ک د ی رد برزیابی قربر یی 

 ریرد

: بی  بُعد یرتغط با تنربیات یصرف ک  ده  3ربیانهبُعد لذت ر -
بز شادی و لذتی بست که بز یلص ل یا خدیت تغاید شده 
بدست آورده بست. به  غارت دیگر یصرف ک  دران تمایل 
دبرند که تغای ات بحیا  خ بی رب در آنها به وج د آورده و 

 نیازهای لذت رربیانه و زیغایی ش اخ ی آنها رب برضا نماید 

: بی  بعد یرتغط 4بعد نگرشی قابل ت جه ب دن یا جالب ب دن  -
با تلریک  اطفی و حس ک نکاوی بفربد بست. سط ح 
تلریک بالا یمک  بست با   یادریری خص صیات فیزیکی 

 (.6115، 5یلص ل تغاید شده رردد)لی و همکاربن 

نگرش، برزیابی کای بز تفکر  :6تمایل به تغییرنگرش

بست. نگرش درباره شیء یی ت بند درباره ی یک شیء 
ی  مل بر هر چیزی باشد که یک شیص در ذه  خ د در 

بربی یقاصد یا، نگرش  رببطه با آن شیء نگه یی دبرد. 
برزیابی کای و پایدبر در ی رد بفربد )شایل خ د(، بشیاء، تغای ات 

تغای ات بیربیش یی ت بندبا بس فاده  یا یغاح  یی باشد.
شده با   ت ییردرنگرش نیغت به  بزیؤلفه های یطرح
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 (.6114، ت ییرش د. )س ل ی ن

 پژوهش  نهیشیپ
(درپژوه ییی بییا   بن 1391کفییاش پیی ر،رحیم نیییا،نغی زبده )

برزش درک شییده ونگییرش کییاربربن درربسیی ای تغای ییات »
نفری بزدبن ین یان تلصییلات 656بافضای نم نه  «بی  رن ی

ییری تصیادفی تکمیای دبن گاه فردوسی ی هدباروش نم نه ر
وببزبرپرس یی ایه بابسیی فاده بزنییرم بفزبربسییمارت ی ردتلایییل 
قربرررف ه بست ن ایج به دست آیده ن یان دبدکیه برزش درک 
شده کاربربن بزسررریی وآراهی بی یی بع ی بن دوبسی ربتژی 
پرکاربرددرزیی ه تغای ات بی  رن ی ،برتغیاط ییی قیم ویع یادبری 

ی دبردوهم  یی  ج یییت بانگرش درربس ای تغای یات بی  رن ی
بربرتغییاط بییی  برزش درک شییده آرییاهی بی ییی وسییررریی 

 ونگرش تثییرتعدیل ک  ده دبرد.
برزیییابی  »(درپژوه ییی بییا   بن 1391آقازبده،بی ییی زبده)

بیربی ییی تغای ییات بلک رونیکییی بربسییا  یییدل سایییاه 
بیه روش ت صییفی « یربتب)یطالعه ی ردی :ص عت پ شیاک (

نفری بزدبن ن یان دبن گاه تهیربن 91ی پیمای ی بانم نه آیار
پردیس قیم ی ردبررسیی قربرررف یه بسیت یاف یه هیای بیی  
پژوهش حاکی بزبیی  بسیت کیه هییچ ییک بزبنی بت تغای یات 
بلک رونیکی یذک ردرص عت پ شیاک بیربی یی لازم ربندبشی ه 
وجزرام آریاهی سیایررام هیا ی ییدل یفهی یی ربطیی نمیی 

دی  رتغییه ب ییدی تغای ییات ک  یید.ن ایج برررف ییه بزآزییی ن فرییی
بلک رونیکی دررام های آریاهی رببیه ترتییب تغای یات باپییت 
بلک رونیک ،تغای ات بزطری  پیام ک تیاه وتغای یات بیرروی وب 
ریییاه بییییان ییییی ک ییید. بکغیییری یقیییدم ،بهغییی دی، 

نقیش تغای یات بی  رن یی »(درپژوه ی بیا   بن 1391جعفری)
یج حیاکی بزآن ن یا «بربیربی ی خدیات بانکدبری بلک رونیکی

ب د که تغای ات بی  رن ی تثییربیه سیزبمی درترغییب ی ی ریان 
سیعیدی و بانکدبری بربی بننام تیربک ش بلک رونیکیی دبشت.

 ی ظی ر بیه یدلی در پژوه ی با    بن بربمه  (1391همکاربن)
تا یزی نی بانک رفاه با  تغای ات بیربی ی یؤیربر   بیل برزیابی

ساخ اری در جایعه کیه بیا روش رویکرد یدل سازی یعادلات 
ت صیفی بز ن ت  همغی گی بننام دبدند به بی  ن ینیه رسییدند 
که نمایش تغای ات تا یزی نی با   تفاوت یع ادبری در نگرش 
و دیدراه ییاطغان به تغای ات شد. در وبقع تغای ات در نگیرش 
ییاطغان به تغاید،  لاقه به برند، آریاهی بز برنید و تصی ر بز 

نصیییری و ح ییی تمایییل بییه خرییید بیییر رذبشت. برنیید و
 برتغاطی رویکردهای کارریری به( در پژوه ی 1391همکاربن)

 بز حاضیر پژوهش تغای ات س نش بیربی ی در بی ی اهده و
 شیده بجیرب آزیای یگاهی شیغه صی رت به که بست کمی ن ت

 بیربی ریردآوری چ م ردیابی روش بز پژوهش، بی  در. بست
 پییژوهش بیی  در آزیی دنی 15. بسییت شیده بسی فاده هیا دبده

 ن یایج شیدند. ریزی ش تصادفی ص رت به که کردند ی ارکت
 ت جیه جایب بیر تغاید در بنیانی چهره بز بس فاده که دبد ن ان

 تغایید ی  یی و تصی یری هیای ویژریی بیه بصری ییاطغان
 ت جه بی  ر جاب به بنیانی چهره که نل ی به بست؛ تثییررذبر
 ی نیر تغایید تصی یری بیش یص صبه و تغاید به ییاطب
( در پژوه یی بییا 1391کیریم زبده و بب بلقاسییم یییامان).شید

   بن  بیر بی ی تغاید طرح های ک اب خ بنی نهاد ک ابیانیه 
های  م یی ک  ر بر جذب ییاطب بز نظر ب ضای ک ابیانیه 
)یطالعه ی ردی: ک ابیانه های  م یی بس ان زننیان( کیه بیا 

نفیر بننیام 333مای ی با نم نه آیاری روش ت صیفی بز ن ت پی
دبدند به بی  ن ینه رسیدند که ببعاد جاب ت جه، بیناد  لاقیه، 

شیمس بیناد تمایل و  مل بن یاب رببطیه یثغیت یع یادبر ب د.
 فاک  رهیای بول ییت ب یدی و تغیی  (1399بلدی ی و همکاربن)

فازی  بننام دبدند  سایاه یربتب بز بس فاده با تغای ات بیربیش
: بز  غارت ید بس یربج شیده یعیارهایبه بی  ن ینه رسیدند که 

 ییاطیب، فردی و نگرش بحیاسات دی رربفیک، ویژری های
 فره گی، بازبر، ویژری پیام، یل  بی پیام، ظاهری ویژری های
رتغه  ن ایج. تغاید روش های خدیات، و یاهیت طرح بق صادی،

یاهییت  و طیرح تغایید، روش هیای دبدنید ن یان ن ایج ب دی
 فیردی نگرش و بحیاسات پیام، ظاهری ویژری های خدیات،
 بق صیادی، یل ی بی پییام، دی رربفیک، ویژری های ییاطب،
 بیه رب نهیم تیا بول رتغه های ترتیب به فره گی، بازبر، ویژری
( در پژوه ی با 1399ج دقی و همکاربن) دبدند. بخ صاص خ د

 و یایت بانیک ی  رک چاپی تغای ات بیربی ی برزیابی   بن 
 حاضر پژوهشپایه   صب روش بازبریابی بز بس فاده با یا بیمه
 شیده بجیرب آزیای یگاهی شغه ص رت به که بست کمی ن ت بز

 بیربی ریردآوری چ م ردیابی روش بز پژوهش، بی  در. بست
 پییژوهش بیی  در آزیی دنی 15. بسییت شیده بسی فاده هیا دبده

 د. ن یایجشیدن ریزی ش تصادفی ص رت به که کردند ی ارکت
 بیه تغای یات، در ی جی د   اصر که دبد ن ان تغای ات، س نش
زبن  ییی بیه چاپی تغای ات و کرده جاب رب بصری ت جه خ بی
 و یع ادبر تفاوت حال، بی  با. بست ب ده خاطرس ردنی به خ بی

 و ت جه جاب ج غه بز چاپی، تغای ات های طرح بی  چ مگیری
 ید.نیا دست به خاطرس اری ت به ی قابل
  ییتع ی( در پژوه ی تلت    بن   بیا6115)  1یو چ   نی

                                                                     
1 Youn& Choy 
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نی ت   یات،ی: بییربت نی ت تغایورزشی  یاتیتغا تییک  ده ی فق
دبن یگاه  3 یدبن ین  6111 ییلص ل و یدل ورزشها بر رو

  یبننام ررفت به ب همغی گی –ی باروش ت صیفی کره ج  ب
لصی ل و ن ت ی دین ت تغا  ات،یتغا یکه یل  ب دندیرس نهین 
رب  دییکیه تغا ییییاطغ لیاتیبیر ترج یمیر یی قیتای ،ی یتغا

( در پژوه یی 6114) 1  نییپ  نی ی.شتک د، دب یی اهده ی
در  دیینگرش نییغت بیه تغا ی  هادیتلت    بن بربمه یدل پ

بننیام ررفیت. سیاخ ار و پیمای یی  -باروش ت صیفی  ورزش
در ورزش بیه   یاتینگرش نیغت بیه تغا یبرب یدیجد یبلگ 
ت بن به بربمه بطلا ات در یی رد  یست آید که بز آن جماه ید

در ورزش  انیهیررب تییو بعید یطا ب انهییلص ل، بعد لذت ررب
( در پژوه ی تلت    بن بییربت 6114)6بشاره کرد.ربم  و چ  

کیه بیاروش  لییدر ی با ی یاتیتغا یها امیو ی   بر پ یقیی س
وضیریب  ت صیفی بزن ت همغی گی بریغ ای تلایل رررسیی ن

که ی    دندیرس نهین   یبننام ررفت به ب همغی گی پیرس ن
 ریتییای ی ییاتیتغا یایهییایبییر پ یقیو ی سیی ی ییاتیتغا یایهییایپ
 یییهی( در پژوه ییی تلییت   یی بن یقا6114) 3.دل  ن شییتدب

بیاروش  انهیبخلاق یدبر و لذت ررب ی اتیتغا یایهایپ یبیربی 
کیه  دیرسی نیهین   ییبه بهمغی گی بننام ررفت  -ت صیفی 

لیذت  ییلیض و جاذبیه هیا یبخلاقی یبا جاذبه هیا  اتیتغا
بیه  لییبر ییاطب وتما یرذبر ریدر تای یکیانیبیربت  انهیررب
( در پژوه ی تلت   ی بن 6114) 4.ربجار پال ش  دبو دب دیخر

 دییخر ماتیبرند بر تصیم تیو شیص  اتیبیر تغا یریبندبزه ر
نام ررفت به بن همغی گی -باروش ت صیفی  یصرف ک  دران

 لاتیت بن د بر ترج یبق ات رربنه ی  اتیکه تغا دیرس نهین   یب
 ین یان یی جین ا  یبگذبرند.  لاوه بر ب رییصرف ک  دران تای

 یبرجیی گ نیادیبیربیش ی ی مل بیر ب برند تیریدهد که ید
بیه  یابیت بنید در دسی  یبرند یی تیبرند و شیص تیبرند، ه 

 یو سی دآور یوفیادبر ،یی ی ر تیبهدبف سازیان یان د رضیا
تی بن بز  یرب یی  یاتیتغا یرذبر باش د و بیر بی  ریشرکت تای

 یریی لاقه و نگرش ییاطغان به برنید بنیدبزه ر زبنیی  یطر
  یاتی( در پژوه ی تلت    بن بییربت تغا6114)5کرد.آرنا  

که  ییادر 341یغذب بر رو دیبه خر لیبر تما  نیزیتا  ییغذب
یل یی ب و  لیییبشیی  د بییا روش تلاسییاله د 9تییا  3 یب ییه هییا

که ب یه هیا بیه  دندیرس نهین   یپرس  ایه بننام ررفت به ب
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 شیکلات، لییو تی قلات بز قغ  یریکه یلص لات ش ی اتیتغا
رب بیه  ییعمی ل یهیا یدنین شی ایو  کیک ت،ییک میب ،یبی  
( 6111)4پارکر و ف رنهیام دبد.رذبرند وبک ش ن ان  یی شینما

بر  یج ی یبرنایه ها یبیربت یل  بدر پژوه ی تلت    بن 
بیر  یبیه روش تنربی یج ی ریو غ یج ی  اتیتغا یادآوریبه 
 -بیاروش ت صییفی سیاله  31تیا  19ی ارکت ک  دران  یرو

 اتییشد تیا جزم یبننام ررفت بز آنها در خ بست یهمغی گی 
کیه ییردبن  دبدپیژوهش ن یان  جیآورند. ن ا ادیرب به   اتیتغا
  یاتیآورند و زنان تغا یی ادی ر بز زنان به رب به یج ی  اتیتغا
ن یان  جین یا یآورند. به ط ر کا یی ادیرب به ر به  یج ی ریغ

و  یبا جاذبه ج ی  اتیتغا  یدر ب یدبد که تفاوت یع ادبر چ دبن
ی یاهده ن ید.ت  ،   یاتیتغا یآور ادییبز نظر به  یج ی ریغ

  اتیا( در پژوه ی تلت    بن بیربت تغ6111)1لاروش و زو 
بیاروش ت صییفی  دیو برند بر نگرش یصرف ک  ده و رف ار خر

 یشده بز شرک ها یدبده جمع آور 145بر یغ ای  همغی گی -
کیه پاسیخ  دندیرس نهین   یبننام ررفت به ب یشمال یکایآیر
 ییصرف ک  دران با بیر بی  یبز س   اتیبه تغا ی اطف یها
بییر بییش   یاتیتغا  یدبرد  لاوه بر ب میبرتغاط یی ق  اتیتغا
 بی د.ریذبر  رییصیرف ک  یده بز برنید تیای یابیت بند بر برز یی

( در پژوه ییی تلییت   یی بن بیییر   بیییل 6111) 9یلمانیییک
  اتیبر نگرش به تغا  اتیی غع تغا یریباورپذ زبنیو ی یش اخ 
بیاروش   یاتیدر تغا یو  یاطف یشی اخ  یجاذبه هیا یبریغ ا

کیه  دیرسی نیهین   ییبننام ررفت به ب همغی گی -ت صیفی 
 دیبر نگرش به تغا  اتیتغا یریباورپذ تیو قابا ی  بیل ش اخ 

پیژوهش ن یان دبد کیه  جین یا  یی.  لاوه بر بستب ررذبریتای
 لییبز قغ یی  مل بز   بییل ی عیدد  اتینگرش نیغت به تغا

و  ی یاطف یو جاذبیه هیا یفیرد یو تفاوتهیا امیپ ام،یی غع پ
پژوه ییی تلییت   یی بن ( در 6111)9چانیی  ب د. یشیی اخ 
باروش ت صییفی   بنیدر تا  اتیتغا یو یل  ب یفرد یتفاوتها

 یکیه یل ی ب دیرسی نیهین   یبننام ررفت به بهمغی گی  -
برنید ت سیط  یابییبرز یبیر رو یفیرد یو تفاوت هیا  اتیتغا

( در پژوه یی 6111) 11ک ل ر و پی نج شیت.دب ریییاطغان تیای
نگرش بیه  یریرتفکر در شکل   هیتلت    بن درک نقش ش

 یبیرب یبننام ررفیت ییدل همغی گی -باروش ت صیفی  برند
نگرش به برند بربمه کردند.  یرینقش تفکر در شکل ر یابیبرز
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)  ی یاتیتغا یایهیایپ تییکیه یاه دندیرسی نیهین   یآنها به ب
ریذبر  ری( بر نگرش نیغت بیه برنید تیایییثغت و ی ف یایهایپ

رب ی یص کیرد کیه  یطیپژوهش  لاوه بر آن شرب  یبست. ب
 اییثغت در نگرش نیغت به برند دبرند و  ریفکر کردن تای  هیش
و چان   1یتیارذبشت.بر نگرش به برند  یی ف ریت بند تای یی
 یکییزیف یهیا تی( در پژوه ی تلت    بن بیر جیذبب6111)

بیاروش یردبن و زنیان بیالد  یبرب  اتیتغا ییدلها بر بیر بی 
کیه  دندیرسی نیهین   ییرفت به ببننام رپیمای ی  -ت صیفی 
بیا ییدل  یهیرب در یقا یکم ر یجذبب بیر بی  اریبی ییدلها
و 6 یبرب دنید. برخی ردبر یکم یر تیدبرند کیه بز جیذبب ییها

  یاتیتغا یابیی( در پژوه ی تلت   ی بن برز6119همکاربن )
با ییاطغان هدف بزرریالان یی  بر  یبرتقا سلای   ن،یزیتا 
کیه  دندیرسی نیهین   ییننام ررفت به بب ی هیروش آی ییغ ا
ت جیه  دیک  د با یی تیفعال یکه در بیش برتقا سلای  یبفربد

بیه   ی بن ت هیا ی غیع   بن یدت یها نم تیدبش ه باش د وب سا
و 3بزرریالان و بفیربد ییی  باشی د.ل دب ی بطلا ات برب یبصا

وب  ی( در پژوه ی تلت    بن قدرت بق ا 6119همکاربن  )
 -بیاروش ت صییفی ییاطغان و یصیرف ک  یدران در   هایسا

ب  غیار و  تییقابا دندیرس نهین   یبننام ررفت به بهمغی گی 
ریذبرد.  یی ریتای  هایبه ی اهده وب سا لیبر تما ایهایقدرت پ

 لییبز قغ یدهید کیه بطلا یات یهمی یپژوهش ن ان ی جین ا
 لیبر تما تیسا یها تییرب ط به یلص لات و جذبب لا اتبط

 4  یالیو ی لانییشیت.رذب ییی ریتیای تیهده وب سیابه ی ا
( در پژوه ی تلت    بن پاسخ یصیرف ک  یدران بیه 6111)
و  یغربی یآزبد در بروپیا یبق صیاد یکه در بیازبر هیا  اتیتغا

بننام ررفت به باروش ت صیفی  چک( ی)یطالعه ی رد ییرکز
  یاتیکه نگیرش ی اسیب ییاطیب بیه تغا دندیرس نهین   یب

ه بطلا ات درست بز یلص ل، صدبقت و بس اندبرد بربم یبریغ ا
ب  قیادبت و نگیرش بیه  یبرب ییبست. آنها بلگ  یبخلاق یها
 ریبربمه کردند که ی  مل بیر بطلا یات یلصی ل، تصی  دیتغا

 تییو یطا ب یبعد بق صیاد انه،یبعد لذت ررب د،یبز تغا یبج ما 
و دروغ در یی رد  یقییحق ریی یدم بربمیه بطلا یات غ انه،یررب
بطلا یات   یکه حیاو ی اتیبست. تغا یلص ل و ی فعت طاغی

بییربیش تیر خ به ید بی د کیه  یدرباره یلص ل هی  د زیان
بز یلصی ل دبشی ه باشی د. بلگ هیا و  یتیصص یها اددبشتی
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 رضه ک  ده  ییلص ل یطرح شده باشد و یلاها ینم نه ها
( در پژوه یی تلیت   ی بن 6111)5پ ترف  .یلص ل بربمه شد

 یایهیاییصرف ک  یدران در نگیرش بیه پ یخ هاپاس یبررس
 نیهین   یبننام ررفت بپیمای ی  –باروش ت صیفی  ی اتیتغا

یثغیت هیی  د در  یایییپ یکیه حیاو ی یاتیحاصل شد که تغا
 یبق یا  تییدبرنید، قابا یی فی یایهایکه پ ی اتیبا تغا یهییقا
با یردبن، زنیان پاسیخ  یهیقادر ی  یدبرند.  لاوه بر ب ی  ریب
 4.ف رنهام و پال زرش  ددب یی ف یبه جاذبه ها ینایطا ب ر یها
 ی نیزیتا   اتیتغا ی( در پژوه ی تلت    بن بیر بی 6111)

 یکه در آن بز زنان و یردبن بس فاده شده بست بر رو یریتص 
بننییام ررف ییه در  پیمای ییی –بییاروش ت صیییفی  یطالعییه 31

ک  ، ژبپی ، با ارس ان، غ ا، ه    ش،یبتر ا،یبس ربل یک  رها
بننیام ررفیت  6119تیا  6111و ... بز سیال  یکره، یالز  ا،یک
کیه تفیاوت  دیشد و ی یص ررد یبررس دیتغا 9111بز  شیب
 یبیر بییر بی ی ی یج یی یها یژریو  و ییا  ،یفره گ یها
( در پژوه ی 6111و همکاربن  )1 ایرارس ش  د.دب ریتای  اتیتغا

 ی یاتیتغا ریتصیاو یقییتطغ تییرو تیقابا لیتلت    بن تلا
 دندیرس نهین   یبننام ررفت به ب پیمای ی –باروش ت صیفی 

و ی لرک هی  د به یربتب کیاربتر بز  یریکه تص  ی اتیکه تغا
( در پژوه ی 6111) 9و ل کی  ن  چی.ذوبی ب دساک   ریتصاو

بیر  یو کروبسی ایدر بسی ربل یچاپ  اتیتغا یهیتلت    بن یقا
 نهین   یبننام شد به ب  اتیتغا ییل  ب لیتلا کردیرو ییغ ا
 یبز جاذبیه هیا  ی ریب یی ج د در کروبس  اتیکه تغا دندیرس

 یفربفره گدرک ی برد   یک  د.  لاوه بر ب یبس فاده ی ی اطف
 ،یشییامم ان،یرننغرشییت.دب تیییبهم  ییاتیتغا یدربیربی یی

بیییر  یابیی( در پژوه یی تلییت   ی بن برز6111)  انییمیببربه
بصیفهان بیر  ی نییزیدر شیغکه تا  یکیونبلک ر  اتیتغا یبی 
 یابیییبرز ی( بییربدبییی)آ ربتیتییای ییییدل سایییاه یربتغیی ییغ ییا

بننیام ررفیت،  پیمای ی –باروش ت صیفی   اتیتغا یبیربی 
 یهیا ل ایی تیکه ت جه،  لاقه و جذبب دندیرس نهین   یبه ب
ت بن ید با ی   یبست و یی  اتیتغا یبیربی  یابیدر برز ییهم
( در 6111)   دیییاطییب رردنیید.ف رنهام ویییا در رف ییار رییییت 

 یج ییی یبرنایییه هییا یپژوه ییی تلییت   یی بن بیییر یل یی ب
بر  یج ی ریو غ یج ی  اتیتغا یادآوریفربنیه بر به   نیزیتا 
سیال  49تیا  19 یکیه سی  یی ارکت ک  ده فربنی  96 یرو
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 ین ان دبد که به ط ر کایپیمای ی  –باروش ت صیفی دبش  د 
 رییو غ یج یی ی نییزیتا  یبرنایه ها  یب که یج ی  اتیتغا
 یادآوریبه  یج ی ریغ  اتیش ند به ر بز تغا یپیش ی یج ی
 ادینیغت به  کیرب به  یج ی  اتیش ند. یردبن و زنان تغا یی
  یاتیتغا یادآورییبیر بیه  یایبییر تعید تیآورنید و ج یی یی
( در پژوه یی تلیت 6116) 1ن ل ه رسیت و بربنی ن شت.ندب

بیاروش   اتیو ت جه به تغا ی  بیل ج ی  ات،یتغا ری   بن تای
کیه  دندیرسی نیهین   یبننام ررفت به بپیمای ی  –ت صیفی 

 یقربر دبرنید و بییر ریذبر  اتیبز تغا یکم ر رییردبن تلت تای
و همکیاربنش  6ل ید یبی  .بی د  ی ریزنیان ب یبیر رو  اتیتغا
بق یات یی رد  یهیا کیی( در پژوه ی تلت    بن تک 6116)

ک دکیان  ییبازبر ی بد غیذب یبرب ی نیزیتا   اتیه در تغابس فاد
  ییبننام ررفیت بیه ب پیمای ی –یی باروش ت صیفی ای انیبر
 یجاذبه ها لیبز قغ یی فاوت یبق ا  یکه روشها دندیرس نهین 

بز بفیربد ی یه ر   فادهبسی ،یعیی  بیل ترف زه،یبربمه جا ،یبق ا 
پژوهش ن یان  جین ا  ی.  لاوه بر بردیر یی رد بس فاده قربری

کیه  ییغذبها جیترو یبرب یبق ا  یابیبازبر یها کیدبد که تک 
 شیبه شدت در حال بفزب ی  دیکایلاً ی اسب ن یبز نظر سلای 

( در پژوه یی تلیت   ی بن 6116) 3 یبوتیز و لی دز،ییبا .ب د
ی بیاروش  یو وب سیا ی نییزیتا   یاتیش اخت ک دکان بز تغا

کیه  دندیرسی نیهین   یفت به ببننام رر پیمای ی –ت صیفی 
 فیضیع اریبر وب بی ییغ    اتیش اخت ک دکان بز تغا ییت بنا

( در 6116)4  یییو چ چییی ،ی.چبیی د  نیییزیتا   ییاتیتییر بز تغا
ک  ده سغک بربمه بطلا ات در  لیپژوه ی تلت    بن بیر تعد

 یبر رو  اتیتغا یب ر و بیر بی   اتیتغا  یبر برتغاط ب  اتیتغا
و کارک یان   ریارکتیها انیی  ر  تر،یرش ه کای  دبن ن  551
بننام ررفت به همغی گی  –باروش ت صیفی   بنیدر تا یبدبر
بربمیه شیده در  یبطلا یات ییل ی بکه برر  دندیرس نهین   یب
شیده باشید بییربت  انییبه ص رت برجی ه و بیزر  نما دیتغا
 یخ بهد دبشیت بییا بریر یل ی ب  اتیتغا یبر بیر بی  ییثغ 
 دییتغا یباشد بر بیر بی  یفیبه ص رت ت ص  اتی ات تغابطلا

ت کای شییابا و   ییی ن،یه ،یبیییر نی بهیید دبشت.رغادبی سیی
 ی( در پژوه یی تلیت   ی بن وبک  یها6116)  یری گ ننیب

تنارب ی ج د  یبر یغ ا ی نیزیتا   اتیک دکان به تغا ینگرش
و  ایک  ه،ینریغ ا، ن ییقایک دک بز چهار ک  ر آفر 45 یبر رو

بننام ویطالعه ی ردی ییان فردی  یبوراندب با روش رروه کان ن
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که در آنهیا  ی نیزیتا   اتیدند که تغایرس نهین   یررفت به ب
 ک،یی ز ،یکارت ن ی هایسرررم ک  ده یان د شیص یجاذبه ها

بر نگرش ک دکان نییغت  یادیط ز بس فاده شده باشد بیربت ز
( در پژوه ی تلت 6116) زیو  ز یغ  ،یازین دبشت. دیبه تغا

 یک  یده   بطیف بیر نگرشیها کییتلر  اتی   بن بیربت تغا
 همغیی گی –بیاروش ت صییفی  یصرف ک  دران در پاکی ان
ی  مل بر    ، تر  و   اتیتغا یبننام ررفت سه بعد  اطف

که برتغاط  دندیرس نهین   یبطلا ات رب ید نظر قربر دبده و به ب
و نگرش نییغت  زی بطف بربنگ ات  ینگرش به تغا  یب ییثغ 

به برند وج د دبرد و نگرش یثغت نییغت بیه برنید ی نیر بیه 
( در پژوه یی بیا   ی بن 6113)5جی رردد. یی دیبه خر لیتما
  یآنلا  اتیتغا یبیربی  یفره گ  یب یبررس یبرب ی  هادیپ

هافیی د  یببعاد فره گی که دبد ن ان  جین ا سیو بنگا  یدر چ
، فاصیاه بز   یانیبز  دم بطم ب، بج  ا یی/ جمع ررب ییفردررب

بیر  ییدت  یطی لان یریو جهت ر ی/ زنانگ یقدرت ، یردبنگ
ب ر و   اتیتغا یادآوری تیب ر ، قابا  اتیسمت تغا به نگرش ها
و  ییولاتیاییر دبشیت. ب ر  اتیتغا یکردن بر رو کیدفعات کا

فره   بر نگرش نیغت بیه  ریتثی بررسی به (6114) 4ییرضا
 یفره گی   بیل  : بس فاده بز یآنلا برندهایو   یآنلا  اتیتغا

و  یییکیه فردررب دبد ن ان  جین ای   رن یب یابیدر بازبرهافی د 
نگرش نیغت به  یک  ده ها ی یب شیبا د یدت پ یریجهت ر

،   یی.  یلاوه بیر بب دنید  ییآنلا برنیدهایو   یآنلا  اتیتغا
و   ییآنلا  یاتیبا نگرش نیغت به تغا  انیبج  اب بز  دم بطم

فاصیاه  و   ی. یردبنگیشیتندب یرببطیه یثغ ی  یآنلا برندهای
رد   یآنلا برندهایو   یآنلا  اتیقدرت و نگرش نیغت به تغا

 خلاقییت نقش    بن تلت تلایای فرب در (6114) 1باک.شد 
 165 تعیدبد یطالعیه بیی  در بننیام دبد تغای یات بیربی یی بر

 ن یان بررسیی بیی  ن ایج رردید یطالعه زیی ه بی  در پژوهش
 بیه نییغت نگیرش بیر بیربی یی نقش خلاق که تغای ات دبد

 رف یاری بینیاد نییات و تنیاری نیام بیه نیغت نگرش تغاید،
چ درسانه  بیر تثییر بررسی به (6111) 9همکاربن و کرد.یاری ن

 کیه دبد ن ان پژوهش ن ایج. پردبخ  د تغای ات بیربی ی بر بی
ییی  بی  رنیت و تا یزیی ن یان د انهرس چ د بز همزیان بس فاده

 دو ریرف   نظر در و دهد بفزبیش رب تغای ات ت بنیت بیربی ی
 رب به یری بی ش فیردی چ درسانه بی، دفعات و ج ییت ی  یر

و   چارنکییا.یییی کییرد بینییاد پیییام، بیربی ییی بییه نیییغت

                                                                     
5-  Ju 
6- Valaei & Rezaei 
7-  Buck 
8 -Marion & et al 
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،  یفره گی ییع یادر پژوه یی بیا   ی بن ( 6119)1همکاربن
 پژوهش ن ایج یطالعه چهار ک  ر کی: یو فره   یا  اتیتغا

 که ببعاد یع ای فره گی بر تغای ات بیر رذبر ب د. دبد ن ان

 یاثربخش یابی. عوامل موثر در ارز1جدول شماره

 )جدول محقق ساخته(غاتیتبل
بجزب شکل  نظریه پردبزبن

 ده ده

ببعاد شکل 
ده ده 
بیربی ی 
 تغای ات

( آکیییر و 1994و فربنیییک) یببرن ییی
(، 1991ییییییییییی  ) یبسیییییییییی 

(، 1995)یدوکییییییییییییییییییییی ف
 ی(،لاسیییییییییک6115ییییییییییات ر)

 ی(،ک ییییییار1995وهمکییییییاربن)
 (6113وهمکاربن)

 ت،ییفیک مت،یق
 ،یدس رسییییییی

 ماکیییییییییرد 
یلصییییییی ل، 

  ماکرد بجزب                                                                                        

 ییبعدیل  ب

 ی(، آکیر وبسیی 1994) پ یو کییاچ یپ ی
(، 6116) زری(، بربنیییی و1991ییییی )

( 6111)مپی(، شیی6114)یبوش ر ییی
 (6113وهمکاربن) یک ار

 یبهییدبف بق ییا 
 ،یهمییدل د،یییتغا

بهییییییییییدبف 
 دیییتغا یبرتغییاط
 ت،ییییییییی)بهم

 ت،یشییییییییفاف
 (ب  ماد تیقابا

 بعد برتغاطی

(، بیییرد 6114) غرریییریرییی لا  و و
(، 6111)مپی(، شیییییییییییییی6111)

(، 6114ولزوهمکییییییییییییییییاربن)
 ی(، ک ییییییار1999سیییییی ل ی ن)

 (6113)وهمکاربن

ط یییز، بصیییالت 
زب  یبنیرژ د،یتغا

بییی دن، نییی  و 
 تازه ب دن

بعد جاذبه 
 های بصری

(، بیییرد 6114) غرریییریرییی لا  و و
 ی(، ک یییار6111)مپی(، شییی6111)

 (6113وهمکاربن)

بنییدبزه وف نییت، 
 رن شیی ه،یخیط ز
 ل ر  و...

 بعدطربحی

و  یپ ییییییییییییییییییییییییییییییی
( ، 6114(،لارسییی ن)1994) پ یکیییاچ
(، کم یییییل 1999وور یییییر) یپ ییییی

(، جییییییی ت 6111) یوکرییییییییان
 انیییییییی( ، برب1996وبودونیییییییل)

 ی(، ک ییییییییار6116)میییییییلیوز
 (6113وهمکاربن)

 یتیییک بعییید
 بق ات

 بعدبق ات

(، بییاترب و 1994لیی تز وباییچ) ی ییزییک
(، هییییییالغروک و 1991به یییییی لا)
و  ی(، لردلییییییییی1991بیییییییییاترب)

  ریییخییام و و  ی(، تیی1995سیی بمر)
(، 6115خییام)  ی(،تیی6114)سیییلار

(، 6115خییییییام و بدوبردز)  یتیییییی

 تیییییییییطا ب
لییذت  انییه،یررب
و  انییییییییهیررب

 جالب ب دن

به  شیررب
  اتیتغا

                                                                     
1o- Czarneckai& et al 

 ی(، ه ییییی ن و بیییی6114)تیییییرب
(، 6119) ییییییی(، با6119هییییییال)

 (.6111)مپیش

و  ی(، لردلیی1991و بییاترب) هییالغروک
  ریییخییام و و  ی(، تیی1995سیی بمر)

(، 6115خییام)  ی(،تیی6114)سیییلار
 (،6115خام و بدوبردز)  یت

بیه  رنگیرشییت 
 یرو  ییییاتیتغا
 وب 

 گرشرنییت 

سابقه به کارریری تغای ات فره گی به یفه م بیروزی شاید به 
یک ربع قرن پیش بریی ررددهمانط رکه درتغای ات تناری 
هدف تثییررذبری بررف اریصرف ک  دران بست درتغای ات 
فره گی نیزهدف تثییررذبری برطرز تفکروشی ه 
رف ارشهروندبن یا جایعه ییاطب بست .هدف تغای ات فره گی 

نادت ییربت رف اری دبوطاغانه با فربهم بوردن جایگزی  های بی
ی اسب بربی برخی رف ارهای خاص فعای بست .تغای ات 
فره گی ی اسب ییاطغان خ دربینغ ربه ت ییررف ارهای 
خ دنمی ک د،باکه رف ارجدیدی رب به ییاطغان به    بن 
بن یاب برجح زندری آن هاپی  هاد یی دهدوآن هارببه پیروی 

(.درحقیقت 1391آن ترغیب یی ک د)حامری ورس می ، بز
تغای ات فره گی به دو دلیل درجهت ی قا دکردن تک تک 

 ب ضای جایعه تلاش یی ک د:
رف ارکای جایعه ییاطغان برآی دی بزرف ارهای تک تک  -1

ت ییربت رف اری هریک بزب ضای  -6ب ضای جایعه بست .
ه دبرد.بربی  بسا  جایعه تثییر به سزبمی برسایر ب ضای جایع

تغای ات روی وب فره گی یی ت بند تثییربت یثغت بییاری 
رببربی ییاطغان آن به همربه آورد.بی  تغای ات یزبیای بییاری 
رببربی سازیان های فره گی به همربه دبردکه بزآن جماه یی 
ت بن به هزی ه تغاید پامی  بی  ن ت تغای ات دریقاییه باسایر 

رتغاط دوطرفه بی  ییاطب وتغاید ک  ده ، تغای ات و بیناد ب
هدف ریری دقی  وی یص ییاطغان ، دس رسی جهانی 
وشغانه روزی به تغای ات وبربمه بیده های جدید وخلاق که 
بزتک  ل زی های به روز بس فاده یی ک  دبشاره کرد. بیا آن چه 
بی  ن ت تغای ات رب دچار چالش بساسی یی ک د برزیابی 

چالش یهم آن بست که  یل تغای ات بست .لذببیربی ی بی  قغ
تغای ات به ص رت بیربی ی طربحی وپیاده سازی ش د.بزس ی 
دیگرن ایج بررسی های یی اف ن ان یی دهدکه خلأ 

 تلقیقاتی دربی  ح زه بزسه ج غه قابل بررسی بست :
برخی بزبی  پژوهش های  بیربی ی تغای ات ربی ردبررسی  -1

ن که بی  پژوهش های   پیمای ی هی  د قربردبده بندبیا بول آ
ودوم بییاری بزآن ها برروی وب بننام نگرف ه بست ، باکه 
تلقیقات ن ش اری تا یزی ن ، بیاغ رد رب در بریی ریرندکه بزآن 

( ، 1314(، فرجی نیا )1315جماه یی ت بن به تلقی  رفیعی )



 )موردمطالعه بنرهای روی وب سایت(و همکاران:ارزیابی اثربخشی تبلیغات فرهنگی روی وب  عباس قائدامینی هارونی

 

( ، صمصام 1396( ، بنندبنی ویلمدی طاری )1311وربیی ی)
( ، آقازبده وبی ی زبده 1399( ، یلمدیان )1394ت )شریع
( ، بصلانی 1391( ، بکغری یقدم ، بهغ دی وجعفری )1391)

( دررببطه باتلقیقات دبخای بشاره کرد 1393ویلی ی تغریزی )
( ، 1994)1، ودرتلقیقات خارجی به تلقیقات ی دروهریس

 4( ، آرنا 6114)3( ، ی ن  پی ن 6111)6تاکی چی ونی ی 
( ، 6119)4( ، ل دبوهمکاربن6111)5( ، تیای وچان 1146)

وهمکاربن 9( ، رارسیا6111)9( ، ف رنهام وپال زر6111)1پ ترف 
( ، ن ل ه رست 6111) 11( ، ذوبی یچ ول کی  ن6111)

( بشاره کرد.کایه 6116وهمکاربن)16(، ب ی ل د6116)11وبربن ن
بی  پژوهش های  پیمای ی ب ده ون  بنی ه بند بیربی ی 
تغای ات ربدرقالب یک یدل  اّی بررسی ک  د، بزس ی 
دیگرهریک بزبی  پژوهش های   ج غه بی بزبیربی ی تغای ات 
رببررسی کردند، برخی تفاوت های جمعیت ش اخ ی ، برخی 
ببعادیل  بمی وبرخی نیزببعادبق ا ی ربی ردبررسی قربردبدند، 

ست حال آن که بیربی ی تغای ات فربی دی پی یده وچال ی ب
که ببعاد وج غه های ی عددی دبرد، بزس ی دیگرباوج د آن که 
بی  پژوهش های   ج غه های بیربی ی تغای ات 
ربیدنظرقربردبدند بیا با وج دبی  هیچ کدبم تغای ات وب 
وب رهای تغای اتی رببه ص رت دقی  بررسی نکردند.حال بن که 
به به  ات یاهیت بی  قغیل تغای ات تفاوت هامی یمک  بست 

وج د آید که بی  تلقی  تلاش یی ک دبی  تفاوت ها 
 ربش اسامی ک د.

سایرتلقیقاتی که درح زه بیربی ی تغای ات بننام ررف ه  -6
بست پژوهش های   بزج س همغی گی بست که هرکدبم 
بعدخاصی بزبیربی ی تغای ات ربی ردبررسی قربردبده بست 

 ص ری ( ، ی1311:بزآن جماه یی ت بن به تلقی  یاکی )
(، بکغری یقدم 1391( ، کفاش پ روهمکاربن)1396فرد)

( ، بزتلقیقات دبخای بشاره کرد.بزس می 1391وهمکاربن)
( ، 1991)14( ، یارتی  ویارشال1994) 13دیگرتلقی  یی  ل

                                                                     
1 Moder.d. j. & harris. W.d. 
2 Takeuchi. T & Nishio. C. 
3 Young pyun 
4 Arans 
5 Tsai 
6 Loda 
7 Putrevu 
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( 6114)11( ، ربم وچ 6114) 14( ، دل  ن 6115) 15ی ن وچ ی
( ، ت   ، 6111) 19( ، پارکروف رنهام6114)19، ربجار پال

( 6111)66( ، چان  6111) 61( ،لمانیکی6111) 61روش وزولا
( ، ییلان 6119وهمکاربن)64( ، ل دب6111)63، ک ل روپ نچ 

( ، نیازی ، غ ی 6116وهمکاربن )64( ، چی 6111) 65ویی ال
 ( بشاره کرد.6116و زیز)

 بی  ت پژوهش هانیز هیچ کدبم یدلی  اّی ربدررببطه با

س ی دیگر پژوهش های  بیربی ی تغای ات بربمه نکردند، بز
تلقیقی که  و نظرقربردبدند یذک ر بی  ربزسایرتغای ات ربید

که بزآن  یی خ رد برروی وب سایت ها باشد کم تربه چ م
 ( بشاره کرد .6119جماه یی ت بن به پژوهش   ل دبوهمکاربن )

پژوه گربن  تلاش یی ک د تا در بی  پژوهش  یدلی  اّی  لذب
دبیربی ی تغای ات رب برزیابی ک دبربمه ربکه بریغ ای آن ب  بن

یی دهد .بزس ی دیگریدل یذک رب رهای تغای ات فره گی رب 
 که یی ت بند خلأهای پژوه ی ی ج درب برزیابی یی ک د

 یدنظرقربردهد. 
پژوهش های   که تاک  ن بننام شده بندبرروی ج غه هامی  -3

مربه بزبیربی ی تمرکزکرده بند که خطاهای ن ینه ریری به ه
دبرد و بییاری بزبی  تلقیقات بی  رفربی د پردبزش ذه  
یاحافظه ییاطغان وتمایل وییزبن به یادآوری تغای ات رب بندبزه 

حال آن که بیربی ی تغای ات فربتربزآن بست که .ررف ه بند
ت ها بزطری  آزی ن های یادآوری و یا حافظه به آن دست 
یافت .بزجماه بی  آزی ن ها آزی ن بروزون و بس ارچ بست که 

 ج غه های یادآوری و حافظه ییاطب رب بندبزه یی ریرد .
در باب بهمیت وضرورت بی  تلقی  یی ت بن به کاربردهای 

 لقی  نیز بشاره کرد: بی  ت
پژوهش های  حاضرتلاش یی ک دتا ن ایج تمایی ت  -1

پژوهش های   قغل ربی ردبررسی قربردهدوبزطری  آن ها 
بلگ می  اّی درقالب یدل سازی یعادلات ساخ اری بربمه نماید 
.بی  بلگ تمایی ج غه ها وببعاد بیربی ی تغای ات رب بز پژوهش 
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دلی رب بربمه یی ک دکه بریغ ای های   پی ی  بحصاء نم ده وی
 آن یی ت بند بیربی ی تغای ات روی وب رب بندبزه ررفت .

بزآن جایی که یدل حاصل بربی تغای ات فره گی بست  -6
خلأ پژوه ی وکاربردی دربی  ح زه به ص رت یعق لی تلت 
پ شش قربریی ریردچربکه تلقیقاتی که بیربی ی تغای ات 

یابی قربرده دناچیزهی  دوبی  فره گی رببرروی وب ی ردبرز
تلقی  بزآن جماه یی ت بندشروت یقدیاتی ی اسغی بربی بندبزه 

 ریری بیربی ی تغای ات فره گی روی وب باشد .
بی  پژوهش با هدف برزیابی بیربی ی ب رهای تغای اتی  -3

فره گی طربحی شده بست بزبی  ی ظریی ت بند پی  هادهای 
ی آن ب رهای فره گی بیربی ی کاربردی بربمه دهد که بریغ ا

 ربطربحی کردوبرروی سایت ها بس فاده نم د .
بزآن جایی که بی  یدل بریغ ای بیربت ببعادبیربی ی  -4

تغای ات برتمایل ت ییررف ارییاطب یاتمایل به ت ییرنگرش 
طربحی شده بست یی ت بندبه سایریلققان ، سازیان هاو 

بحی ب رهای نهادهای فعال دربی  ح زه کمک ک دتاطر
تغای اتی به ر نه بی بیناد نمای دکه ی نربه طربحی بیربی ی 

 تغای ات رردند .
لذب با ت جه به ی برد یذک ر پژوه گربن   تلاش یی 
ک ددرقالب یدل سازی یعادلات ساخ اری بیربی ی تغای ات 
فره گی روی وب رب با تثکید برب رهای تغای اتی روی وب ی رد 

 برزیابی قربردهد . 

پژوهش به   یب اتیفرض ،پژوهش یبا ت جه به ییئاه بصا
 بست: ریشرح ز

 یبروب)ب رها ییغ    اتیتغا یبیربی  ببعادفرضیه بصای :
وب  یرو  اتیبه تغا شیررب  یوب (بزطر یرو ی اتیتغا

 رنگرشییات یو یبه یصرف خدیات فره گ لیبرتما
 رذبرد. یرییبفربدتثی

ربیش به تغاید روی وب بار یبعدیل  بم  یب- 1فرضیه فر ی 

 دبروج ددبرد. یرببطه یع 
 دیبه تغا شیباررب یبصر یبعدجاذبه ها  یب -6فرضیه فر ی 

 دبروج ددبرد. یوب رببطه یع  یرو
وب  یرو دیبه تغا شیباررب یبعدطربح  یب -3فرضیه فر ی 

 دبروج ددبرد. یرببطه یع 
 وب یرو دیبه تغا شیباررب یبعدبرتغاط  یب -4فرضیه فر ی 

 دبروج ددبرد. یرببطه یع 
وب  یرو دیبه تغا شیباررب یبعدبق ا   یب -5فرضیه فر ی 

 دبروج ددبرد. یرببطه یع 
بیییه  لییییباتما یبعیییدیل  بم  یبییی -4فرضییییه فر یییی 

 یرببطیییه یع ییی یفره گییی یررف ارهیییاییوت  رنگیییرشییت 
 دبروج ددبرد.

بیه  لییباتما یبصیر یبعدجاذبیه هیا  یبی -1فرضیه فر یی 
 یرببطیییه یع ییی یفره گییی یررف ارهیییایی وت رنگیییرشییت 

 دبروج ددبرد.
 رنگیرشییبیه ت  لییباتما یبعیدطربح  یبی -9فرضیه فر یی 

 دبروج ددبرد. یرببطه یع  یفره گ یررف ارهاییوت 
 رنگیرشییبیه ت  لییباتما یبعیدبرتغاط  یبی-9فرضیه فر یی 

 دبروج ددبرد. یرببطه یع  یفره گ یررف ارهاییوت 
بیییه  لییییباتما یق ا بعیییدب  یبییی -11فرضییییه فر یییی 

 یرببطیییه یع ییی یفره گییی یررف ارهیییاییوت  رنگیییرشییت 
 دبروج ددبرد.
 لییوب باتما یرو دییبیه تغا شیریرب  یبی-11فرضیه فر ی 

 یرببطییه یع یی یفره گیی یررف ارهییاییوت  رنگییرشییبییه ت 
 دبروج ددبرد.

یدل  ،پژوهش  هی یپ یی ج د و بررس یه هایفرض یبر یغ ا
 یبصا یرهایی    یروببط بکه ن ان ده ده  ریز ییفه ی

 رردد. یپژوهش حاضر بست بربمه ی یپژوهش و چارچ ب نظر

 

 پژوهش ی. مدل مفهوم1شکل شماره
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 یل  بمی

ت ییرن
 ررش

 رربیش 

جاذبه 
 بصری

 بق ا ی

 برتغاطی

 طربحی
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 روش پژوهش

بز آننایی که هدف بز بی  پژوهش تعیی  روببط  ای به 
ب ده بست، پژوهش حاضر  ی نیزیتا   اتیتغا یبیربی  یابیبرز

بز نظر نل ه ی رردآوری بطلا ات  بز نظر هدف کاربردی و
بر یدل یعادلات ساخ اری  یت صیفی و بز ن ت همغی گی یغ  

به شمار یی آید لذب  در بی  یطالعه بز یدل یعادلات ساخ اری 
بربی تغیی  روببط ی رد نظر و آزی ن فرضیه ها بس فاده شده 

جایعه آیاری در پژوهش حاضر شایل دبن ن یان  بست.
نف آباد در رش ه های  ا م بنیانی درسال دبن گاه آزبد ن

نفر یی  3111ها یی باشد که تعدبد آن 99-99تلصیای 
باشد. ات آن که دبن ن یان دبن گاه دررش ه های  ا م 
بنیانی ی ردبررسی قربرررف  د آن ب دکه دربی  رش ه ها 
دبن ن یان دررروه های یی افی تلصیل یی ک  د که بی  

  بمی ، بصری وبق ا ی یی رروه ها بزج غه های یل
ت بن دبیربی ی تغای ات رب برزیابی ک  د، بزس ی دیگرپاسخ 
ر می به سؤبلات بی  ح زه نیازی ددبنش وتیصص بست که 
شایدبفربد ایی جایعه ن  بن دبه خ بی به سؤبلات پرس  ایه 
ج بب ده د، لذب یلق  به دلیل دلایل یذک رجایعه آیاری 

حنم جایعه آیاری  بن یاب کرد . خ درببزدبن ن یان دبن گاه
یلدود بست و زیانی که حنم جایعه آیاری یلدود و به 

نفربست تعدبد نم نه با بس فاده بز فری ل ک کربن  3111تعدبد
نفر بز دبن ن یان دبن گاه  446ب ابر بی    نفر خ بهد ب د. 446

تایی بز  31آزبد ننف آباد بن یاب خ به د شد. بب دب یک نم نه 
 یان جمع آوری و وبریانس نم نه یلاسغه رردید. یقدبر دبن ن

بدست آید. س س با بس فاده بز فری ل ف ق  564/1وبریانس 
 حنم نم نه تعیی  شد. 

حاضیییرنم نه رییییری  پیییژوهش روش نم نیییه رییییری در
هدفم ییدیغ  ی بریعیارب دکییه بییاوج دآن کییه یمکیی  بسییت 

لقی  تعمیم ن ایج رب دچاربشکال نمایید ولیی بیه دلاییل زیری
 بزبی  روش بس فاده کرد: 

بییه  اییت یاهیییت تیصصییی سییؤبلات پرس یی ایه یلقیی  -1
ینغ ربیی دبفربدی رب بن یییاب ک دکییه دبنییش نیییغی دربییی  
ح زه دبش ه باشید .لیذب یلقی  قغیل بزت زییع پرس ی ایه کیه 
بزطرییی  یربجعییه بییه وب سییایت صیی رت یییی ررفییت بب ییدب 
چ دسیییؤبل کایییی یطیییرح ییییی نم دتای ییییص شییی دبی  

نش قابیییل قغییی ل نییییغت بیییه ی ضییی ت تغایییید بفیییربددب
ربدبردوسیی س بجییازه تکمیییل پرس یی ایه بییه  آن هییادبده 

رب ناچییار نمیی د تییا بییه روش  گربنپژوه ییشیی دبی  ییییثله 
 -6نم نییه ریییری هدفم یید وببییی ه بییه یعیییارروی آورد .

رربن بیه دنغیال بفیربدی بی د کیه  پژوهش پژوهش دربی  ت

اهده بب یییدب چ یییدی  وب سیییایت فره گیییی ربیییی رد ی ییی
قربرده ید ، سیی س بایربجعیه بییه ییک صییفله وب ی یییص 
که بیربی بیی  کیارطربحی شیده بی د پرس ی ایه هاربتکمییل 
ک د.بدی  ی ظ ر یلق  بایید بفیربد دبوطاغیی رب پییدب     ییی 
کردکییه بب ییدب بییه وب سییایت هییای فره گییی کییه آدر  آن 
هییا بییرروی صییفله وب ییصیی ص قربردبشییت یربجعییه 

قییه خیی دیکی بز بییی  وب ک  یید، سیی س ی  اسییب بییا  لا
سییایت هییا رب بن یییاب ک  یید ، درآن وب سییایت بییه جیییت 
وج  ب ردبزنید وب رهیای تغای یاتی آن رب بیا جزمییات ی یاهده 
ک  یید .پییس بزآن بایربجعییه بییه پرس یی ایه کییه بییرروی وب 
سیییایت قربردبشیییت آن ربتکمیییییل نمای ییید.بی  ییییییثله 

خی ردبر نیازی ددبوطاغانی ب دکیه بز  لاقیه و بنگییزه کیافی بر
باش د، به همی  دلییل یلقی  ینغی ر بی د بز روش هدفم ید 

 وببی ه به یعیاربس فاده ک د .
تلایییییل بیربی ییییی تغای ییییات بزجیییی س فره گییییی  -3

نیازی ییدبفربدی بسییت کییه تاحدودی اسییغی فره یی  ویفییاهیم 
یرتغط ربپاسیخ ده یدران ب  اسی د، بیی  یییثله ی نربیه آن 

دربیی  حی زه ییک  شد که یلقی  بب یدب بیا بفیربد بیا بنگییزه
رفییت وریی ی سییاده یقییدیاتی بننییام دهدوسیی س بفییربد بییا 
بنگیییزه و ت بنم دکییه شیی اخت کییافی نیییغت بییه فره یی  
ربدبرنیدربترغیب بیه تکمیییل پرس ی ایه ک د.بییه همیی  دلیییل 
روی به بن ییاب نم نیه رییری هدفم دوببیی ه بیه یعییارآورد 
، بییه ی ظیی ررردآوری بطلا ییات یلقیی  رویییه زیرربطربحییی 

 :  نم د
ببزبر بصای ررد آوری دبده ها پرس  ایه بست که بربسا  

 سؤبل درنظرررف ه شده بست .41ی  یرهای ی رد بررسی 

:  ترکیب وطراح سئوالات 1جدول شماره 

 پرسشنامه
ی  یرهای  ی رد 

 بررسی
شماره س بلات در 

 پرس  ایه
جمع 
 س بلات

 طربح پرس  ایه

 ک اری وهمکاربن ) 4 4تا  1 یییل  ب بعد
6113) 

 یها جاذبه بعد
 یبصر

ک اری وهمکاربن )  3 9تا  1
6113) 

ک اری وهمکاربن )  4 34تا  33 یبرتغاط بعد
6113) 

ک اری وهمکاربن )  11 41تا  31 یطربح بعد
6113) 

ک اری وهمکاربن )  9 11تا  11 یبق ا  بعد
6113) 

 به شیررب
 وب یرو  اتیتغا

لی، تی  خام و  9 36تا  65
 (6115بدوبردز)

پ ی وکاچی پ   1 64تا  19 رییت  به لیتما
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 رییت  و نگرش
 یرف ارها
 یفره گ

(،آکروبس ی 1994)
( و شی 1991ی  )

 (6111یپ )

ها قغل بز بجرب بیا به ی ظ ر بررسی روبیی یل  بیی،  پرس  ایه
بس فاده بز نظربت بساتید و خغرران ی رد بررسی قربر ررفت. به 

 11های یذک ر ت سیط پرس  ایهی ظ ر بررسی روبیی ص ری 
نفر بز جایعه آیاری پژوهش تکمیل رردید و پیس بز وییربیش 
یفه یی برخی بز س بلات، ببزبر بندبزه ریری بز روبییی صی ری 
برخ ردبر رردید. ن ایج تلایل  ایای تاییدی ن یان دبد تمیایی 

هی  د و بی  ن ان  9/1های بالای های بربزش، س بلشاخص
ها بسیت خلاصیه ن یایج تلاییل ل ب دن ر یهده ده ی رد قغ 

 ( ن ان دبده شده بست.3 ایای تاییدی در جدول شماره)
نتایج تحلیل عاملی تاییدي ابزارهاي .  2جدول شماره

 پژوهش
  پرسش نایه س بلات

ن ایج تلایل  ایای 
 تاییدی
 

 
ن ینه 
 ریری

 س بلات
 4تا  1

 بعد
 یییل  ب

2χ /df = 11/1 ,      

GFI= 11/1 , 

 AGFI = 11/1  , 

RMSEA= 111/1  

 بربزش
 یدل
 ی اسب
 بست

 س بلات
 9تا  1

 یها جاذبه بعد
 یبصر

2χ /df = 966/1 ,      

GFI= 99/1 ,  

AGFI = 99/1 , 

RMSEA= 111/1  

 بربزش
 یدل
 ی اسب
 بست

س بلات 
تا  33
34 

2χ یبرتغاط بعد /df = 111/1  

,GFI= 91/1/1 ,  

AGFI= 91/1 ,      

RMSEA= 113/1  

 بربزش
 یدل
 ی اسب
 بست

س بلات 
تا  31
41 

 یطربح بعد

 

2χ /df = 911/1  , 

GFI= 99/1 ,  

AGFI = 99/1  , 

RMSEA= 115/1  

 بربزش
 یدل
 ی اسب
 بست

س بلات 
تا  11
11 

2χ یبق ا  بعد /df = 911/1  , 

GFI= 99/1 ,  

AGFI = 99/1  , 

RMSEA= 115/1  

 بربزش
 یدل
 ی اسب
 بست

س بلات 
تا  65
36 

  اتیتغا به شیررب
 وب یرو

2χ /df = 9444/1 ,  

GFI= 99/1 ,  

AGFI = 99/1 , 

RMSEA= 113/1  

 ربزشب
 یدل
 ی اسب
 بست

 س بلات
تا  19

 رییت  به لیتما
 رییت  و نگرش

2χ /df = 9999/1  ربزشب   ,
 یدل

=GFI یفره گ یرف ارها 64 99/1 ,  

AGFI = 99/1 , 

RMSEA= 116/1  

 ی اسب
 بست

 31به ی ظ ر س نش پایایی یک نم نه ی بولیه شایل 
 ن شد و س س با بس فاده بز دبده های به پرس  ایه پیش آزی

دست آیده ییزبن ضریب قابایت ب  ماد با روش آلفای کرونغاخ 
 یلاسغه شد 
(ضرایب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه 3جدول )

 تحقیق
شماره س بلات در  ی  یرهای  ی رد بررسی

 پرس  ایه
 ییایپا بیضر

 941/1 4تا  1 یییل  ب بعد

 914/1 9تا  1 یبصر یها جاذبه بعد

 963/1 34تا  33 یبرتغاط بعد

 949/1 41تا  31 یطربح بعد

 911/1 11تا  11 یبق ا  بعد

 یرو  اتیتغا به شیررب
 وب

 919/1 36تا  65

 و نگرش رییت  به لیتما
 یفره گ یرف ارها رییت 

 944/1 64تا  19

 یافته هاي پژوهش 

وهش آزی ن فرضیات پژوهش :به ی ظ ر آزیی ن فرضییات پیژ
که در بیش بیان ییئاه پژوهش یطرح رردید  بز یدل سازی 
یعادلات ساخ اری بس فاده شده بسیت. در زییر خروجیی ییدل 
 بصای نرم بفزبر لیزرل بربی فرضیات پژوهش بربمه یی رردد.

قغل بز بهره بردبری بز ن ایج فی ق لازم بسیت شیاخص هیای 
بررسیی شیده و پیس بز 6ت اسب بربزش یدل به شرح جیدول 

بطمی ان بز بربزش یدل با   ایت به ضربیب ییییر و ضیربمب 
 یع ادبری )آیاره تی( به بررسی فرضیات پژوهش پردبخت.

. شاخصهاي برازش  مدل فرضیات 2جدول شماره 

 پژوهش با نرم افزار لیزرل

یقدبر  نام شاخص
بس اندبرد 
 شاخص

یقدبر 
شاخص در 
یدل ی رد 
 نظر

 ن ینه ریری

نیغت کای دو به 
 فدی .ب

بربزش یدل ی اسب  51/1 3کم ر بز 
 بست

بی  ر بز  پی ولی 
15/1 

بربزش یدل ی اسب  191/1
 بست

بی  ر بز  جی.بف.آی
9/1 

بربزش یدل ی اسب  91/1
 بست

بی  ر بز  آ.جی.بف.آی
9/1 

بربزش یدل ی اسب  9/1
 بست

بربزش یدل ی اسب  91/1بی  ر بز  بن.بف.آی
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 بست 9/1

بی  ر بز  سی.بف.آی
9/1 

بربزش یدل ی اسب  99/1
 بست

کم ر بز  آر.بم. .بی.بی
1/1 

بربزش یدل ی اسب  136/1
 بست
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بیربزش ییدل  6با   ایت به ن ایج بربمه شده در جدول شیماره 
کایه فرضییات  6ب ده ب ابربی  با ت جه به شکل شماره  ی اسب

کاییه فرضییات پیژوهش و  3پژوهش تامید یی رردد. جیدول 
 ن ایج حاصل بز آن رب به ص رت خلاصه ن ان یی دهد.

 اتیفرض تیخلاصه وضع .3جدول شماره
 ن ینه فرضیه ییزبن بیر نام رببطه شماره فرضیه

 تامید یی ش د 1/ 466 رربیش به تغای ات -بعدیل  بمی  1

 تامید یی ش د 1/ 396 رربیش به تغای ات -بعد جاذبه های بصری  6

 تامید یی ش د 1/ 119 رربیش به تغای ات -بعد برتغاطی  3

 تامید یی ش د 1/ 591 رربیش به تغای ات -بعد طربحی  4

 تامید یی ش د 1/  419 رربیش به تغای ات -بعد بق ا ی  5

 تامید یی ش د 1/ 464 ت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی –بعد یل  بمی  4
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 تامید یی ش د 1/ 391 ت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی -بعد جاذبه های بصری  1

 تامید یی ش د 1/ 534 ت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی -بعد برتغاطی  9

 تامید یی ش د 1/ 441 ت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی -بعد طربحی 9

 تامید یی ش د 1/ 451 ت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی -بق ا ی  بعد 11

 تامید یی ش د 1/ 411 ت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی -رربیش به تغای ات 11

 بحث و نتیجه گیري

یاف ه های پژوهش درخصی ص فرضییه فر یی بول پیژوهش 
بیه  شیبیارربرببطیه ییی قیم  یبعیدیل  بم "یغ ی بر بی کیه 

( رب بیا ضیریب 6دبرد )شکل شماره وب  یرو ات فره گی یتغا
تامید نم د. ن ایج بیی  پیژوهش بیا پیژوهش هیا   1/ 466تاییر 

بییاری هم ربس ا بست که بز آن جماه یی ت بن به پژوهش ها  
 چی،یچیو( 6111)پ ترفی ،(1391آقیازبده )،( 1391پی ر) یکفاش
بشاره کرد. پژوه گربن ح زه تغای ات ب  قاد دبرند (6116) یوچ

بعد یل  بمی تغای ات فره گی روی وب، ریربیش بیه تغای یات 
پیژوهش  جین ا  یلذب بروی وب رب تلت تاییر قربر یی ده د و 

وب  یرو یبیربی یی  ییاتیتغا یطربحیی یدهییدبرب ین ییان ییی
 امیپ یدحاوییل  ببا  یب رد،ییدنظرقربرر دیزبایآن هان ییل  ب
 یگربییربید ی، شییفاف ووبضییح باشدوبزسیی  یفره گیی یهییا
 دیبه تغا شیص رت ررب  یربیباشددرغ تیجذبب یاطغان دبربیی

 رخ نی بهددبد.
یاف ه های پژوهش درخصی ص فرضییه فر یی دوم پیژوهش 

 میرببطییه یییی قجاذبییه هییای بصییری  بعد "یغ یی بییر بی کییه 
، ( 6وب دبرد )شکل شماره  یرو یفره گ  اتیبه تغا شیباررب

  پیژوهش بیا تامید نم د. ن یایج بیی 1/ 396رب با ضریب تاییر 
 ماییطالعیییات صدبوسیییپیییژوهش هیییا  بیییییاری بز جمایییه 

 انی( ، یلمیییییید1394)عتی(،صمصییییییام شییییییر1394)
 ی،غ ی یازیی( ون6111) انییمیوببربه یان،شاممیرننغر،(1399)

 یبز جاذبه ها  اتیبعد بز تغا  یبهمربس ایی دبرد. (6116)زیو ز
حاصل شده و ی  مل بر جاذبه ط ز، ی لصر بیه فیرد   اتیتغا

و  ی)پ تبسی دییزب ب دن آن و ن ، تیازه تغا ی، بنرژ دیتغا ب دن
وب  یرو  اتیبررتغا. (1911: 6111یپ، ی؛ ش1994  پ ،یکاچ

ک  یده نغاشی دییاطغان آن هاربی ردت جیه  غاوبفی نیجذبب ،ز
 غاوبفی نیجذبب ، ز یی یبا ی اتیتغا یها امیده دلذبپ یقربرنم

ربدبشیی ه بییه ت جییه بییه آن  لیییک  ییده باشیی د تاییاطییب تما
 دیوت جه به تغا یبیربی  یت جه یب  یص رت ب  یربیباشددرغ

 دهد. یربکاهش ی

یاف ه های پژوهش درخص ص فرضیه فر یی سی م پیژوهش 
 شیبیاررب میرببطه یی قبعد برتغاطی تغای ات  "یغ ی بر بی که 

(، رب با ضریب تیاییر 6دبرد)شکلوب  یرو یفره گ  اتیبه تغا
یطالعیات وسی نش بی  پیژوهش بیا تامید کرد. ن ایج  1/ 119

 ی، یلیییی  ی(وبصیییلان1394)مایصدبوسییی یبرناییییه هیییا

 ی،غ ی یازیی( ، ون6111ول کیی  ن) چیذوبی ،( 1393)یزیتغر
ی ی مل بیر بهیدبف ، همربسی امی دبرد.بیی  بعد (6116)زیو ز
و  تیشیفاف ت،ییشیایل بهم دییتغا یو بهیدبف برتغیاط یهمدل
 ی، آکیر و بسی 1994 ، پ یو کاچ یبست)پ  دیب  ماد تغا تیقابا
 یپیژوهش ن یان یی جین ا  یب (.6111یپ،  ی؛ ش1991ی ، 

 یباشییدو حییس هم یی بم یووبقعیی لیدهدکییه برربرتغییاط بصیی
بیه  شیص رت بست کیه ریرب  یک د، درب تیربدرییاطب تق 

 یرخ نمی دییبیه تغا شیص رت ررب  یربیدهددرغ یرخ ی دیتغا
 دهد.  

م پیژوهش یاف ه های پژوهش درخص ص فرضیه فر ی چهیار
 شیبیاررب میرببطه ییی ق بعد طربحی تغای ات "یغ ی بر بی که 

( رب بییا 6)شییکل شییماره  وب دبرد یرو یفره گیی  ییاتیبییه تغا
ینم  یه  یبعیدطربحتامید کرد. ب ابربی   1/ 591ضریب تاییر 

 امییپ  ییخی به ب ی یاتیتغا امیپ یطربح یبست که برب یبقدبیات
ش د وشیایل  یبننام ی وب یارویباشد  ی نیزیباشد، تا  یچاپ

 میاضییی، درشیت  رن شی هی، بندبزه ف نت ، خط ز دیبندبزه تغا
(.ن یایج  6111،  یباشید)آر یل ری ی ر،یب دن ، بس فاده بزتصاو

( 6114آرنیا )  ،(1399)انییلمیدبی  پژوهش باپژوهش ها  
 یری گییییی ننیو ب  ی ن،ت کای شیییییابایه ،یادبی سییییییور
 یدهدبررطربح ین ان یپژوهش   یب همربس امی دبرد.(6116)
جاذبه وی لصیربه فردنغاشید  یوب دبرب یرو یفره گ  اتیتغا

بررنی ت   یشی د،هم   یدرییاطیب یی یاییی ینادبیبا   ب
نگارش ب م بزبنیدبزه ونی ت ف نیت ب یر ، رنی  بسی فاده شیده 

  اتیتغا یبس فاده شده درب رها روبشکالیدرب ر،ک  ربست ،تصاو
صی رت   ییشی ند، درب بن ییاب یس وب به در یرو یفره گ

 شیص رت ررب  یربیدهددرغ یرخ ی دیبه تغا شیبست که ررب
 دهد.   یرخ نم دیبه تغا

یاف ییه هییای پییژوهش درخصیی ص فرضیییه فر ییی پیی نم 
رببطییه   ییاتیتغابعییدبق ا ی  "پییژوهش یغ ییی بییر بی کییه 

وب دبرد  یرو یفره گییی  یییاتیبیییه تغا شیبیییاررب میییییی ق
تامیید کیرد.  1/  419  (، رب باضیریب تیاییر6)شیکل شیماره 

ن ییایج بییی  پییژوهش بییا پییژوهش هییا  بییییاری بز جماییه 
( ،بننییییدبنی 1391بکغییییری یقییییدم،بهغ دی وجعفییییری)

( ، بیی ی 1396(وی صیی ری فییرد)1396ویلمییدی طییاری )
( ، بایییییییییدز، بوتزولییییییییی 6116ل ییییییییدوهمکاربنش )

(وریادبی سییییییییییییییییی، هی ییییییییییییییییی ن، 6116)
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( همربسیییی ایی دبرد. لییییذب 6116ت کای شییییاباوبی گ ننیری)
دبق ا ی تغاییید ی یی مل برینم  ییه فعالیییت هییامی بسییت بعیی

کییه ییاطییب بییرروی  تغای ییات فره گییی روی وب بننییام 
لییذب بررتغای ییات فره گییی  یییی دهیید تییاآن ربپییردبزش ک یید.

روی وب تغای یییییاتی بییییییربیش نغاشییییی د،درنظرییاطغان 
،تغای یییات برزشیییم دوکمک ک  یییده وی قا دک  یییده هیییم 

غای ییات درییاطییب نی بهدب دودرن ینییه هیییچ رربی ییی بییه ت
 رخ نی بهددبد

یاف ه های پژوهش درخص ص فرضیه فر یی ش یم پیژوهش 
بعدیل  بمی بیربی ی تغای ات رببطه ییی قیم  "یغ ی بر بی که 

دبرد)شیکل شیماره باتمایل به ت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی 
. در پژوه یی کیه "تامیید کیرد 1/ 464(، رب با ضریب تیاییر 6

(، 1391( وآقازبده )1391کفاشی پ ر)( ، 1399ت سط یلمدیان)
( ، 6111(، پ ترف )6111( ، ییلان ویی ال )6119ل دبوهمکاربن)
( بننام ررفت به بی  ن ینیه رسییدند کیه 6116چی،یچ وچی )

بررتغای ات به خ بی طربحی شده باشیدطربحی ی اسیب بزنظیر 
بعییدیل  بمی حییاوی بطلا ییات یفیدوبرزشییم دیی باشییدبی  

ب کایلا شفاف ووبضح بسیت ، طربحیی بطلا ات بربی ییاط
پیام های یل  بمی شیفاف ووبضیح بیرروی تغای یات روی وب 
بهمیت دبردچربکه ییاطغان برروی وب بیاهیچ ی غیع دیگیری 
غیربزیل  بی پییام روی وب برتغیاط ندبرند،لیذب شیفاف بی دن 
یل  بی پیام بهمیت ب دن تغای یات روی وب ربدوچ یدبن ییی 

وب شفاف طربحی ن ده باشدییاطب ک د،لذب بررتغای ات روی 
تمایای به ت جیه بیه آن هانیدبردوبی  بیی تی جهی بیربی یی 

 وتمایل به ت ییرنگرش وت ییرفره گی ربکاهش یی دهد.
یاف ه های پژوهش درخص ص فرضیه فر یی هفی م پیژوهش 

بعدجاذبه های بصری بیربی ی تغای ات رببطه  "یغ ی بر بی که 
دبرد)شیکل  وت ییررف ارفره گییی قیم باتمایل به ت ییرنگرش 

.ن یایج بیی  "تامیید نمی د 1/ 391(، رب با ضریب تیاییر6شماره 
فرضیه با پژوهش ها  بییاری بز جماه در پژوه ی که ت سیط 

( 1311( ووربیی ییییی)1311( ،یاکییییی)1399یلمییییدیان )
(، رننغریان،شیییاممی وببربهیمییییان 6111رارسییییاوهمکاربن)

همربسی ایی ننیام ررفیت (ب6116( ونیازی ،غ ی و زیز)6111)
بعدجاذبه های بصری بیربی ی تغای ات که بیرروی وب  دبرد .

سایت قربریی ریرندوب رهای تغای یاتی ربشیکل ییی ده یدیی 
ت بن ییدتمایل بییه ت ییرنگییرش وت ییررف ییارفره گی ربتلییت 
تثییرقربرده دچربکه بررتغای ات روی وب دییدرا هیای زییادی 

گییرش ورف ییارفره گی رببییه ییاطییب بربمییه ندهییدت ییری درن
ییاطییب بینادنی بهدشییدلذب بایییی ی دیییدرا ه هییای زیییادی 
درذهیی  ییاطییب فییربهم ک ییدتات ییرنگرش درییاطییب رخ 

دهد،درغیربی ص رت تمایل ت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی رخ 
 نی بهددبد.

بیر  ییغ  ه  م یفر  هیپژوهش در خص ص فرض یها اف هی
ت رببطه یی قیم باتمایل بعدبرتغاطی بیربی ی تغای ا "که   یب

(، بیا 6دبرد)شیکل شیماره  به ت ییرنگرش وت ییررف یارفره گی
ن ایج بی  فرضیه  ."قربر ررفت دیی رد تام 1/ 534 ریتای بیضر

پیژوهش هیا  یطالعیات که با پژوهش هیا  بیییاری بز جمایه 
(وبصیلانی ، یلیی ی 1394وس نش برنایه های صدبوسییما)

( ، ونییازی ،غ یی 6111  ن)(، ذوبی یچ ول کیی1393تغریزی)
بررتغای یات روی  بننام ررفت همربسی ایی دبرد.( 6116و زیز)

وب بص رت بصیل ووبقعی قابل ی اهده باش دودرک آن بیربی 
ییاطب شفاف ووبضح باشدلذب دربی  صی رت حیس هم ی بمی 
ربدرییاطب بینادیی ک دوت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی رببه 

ماییییییل ت ییرنگیییییرش دنغیییییال دبرد.درغیربی صییییی رت ت
 وت ییررف ارفره گی رخ نی بهددبد.

یاف ه های پژوهش در خص ص فرضیه فر ی نهم یغ ی بر بی  
بعدطربحی بیربی ی تغای ات رببطه یی قیم باتماییل بیه  "که 

(، با ضریب 6شماره  دبرد)شکلت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی 
یه بیا ن یایج بیی  فرضی ."ی رد تامید قربر ررفیت 1/ 441تاییر 

پییژوهش هییا  بییییاری بز جماییه در پژوه ییی کییه ت سییط 
( 6114( ،آرنیییییا  )1315( ورفیعیییییی)1399یلمیییییدیان)

بننیام  (6116وریادبی سی،هی ی ن ،ت کای شاباوبی گ ننیری )
بررتغای ییات روی وب ی لصییربه  ررفییت همربسیی ایی دبرد.

فردباش دوبزللاظ ن ت طربحی وشیکل تغای یات فره گیی روی 
ذبب باش دییاطغان تمایل پیدبیی ک  دکیه وب جالب ت جه وج

تغای ات ربی ردت جه قربرده دلیذبن ت نگیارش باییی ی بصی لی 
وی اسب طربحی شده باشدوهم  ی  بندبزه وفرییت،ن ت رنی  
بس فاده شده روی  ب رهای تغای ات فره گی روی وب بایی ی 
به درس ی بن یاب شی ندتاییاطب رببیه خ دجایب ک  یدوح ی 

اویروبشکال وک  ربست طربحی شده بیرروی بن یاب درست تص
ب رهای تغای ات فره گیی روی وب تثییربیییارزیادی درجیذب 

 ییاطب بربی تغای ات فره گی دبرد.
یاف ه های پژوهش در خص ص فرضیه فر ی دهیم یغ یی بیر 

بعدبق ا ی بیربی ی تغای ات رببطه یی قیم باتماییل  "بی  که 
(، بیا 6شیماره  د)شیکلدبربه ت ییرنگرش وت ییررف یارفره گی 

ن ایج بی  فرضیه  ."ی رد تامید قربر ررفت 1/ 451ضریب تاییر 
بکغیری با پژوهش ها  بییاری بز جماه در پژوه ی که ت سط 

( ،بننییدبنی ویلمییدی طییاری 1391یقییدم،بهغ دی وجعفییری)
(، 6116(، باییییدز، بوتزولیییی )1396(وی صییی ری فیییرد)1396)

بننیام ( 6116 ننیری)ریادبی سی، هی ی ن، ت کای شیاباوبی گ



 )موردمطالعه بنرهای روی وب سایت(و همکاران:ارزیابی اثربخشی تبلیغات فرهنگی روی وب  عباس قائدامینی هارونی

 

برررربیش به تغای ات روی وب با ی   ررفت همربس ایی دبرد.
بینادترغیب بربی ت جه بی ی ربه تغای یات فره گیی روی وب 
درییاطغییان ش دبییاریفیدوکارآیدبسییت ییاطغییان تغای ییات 
فره گی روی وب ربپری فعیت وکارآییدتاقی ییی ک  یدوبربی 

اشید، لیذببررتغای ات ییاطغان بییاربرزشم دوکمک ک  ده یی ب
فره گی روی وب تغای یاتی بییربیش نغاشی د،درنظرییاطغان 
،تغای یییات برزشیییم دوکمک ک  یییده وی قا دک  یییده هیییم 
نی بهدب دودرن ینه هیچ ت ییرنگرش وت ییررف یارفره گی هیم 

 درییاطب رخ نی بهددبد.

یاف ه های پژوهش در خص ص فرضیه فر ی یازدهم یغ ی بر 
یش به تغای ات روی وب رببطیه ییی قیم بی  بعدررب "بی  که 

شیماره  دبرد)شیکلباتمایل به ت ییرنگرش وت ییررف ارفره گی 
ن ایج بیی  . "ی رد تامید قربر ررفت 1/ 411(، با ضریب تاییر 6

فرضیه با پژوهش ها  بییاری بز جماه در پژوه ی که ت سیط 
( ، 1391( ، آقیییییییییییییازبده )1399یلمیییییییییییییدیان)

(ون ییل ه رسییت 6111ویییای  د)(،ف رنهییام 6111ک ل روپیی نچ)
بریر تغای یات  بننیام ررفیت همربسی ایی دبرد. (6116وبربن ن)

فره گی روی وب زیغا،شادوسرزنده وهم  ی  دل ذیروپی دیده 
باشدودرییاطب حس لذت بی یی بینادک یدقطعارربیش بیه 
تغاید بیربیش ب ده ودرییاطب حیس ک نکیاوی رببینیادیی 

  ده نمی باشید وبا ی  ک دوبربی ییاطغان یلال آوروخی ه ک
بینادهینان درییاطغان یی ش د لذب برربعدرربیش به تغاید با 
بیییی  یییی بردهمربه باشیییددرییاطغان با ییی  ت ییرنگیییرش 
وت ییررف ارفره گی   یی ش ددرغیربی  صی رت هییچ ت یییری 

 رخ نی بهددبد.

 پیشنهادات :
 ربیر یبه نل    دهییبرتغاط با ب یبرقربر د،یهر تغا ییهدف نها
  یی م یریکه ب  بند در ییاطب تیثی یباشد بط ر یو یؤیر ی

رود  ییی یآره کیکه بز  یص رت بن ظار  یب ریبگذبرد، در غ
کیه بیه  یدر نظیر ریرف    ی بیا  ییلق  نی بهد شد، ب ابرب

شی د  یییبیا ییاطیب ی نیر  یآره کی   ریبرتغاط هر چه ب
بر ید نظر قیر ریرردد ی برد ز یی هیباشد. لذب ت ص یی یضرور

ت سیط ییاطیب درک  یبه ربح  دیبا دی: تغایسادر بصل:ردیر
  ییکیه ب  ییب یبرتغاطات بسیت بیرب  دیفرب کی  اتیش د. تغا
ش د که  یباشد. رف ه ی یسادر یدبرب  اتیتغا دیبا ف دیبتفاق ب

ییاطب به  م،یییاطب برسال ک  یبرب یادییا برر بطلا ات ز
ییا  هبست کی یزیک د که غالغا  کس آن چ یرف ار ی یر نه ب

 امییپ کیبف یاربت سازیان خ د رب در  ی. برر تمایمیخ به یی
ت بنید  ینمی امییآن پ ع یایطغ مییییاطیب بگی  یبرب ی اتیتغا
صیفله روزناییه بیه  کیییاطب بیررذبر باشد. برر در  یبررو

در  ایی میخطی ط رب پیرک  یتمای م،یکه کرده ب یب  هیخاطر هز
 زبنییبز ی میک ی لغتبن هیا صی بز بب دب تا ی نیزیتا  دیتغا کی

ت فس باشید.  یفضا یدبرب دیبا دیتغا ربی. زمیکاس ه ب یبیررذبر
 دیدر رسانه ها بالاست با  اتیتغا متیچ ن ق میتص ر ک  دینغا
 یییاطیب فضیا یبرب دی. بامیک  ییو پرر  میحرف بزن   ریب

تی فس بسی فاده  یتا ییاطیب ب  بنید بز فضیا میبگذبر یت فی
بر  دیراه نغا چیه  اتیتغا ی: در طربحزیتما بصل بک د. ی  ریب

ی فیاوت بیا  یحرک ی دیبا  اتیتغا یکرد. در طربح تیجمع تغع
 یاییسیاخ ه کیه خ ی ییتغا بیبننام دبد. برر رق بیحرکت رق

بز  زیی فاوت و ی ما ی یتغا دییردم پی د بست و جذبب بست، با
 یت یایتغا ی: ببزبرهیای رژیسی بصلساخت نه ی ابه آن. بیرق

  اتیتغا دیشرکت با کیرب دنغال ک د.  یخط وبحد دیشرکت با
خیط وبحید  یدر ربس ا دیبا ربتییت   یب یدهد ول رییخ د رب ت 

ربط دبدن  ییباشد که ییاطب ت بنا یبه ر نه ب دیباشد. ت  ت با
 یبز   اصیر ییاب   اتیدر تغا دیرب به هم دبش ه باشد. با  اتیتغا

 ییتکربر شی د تیا ییاطیب ت بنیا   اصر  یبس فاده ب  د که ب
 رب دبش ه باشد.   اتیدنغال کردن تغا

بیه  یفره گی یهیا امییپ یبرب دشدهیت ل یش دیل  بها یسع
 یدبشی ه باشید بیرب تیییاطیب جیذبب یباشدکه برب یر نه ب
 رصی رتیررددبقیدبیات ز ییی هیجذبب ت ص یها امیپ یطربح
 یبحیطر یبیه ر نیه ب ی یاتیتغا یآن کیه شیعارها بول:ردیپذ

به ییاطب  رضه  یخاص یش ندکه بزنظریل  ب،یفه م فره گ
 سی مش ند . یآن که شعارها به ص رت ک تاه طربح دومک  د .

نغاشی دچربکه  ک  بخیتیو یشعارهاتکربر  یش دب یآن که سع
 یفره گی یهیا امییشی دییاطب پ یشدن با ی  یی یتکربر

ررددبییه  ی یی هادیی.پردیرببییدون ت جییه بییه آن هییا درنظرنگ
 یرروه یل  بم کیبزنظریل  ب ی اتیتغا یها امیپ یطربحی ظ ر

 یرروه ی  مل بیرروبن شی ا  بج میا   یبه کارررف ه ش د،ب
 ی یاتیتغا یهیا امییفردطربح پ یت جه به ییامل  بج ما  یبرب
وی یصیص درحی زه فره ی  بیه  یی یصص رسیانه ب کیو

 .درنظرررف ه ش د می   بن ت
دقت کرد و هر جاذبه رب  دیبا ی اتیتغا یدر بس فاده بز جاذبه ها

بز  کییکیاربرد هیر  رییخاص خ د به کار بیرد. در ز طیدر شرب
بز  دییبا یش د: زیان ییطرح ی کیبه تفک ی اتیتغا یجاذبه ها

وب  یرو یفره گی دییبس فاده کرد که هدف تغا یجاذبه ی طق
هاى  یژریکالا، خ د کالا، و اىییزب حیبه ط ر ی یص و صر

ی رد ت جه  دیبا یفره گ  اتیتغا طربحی در لذب. باشد …آن و
بز   یات یتغا ایهیاىیبرخی  بز ی بقیع، در پ ابانی.بازبررندیقربر ر

در ییاطیب   ییطر  ییجاذبه تر  بس فاده ی  ک  ید تیا بز ب
 دم بننیام  ایبه بننام  کینگربن  به وج د آورند و آنها رب تلر
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وط تر  آور ی  ت بند بیربیش باشد ی ر ایهاىیکارى ک  د. پ
یی  ک ید.  ملبدبند تر  چگ نه   دیکه کارش ا  تغا  یبر ب

بز  دییبا جاذبه تیر  با دیقغل بز بس فاده بز تغا دیکارش ا  تغا
بسی فاده بز آن و وبک  یهاى  زبنییی د،ین ت تغا  ینل ه  مل ب

در   یی فاوت ییاطغان نیغت به آن بطلات حاصل ک د. هم  
هاى خاص  هیت ص ام،یبا یل  بى تر  ه گای  که در پ دیتغا
نل    یی  ش د به به ر هیبى بربى فرد برب ژهیبقدبیهاى و ایو 
 ی  رذبرد. ریتای

 ی یاتیبز شیعار تغا دییکه بی بهد بییربیش باشید با ی یهر تغا
بیا ییاطیب برتغیاط  یبرخ ردبر باشد تا ب  بند به خی ب یی اسغ

شیعار  یریردد در طربحی ییی   هادیی ظ ر پ  یبرقربر ک د بد
 ی یاتیشیعار تغا کیییغذول شی د.  یت جه جد دیتغا ،ی اتیتغا

 دیبا  اتیتغا یحباشد و در طرب ریز یهایژریو یدبرب دیخ ب با
 آنها رب ید نظر قربر دبد:

ساخ ه و  ی یدبرد که تغا تیبهم اریبعد برتغاط با ییاطب بی در
بق یات  یزییان امییپیش رردد که با   بق ات ییاطب رردد. پ

به  ریدر ز ادشدهی یبز یربحل روبن کیهر ” ولاک  ده بست که ب
 -1پیادبش دهید: ام،یپ رندهیبه ر  یبننام ش د و هم   بیترت
فهیم و  دیبا امیپ لیدلا -6رب جاب ک د.  رندهیت جه ر دیبا امیپ

رب قغ ل ک د و  امیپ یبس دلالها دیبا امیپ رندهیر -3درک ش د. 
بیر  میتی بن یی یییا ه گا -4. ردیب ذ قتیآنها رب به    بن حق

 یبیرب یب زهییکیه بنگ میو ب  قاد  مل ک  یریادری  یبسا  ب
 دییبا ی نیزیتا   اتیتغا ی. پس در طربحمیبننام آن دبش ه باش

 دییبا ییاطبی رد بالا ت جه کرد تا بق ات حاصل ش د. ربه چها
ب  بند خی د رب  یع یدبش ه باشد،  یهم ذبت پ دبر یآره کیبا 
و در حیال بسی فاده بز یلصی ل  یآره گریباز تیشیص یبنا
 یبز سغک هیا دیوب با یرو یفره گ  اتیتغا ی.در طربح دیبغ

بسی فاده کیرد.در  دییتغا طیی عدد و ر نار ن ی  اسیب بیا شیرب
ی غیع دوسیت  کییبز  دیوب با یرو یفره گ  اتیتغا یطربح

  ییکیالا بسی فاده کیرد. درب دیییدبش    و قابل ب  ماد بربى تا
یی  تی بن  ری یه ریو هم بفیربد غ ریبد شهخص ص هم بز بفر

بفربد ی ه ر قربر  ریتلت تای   ریب   درانیکرد. بلغ ه ب س فادهب
 ایییدبرک ییی  د  دیبا ی اتیتغا یایهایپ یدر طربح .رندیی  ر

ش د که ن ان دهید ییارک هیاى کیالاى  هیبرب ىپژوهش ها 
 گریچ د یارک تنارى د اییارک  کیی ض ت آره  نیغت به 

 ی رد پی ده وبقع شده بست.   ریب ایبست، به ر 
 یع ییؤیرباشید، یبق یا  امییپ کیش ندتا یکه با   ی ی  بیا

 یدیییییجد ردهیییید،نگرشییربدرییاطییییب ت  ینگرشیییی
رردد بقدبیات  یی هیک د، ت ص تیربتق  یقغا انگرشینادک دیب
بیه  شیبیربیش تر ررددوررب  اتیتا تغا ردیید نظر قربر ر ریز

بزبفربدی یصیص بسی فاده شی د ؛هیدف  : ردییصی رت ر دیتغا
 یددبربییباشید؛ یغاید با میریی قیص رت غ دبهیبا رنگرشییت 

 یح ماًبه ص رت ناخ دآراه باشید؛فربد امیباشد؛رسال پ تیجذبب
 یتری قا ییدی عیدبرند،سییر یتییر  یکییه ب  مادبییه نفییس پییام

کییه نگییرش ییاطییب بییانگرش ی قا دک  ییده  یشیی ند؛ه گای
 یهییا امیییدوطرفییه بسیی فاده کرد؛پ امیدبزپییینغاشیید ،با کیییانی
 یدرجیه ی قا دک  یدر یکه همربه بیاتر  باشیددبرب ینانیه

 بست .  یبالاتر

 فهرست منابع
(نقش تغای ات 1391بکغری یقدم،ب ،بهغ دی،م، جعفری،ف،)

،فصا ایه «بی  رن ی بربیربی ی خدیات بانکدبری بلک رونیکی
 . 51-41،ص 11یدیریت ت سعه وتل ل

(.برزیابی بیربی ی تغای ات 1391ی زبده ،ب )آقازبده ،ه وبی 
بلک رونیکی بربسا  یدل سایاه یربتب بیربت )یطالعه ی ردی: 
ص عت پ شاک(.فصا ایه بق صادوتنارت ن ی  ،شماره های 

  143-163، ص 1399،تابی ان وپامیز66و61

ج دقی ، غلایرضا.کیماسی، ییع د.  م می بوجاکی،  ای.شفیعی 
 تغای ات بیربی ی برزیابیی با    بن ( در پژوه 1399ییثم)
روش  بز بس فاده با یا بیمه و یات بانک ی  رک چاپی

، 16پایه.فصل نایه یدیریت بازررانی، دوره  صب بازبریابی
 .111-419، ص3شماره

 بربمه (1391سعیدی، ک رش. فره گی،  ای بکغر. ساطانی فر، یلمد)
 تغای ات بیربی ی یؤیربر   بیل برزیابی ی ظ ر به یدلی

تا یزی نی بانک رفاه با رویکرد یدل سازی یعادلات ساخ اری 
، 56، شماره14در جایعه.یطالعات  ا م بج ما ی بیربن، سال

 .119-94ص
 تغیی  (1399شمس بلدی ی، سهیلا. ح یفی، فرهاد.ییرببی وحید رضا)

 بز بس فاده با تغای ات بیربیش فاک  رهای بول یت ب دی و
 شماره کار، و کیب یدیریت فصا ایه فازی. سایاه یربتب

 .145-161،ص41
( در پژوه ی با 1391کریم زبده ، یه از. بب بلقاسم ییامان، طاهره)

   بن  بیر بی ی تغاید طرح های ک اب خ بنی نهاد ک ابیانه 
های  م یی ک  ر بر جذب ییاطب بز نظر ب ضای ک ابیانه 

ن(، )یطالعه ی ردی: ک ابیانه های  م یی بس ان زننا
فصا ایه تلقیقات بطلات رسانی و ک ابیانه های  م یی، 

 .419-441، ص3، شماره 64دوره
نصیری ، س یده. کیماسی، ییع د. سماک نژبد، نگار. حی قای پ ر، 

 ی اهده و برتغاطی رویکردهای کارریری به( 1391طهم رث)
تغای ات، فصل نایه چ م بندبز  س نش بیربی ی در بی

 .69-13، ص33مارهیدیریت بازررانی، ش
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