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شود، اما تمايل عمومي انسان، دانش را به عنوان ي خود چند برابر ميكاربردهادانش به عنوان يك منبع با 
ي زيادي در ارتباط با اشتراك گذاري دانش هاپژوهشيك منبع محدود باور دارد كه بايد پنهان شود، 

انجام گرديده است، با اين وجود مفهوم پنهان سازي دانش هنوز كشف نشده است، همچنين مشاهدات 
ي سازماني جهت جلوگيري از پنهان سازي و اشتراك هالاشتانجام شده نشان دهنده عدم موفقيت و 

تمايلي براي تسهيم دانش خود ندارند و در بسياري از مواقع باشد و كاركنان مي هاسازمانگذاري دانش در 
كنند و اين بي ميلي و پنهان سازي دانش حتي در زماني كه به در مواردي از آن چون گنجي محافظت مي

گيرند همچنان ادامه دارد. پژوهش حاضر شوند و براي انجام آن پاداش ميتشويق مي اشتراك گذاري دانش
قلمروگرايي بر  ريتأثباشد كه هدف اصلي آن بررسي ده و از منظر هدف، كاربردي ميپيمايشي بو- توصيفي

شهر شهرداري مركزي در بين كاركنان  عملكرد و كج رفتاري در محيط كار با تاكيد بر پنهان سازي دانش
 نمونهبودند كه مشهد  يمركز ينفر از كاركنان شهردار 1200جامعه آماري تحقيق شامل مشهد است. 

از پرسشنامه استاندارد با روايي و  نفر از اين بين انتخاب شدند. 291بر اساس جدول مورگان به تعداد  يارآم
چنين به منظور جمع آوري اطلاعات از روش نمونه گيري غير احتمالي در . اين پايايي مناسب استفاده شد

 ريتأثي و پنهان سازي دانش بر عمكرد و نتايج بيانگر اين بود كه قلمروگراي هاافتهي .استفاده گرديد دسترس
 مثبت و معناداري دارند. ريتأثبر انحراف محيط كار  گذارند امامنفي و معناداري مي
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 همقدم .1

 انجام هايپژوهش. است بوده هاپژوهش از ياريبس توجه كانون ،كار طيمح در يسودآور ضد يرفتارها و هايرفتار كج درگذشته
 كج موارد درصد 50 تا 30 فقط ،كاركنان نيب در اديز يهايرفتار كج بروز رغميعلبيانگر آن است كه  كشور از خارج در شده
 شود،يم تمام گران خيلي هاسازمان يبرا ييرفتارها نيچنبروز  ديترد بدون. انجام گرفته است يريگيپ وشده  ييشناسا هايرفتار
- يم سازمان يوربهره و عملكرد كاهش در نهايت باعث و فيتضع را كاركنانديگر  حقوق د،ندهيم بر بادبه  را هاسازمان منابع
 تغييرات خوش دست را سازمان يهنجارها كه رفتارها نگونهيابه  و رسيدگي مطالعه نيبنابرا). 2000 همكاران، و 1راسيهو( گردد
 ازدر جهان  هايرفتار كج. روديم شمار به يمهمخيلي  موضوع شود،يم كاركنانش و سازمان سلامت ديتهد باعث و دندهمي قرار
 نشده انجام نهيزم نيا درهنوز  يكامل مطالعات رانيا در اما گرفته قرار يبررس مورد ژهيو طور به رياخچند دهه  در كه است يمباحث
  .است

يكي از  مؤلفه. اين باشدمياركنان عملكرد سازماني ك ،هاسازماناندازه گيري ميزان بهره وري در  يهامؤلفه نيترمهميكي از 
توان مي اينبنابرگيرد. مي صورتبسياري از وظايف مديريت بر اساس آن  زيرا. آيدحساب ميمفاهيم بنيادين در مديريت به 

 تعريف نيترسادهبتوان است كه شايد  يادهيچيپ يدهيپدكرد. عملكرد سازماني  جستجورا در آيينه عملكردشان  هاسازمانموفقيت 
 ،خود اتيح حفظو  امروز يرقابت يايدن در شرفتيپ يبرا هاسازمان .به دستيابي سازماني دانست موردنظر يهاتيفعالآن را مجموعه 

  ).1387(بزاز جزايري، هستند  عملكرد مستمر بودهبنيازمند 
 انسان يعموم تمايل اما) 2002همكاران، و 2پروبست( شوديم برابر چند خود يكاربردها با منبع كي عنوان به دانش از سوي ديگر

خود  كه دانش زياس پنهان. )2018 همكاران، و 3اسكرلاواج( شود پنهان ديبا كه دارد باور محدود منبع كي عنوان به را دانش
 به چه و شناسايي لحاظ به چهاشتراك گذاري دانش  موانع نيترمشكل از يكي ،رودمي حساب بهدانش  گذارياشتراك براي مانعي
 انتقال به را آنها توانندنمي نيستند، شانكاركنان فكري هايدارايي مالكچون در عمل  هاسازمان. باشدميمقابله و درمان  لحاظ
 نيا با است،گرديده  انجام دانش يگذار اشتراك با ارتباط در ياديز قاتيتحق. كنندوادار  سازمان اعضاي ديگر به خود دانش
 يهاتلاش و تيموفق عدم دهنده نشان شده انجام مشاهدات نيهمچن، است نشده كشف هنوز دانش يساز پنهان مفهوم وجود
 يبرا يليتما مواقع از ياريبس در كاركنان و باشديم هاسازمان در دانش يگذار اشتراك و يساز پنهان از يريجلوگ جهت يسازمان
در  حتي دانشو بي علاقگي به انتقال  يليم يب نيا و كننديم محافظت يگنج چون آن از يموارد در و ندارند خود دانش ميتسه

انتقال  موضوعبررسي  اهميت. ادامه دارد هم زبا ،كننددريافت مي پاداشبابت آن  وگيرند قرار مي تشويقمورد  كاركنان كه موقعي
 از درصد 6 دادن هدر به و وري بهره كاهش موجب ،هاسازمان دركاركنان  دانش فقمو انتقال عدم ميدانيم كه است دانش زماني

  .شودمي، بصورت ساليانه هاسازمان بودجه
 در دانش يساز پنهان و كار طيمح يرفتار كج ،ييقلمروگرا يرفتارها مهم نقش نيهمچن و بالا در شده ذكر موارد همه به توجه با

 بر ديتاك با كار طيمح در يرفتار كج و عملكرد بر ييقلمروگرا ايآ كه بپردازد موضوع نيا به دارد قصد پژوهش نيا هاسازمان
  نه؟ اي است گذار ريتأث مشهد يشهردار در دانش يساز پنهان

  
                   

1 Huiras 
2 Probst 
3 Skerlavaj 
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  تعريف متغيرها:
 ضد يديتول يرفتارها به متعاقباً و يمنف متقابل بازگشت يهنجارها به كه است يروانشناخت ياساس سميمكان كي قلمروگرايي:

 تيمالك) شما مال نه است، من مال نيا مثال عنوان به( يرفتار-ياجتماع ييبازنما كي عنوان به ييقلمروگرا شود،يم منجر محصول
  .)2005 همكاران، و 1براون( دهديم نشان همكار كي درون را يشناخت دهيپد كي كه است، دانش و اطلاعات ،هادهيا يروانشناخت
 لغت در عملكرد. دارد را يو نقش بر يمبتن يهاتيمسئول اي و خود يشغل هسته ليتكم در كارمند كي يبخش اثر به اشاره :عملكرد

 دارد دلالت يسازمان اتيعمل انجام هنحو بر كه است يكل سازه كي يسازمان عملكرد نيبنابرا. كاركرد تيفيك اي حالت يعني
 عملكرد باًيتقر .است سازمان اهداف تحقق و يياجرا يندهايفرآنتيجه يا حاصل  يسازمان عملكرد علاوه بر اين). 1387 رهنورد،(

 مربوط قابل اعتماد ايكيفيت  سرعت، ،يريپذ انعطاف نه،يهز به و است ديتول يريپذ رقابتتعالي و  اهداف يتمام شامل يسازمان
 كل يهاتيموفقفعاليت و  با مرتبط ميمفاه يهمه كه كرد فيتعر يچتر مثابه به شودمي را يسازمان عملكردهمچنين . شوديم

  .رديگيم بر در را سازمان
رخ سازمان و كاركنانش بر  متفاوتاز رفتارها، هر كدام با اثراتي  يامجموعهاست كه  جاييمحيط كار  كج رفتاري محيط كار:

و ها زبانقاعده، سازمان هستند. قوانين سازمان: گروهي از رفتارها، آن چهارچوب قوانين  اساساين رفتارها بر  معمولاًدهند. مي
رفتاري  هر زماند. بنابراين ند و به پيش برونكنند تا در مسيري درست عمل كنكمك مي هاسازمانكه به  اندشدهقوانيني پيش بيني 

 تصميم گيري و توليد،مسائل مالي تا اثرات گسترده است و همه سطوح سازمان، از داراي ، اتفاق بيافتدها بخارج از اين چهارچو
    رفتارهاي ضد رفتاري در محيط كار، از جمله كج اندكردهعنوان را . محققين براي اين رفتارها اسامي مختلفي گيرددر برميرا 

  ).2007و همكاران،  2اپل بايوم( ياجتماعتوليدئ رفتارهاي ضد 
شوند، اشاره دارد مانند استراحت آن هدايت مي يهاستميسبه آن دسته از رفتارهايي كه به يك سازمان يا  كج رفتاري سازماني:

، ترك كار زودهنگام و بدون اجازه، دزدي، كارشكني و دير آمدن و تلاش اندك در كار است. همچنين استفاده تريطولان
و  3كلوويباشد (ميكاركنان،  يهايرفتارنوع كج  نيترعيشا، از منابع سازمان و تصرف در اموال دولتي كاركنانغيرقانوني 
  ).2002همكاران، 

 همكاران، كردن ريتحق دهد و شامل رفتارهايي چون:كاري رخ مي محيطكه بين كاركنان يك رفتارهايي  كج رفتاري فردي:
  ).2000، 4و رابينسون بنت( است كار طيمح در جايب يهايشوخ و يادب يه، بمشاجر گر،يكدي انداختن دست ي،كيزيف خشونت

 يبرا فرد يسو از يعمدت يتلاش دانش، يساز پنهان بلكه ستين دانش اشتراك نبود دانش، يساز پنهان پنهان سازي دانش:
 ،)2018همكاران، و كرلاواجسا( هستنددانش  آنخواهان  كه است يهمكاران از شغل به مربوط دانش يساز پنهان اي يريجلوگ
 يكيزيف جسم كي به نسبت يو تيمالك احساسات از يرفتار انيب با تخصص، و هامهارت دانش، به نسبت تيمالك احساس اينگونه

 را يتلاف يمنف يهاچيمارپ رايز است، مضر هاسازمان يبرا دانش يساز پنهان) 2005 همكاران،و  براون( دارد ارتباط ياجتماع اي

                   
1 Brown 
2 Appelbaum 
3 Kelloway 
4 Bennett & Robinson 
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 در دانش يساز پنهان در مؤثر عوامل ينيب شيپ و كنترل درك، به ازين نيشتريب از اين رو) 2014 همكاران، و1سرن( كنديم داجيا
  .دارد وجود كار طيمح
  

  و پيشينه پژوهشمباني نظري 
 تيمالك هينظر و) 1960 ،3گولدنر( متقابل يهنجارها ،)1964 ،2بلو( ياجتماع مبادله يتئور از استفاده با پژوهش نيا: ييقلمروگرا

 يساز پنهان ميرمستقيغ و ميمستق ريتأث تحت) دامنه( گراييقلمرو ريتأث يچگونگ يبررس به) 2001همكاران، و4 كوستوو( يروان
 اتيتجرب براساس را خود روابط همكاران ،ياجتماع مبادله هينظر طبق پردازد،يم سازمان در كار طيمح انحراف و عملكرد بر دانش
 مبادلات در يفرد هر. دهنديم توسعه ،دهنديم انجام كار طيمح در كه يفرد نيب معاملات هزاران قيطر از همكاران با خود

 همكاران با ي خوداجتماع مبادله يهانهيهز يساز حداقل وخود  منافع يساز حداكثر دنبال به و داشته ييعقلا يرفتار خود ياجتماع
 مبادلة نظرية  ،)1964 بلو،( كنديم كنترل را كار طيمح در همكاران نيب تعاملات ته،گفنا و يضمن ياجتماع مبادله. باشديم

 و دارند را رفتار آن از منافع و پاداش دريافت انتظار كهدهند انجام مي را رفتاري ،اشخاص كه داردموضوع  اين بر دلالت اجتماعي
 به ).1964بلو،( گزيننديبرم ،كاهش دهد حداقل به را هانهيهز و نمايد رحداكث راحاصله  منافع كه جايگزيني رفتارهاي معمولاً هاآن

 ماهيت بودن نامشخص .كنندمي ارزيـابيبررسي و  آن انجام از قبل ،را رفتار يك بالقوة يهانهيهز و منافع اشخاص ،بهتر عبارت
 شخصي به نمودن لطف از پس شخصي اگر در حقيقت. دباشيماز الزامات اين نظريه  پـاداشها ايـن ارائـة زمان و آينده در پاداشها
 به اقدام ديگر لطف يك ارائـة بـاهم  مقابلشخص  اگر اما. كند متوقف را لطف آن ارائة است ممكن نكند، دريافت پاداشي ديگر
 يك اقدام بودن وابسته مفهوم به كه متقابل يوابستگ ،جهتبه همين . افتاد خواهد اتفاق بيشتر مبادلات اين نمايد، مثل به مقابله

از تمايلي عمومي است تقابل عبارت مهنجار  .باشديم اجتماعي مبادله هينظر اصلي مشخصه باشـد،مي مقابـل شخص رفتار به شخص
كه در گذشته به او كمك دهد كه فرد بايد به آنهاييشد. اين هنجار، نشان ميكه در بيشتر جوامع و در سراسر تاريخ يافت مي

 .آنها زيان وارد سازد اند، تلافي كرده، بهكه در گذشته به او زيان وارد كردهند، كمك كند و در مقابل، در خصوص آنهايياكرده
 اگر ،)1960 گولدنر،( دارد همكاران نيب ياجتماع متقابل روابط نوع به يبستگ رايز ،يمنف هم و است مثبت هم متقابل يهنجارها
 طور به) الف( شخص دهد، ارائه) ب( شخص به را خود تخصص و دانش اطلاعات، خودجوش طور به و داوطلبانه »الف« شخص
 ضد يرفتارها كاهش و يور بهره شيافزا به منجر مثبت يتلاف كند،يم يفراخوان) ب( شخص در را يمشابه متقابل رفتار يضمن
 متقابل رفتار كه است يعيطب كاملاً شود،يم ينكانو شخص از تيخلاق و صداقت همكاران، با نفس به اعتماد شيافزا ،يمثل ديتول
 تيخلاق و صداقت عدم و همكاران با نفس به اعتماد كاهش ،يمثل ديتول ضد يرفتارها شيافزا و يور بهره كاهش باعث زين يمنف
 به را همكاران سازمان، كي در يكانون شخص به نسبت ياعتماديب نيبنابرا ،)1996 همكاران، و سرن( شوديم يسازمان ساختار در
 شنهاديپ) دامنه(گرايي قلمرو دگاهيد در يمنف متقابل يهنجارها كه شوديم استدلال ،)1960 گولدنر،( كنديم متعهد رفتار يتلاف
 يزندگ در همكاران با را خود روابط دارند ليتما همكاران چرا كه كنديم كمك موضوع نيا حيتوض به كه كنند،يم رشد شده

  ).2013 ،همكاران و براون( كنند كنترل يسازمان
                   

1 Černe 
2 Blau 
3 Gouldner 
4 Kostova 
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 را تخصص و دانش اطلاعات، ،هادهيا به نسبت تيمالك احساس آنها، مداوم كنترل هنگام همكاران ،يروانشناخت تيمالك هينظر طبق
 نيچن ،)2001همكاران، و كوستوو( اندكرده يگذار هيسرما را ياديز يانرژ و زمان آنها به يابيدست يبرا كه كنند،يم جاديا

 همكاران كه دارد وجود خطر نيا رايز شود،يم اديز ابهام و نانياطم عدم به منجر نامشهود، اءياش مورد در ژهيو به ت،يمالك احساس
  .)0920 ،1لايجوس و رسيپ( كنند تيمالك يادعا بتوانند زين

شود. مي اطلاقسازماني و نتايج آنها هاي و وظايف و فعاليت هاتيمأمورانجام يا كيفيت به چگونگي عملكرد سازماني  :عملكرد
دهد. هر سازماني براي در يك دوره از زمان انجام مي شخصكه يك  گرددانتظار سازمان تعريف مياين مفهوم ارزش مورد 

از  يامرحلهمساعد سازد. تا به  شرا براي كاركنانشرايط است تا  ييهاراهدر جستجوي ورد نظر به عملكرد سازماني مرسيدن 
گيري اصلي اندازه ). حكمت1398بريماني و عليزاده باچي، ( باشنده بر روي كارشان داشترا برسند كه تأثير گذاري بيشتري انايي تو

سازمان شناخته نشود  فعليكه وضعيت وقتي تا  ناًيقيسطح عملكردي است كه سازمان در آن قرار دارد. ميزان آگاهي از  ،عملكرد
ميزان موفقيت فرد در انجام كارش است و معمولاٌ از ميزان خروجي فرد (به عنوان  نشانهعملكرد فرد  .دبخشيتوان آن را بهبود نمي

، عملكرد اينچنين. آيدمثال، ميزان فروش يا توليد) يا ارزشيابي ميزان موفقيت رفتار فرد در مقايسه با انتظارات سازماني بدست مي
  ).1387رهنورد، ( دارداشاره جام عمليات سازماني ي كلي است كه بر چگونگي انسازماني يك سازه

 تضاد در كه تعمدي و آگاهانه رفتار هرگونه: اندكرده فيتعرگونه نيا به را كار طيمح در هايرفتار كج: كج رفتاري محيط كار
و  يادب يب اختلاس، و يدزد ،يعمد يكار كم. مواجه كند خطر با را شكاركنان و سازمان تيتمام و باشد سازمانآن  يهنجارها با

 كج نوع نيترعيشا ).2004 همكاران، و 2كولبرت( هستند كار طيمح يرفتار كج يهامثال جمله از ه آنهاهم همكاران، خشونت به
كج  ).2002 همكاران، و يكلوو( باشديم دولت اموال در تصرف و سازمان منابع از مجاز ريغ استفاده كاركنان يكار يهايرفتار

، رفاه سازمان، اعضاي آن يا هر دو را آنكه نقض هنجارهاي مهم سازماني است و انجام  ياداوطلبانهر به رفتار ط كامحي رفتاري
كج رفتاري در محيط كار باعث اعمال صريح تجاوز و از چنين نوعي )، 1995رابينسون و بنت، ( كندمياشاره  ،كندتهديد مي

 عدم هدفمندي در انجام وظايف محوله، پيروي تصادفي از باعث ترمنفعلانهو  رتفيظرشود و در اقدامات سرقت كارمندان مي
مضر  هاسازمانكج رفتاري محيط كار براي ). 2015، 3(چيرومبولو شودمربوط به شغل و انجام كارهاي نادرست مي يهادستورالعمل

 دهدش مياي كه اثربخشي آنها را كاهزند به گونه گذارد، يا به همكاران صدمه ميتأثير مي هااست، زيرا اين امر بر عملكرد آن
يك  )كج رفتاري فردي و سازماني(تحقيقات موجود حاكي از آن است كه كج رفتاري محيط كار )، 2001،همكارانو  4(فاكس

رفتارهاي منفي  ،كه كج رفتاري محيط كار كاركنان شودمياستدلال  بنابراين، است هاسازماندر  با اهميتمسئله عمدتاً گسترده و 
آن براي نتيجه نتايج در  دهند تا به سازمان يا همكاران خود آسيب برسانند وصريح انجام ميبا اهداف  عمدتاً هاآنشغلي است كه 

  ).2006، 5و بيهر (بوولينگ شوندموجب فشار، اضطراب و فرسودگي مي خسارات اقتصادي و براي همكاران سازمان
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آن هدايت  يهاستميسسازماني به آن دسته از رفتارهاي كج رفتاري كه به يك سازمان يا  اريكج رفت: كج رفتاري سازماني
و  1(ليائو بدون اجازه و تلاش اندك در كارو  هنگامتر، ترك كار زودشوند، اشاره دارد، مانند استراحت طولانيمي

  .)2004،همكاران
مشخص، تنظيم كردند تا به انواع مختلف و  ييهاچارچوبا در قالب كار مختلفي ر محيط يهايرفتاركج ) 1995(رابينسون و بنت 

مبحثت قابل ر دو د هايرفتاراين ارتباط، كج با تيپ شناسي رابينسون و بنت در رابطه  پايهداده باشند. بر نظم  ،مطالعاتاين پراكنده 
ي از رفتارها يگروه ،سازماني يهايرفتار كج .بين اشخاص در مقابل سازماني دوم كم اهميت در مقابل جدي واول هستند: تقسيم 

در . گيرندقرار ميو دير آمدن در اين گروه  كم كاري، كارشكني دزدي، مانند:رفتارهايي  شاملكه  بين اشخاص و سازمان است
چون:  رفتارهايي، دهدكه بين كاركنان يك فضاي كاري رخ مي شودرا شامل ميرفتارهايي ، فردي هايرفتاريكج ر طرف ديگ

  و خشونت فيزيكي است.دست انداختن يكديگر  ،ادبي، مشاجره ، بيهمكارانير كردن تحق
شود، مانند سازمان انجام ميكج رفتاري بين فردي نوعي رفتار كج رفتاري است كه به كار همكاران در : كج رفتاري فردي

در محيط كار (بنت و  همكارانبيجا با  يهاكردن شوخيادبانه نسبت به همكاران و نفرين كردن كسي در محيط كار، رفتار بي
، سازمان براي مقاصد غير اداري و شخصيلوازم از  ، استفادهتشخصي خريبهاي غيراخلاقي، تو رفتار هاميتصم ).2000رابينسون، 

  ).2012، همكارانو  2بلانكو(دست انداختن يكديگر  و همكاران نمودن، تحقير سازمان ايجاد نارضايتي در مشتريان، نقض قوانين
و عملكرد سازماني را كاهش  از مفهوم ذخيره سازي دانش متمايز ،است اراديسازي دانش يك عمل  پنهان: پنهان سازي دانش

هميشه هم  پديده، امـا ايـن دانمنفي آن اشاره كرده يهاجنبهسازي دانش، به  با پنهان مرتبطاكثر مطالعات  ).2018، 3عماردهد (مي
و منجر به بهبود  كنديمري گيجلو عاتلارمانه است، از افشاي اطحشان ماتعلاهايي كه اطدر سازمانو ارد، دمنفي ن يهاجنبه

تواند ميدانش،  سازيپنهان  چوندانند، نميكاري  دانش را فريب سازيان پنهان ديربسياري از م از اين رو. گرددميعملكرد شغلي 
طرف مقابل يا حفظ  اتممكن است براي جلوگيري از جريحه دار شدن احساس مثال، براي ده باشيل و نتايج مثبت به دنبال داشتلاد

  ).3200، 4سلوپيه( دانش هميشه رفتاري منفي نيست پنهان سازي جهت از اين ،انجام شود سومياسرار و يا حفظ منافع شخص 
 ياجتماع ضد اي و يابزار يهامحرك رايز است، وتمتفا دانش يساز پنهان وگذاري  اشتراك يزشيانگ منبع كه شوديم استدلال
 و يكانل( شوديم دانش اشتراك به منجر عمدتاً ياجتماع زشيانگ كه يحال در دهند،يم سوق دانش يساز پنهان سمت به را مردم

شود ميفته گه از سوي يك فرد دعات درخواست شلاسهيم دانش يا اطتپنهـان سـازي دانش به خودداري از  ).2015 ،5گيژ
گريزان، گنگ بازي و پنهان سازي  سازي رويكرد متفاوت؛ پنهانسازي دانش شامل سه  پنهان). 1396افكن،  اهي و دستگدر(

ر ظعات مورد نلااط كه يم و وانمود كردن به اينقطور مست بهطرف مقابل معناي رد نكردن درخواست  بازي به نگگ منطقي است.
عات لادن اطداواقع ن ر اما درظمورد نعات لادادن اطبا رابطه وافق كردن در تيعني  ،آميز طفرهيا ريزان گسازي  . پنهانددانرا نمي

رمانـه سازمان حعات ملاسـت از پنهان سازي اطا تي عبارقسازي منط اما پنهان. است صعات متفاوت يا ناقلايـا دادن اطمورد نظر 
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حفظ  د، مانندبا نتيجه مثبت همراه باش دوانتست و مييك رفتار منفي نيسازي دانش هميشه  پنهانبنابراين افشا شود؛  دكه نباي
  ).2012كانلي و همكاران، (رمانه سازمان حعات ملااط
  

  پيشينه تحقيق
اين تحقيق پرداختند.  »بررسي رابطه ميان قلمروداري و كج رفتاري كاركنان«) به پژوهشي با عنوان 1399( حسين بيگيو  ميرحيدري
در نمايندگي ايران جي  آل . قلمروداري در اين تحقيق كاركنان شركتباشدميقلمروداري بر كج رفتاري  تأثيرسي به دنبال برر

  نفري از جامعه مورد نظر، تاثيرقلمروداري بر كج رفتاري تأئيد گرديد. 194با بررسي يك نمونه  .باشدمي
 بر تاكيد با عملكرد بر دانش منطقي سازي پنهان تأثير ساختاري سازي مدل« عنوان با پژوهشي به) 1398( عليرضايي و ميبدي بابايي
 پيمايشي نوع از روش، و ماهيت نظر از و كاربردي هدف، لحاظ به پژوهش اين. پرداختند »كاركنان شغلي رضايت ميانجي نقش
 عنوان به آن اعضاي تمامي محدوديت، دليل به كه شده تشكيل يزد مركز سيماي و صدا پرسنل از نفر 231 از آماري جامعه. است
 بر منطقيدانش  سازي پنهان كه است داده نشان نتايج .اندگرفته قرار مطالعه مورد شماري تمام صورت به و اندشده انتخاب نمونه،

  .دارد معناداري تأثير شغلي رضايت بر منطقيدانش  سازي پنهان همچنين و دارد معناداري تأثيركاركنان  شغلي عملكرد
 »فردي سطح در دانش سازي پنهان و سازماني فرهنگ ميان ارتباط بررسي« عنوان با پژوهشي به) 1396( دست افكنو  درگاهي
 نفر 256كه بر اساس جدول مورگان تعداد  بود نفر 750 تعداد به هاآزمايشگاه كاركنان كل شامل پژوهش آماري جامعه. پرداخت
 وحدت كاركنان، سازگاري سازماني، مشاركت شامل آن هايمؤلفههمراه با  يمانساز فرهنگ تقويت گر نشان نتايج .شدند انتخاب

  .شودمي فردي و سازماني دانش سازي پنهانكم شدن  باعث سازمان، هايمأموريت بر خاص توجه و يكپارچگي و
نتايج مبتني  ،ندپرداخت »ز نقشبا عملكرد خارج ا سازي دانشپيوند دادن پنهان « عنوان با يپژوهش در) 2021( همكارانو  1نورالعين

كه  دهديمپاسخ دهنده جفت (به عنوان مثال كارمندان و سرپرستان آنها) نشان  428چند منبع با تأخير زماني دو موج از  يهادادهبر 
في خسته دهد، زيرا از نظر عاطدانش، عملكرد خارج از نقش آنها را كاهش مي سازيقرار گرفتن مداوم كارمندان در معرض پنهان 

 شوند.مي

اين تحقيق با  ،ندپرداخت »فرديانحراف تحقيق تجربي پنهان سازي دانش و « عنوان با يپژوهش در )2020و همكاران ( 2علي خان
فردي، رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته توسط پيرسون محاسبه شد. انحراف دانش و  پنهان سازيهدف بررسي ارتباط بين 

نشان داد  هادادهكارمند جمع آوري شده است. تجزيه و تحليل  129يك پرسشنامه خودگردان از  دفي از طريقبه طور تصا هاداده
  گذارد.دانش پنهان بر رفتار نقشي كاركنان تأثير منفي مي

ز ا اههداد ،ختندپردا »دانش سازيدر پنهان  فردي و سازمانيعوامل بررسي نقش « عنوان با يپژوهش در) 2020( 3چاولا و گوپتا
 يهافرمسازمان و همچنين از طريق آنلاين (از طريق شركت كنندگان به صورت حضوري از كارمندان بخش فناوري اطلاعات دو 

Google.دانش است، پنهان سازيكه مالكيت روانشناختي دانش واسطه فضاي باز و  دهديماين مطالعه نشان  ) جمع آوري شد 
  .كنديمدانش را تعديل  هان سازينپتعهد سازماني، اعتماد به نفس و 
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 پنهان نقش مورد در يتجرب شواهد: كار طيمح يرفتار كج و تيفعال راندمان ،گراييقلمرو« عنوان با خود مقاله در) 2019( 1كومار
 قيتحق به يشيمايپ پرسشنامه از استفاده با و مهيب و يبانك يهاسازمان پرسنل از نفر 198 يآمار جامعه. پرداخت »دانش يساز

 يرفتار كج و بيترغ را يفرد يرفتار كج كاهش، راعملكرد  يتوجه قابل بطور دانشپنهان سازي  دهديم نشان جينتا. پرداخت
  .دهديم شيافزا را يسازمان
 پرداخت، »ميت دانش يساز پنهان واسه با ميت عملكرد و يفرد دانش يساز پنهان نيب رابطه« عنوان با يپژوهش در) 2018( 2عمار
 جامعه. دارد قرار يهمبستگ-يفيتوص قاتيتحق زمره در قيتحق روش جهت از و است يكاربرد هدف نظر از پژوهش نيا روش
 كشور در يشغل يهاتيموقع و مختلف يبخشها در يكار ميت 30 از زن نفر 79 و مرد نفر 53 شامل نفر 135 تعداد قيتحق يآمار
 يساز پنهان رفتار و دارد وجود يميت عملكرد و دانش پنهان سازي نيب يمعنادار يفنم رابطه كه داد نشان قيتحق جينتا .است هلند
  .دهديم قرار ريتأث تحت را ميت كل عملكرد و است يجمع دهيپد كي بلكه ميت ياعضا در تنها نه دانش

  
  اهداف تحقيق

بر  ديكار با تاك طيدر مح يتارد و كج رفبر عملكر ييقلمروگراهدف از اين تحقيق، دستيابي به نتايجي علمي است كه نشان دهد 
تواند نقش مؤثري در تاثيرگذار است يا خير. پنهان سازي دانش در سازمان مي مشهد يمركز يشهردار دردانش  يپنهان ساز

ي و محيط كار و بهبود عملكرد سازماني داشته باشد. از سوي ديگر، مفهوم قلمروگراي يهايرفتارسازماني، كج  يهانهيهزكاهش 
گيرد. اين مفهوم به ين تحقيق مورد مطالعه قرار ميپنهان سازي دانش كه در تحقيقات داخلي چندان مورد توجه قرار نگرفته، در ا

سازماني و بهبود عملكرد  يهانهيهزتواند اثر معناداري بر كاهش كاركنان مي يهايرفتارأثير بسزاي خود بر عملكرد و كج دليل ت
بر  ديكار با تاك طيدر مح يبر عملكرد و كج رفتار ييقلمروگرا ريتأثطوركلي، هدف از اين تحقيق بررسي د. بهسازماني داشته باش

  است. مشهد يمركز يشهرداردر دانش  يپنهان ساز
  

  مفهومي تحقيق: مدل

  
    

                   
1. Kumar 
2 Amar 

 قلمروگرايي دانش سازي پنهان

 عملكرد

 كج رفتاري سازماني
 كج رفتاري فردي

 كار كج رفتاري محيط

 )2019دل تحقيق برگرفته از كومار (م
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  تحقيق يهاهيفرض
 .داردي مشهد رداري مركزكاركنان شه دانش يساز پنهان بر يمعنادار و مثبت ريتأث ييقلمروگرا: اول هيفرض

  .داردكاركنان شهرداري مركزي مشهد  عملكرد بر يمعنادار و يمنف ريتأث ييقلمروگرا: دوم هيفرض
 .داردكاركنان شهرداري مركزي مشهد  يفرد يرفتار كج بر يمعنادار و مثبت ريتأث ييقلمروگرا: سوم هيفرض

 .داردكاركنان شهرداري مركزي مشهد  يسازمان يرفتار كج بر يمعنادار و مثبت ريتأث ييقلمروگرا: چهارم هيفرض

 .داردكاركنان شهرداري مركزي مشهد  عملكرد بر يمعنادار و يمنف ريتأث دانش يساز پنهان: پنجم هيفرض

 .داردكاركنان شهرداري مركزي مشهد  يمعنادار و مثبت ريتأث يفرد يرفتار كج بر دانش يساز پنهان: ششم هيفرض

 .داردكاركنان شهرداري مركزي مشهد  يسازمان يرفتار كج بر يمعنادار و مثبت ريتأث دانش يساز نهاپن: هفتم هيفرض

 .كنديم يگر واسطهرا كاركنان شهرداري مركزي مشهد  عملكرد و ييقلمروگرا انيم رابطه دانش يساز پنهان: هشتم هيفرض

- يم يگر واسطهرا كاركنان شهرداري مركزي مشهد  يفرد يرفتار كج و ييقلمروگرا انيم رابطه دانش يساز پنهان: نهم هيفرض
 .كند

 يگر واسطهرا كاركنان شهرداري مركزي مشهد  يسازمان يرفتار كج و ييقلمروگرا انيم رابطه دانش يساز پنهان: دهم هيفرض
 .كنديم

  
  هاروشمواد و 

قلمروگرايي بر عملكرد و  ريتأثلي آن بررسي باشد كه هدف اصپيمايشي بوده و از منظر هدف كاربردي مي-توصيفياين پژوهش 
نفر از كاركنان  1200باشد. جامعه آماري تحقيق كج رفتاري محيط كار با تاكيد بر پنهان سازي دانش در شهرداري مشهد مي

تخاب نفر از آنها به روش نمونه گيري غير احتمالي در دسترس ان 291ن شهرداري مركزي مشهد هستند كه بر اساس جدول مورگا
) استفاده شده است. در جهت 2019( استاندارد كوماربراي تجزيه و تحليل از پرسشنامه  هادادهمنظور جمع آوري ب .اندشده

، پرسشنامه توسط سرپرستان هر قسمت و نسبت به زيردستاني كه شناخت ترقيدقاثربخشي بيشتر پژوهش و جمع آوري اطلاعات 
  سرپرست از يك تا چندين نفر را براي نمونه پر كرده است).كافي دارند تكميل گرديده است (هر 

كه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است. اين  باشديمليكرت  يادرجهپرسشنامه طيف پنج حاضر، اقتباس از  پرسشنامه تحقيق
عمومي شامل:  سؤالاتنفر شامل دو بخش  291. پرسشنامه توزيعي بين باشديممتغير  پنجگويه جهت سنجش  24پرسشنامه شامل 

اختصاصي در  يهاپرسشتخصصي مربوط به  سؤالات .باشديمتخصصي  سؤالاتو همچنين  ، سابقه كارسن، جنس، تحصيلات
به وسيله عملكرد گويه، متغير  3به وسيله پنهان سازي دانش گويه، متغير  4ه وسيله قلمروگرايي برابطه با متغيرهاي اصلي است. متغير 

شوند. براي سنجش گويه سنجيده مي 6به وسيله كج رفتاري سازماني و متغير گويه  6كج رفتاري فردي به وسيله  ، متغيرگويه 5
. طيف ليكرت به خيلي كم، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد استفاده شده استليكرت  يانهيگزگويه هاي اين تحقيق نيز مقياس پنج 

 ه وسيع سنجش نگرش، در تحقيقات علوم انساسي و رفتاري، بيشترين كاربرد رادليل سادگي درك و كاربرد و نيز به دليل حوز
. در اين پژوهش از روش مدل يابي معادلات ساختاري گرديددارد. لذا در اين تحقيق براي سنجش متغيرها از طيف ليكرت استفاده 

، هم هاپرسشنامهن تحقيق جهت آزمون روايي در ايهمچنين . شده استاستفاده  هاهيفرضآماري استنباطي جهت آزمون  يهاروشو 
روايي محتواي تحقيق به دليل استفاده از سازه استفاده شده است. از اين رو براي ) روايي(از اعتبار  محتوا و هم )روايي( از اعتبار
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نرم سبي است و از هاي استاندارد و بهره گيري از نظرات چند تن از صاحب نظران و اساتيد مرتبط با موضوع در حد مناشاخص
 .استفاده گرديده استپژوهش حاضر براي روايي سازه  spmart-pls3و  spss24 هايافزار

  
  :هاافتهي

 %95 بالاي در سطح اطمينانپرسشنامه كه وزن رگرسيوني متغيرها در پيش بيني تمام گويه ها  دهدمينتايج تحليل عاملي نشان 
همچنين جهت سنجش پايايي  .نشدندگذاشته  يه ها از فرآيند تجزيه و تحليل كناراز گوكدام هيچ به اين جهت معنادار است. 

استفاده شده است. استاندارد آلفاي كرونباخ 2CR  و 1AVEهاي پرسشسنامه، علاوه بر روش آلفاي كرونباخ از شاخص سؤالات
) مقدار استاندارد 1981و فورنل و لاركر ( CRرا براي  6/0) بيان شده است، همچنين مقدار بالاي 1951توسط كرونباخ ( 7/0بالاي 

  باشند.برخوردار مي نشان گر اين است كه تمامي متغيرها از پايايي مناسبي 1اند. جدول ذكر كرده AVEرا براي  5/0
  

  هاي مكنون مدل تحقيق. پايايي سازه1جدول 
 آلفا كرونباخ بارهاي عاملي فورنل و لاركر  AVE  CR  ابعاد

  0,89  0,58  0,910  0,936  0,832  قلمروگرايي
  0,72  0,62  0,956  0,946  0,748  دانشپنهان سازي 

  0,75  0,59  0,968  0,931  0,694  عملكرد
  0,73  0,54  0,997  0,829  0,759  كج رفتاري فردي

  0,77  0,53  0,954  0,916  0,751  كج رفتاري سازماني
  

 اين مقدار. كندمي گيرياندازه را گيردمي خود هايشاخص از مكنون متغير يك كه واريانسي استخراجي، ميزان واريانس متوسط
  .باشد تربزرگ. /5 از بايد شاخص

 خطا واريانس بعلاوه عاملي بارهاي مجموع به مكنون متغيرهاي عاملي بارهاي مجموع نسبت واقع در شاخص اين تركيبي سازگاري
 اين به. باشد. /6 از كمتر نبايد شاخص اين مقدار. است كرونباخ لفايآ براي جايگزيني و باشدمي 1 تا 0 بين آن مقادير. باشدمي

 .شودمي گفته نيز گلداشتاين -ديلون نسبت شاخص

 هاشاخص ساير از بيشتر خودش به مربوط هايشاخص براي بايد مكنون متغير هر واريانس شاخص اين طبق لاركر و فورنل شاخص
  .باشد

 داده توضيح خود مكنون متغير توسط هاشاخص هايواريانس از ميزان چه كه است آن اين دهنده ها نشانشاخص عاملي بارهاي
 يا بوتاسترپ توسط شاخص اين داريمعني. باشد معنادار %5 اطمينان فاصله در و تربزرگ. /5 از بايد شاخص اين مقدار. شودمي

 .آيدمي بدست فينگجك

                   
1 Average variance extracted 
2 Composite Reliability 
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 آشكار متغير يك افزايش زمان در را سازه يا مكنون متغيرهاي همزمان بارگيري ميزان شاخص كرونباخ، اين شاخص آلفا
 .باشد. /6 از كمتر نبايد شاخص اين مقدار. باشدمي 1 تا 0 از شاخص اين مقدار. كندمي گيرياندازه

- يم 0,5ي همگي بالا AVEو شاخص  0,6همگي بالاي  CR) و با توجه به آنكه شاخص 1در اين راستا با توجه به جدول شماره (
باشند، در اعداد بالاي حد استاندارد مي عاملي لاركر و بارهاي و ، شاخص فورنل0,7باشند، شاخص آلفاي كرونباخ اعداد بالاي 

  قرار گرفت. دييتأنتيجه پايايي سازه مورد 
 و هادادهيق دق و تحليلتجزيه ، متغيرهاي پژوهش ايپايه و عمومي جهت برآورد مدل مفهمومي پژوهش، بررسي مشخصات

و تحليل  منظور تجزيه است. به لازم متغيرها به مربوط توصيفي هايآماره با آشنايي پژوهش، آماري جامعه شناخت پاسخگويان و
پرسشنامه است. آمار توصيفي  291تحقيق حاضر  يهاپرسشنامهتعداد  ، ابتدا لازم است آمار توصيفي محاسبه و بررسي شود.هاداده

مفهومي تحقيق بعد از محاسبه از طريق ميانگين حسابي طيف گويه هاي مربوطه به صورت كمي در  كار رفته در مدل متغيرهاي به
؛ نيكمتر؛ انهيم، هاي ميانگينشده است. به منظور بررسي نرمال بودن متغيرهاي تحقيق از منظر آمار توصيفي شاخصارائه  2جدول 

ي متغيرها مورد بررسي قرار گرفت كه بنا بر نتايج همگي متغيرها در وضعيتي نرمال قرار دگيكشي و چولگ؛ اريانحراف مع؛ نيشتريب
  داشتند.

  
 آمار توصيفي متغيرهاي مورد مطالعه. 2جدول 

  كشيدگي  چولگي  انحراف معيار  بيشترين  كمترين  ميانه ميانگين  هاشاخص 
 - 0,39 0,42 0,90 4,75 1,00 2,50  2,54  قلمروگرايي

 - 0,41 - 0,23 0,85 5,00 1,00 3,00  2,90 دانشپنهان سازي 

 - 0,30 0,06 0,65 5,00 1,80 3,40  3,30 عملكرد

 1,07 0,93 0,63 4,23 1,00 1,67  1,79 كج رفتاري فردي

 - 0,18 0,35 0,71 4,33 1,00 2,17  2,17 كج رفتاري سازماني

  
مثبت ( داربطه بين متغيرها در سطح خطاي پنج درصد معنيهاي تحقيق بايستي ضريب برآورد شده در رادر مدل مورد بررسي فرضيه

برآورد يا  3شده جدول هاي انجاميا منفي) باشد تا بتوان ادعا نمود آن فرضيه برقرار است. كه پس از تائيد مدل با توجه به آزمون
-در سطح خطاي پنج درصد نشان ميئه نموده است. به طور مثال در ارتباط با فرضيه اول پژوهش، نتايج تخمين ضريب فوق را ارا

) كه در جدول در 05/0داري كمتر از ) با توجه به سطح خطاي مورد انتظار (معني0,375دهد بين قلمروگرايي در مدل با ضريب (
 داري با پنهان سازي دانشي معنيشده است، رابطه) مشخصp>0001/0دهنده مقدار احتمال است به ميزان (ستون آخر كه نشان

ي اول گردد و فرضيهدرصد مورد تائيد واقع نمي 95ي صفر با اطمينان داري ضريب مثبت لذا فرضيهد دارد. با توجه به معنيوجو
  .شودپژوهش موردپذيرش واقع مي
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  . مقادير ضرايب و معني داري متغيرها3جدول 

 ضريب روابط بين ابعاد
انحراف 
 استاندارد

 مقدار احتمال آماره

 0.0001  7,346  0,051  0,375  پنهان سازي دانش--->  قلمروگرايي
 0,013 - 2,496 0,045  - 0,111 عملكرد---> قلمروگرايي

 0.0001 5,142 0,040 0,205 كج رفتاري فردي---> قلمروگرايي

 0.0001 5,350 0,046 0,247 سازمانيكج رفتاري ---> قلمروگرايي

 0,026 - 2,229 0,047 - 0,105 عملكرد---> پنهان سازي دانش

 0.0001 4,591 0,042 0,193 كج رفتاري فردي---> پنهان سازي دانش

 0,004 2,850 0,049 0,139 كج رفتاري سازماني---> پنهان سازي دانش

  
  :بحث و نتيجه گيري

اهداف و آرمان  ياست و در تعال يسازمان يهاتيفعالو  كردهايمحور رو ،يمنبع سازمان نيترارزشبه عنوان با  يانسان يروين
است كه به بخش و  يندآيفر ،عملكرد است، عملكرد تيفيك ،يلازمه توسعه و تحول سازمان. كنديم فايا يسازمان، نقش اساس

است كه اجرا و استفاده از مكانيسمي ، حقيقتپردازد. در يممعين و مشخص  يادوره يو قضاوت، ط يارزش گذار ،يرياندازه گ
شركت بهتر بتواند اهداف خود را  ايكند تا سازمان يشود و كمك ميعملكرد كاركنان م دائميبهبود  موجب، هاسازمانآن در 

است. به طور معمول، عملكرد را به عنوان اعمال  يمفهوم چند بعد كيعملكرد د. بر مبناي مباني نظري و پيشينه تحقيق تحقق بخش
 يساز نهانپ. شونديم يآنان به اهداف سازمان يابيند و منجر به دستكنند كه تحت كنترل كاركنان هستيم فيتعر ييو رفتارها

عامل  نيدارد، ا يقش مهمن يشغل تياست كه در موفق ياز عوامل يكي تيدارد. رضا ريو عملكرد تأث يشغل تيدانش بر رضا
شغل  كي طيرابه شاحساس خوب شخص نسبت  يبه معنا ،يشغل تيشود رضايفرد م تياحساس رضا زيو ن ييموجب بهبود كارا

  .است
كنند، كه يم يهمكاران خوددارخود به دانش اشتراك گذاري كاركنان از  ياست كه گاه ياگونهبه  يانسان شيگرا يريگ جهينت

خود  ،همكاران اين افراد، با ارائه نكردن اطلاعاتشان بهكند. يو حفظ م جاديكار امحيط متقابل را در  ياعتماد يب يهاحلقهاين امر 
 نيبمتقابل  ياعتماد يب يهاحلقه قياز طر هيدانش اول يهاكننده يدانش از مخف نكرد يبا مخف يدوم رايشوند، زيم يازنده بزرگب

منفي  ريتأثنتايج تحقيق حاضر بيانگر اين است كه قلمروگرايي و پنهان سازي دانش بر عمكرد  ،به اين ترتيب. كننديم يتلاف يفرد
مثبت و معناداري دارند. همچنين پنهان سازي دانش رابطه ميان  ريتأثاما بر كج رفتاري محيط كار گذارند و معناداري مي

سازمان،  كيآن رفاه  جيدانش و نتاسازي پنهان بنابراين، كند. واسطه گري مي قلمروگرايي و عملكرد وكج رفتاري محيط كار را
 يهايينارسا نيبردن ا نياز ب يرهبران برا او ي رانيمد يه موقع از سوبه اقدامات ب ازيو ن كنديم ديهر دو را تهد ايآن  ياعضا
استفاده مداوم از  قيكاركنان بر دانش از طر يوانر تيمالك دنيدانش را با برچسازي رفتار پنهان  ديبا هاسازماندارد.  يسازمان

  كاهش دهند. يمنابع انسان يهاوهيشاز  تيو حما ميفرهنگ ت
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 ارائهشود كه مديران به قلمروگرايي بر پنهان سازي دانش كاركنان شهرداري مركزي مشهد پيشنهاد مي ريأثت دييتأبا توجه به 
اي پرسنل پاداش در ارتباط با هم افزايي اعضا و همكاري كاركنان و ارزيابي دوره ارائهجلسات فردي و گروهي با كاركنان، 

  بپردازند.
كه در سازمان به بخش بندي  دشويم شنهاديپبر عملكرد كاركنان شهرداري مركزي مشهد  منفي قلمروگرايي ريتأث دييتأبا توجه به 

هاي تخصصي با نظان مرتبه بندي و پاسخگويي فردي و مختلف و تشكيل كارگروه يهاكارگروهردن كارها در ها، محول كفعاليت
  گروهي جهت ارتقاي نظام مشاركتي را مدنظر قرار داد.

در شود كه كاركنان شهرداري مركزي مشهد پيشنهاد ميفردي مثبت و معنادار قلمروگرايي بر كج رفتاري  ريأثت دييتأبا توجه به 
  سطح سازمان به شايسته سالاري، نظام پاداش بر مبناي عملكرد و حمايت سازماني از كارهاي گروهي اقدام شود.

شود كه در كاركنان شهرداري مركزي مشهد پيشنهاد مي يي سازمانبر كج رفتاريي قلمروگرا مثبت و معنادار ريتأث دييتأبا توجه به 
سازماني، درگير كردن گروهي كاركنان با  يهايهمكاري، ايجاد سمينارها جهت سطح سازمان به نقش آداب و رسوم سازمان

  مجازي و تخصصي اقدام كرد. يهاميتتشكيل 
شود كه با ايجاد بر عملكرد كاركنان شهرداري مركزي مشهد پيشنهاد مي منفي و معنادار پنهان سازي دانش ريتأث دييتأبا توجه به 

نو  يهادهيا ارائهرهاي گروهي و اضافه شغل و توانمندسازي رفاهي و ارتقاي شغلي در جهت مشاركتي و پاداش به كا يهاميت
  گروهي به افزايش كارگروهي مبادرت ورزيد.

شود كه ان سازي دانش بر كج رفتاري فردي كاركنان شهرداري مركزي مشهد پيشنهاد ميمثبت و معنادار پنه ريتأث دييتأبا توجه به 
كتاب يا جلسات  ارائه، آموزش از طريق هايتينارضادر سازمان جلساتي با كاركنان به صورت فردي در راستاي حل مشكلات و 

  درون سازماني اقدام شود. يهايهمكارگروهي و تشويق به 
شود ي كاركنان شهرداري مركزي مشهد پيشنهاد ميبر كج رفتاري سازمانمثبت و معنادار پنهان سازي دانش  ريأثت دييتأبا توجه به 

فناوري و برنامه ريزي منابع در جهت  يهاستميساي، توجه به دوره يهاسنجشكه با ايجاد فرهنگ مشاركت در بين كاركنان با 
  زي دانش اقدام شود.راستاي عدم پنهان سابهبد بهره وري كاركنان در 

كاركنان شهرداري مركزي مشهد و عملكرد قلمروگرايي  بر رابطه ميانپنهان سازي دانش نقش واسطه گري  ريتأث دييتأبا توجه به 
ي، ميفرهنگ كار تاز  گروهي، پشتيبانيكار به صورت  طيخارج از مح و فوق برنامه برگزاري مراسمات قياز طر دشويم شنهاديپ

 رشيپذ يو فرهنگ حاكم در راستاسازمان كردن ساختار  رتريانعطافپذ، دانش و تجربه در سازمان ميفرهنگ تسهبهادادن به 
  اقدام شود.كاركنان  يميارتباطات مثبت و صم تيتقوبه  يارهيجزبا عملكرد  يكار يهاگروهايجاد از  يريجلوگ نيروهاي جديد و

كاركنان شهرداري مركزي و كج رفتاري فردي رابطه ميان قلمروگرايي ازي دانش پنهان سنقش واسطه گري  ريتأث دييتأبا توجه به 
كه طوري ب تيفعال يهاهيرو ، تعريف و شفاف سازيرانيكاركنان و مد يارتباط يهامهارت به توانا كردن شوديم شنهاديپمشهد 

از اصطكاك  يريحقوق افراد در گروه و جلوگ و تطابق يبرابراحساس حفظ  ،شود احساس هاافراد و گروه نيدر ب مشاركتبه  ازين
  ي اقدام شود.ارتباط يهانهيبا توجه به سطوح افراد و زم يكار يهاميت ليدقت در تشكو منافع 

كاركنان شهرداري و كج رفتاري سازماني رابطه ميان قلمروگرايي پنهان سازي دانش نقش واسطه گري  ريتأث دييتأبا توجه به 
 يهادر بازه مهايت ياتيعمل يساختارها رييتغ، هدف مشترك فيمشترك و تعر قيعلا ييشناساشود به مي مركزي مشهد پيشنهاد
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لازم  يهانهيكردن زم فراهمو  اهداف گروه يدر راستا يريگ ميالزام فرد به تصم ،هاگروهي رضروريكاهش انسجام غ يمشخص برا
 اقدام شود. به كاركنان ديجدي هاآموختن مهارت كاركنان وي آموزش يهادوره يبرا

هاي فردي و سازماني در مدل هاي مديريتي و توجه به خلاقيتتوان به بررسي نقش مديريت دانش، سبكدر تحقيقات آتي مي
  اشاره كرد.

  ند.هاي مشابه انجام گرفته و نتايج به دست آمده را با تحقيق حاضر مورد قياس قرار دهدر ساير سازمانتوانند تحقيقات آتي مي
دانش كار من را  يپنهان ساز ينيب شيپ يبرا يو سازمان يميسطح ت يرهايبا استفاده از متغ ديبا ندهيآ قاتيكنم كه تحقيم شنهاديپ

  ند.گسترش ده
آماري اين پژوهش، محدود به بازه زماني و مكاني است، از اين رو نتايج بدست آمده قابل تعميم به مخاطبين با نظر به اينكه جامعه 

  بايست جوانب احتياط رعايت گردد.هاي مكاني و زماني نيست و در تعميم آن مياير موقعيتس
هاي اصلي براي قلمرو زماني و مكاني، يكي از محدوديت يهاتيمحدوداصلي هر پژوهش علمي از قبيل  يهاتيمحدودبه جز 

ديت جامعه پژوهش باعث محدود بودن نتايج به جامعه اشاره كرد. محدو» جامعه تحقيق«توان به محدوديت در عامل تعميم مدل، مي
ورد روابط ياد شده در مورد مطالعه منجر شود كه اين احتمال وجود دارد در ديگر جوامع آماري شاهد رفتارهاي متفاوتي در م

 پژوهش باشيم.

آماري منجر به زمان بر شدن فرآيند با توجه به پيمايشي بودن و پرسشنامه محور بودن تحقيق حاضر، جمع آوري و دسترسي به نمونه 
  انجام تحقيق شد.
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Knowledge as a resource multiplies with its applications, but the general 
tendency of man is to believe in knowledge as a limited resource that 
must be hidden, much research has been done on knowledge sharing, 
however now, the concept of knowledge concealment has not been 
discovered yet. Also, the observations made show the failure and 
organizational efforts to prevent the concealment and sharing of 
knowledge in organizations, and employees are often reluctant to share 
their knowledge. In some cases, they protect it like a treasure, and this 
reluctance and concealment of knowledge continues even when 
knowledge sharing is encouraged and rewarded for doing so. The present 
study is a descriptive survey and is applied in terms of purpose, the main 
purpose of which is to investigate the impact of territorialism on 
performance and misconduct in the workplace with emphasis on 
knowledge concealment among employees of the central municipality of 
Mashhad. The statistical population of the study included 1200 
employees of Mashhad Central Municipality, of which 291 were selected 
based on Morgan table. A standard questionnaire with appropriate 
validity and reliability was used. Also, available probability sampling 
method was used to collect information. Findings and results showed that 
territorialism and knowledge concealment have a negative and significant 
effect on performance but have a positive and significant effect on 
workplace deviation. 
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