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Abstract 

Objective: The problem of selecting the suppliers along with their Economic Order 

Quantity (EOQ) has always been an important issue in the Newsvendor model. Multiple 

qualitative and quantitative criteria are needed to be regarded for making a better supplier 

selection while performing trade-offs among them. An approach that can take all criteria 

into account in the selection of suppliers has not been developed yet in the Newsvendor 

model. Multiple criteria decision-making (MCDM) can be leveraged to make trade-offs 

among multiple criteria.  

Methods: This study sought to develop a solution to the Newsvendor problem, 

accounting for the most significant criteria in supplier selection and product reliability so 

that the total cost of the chain would be minimized in a multi-product and multi-period 

model with multiple suppliers. This approach adopted the Bayesian Best Worst Method 

(BWM), which is one of the MCDM methods, to rank the criteria and also implemented 

the Fuzzy Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) to 

prioritize the suppliers. Then, the suppliers' weights were used as the proposed model 

inputs. The results obtained from Bayesian BWM validated the effectiveness of the 

presented approach. The objective function was set in a way that a retailer's profit and 

weight value of products considering the ranking of suppliers were maximized. The goal 

was to find optimal order quantity allocating to suppliers. To convert the multi-objective 

model to a single-objective, the Lp-metric method was used. 
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Results: To evaluate the derived model, a case study with real data in the electronic 

supply chain was investigated. The developed model for the Newsvendor problem could 

find the best suppliers by considering a combination of qualitative and quantitative 

criteria in selecting them. In this research, the real-world case study was considered in the 

electronics industry, which allowed the researchers to make a better evaluation of the 

model. 

Conclusion: The obtained results indicated that the retailer uses a combination of 

suppliers in each period for optimal order allocation to profit-maximizing considering 

product's reliability and the weight value of products. 

Keywords: Bayesian BWM, Newsvendor problem, Order quantity, Suppliers' selection, 

TOPSIS. 
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 يريگ ميكنندگان بر اساس تصم تأمين ينسب يستگيفروش با توجه به شا مدل روزنامه توسعه
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  چكيده
مهـم در   يارهـا يدر نظرگـرفتن مع . اسـت مهـم   ارياز مسـائل بس ـ  يك ـيفروش،  خرده يفروش برا در مدل روزنامه كننده تأمينبرگزيدن  :هدف

بـه   يضرور يمشتر تيموقع آن و رضا به ليتحو ت،يفياز عرضه محصول باك نانيمنظور اطم به ،امروز يرقابت يايدر دن كنندگان تأمينبرگزيدن 
 زمـان  هـم را  ارهايمع نياز ا ياريكه بتوان بس يكرديرو. است يضرور يفيو ك يكم يارهايمع نيكننده تبادل ب تأمين در برگزيدن . رسد	ينظر م

   .است نشده يفروش بررس در نظر گرفت، تاكنون در مدل روزنامه ها كننده تأميندر برگزيدن 
 اي و چنـد دوره  يچندمحصول يدر مدل گانكنند تأمينبرگزيدن  يتوجه برا  قابل يارهايمع يفروش با بررس پژوهش مدل روزنامه نيدر ا :روش
 يبـرا  يفـاز  سيو تاپس نيبدترـ   نيبهتر ،نيزيب يمراتب سلسلهرويكردهاي از  يبيترك ،منظور نيبد. توسعه داده شده است كننده تأمين نيبا چند
 در اهـداف . دندش ـ گرفتـه  نظر در هدفهمدل دو هاي يآمده تحت ورود دست به هاي وزن ،پس از آن. شد كار گرفته به كنندگان تأمين بندي تياولو
نظـور  م به. است كنندگان تأمين هاي تيبا در نظر گرفتن اولوشده  سفارش دادهمحصولات  يارزش وزن يساز بيشينه سود و  سازي، نهيمدل به ناي

  .كار گرفته شد تريك بهمهدفه، رويكرد ال ـ پي  دل چندهدفه به تكمتبديل 
مـدل توسـعه   . شـد  يبررس ـ يكيالكترون ليوسا تأمين رهيدر زنج يواقع هاي با داده يلعه موردمطا كي ،و اعتبار مدل يابيمنظور ارز به :ها يافته

  .كند دايرا پ كنندگان تأمينن يبهتر، كننده تأميندر برگزيدن  يو كم يفيك يارهاياز مع يبيبا در نظر گرفتن تركتوانست  ،داده شده
ها، معيارهاي ديگـري را   كنندگان، علاوه بر هزينه تأمينيين ميزان بهينه سفارش از منظور تع دهد كه بهتر است به نتايج نشان مي :گيري نتيجه

   .كنندگان ضروري است تأمينكه در برگزيدن  در نظر گرفت
  

  بهينه ، مقدار سفارشسيتاپس ن،يزيب كرديبا رو نيبدترـ  نيفروش، بهتر مدل روزنامه ،كننده تأمينبرگزيدن : ها كليدواژه
 ينسـب  يسـتگ يفروش بـا توجـه بـه شا    مدل روزنامه توسعه). 1401( ، وحيدهبافندگان امروزي، ناصر و مطهري فريمانيعظم؛ مدرس، ا: استناد
  .142 -115، )1(14، مديريت صنعتي .ياحتمال يگروه يريگ ميكنندگان بر اساس تصم تأمين

  
  16/07/1400 :افتيدرتاريخ   .142 -115. ، صص1، شماره 14، دوره 1401مديريت صنعتي، 

 15/12/1400 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  25/12/1400 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  31/03/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/IMJ.2022.331988.1007872 
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  مقدمه
بـا   نـه يبه يموجـود  يـزان م نيـي تع ياست كـه بـرا   يائل در كنترل موجودمس نيتر از معروف يكيفروش  مسئله روزنامه

 كيدر مسـائل كلاس ـ . )2017، 3؛ وايلـوچ 1996، 2؛ گرچـاك 2015، 1كـيم، وو و هووانـگ  ( رود يكار م به يتصادف يتقاضا
سـفارش   نهيدار بهاي مق گونه به  داريخر. نامحدود وجود دارد تيكننده با ظرف تأمين  كيو  داريخر كتنها ي ،فروش روزنامه

؛ كيـون،  2018، 4منصـور، بريمبـرگ و ايرفـايي   ( او به كمينه برسـد  يها هزينه كه  كنديمشخص م كنندهتأمينخود را از 
حصولات، م موقع بهكننده بر روي كيفيت، هزينه و تحويل  تأمينبا توجه به اثرگذاري ). 2011، 5سرهو  وانگ، واخاريا، چن

 شمسـي و شـهرخي،  (اسـت   تـأمين   سب، بخش بسيار مهمي از مديريت خريد در يك زنجيرهنامكنندگان  تأمينبرگزيدن 
گرفته شده در نظر  ياقتصاد يارهايفقط مع كنندگانتأمينبرگزيدن  يبرا ،فروش روزنامه كيكلاس يها مدل در). 13999

در ). 2018، 8چرنـگ و گلـدبرگ  ؛ 2012 ،7، تان، واخاريان، وانـگ، وانـگ، ينيپـازاري   ؛ توركن2015، 6مرزيفدلوگولا(است 
 ت،يفيمانند ك ارهايمع ريساو بايد  سود باشد اي نهيهز هاياريبر مع يفقط متك دينبا كنندهتأمينكه مسئله برگزيدن  يصورت

). 2007، 9هووانـگ، كسـكار و كسـكار   ( دندخالت داده شو نديفرا نيدر ا كنندگانتأمين ييايو مكان جغراف تيظرف مت،يق
 موقع به ليتحودر  نيو تضمتر نييپا متيمحصولات، ق تربالا تيفيبه كنجر به م تيدر نها كنندهتأمين نيچند سفارش از
؛ گوبتـا و  2006، 10چـن، لـين و هووانـگ   ( شـود  يم ـكنندگان گوناگون  تأمينبا توجه به تشديد شدن رقابت بين محصول 

ص اسـت كـه   خسئله بـا چنـدين شـا   مكننده، يك  ينتأماب خفرايند انت). 2010، 12؛ بنژين، كوهن و شاويت2017، 11باروآ
كننـدگان چـون    تأمينبرگزيدن  در .)2018، 14؛ كومار، كومار و بارمن2002، 13ماينر(گيرد  يمي و كيفي را در برمل كمعوا

گونـاگون   هـاي شـاخص  يابيو ارز سهيبه مقا ديهمواره با ديبخش خر ريدخالت دارند، مد يمتضاد يارهايها و مع شاخص
وزاد م ـآو  ،الاييحاجيـان رضـوي  ( بپـردازد  كننـدگان تأميناز ناسب، مكنندگان  تأميني برگزيدن ا گزيدن مجموعهبر يبرا

  ).2015، 18؛ ترابي، باقرسعد و منصوري2008، 17نگ؛ 2015، 16حيدري و آقاييحاجيان  ؛15مهديراجي
هـوو، ژو و  ( ردي ـصورت گ توازن ،مدر تضاد با ه يو كم يفيك يارهايمع نيب ديبا كنندهتأمين نيبرگزيدن بهتر يراب
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  1، شماره 14، دوره 1401مديريت صنعتي،   117

 
 تي ـو قابل تيفيو با ك موقع بهرا  ها سفارشكننده نتواند  تأمين اگر ). 2018، 3؛ گورن2009، 2؛ بوران و همكاران2010، 1دي
 ـيبـه وجـود م ـ   فروشنده انيمشتر يشدن تقاضا  در برآورده يارائه كند، مسائل و مشكلات ملاز نانياطم  تي ـنهاو در  دآي

، 6؛ ناراسـيمهان، تـالوري و ماهاپـاترا   2008، 5؛ ها و كريشنان2001، 4چن، يااو و ژنگ( را به دنبال دارد انيمشتر يتينارضا
منجـر بـه از    ،به دست فروشـنده برسـاند   قرررا در موعد م و كافي شده نيكه نتواند محصول تضم ايكننده تأمين ). 2006
). 2007، 8؛ لي، يامـاگوچي و ناگـاي  2012، 7نگ، وانگ و ينيپازاردلي، تان، واخاريا، واتوركن( شوديمشتري م رفتندست 
بخصـوص در   كننـده تـأمين برگزيدن  نديطول فرا در .برخوردار است يقابل توجه تياز اهم نندهكتأمينبرگزيدن  نيبنابرا
را ... و موقـع  به لياد، تحومو تيفيمانند ك ييارهايسهم از مع نيشتريكه بتواند ب يا كنندهتأميناز  ديخر ،يرقابت هايطيمح

ها  سفارش به آن صيو تخص كنندگانتأمين نيمطالعه برگزيدن بهتر نيهدف از انجام ا. است يضرور اريبرآورده سازد بس
مهـم از نظـر    يارهـا يمحصولات و مع نانياطم تيبا در نظر گرفتن قابل سازينهيو به يرگيميتصم يكردهايرو قياز طر
رضـايي  (گيري چند معياره اسـت   كننده يك مسئله تصميم تأمينمسئله برگزيدن . فروش است نامهروز هدر مسئل دارانيخر
گيرنـدگان در اتخـاذ    هاي چند معيـاره كمـك بـه تصـميم     گيري هدف تصميم). 1395، ، غضنفري نصرآبادي و درودينور

 يبدي ومهرگان، آقايي م، ين زادهحس(ها قرار دارد، است  روي آن هاي گوناگوني پيش ي كه گزينهمتصميمات درست، هنگا
در مرحلـه  . پژوهش در دو مرحله انجام شـده اسـت   نيا يكل طور به). 1394، كتابيانو  ، ابراهيمي؛ روحي1397، عباسيان
 يگروه ـ هـاي يرگيميدر تصم ياحتمالات مؤثر يكردهاياز رو يكيكه  نيزيب بهترين ـ بدترين  كرديكارگيري رو هب يكم با

 در. آمـد  دست به زمان همو  باره كي نيزيب يمراتب گيري مدل سلسلهكار بهاز خبرگان با  يتوسط گروه هاارياست، وزن مع
 كـارلو  مونت يساز هيحل آن شب يدر نظر گرفته شدند و برا ياحتمالات هايعيبه عنوان توز هايو خروج ارهايروش مع ناي

 رحلـه در م .شدند يبند تيكنندگان اولو تأمين يفاز سيتاپسگيري كار بهسپس با . شده استگرفته  كار به زنجيره ماركوف
 كنندگان با اولويت بيشـتر،  تأمينحصولات سفارش داده شده به م سازي بيشينهو  نهيهز سازي ينهمك دو هدفبا  يدوم مدل
  . شد يطراح

لـوازم   ،يشخص ـ يوترهـا يماننـد پوشـاك، كامپ   ،دارند يكه چرخه عمر كوتاه يمحصولات يفروش برا روزنامه مدل
دوره فروخته  كيرا كه در  يمحصولات ،فروش روزنامه كيمسائل كلاس. است شده يمحدود بررس يكيالكترون و يكيالكتر
 يك ـيالكتر ليپژوهش فروشنده وسـا  نيدر ا. نداده استقرار  يبررس موردها وجود دارد را  آن يو امكان نگهدار شوندينم

مسـئله  . كنـد  يدر انبـار نگهـدار   تواندياند را م مانده يكه در پايان دوره باق يكه محصولات گرفته استقرار  يمورد بررس
محـدود مـورد    اريبرخوردار است تاكنون بس ـ ييبالا تياز اهم اينكه رغم علي ،فروش كننده در مدل روزنامه تأمين برگزيدن 

 كـرد يبـا رو  يگروه ـ ماتيرتصـم گونـاگون د  يارهـا يبر اساس مع كنندهتأمينبرگزيدن  نيهمچن. قرارگرفته است يبررس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ho, Xu & Dey 
2. Boran, GencKurt & Akay 
3. Goren 
4. Chen, Yao & Zheng 
5. Ha & Krishnan 
6. Narasimhan, Talluri & Mahapatra 
7. Turken, Tan, Vakharia, Wang, Wang, & Yenipazarli 
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 ـ يكننده هم برا تأمين چند محصول، چند دوره و چند  يمدل برا نيهمچن. انجام نشده است ياحتمالات  ني ـبـار در ا  نياول

 صيبر تخص ـ مؤثرو عوامل  ارهايمع يتمام نكهيتوان گفت با توجه به ا يم نيبنابرا. استقرار گرفته  يپژوهش مورد بررس
بـه   يانيكمـك شـا   توانـد يدر نظر گرفته شده است، م ـ زمان همپژوهش به گونه  نيدر ا كنندگانينتأماز  نهيسفارش به

 .داشته باشد كنندگانتأمينناسبترين از م يبيدر برگزيدن ترك رانيمد

  پژوهش نظري پيشينه
 فروش مدل روزنامه

 نـه يبه يسطح موجـود  نييتع يراب يو اقتصاد كاربرد اتيعمل تيرياست كه در مد ياضيمدل ر كيفروش  روزنامه مدل
 ـ مولـه فـروش را فر  له روزنامهئمس) 1951( 1و مرساك سيبار آرو، هر نياول. شود گرفته مي كار به د و از آن در اقتصـاد  كردن

؛ سـيلور  2002، 2پورتئوس( دارد يو كنترل موجود تيريمد نهياز گذشته دور در زم يا مدل كاربرد گسترده نيا. بردندبهره 
يدر طول دوره فروختـه م ـ  يمحصول فاسدشدن كيمسائل  نيدر ا). 2003، 4اسچوارز و پتروزي دادا،؛1998، 3و پيترسون

 تـابع ). 2015، 5كيم، وو و هووانـگ (و ناشناخته مشخص شود  يتصادف يسفارش براساس تقاضا نهيبه زانيم ديو با شود
  :است 1 فروش طبق رابطه سود استاندارد بر اساس مفروضات مدل روزنامه

)  )1رابطه  (min( , ))profit E P q D cq= -       

 دي ـخر قيمت ܥ؛ فروش هر واحد كالا متيق ݌ ؛دهنده تقاضا و نشان ياحتمال عيبا توز يتصادف ريمتغ ܦ، 1 رابطه در
,ݍ)min)ܲ)ܧ؛ هر واحد كالا و مقـدار سـفارش    دي ـخر هزينـه  ݍܿ در آمـد مـورد انتظـار از فـروش محصـولات و      ((ܦ

 . استمحصولات 

  نيزيب كرديبا رو نيبدتر ـ نيبهتر وشر
بر  ارهايمع وزن نييتع يروش برا نيا ) .2016، 6رضائي(شد  يمعرف ييبار توسط رضا نياول يبرا بهترين ـ بدترين  روش
بـر اسـاس    ارهـا ياز مع يا مجموعـه  نـه يوزن به بهتـرين ـ بـدترين   در روش . بنا نهاده شده اسـت  يزوج ساتيمقا يمبنا
ابتدا  يگروه هاييريگ ميدر تصم. )1398 ،سلطانيو  ، يعقوبيشاوردي( دآييبه دست م رندهيگ ميتصم كيفقط  حاتيترج
هـا   بـردار وزن  بي ـترك يبرا يحساب اي يهندس نيانگيماز و سپس  دآييبردار وزن به دست م كي رندهگيميهر تصم يبرا

گوناگون  حاتيترج رندهيگ ميتصم كاگر ي يحت، رت حساس استپ هايبه داده نيانگيم نكهيبا توجه به ا. شود يماستفاده 
 ،مشـكل  ني ـا سازي برطرف منظور به نيبنابرا. گذاشتخواهد  تأثيركل گروه  حاتياز كل گروه داشته باشد، نظر او بر ترج

 كـار  بـه  )2020، 7محمـدي و رضـائي  (شـد   يمعرف ييو رضا يبار توسط محمد نيكه اول نيزيب بهترين ـ بدترين  كرديرو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Arrow, Harris & Marschak 
2. Porteus 
3. Silver, Pyke & Peterson 
4. Dada, Schwarz & Petruzzi 
5. Kim, Wu & Huang 
6. Rezaei 
7. Mohammadi & Rezaei 
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 بهترين ـ بـدترين  روش  هاي يهستند مشابه با ورود يزوج ساتيكه بردار مقا هايوروددر اين رويكرد . گرفته شده است

بـا   بهتـرين ـ بـدترين   متفاوت از  كاملاً يكه از روش است رندگانيگ ميكل تصم يعيتجم ييوزن نها ها ياما خروج. هستند
گيري كـار  بـه آن بـا   هـاي يهـا و خروج ـ  ياسـت ورود  يروش تصادف كيروش  نيچون ا. دآييبه دست م نيزيب كرديرو
گرفتـه   كـار  بـه هـا   وزن نيتخم ـ يبـرا  نيزيمكتب ب، نيزيب بهترين ـ بدترين  وشدر ر. شونديمدل م ياحتمال يها عيتوز
را هـا   آن هـا احتمـال وقـوع    آن وزن نيبنـابرا . شونديدر نظر گرفته م يتصادف يشامدهايپ ارهايمع ،روش نيدر ا. شود مي

 يا چند جملـه  عياز توز هستند، حيصح داعدا گيرنده تصميمدر ارتباط با هر  يزوج ساتيمقا يچون بردارها. دهد نشان مي
. شـود ياستفاده م چلتيدر عياز توزدر اين رويكرد،  وزن هم داركردن بر مدل يبرا. شوديها استفاده م كردن آن مدل يبرا
 :شود ميانجام  نيزيب كرديبا رو بهترين ـ بدترينگيري روش كار بهبا  ارهايوزن مع نييتع يبرا ريز يها گام

 .كنديرا مشخص م ارهاياز مع يا مجموعه رندهيگ ميتصم .1

 .كنديم نييتع ارهايمجموعه مع نيرا از ب اريمع نيو بدتر نيبهتر گيرنده تصميم .2

را انجـام   ارهـا يمع نيبـا بـدتر   ارهـا يمع هي ـقو ب ارهـا يمع هيبا بق اريمع ينبهتر نيب يزوج ساتيمقا گيرنده تصميم .3
 .دهد يم

1  )2رابطه  2( , ,......, )B B B BnA a a a=  

  )3رابطه 
1 2( , ,......, )TW W W WnA a a a=  

عيارها با بدترين مقايسه زوجي بقيه م Wnaرا با بقيه معيارها و  )B( مقايسه زوجي بهترين معيار 2در رابطه Bjaكه 
گيرنـده وجـود    تا تصميم xاگر فرض كنيم . دهد مي گيرنده را نشان  تنها ترجيحات يك تصميم ܤܣ بردار. است )W( معيار

اي  مجموعـه در اين رويكرد، بنابراين . شوند نشان داده مي ܹܺܣو  ܤܺܣگيرندگان با  داشته باشد، بردار ترجيحات كل تصميم
كـه بـردار وزن    ଵ:௑ܹنخسـت در ايـن روش،   .دهـيم  نشـان مـي   ܺ:1ܹܣو  ܺ:1ܤܣگيرنـدگان را بـا    تصميمكل ردارهاي از ب

. آيـد  بـه دسـت مـي    است،كه بردار وزن تجميعي نهايي  ܹ݃݃ܽها  گيرندگان است محاسبه و سپس از ميانگين آن تصميم
 نشـان داده شـده اسـت،    1 شكل در بيزين كه مراتبي سلسلهاز مدل  زمان همگونه  به ܹ݃݃ܽو  ܺ:1ܹآوردن  دست براي به

  . شود استفاده مي

روش بهتـرين ـ بـدترين بـا      ياحتمـالات  يكيمدل گراف. 1 شكل
 نيزيب كرديرو

aggW

xW

x
WA x

BA
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هاي  ورودي(دهنده متغيرهاي ورودي  شانمتغيرهايي هستند كه بايد تخمين زده شوند و مربعات نها  گره 1 در شكل

با توجـه بـه بردارهـاي ورودي و    ، ܹ݃݃ܽو  ܺ:1ܹبراي تخمين و به دست آوردن . هستند )اصلي بهترين ـ بدترين روش 
  :به دست آورده شودبايد توزيع تجمعي زير ، ܺ:1ܹܣو  ܺ:1ܤܣمعين

:1  )4رابطه  1: 1:

1

( , | , ) ( ) ( | )

( | ) ( | )

X
agg aggX X X X X

W B W
x

aggX X k
B

PW W A A PW P A W

P A W PW W
=

´

µ   

بـا  bAو  wA. به دست آورده شـوند  4 در رابطه تغيرهاهاي احتمالاتي هر كدام از م ها بايد توزيع براي تخمين وزن
اي بـراي   تـابع جـرم احتمـال توزيـع چنـد جملـه      به ترتيـب   6و  5كه روابط شوند  اي مدل مي گيري توزيع دو جملهكار به
  .توزيع احتمال معين است w در اين روابط .هستند bAو  wAدارهاي بر

1  )5رابطه 

1

1

( )!
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jw n
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1  )6رابطه 
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|  )7رابطه  ( ) 1,2,.....,agg aggxw w Dri w X Xg´ =  

پارامتر تمركـز توزيـع   g .است 1توزيع شرطي وزن هر معيار به وزن تجميعي، متناسب با توزيع دريچلت ،7در رابطه 
  .اند شده نشان داده  8در رابطه شكل توزيع گاما  پارامترهاي ܾو  ܽ .گيري توزيع گاما مدل شودكار بهاست كه بايد با 

)  )8رابطه  , )gamma a bg  

هـاي چنـد    توزيـع  الم ـاحتبه دست آمدن توزيع پسـين كـه از حاصلضـرب    براي بودن محاسبات  با توجه به پيچيده
براي بـه دسـت    2كارلو مونتزنجيره ماركف سازي  ، از روش شبيهآيد يمبه دست  اي در توزيع پيشين توزيع دريچلت جمله

بنـدي   رتبـه احتمالات ترجيحات معيارها نسبت به هـم از   ،ها وزنداشتن توزيع پسين  با. شود مي آمدن وزن نهايي استفاده
  .آيد به دست مي 9از رابطه  بندي كريدال رتبه ୨ܥو  ୧ܥ براي يك جفت از معيارها. آيد به دست مي يدالكرد

)  )9رابطه  , , , )i jO c c R d= 

R ܥ رابطه بين معيارهاي ،9در معادله୧  ܥو୨  بـراي  در اين روش، . دهد را نشان ميعيارها مبين اطمينان رابطه  ݀و
 از رابطـه  ،بندي اولويت دارد ميزان در رتبهبه چه  ୨ܥاز  ୧ܥ اينكهاحتمال . گردد جفت معيارها اين رابطه محاسبه مي تمامي

  .آيد به دست مي 10
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Drichlet 
2. Markov-chain Monte Carlo 
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  )10رابطه 
( )

( ) ( )aggagg aggi j w wi j
p C C I P w

>
> = ò  

 10رابطه ي كه در زيرنويس اگر شرط .است تغير صفر و يكم Iو  ݃݃ܽݓتوزيع پسين  (௔௚௚ݓ)ܲ، 10 در رابطهكه 
روش زنجيره ماركف كه از  هايي اين انتگرال با به دست آمدن نمونه. وگرنه صفر استيك  Iشود  بيان شده است، برآورده

  .شود ميتقريب زده  ،آيد به دست مي كارلو مونت

  تجربي نهيشيپ
كنندگان به صورت بسيار محـدود   تأمينحاكي از آن است كه برگزيدن  فروش روزنامههاي موجود در زمينه مسئله  پژوهش

در  .انـد  كنندگان فقط به كاهش هزينه توجه داشته تأميندر اين زمينه انجام شده است و بيشتر پژوهشگران در سفارش از 
 فـروش  روزنامـه سئله مكننده در  تأمينين مطالعات صورت گرفته در زمينه برگزيدن تر مهماز اين قسمت به بررسي برخي 

 ـبايـد  فـروش   قراردادنـد كـه خـرده    يرا مورد بررس ـ يفروش مدل روزنامه )2001( 1چن، يائو و ژنگ .شود اشاره مي  نياز ب
هاي خرابي متفـاوتي   كنندگان با توجه به نرخ نتأميدر اين پژوهش . برگزيندها را  آن نيبهتر، اعتمادنكردنيكنندگان  تأمين

هاي مربوط به بازرسي محصـولات،   هدف اين پژوهش كاهش هزينه. هاي متفاوت برخوردارند كه دارند از قابليت اطمينان
تقاضا تصادفي و از توزيع نرمـال پيـروي   . گردد است فروش با مازاد مواجه مي تعمير محصولات و جريمه، زماني كه خرده

نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه بـه جـاي خريـد از چنـدين         . محصولي اسـت  اي و چند دوره مدل طراحي شده تك. كند مي
بوركـه، كـاريلو و    .كننده با قابليت اطمينان بالا و كيفيت بهتر خريد صورت گيرد تأمينكننده، بهتر است تنها از يك  تأمين
ورد م ـ گانكننـد  تـأمين  برگزيـدن   دركننـدگان را   تأمينمتفاوت  تيظرف يها تيمحدودو  يگذار متياثر ق )2007( 2وخاريا

. كننـده اسـت   تـأمين اي بـا چنـدين خريـدار و چنـدين      دوره مدل معرفي شـده تـك محصـولي و تـك    . مطالعه قرار دادند
. فروشـان دارنـد   حصـولات از خـرده  مگذاري و تخفيفاتي متفاوتي را در گرفتن سفارش  هاي قيمت كنندگان سياست تأمين

هـاي   كننده بـا سياسـت   تأمينحصولات، از چندين مدهد كه بهتر است در خريد و سفارش  ايج در اين پژوهش نشان مينت
. دهـي اسـتفاده كـرد    كاهش هزينه در سـفارش  منظور بههاي متفاوت  گذاري و تخفيفاتي و همچين ظرفيت مختلف قيمت

در مدل معرفي شده  .اند ها را در نظر گرفته هزينهكنندگان  نتأميبرگزيدن  در) 2012( 3، آيدين، برونت، كپو و سايگالبابيچ
بـراي حـل مـدل توسـعه داده شـده      . هدف كاهش هزينه كل موجودي اسـت . توسط آنها تقاضا و عرضه تصادفي هستند

طعـات از  كنندگان بالا باشد، خريد ق تأميندهد كه اگر هزينه ثابت قراداد با  نتايج نشان مي. الگوريتمي ابتكاري معرفي شد
 4محمدي وجـدان و جئـونس  . كننده سفارش داده شود تأمينكننده به صرفه نيست و بهتر است فقط به يك  تأمينچندين 

كننـده   تـأمين   نيكالا را از چنـد  يكه فروشنده ممكن است موجود دكردن يفروش بررس را در مسئله روزنامه يمدل) 2018(
. از ظرفيـت محـدود توليـد برخوردارنـد    دهند و  يارائه م تلفمخ فيا تخفب يگذار متيسفارش دهد، كه هر كدام ساختار ق

از آنجا كـه مـدل   . به كمينه برساندهاي مازاد و كمبود را  ، هزينه موجوديديخركل هزينه است كه  نيفروشنده به دنبال ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chen, Yao & Zheng 
2. Burke, Carrillo & Vakharia 
3. Babich, Aydin, Brunet, Keppo & Saigal 
4. Mohammadivojdan & Geunes 
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رتـري الگـوريتم معرفـي    نتايج ب. معرفي شده نه محدب و نه مقعر است، براي حل مدل الگوريتم ابتكاري توسعه داده شد

  . دهد كننده سيپلكس نشان مي شده را در مقايسه با حل
غيرقابـل اعتمـاد   . است كردهكننده غيرقابل اعتماد بررسي  تأمينفروش را با چندين  مسئله روزنامه) 1996( 1جرچاك

كننـده   تـأمين فارش داده شده بـه  كننده بيشتر از مقدار س تأمينكه مقدار نهايي دريافتي از يك يعني اين ،كننده تأمينبودن 
آيـا   .1 :تعيين كنـد  دو موضوع را فروش بايد در مدل معرفي شده توسط جرچاك، خرده. نيست و معمولاً كمتر از آن است

كننده اختصاص يابد، به چه ميزان سـفارش   تأميناگر سفارش به . 2خير؟ كننده خاص سفارش بدهد يا  تأمينبايد به يك 
فـروش   طراحي شده است كه در آن خـرده  ي، در اين پژوهش مدلها رت گيرد؟ براي پاسخ به اين سؤالكننده صو تأمينبه 
) تحويـل (كنندگان موجود كه از نظر هزينه و قابليت اطمينـان   تأمينهاي خود در بين تركيبي از  تواند با توزيع سفارش مي

دهـد قابليـت اطمينـان     حاصل از اين پژوهش نشـان مـي  نتايج  .كردن ريسك و هزينه نهايي بپردازد ينهم، به كاند متفاوت
  .بسزايي دارد تأثيردهي مشتريان و سطح خدمات آنها  كنندگان، بر سفارش تأمينمتفاوت براي 

شركت ابتدا مقادير سفارش اصلي را  .بررسي كردكننده  تأمينرا با دو نوع  فروش روزنامهمسئله ) 2015( 2مرزيفنلوگو
تعيـين  ) قابـل اطمينـان  (كننده پشتيبان ثانويه  تأمينو سپس ذخيره موجودي را نيز از ) غيرقابل اعتماد(ه كنندگان اولي تأميناز 
و  كـرده  كنندگان اصلي خريد تأمينكنندگان اوليه و تقاضاي مشتري، شركت از  تأمينپس از مشخص شدن وضعيت  .كند مي
حساسـيت   ثـال عـددي ،  م وي بـا  .كنـد  يم ـجـودي خريـداري   ومبـود  مك مينان از عـد ماط منظور بهكننده پشتيبان،  تأميناز 

   .دهد ها را به ريسك، هزينه كمبود، عدم قطعيت تقاضا و ذخيره ظرفيت نشان مي يابي شركت هاي منبع استراتژي
طالعه قرار مكننده اصلي و پشتيبان مورد  تأمينرا با دو گونه  فروش روزنامهمسئله ) 2022( 3پاندليسپاپاچريستوس و 

فروش به دليل اطمينان از  خرده. حصولات خود دارندمكنندگان ظرفيت تصادفي در توليد  تأميندر اين پژوهش . ه استداد
گـو نيسـت، قـرارداد     كننـده اصـلي جـواب    تـأمين كننده پشتيبان در مواردي كه ظرفيت  تأمينعدم كمبود موجودي با يك 

ننده پشتيبان مفيد است و مقادير بهينه سفارش و ذخيره براي هـر  ك تأمينگيري كار بهنتايج حاكي از آن است كه . بندد مي
 . كننده بايد مشخص گردند تأميندو 

كننـده را در   تـأمين مسئله تخصيص محصول مورد نيـاز بـه چنـدين    ) 2022( 4جيونسو  ، رزيفنلگلومحمدي وجدان
پژوهش پيچيدگي مسـئله بـه دليـل عـدم      در اين. اند ، با تقاضاي نامشخص و تصادفي در نظر گرفتهفروش روزنامهمسئله 

هـاي نامشـخص و ذخيـره سـفارش از      اي براي محصولات بـا قيمـت   ها، وجود بازار لحظه كالا موقع بهقطعيت در تحويل 
ريـزي   هاي دقيـق و برنامـه   براي حل مدل پيشنهادي روش .كنندگان قابل اعتماد، افزايش قابل توجهي داشته است تأمين

كننده برگزيده، سطح خدمات مشـروط   تأميندهد كه براي يك  نتايج نشان مي. برده شده است كار بهاي  مرحله تصادفي دو
كننده، برابر با يك مقدار نسبت بحرانـي اسـت كـه توسـط پارامترهـاي هزينـه و        تأمينموقع  فروشنده، با فرض تحويل به

  .شود كننده تعيين مي تأمينقابليت اطمينان 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gerchak 
2. Merzifonluoglu 
3. Papachristos & Pandelis 
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 رضوي حاجيان،. شده است مانجا فروش روزنامهطراحي مدل چندهدفه، در زمينه مسئله هاي بسيار كمي در  پژوهش

در اين مدل . بررسي كردندپايدار را با دو تابع هدف  فروش روزنامهبراي اولين بار مسئله ) 2021( 1وزاد مهديراجيمآ الايي،
مدل پيشنهادي شامل . گرفته شده است تمامي عوامل پايداري شامل عوامل اجتماعي، اقتصادي و زيست محيطي در نظر

 كـار  بـه سازي تبريدي و الگوريتم ژنتيك  براي حل مدل سه رويكرد لاگرانژين، شبيه. دو محدوديت بودجه و ظرفيت است
  .شود ميها  هزينهباعث كاهش چشمگير  ،بردن عوامل پايداري كار به بر اساس نتايج،. گرفته شده است

سازي سـطح خـدمات    سازي سود و بيشينه فروش را با دو تابع هدف بيشينه ه روزنامهمسئل) 2022( 2يزدي و پسنديده
تقاضـا تصـادفي اسـت و از توزيـع     . خام تشكيل شده است محصول از چند گونه ماده. فروش مورد بررسي قرار دادند خرده

آن قيمت محصول به هاي گرم سال است و پس از  اي كوتاه و در فصل فروش محصول در دوره. كند مشخص پيروي مي
حـل مـدل    منظـور  بـه . سـازي اسـت   مدل پيشنهادي شامل دو محدوديت بودجه و ظرفيـت ذخيـره  . يابد شدت كاهش مي

  . پيشنهادي رويكرد حل دقيق و ابتكاري توسعه داده شده است
لي است كه اي صورت نگرفته است، اين در حا تاكنون هيچ مطالعه فروش روزنامهدر مطالعات داخلي در مورد مسئله 

انجام شده اسـت و ايـن خـلأ مطالعـاتي ضـرورت       فروش روزنامهمسئله ة هاي زيادي در زمين در مطالعات خارجي پژوهش
بـا توجـه بـه مطالـب ذكـر شـده و مطالعـات صـورت گرفتـه در زمينـه مسـئله            . كنـد  انجام اين مطالعه را دو چندان مـي 

  :به اين پژوهش را به صورت عوامل زير برشمرد هاي پرداختن ين انگيزهتر مهمتوان  مي فروش روزنامه
هـاي انـدكي، انتخـاب     تـوان ارزيـابي و تحليـل كـرد كـه پـژوهش       با توجه به پيشينه پژوهش اشاره شده مـي  .1

همچنين اين مطالعـات عمـدتاً معيارهـاي كيفـي ماننـد      . اند در نظر گرفته فروش روزنامهكننده را در مدل  تأمين
بنابراين همان طور كه به اهميت درنظرگرفتن معيارهاي كيفـي در كنـار   . اند ر دادههزينه و ريسك را مدنظر قرا

  .معيارهاي كمي اشاره شد، اين مطالعه اين خلأ را پر كرده است
 مراتبـي  سلسله، بيزين بهترين ـ بدترين با استفاده از مطالعات صورت گرفته پژوهشي كه تركيبي از رويكردهاي  .2

كننده را در نظر گرفته باشـد يافـت نشـد، بـه نحـوي كـه آن را جـزء اولـين          تأمينو تاپسيس فازي در انتخاب 
 .دهد مطالعات در اين زمينه قرار مي

كننـده را بـا چنـدين     تـأمين چنـدين   زمان همبه صورت  فروش روزنامهبراي اولين بار مدل ارائه شده در مسئله  .3
 .محصول در چندين دوره مورد بررسي قرار داده است

اسـت و   شـده شـدني بررسـي   نمحصـولات فاسد  تأمينفروش در زمينه زنجيره  ه اينكه مسئله روزنامهبا توجه ب .4
 بـه  توان محصولات را در انبـار نگهـداري كـرد،    اي است كه مي شرايط واقعي صنعت لوازم الكترونيكي به گونه

گرفتـه  ر مدنظر قرار كمتهاي پيشين  در پژوهش شده است؛ اماتوجه  ،هزينه نگهداري در مدل توسعه داده شده
در  فقط هزينه كمبود و مازاد در نظر گرفته شـده اسـت،   ،همچنين در اكثر مطالعات انجام شده در اين زمينه. است

 .توجه شده استهزينه خريد، سفارش و نگهداري به  ، علاوه بر دو هزينة ذكرشده،اين مطالعه در صورتي كه
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اين پژوهش متغير صفر و يك جديدي معرفي شد كه تعريـف ايـن   كنندگان در  تأمينبا توجه به مسئله انتخاب  .5

پيشنهادي،  فروش روزنامههاي جديدي در مدل  كنندگان منجر به تعريف محدوديت تأمينمتغير و انتخاب بهينه 
 . شده است

 1هاي پيشـين در جـدول    اي بين پژوهش حاضر و پژوهش هاي مدل پيشنهادي، مقايسه درك بهتر نوآوري منظور به
  .انجام شده است

   هاي پيشين مقايسه پژوهش حاضر با پژوهش. 1جدول 

ها محدوديت  اهداف  مقاله  

  ها هزينه  كننده تأمينانتخاب 
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 × × ×   هزينه ×  ×  هدفه تك  )1996(جرچاك 

چن و همكاران 
 × × ×   هزينه × ×  هدفه تك  )2001(

بوركه و همكاران 
 × × ×   هزينه × ×  هدفه تك  )2007(

بابيچ و همكاران 
 × × ×   هزينه × ×  هدفه تك  )2012(

مرزيفنلوگو 
 × × ×   هزينه × ×  هدفه تك  )2015(

محمدي وجدان و 
 × × ×   هزينه × ×  هدفه تك  )2018(جئونس 

پاپاچريستوس و 
هدفه تك  )2022(همكاران   × × ×   هزينه × × 

محمدي وجدان و 
هدفه تك  )2022(همكاران   × × ×   هزينه × × 

حاجي آقا و 
  )2021(ديگران 

 چندهدفه
)هزينه و سبز(   

بودجه و ظرفيت 
 ×  فروش خرده

هزينه و عوامل 
 × ×    پايداري

يزدي و پسنديده 
)2022(  

  چند هدفه
هزينه و سطح ( 

  )خدمت
بودجه و ظرفيت خرده 

 ×  فروش
 هزينه و سطح

    خدمت
  

  پژوهش حاضر
هزينه و (چندهدفه 

سازي اهميت  بيشينه
)كنندگان تأمين  

بودجه، ظرفيت 
فروش، ظرفيت  خرده

كننده،  تأمين
هاي تعادلي،  محدوديت

سازي  محدوديت كمينه
  زمان تداركات

  هزينه      
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  شناسي پژوهش روش
تـأمين  يابي ـگذار در ارز تأثير يارهايمع ييپس از شناسادر مرحله يكم . انجام شده است يپژوهش در سه مرحله اصل نيا

آن در مـدل   گـذاري  جايو  كنندگانتأمين ييبه دست آوردن وزن نها يبرا ارهيچند مع يرگيميتصم يها روش كنندگان،
در . شـد  پرداخته كنندگانتأميناز  بيترك نيبرگزيدن بهتر يبرا سازي مدلدر مرحله دوم به . شد گرفته كار بهپيشنهادي 

هاي مربوط بـه روش   گام 2شكل . شد و حل شد ليتابع هدف تبد كيبه  كيمتر ال ـ پي گيري كار بههم مدل با  تينها
  .دهديپژوهش را نشان م

تعيين معيارهاي مهم در انتخاب تأمين كنندگان

و جمع آوري داده ها از  BWMتوزيع پرسشنامه مقايسات زوجي مرتبط با تكنيك 
خبرگان

Baysian BWMتخمين درجه اهميت معيارها با تكنيك 

(Fuzzy TOPSIS)تخمين امتياز نهايي هر تأمين كننده با روش تاپسيس فازي 

تهيه مفروضات مدل و چارچوب بندي مسئله 

چند هدفه، چند محصولي و چند دوره اي    (Newsvendor)توسعه مدل  نيوزوندر 

متريك LPتبديل مدل ارائه شده به مسئله تك هدفه به كمك روش 

حل مدل و تحليل حساسيت 
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 هاي كلي پژوهش گام .2شكل 

  كنندگان تأمينبرگزيدن  يمهم برا يارهايمع نييتع
از  يرگي ـموضوع و بهره اتينخست با مطالعه ادب. دينما يم افتيكننده در تأمين  4 خود را از هيمواد اول يشركت مورد بررس

 يارهـا ياسـتخراج مع  يبرا. استخراج شد كنندگانتأمينو برگزيدن  يابيارز يبرا برگزيده يارهايمطالعات گذشته مع جينتا
و  تي ـفيكنترل ك رانيمد كه خبرگان ي ازسنج به و نظرمورد مطالعه، با مصاح يارهايمع نيكننده ب تأمين مؤثر بر برگزيدن 

سـازمان   يازهـا يو ن يبر اساس اسـتراتژ  ارهايمع نيتر مهمي بودند، شركت فروشنده لامپ واقع در سار يبازرگان رانيمد
 ياه ـ يپس از مصاحبه و بررس. نفر اعلام شده است 15با شركت حدود  وگو گفتافراد پس از  نيتعداد كل ا. ديگرد نييتع

 نـان، ياطم تي ـ، قابلموقـع  بـه  لي ـفاصله، خدمات پس از فروش، تحو مت،يق اريشده هفت مع نييتع يارهايمع نيلازم از ب
  .دهد هاي خبرگان برگزيده را نشان مي ويژگي 2جدول . شد برگزيده يسابقه همكار ت،يفيك
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  ويژگي هاي خبرگان برگزيده. 2جدول 

  شغل  جنسيت  سن  ماني فعاليت هاي اجرايي در ساز سابقه  رديف

  مدير بازرگاني  مرد  50- 60  سال18  1
  مدير بازرگاني  مرد  30- 40  سال 8  2
  مدير بازرگاني  مرد  50- 60  سال 17  3
  مدير كنترل كيفيت  مرد  40- 50  سال 12  4
  مدير كنترل كيفيت  مرد  40- 50  سال 14  5
  مدير كنترل كيفيت  مرد  40- 50  سال 20  6
  انيمدير بازرگ  زن  30- 40  سال 5  7
  مدير بازرگاني  زن  30- 40  سال 5  8
  مدير بازرگاني  زن  30- 40  سال 5  9
  مدير كنترل كيفيت  مرد  30- 40  سال 10  10
  مدير كنترل كيفيت  مرد  30- 40  سال 8  11
  مدير بازرگاني  مرد  30- 40  سال 5  12
  مدير كنترل كيفيت  مرد  40- 50  سال 12  13
  مدير بازرگاني  زن  40- 50  سال 14  14
  مدير كنترل كيفيت  مرد  60- 60  سال 18  15
 

  نيزيب كرديبا رو بهترين ـ بدترينگيري روش كار بهبا  ارهايمع تيدرجه اهم نيتخم
 كـار  بـه بدترين جهت تعيين درجـه اهميـت معيارهـا     ـ  در اين پژوهش با توجه به ماهيت پژوهش و مزاياي روش بهترين

گيري كار بهكمتر بوده و  ها روش ريروش نسبت به سا نيا يلازم برا يزوج ساتيتعداد مقا آنجايي كهاز . گرفته شده است
و زمـان   يدگي ـچياست، سطح پ پذير و فهمآسان  يزوج ساتيمقا انجام يبرا حياعداد صحكارگيري  به دليل به اين روش

مچنـين روش  ه. دهـد  بهبـود مـي   ياديتا حد زرا و كارشناسان  رانيگميتصم يبرازوجي  ساتيمقا ليتكم يبرا ازيمورد ن
را تا حـد   يزوج ساتيمقا يناسازگار قيطر نيهاست كه از ا داده يورآ روش ساختارمند جهت جمع كبدترين ي ـ بهترين

 3 شـكل . رها از اين رويكرد بهره گرفته شد بنابراين براي به دست آوردن وزن معيا). 2015رضائي، (آورد يم نييپا ياديز
 نيزي ـب كـرد يبـا رو  بهترين ـ بدترين  روش گيريكار بهرا نسبت به هم، با  ارهايمعجفت  حاتيحاصل از احتمال ترج جينتا

 تي ـارجح اري ـگفـت آن مع  توانيم ،ديبه دست آ 5/0از  شتريب گريد ارينسبت به مع ارياگر سطح اعتماد مع. دهدينشان م
كـه   محاسـبه شـد   93/0 ت به همنسب ارهايسطوح اعتماد مع نيانگيمدر اين پژوهش، . دارد گريد ارينسبت به مع يشتريب

  . دهد را نشان ميآمده  دست به جياعتبار نتا
  



  1شماره 

  

 مينان

/0 
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منفـي   
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 دي

، ش14، دوره 14

  .دهد مي  

قابليت اطم  له

0903/ /0 

كـي از معـروف
د). 1981يـون،   

ايدئال ازرا صله 
.ل رياضي شدند

رتبه بند  
3 
4 
1 
2 

01ريت صنعتي، 

  هم

نشانرد بيزين

  ها  ـ بدترين

فاصله  موقع به

0824/ 1/0 

ش تاپسـيس يك
هووانـگ و ي( د 
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مدير
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با رويكر  بدترين
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انگ معرفي شـد
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  ش تاپسيس 
و ࡯

0/42
0/13
0/85
0/79

 ترجيحات معيا

بهترين ـروش 

گيريكار بهبا  ها

سابقه همكار

1151/0

 تاپسيس فازي
بكنندگان  تأمين

 توسط يون و وا
مثبت ايدئاله از

هاي به دي وزن

 ࡵ࡯ج حاصل از روش
23207 
3522 
53195 
92554 

احتمالات .3كل

گيريكار بهرا با

 حاصل از معياره

  پس از فروش

152/0 

گيريكار به با
ندياولويت ب ر
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ترين فاصله كوتاه
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صل از معيارها ر

وزن. 3جدول 

خدمات  يت

2/0 

كنندگان تأمين
منظو بهس فازي

ي چند معياره است
بايد داراي ك ،ده

شد آورده  4 دول

 ିࡰ

0/118368 
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0/234555 
0/242255 
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كيفي  قيمت

225 1855/0 
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 تعريف مسئله و توسعه مدل

فـروش بـر اسـاس تعريـف مسـئله و       اي براي مـدل روزنامـه   در اين بخش يك مدل چندهدفه، چند محصولي، چند دوره
و  كنندگان تأمينهدف اصلي طراحي اين مدل تخصيص بهينه سفارش به بهترين . داده شده است مفروضات اصلي توسعه

گونه  3كند كه فروشنده محصولات الكتريكي  مي فروشي را بررسي  اين مدل خرده. است تعيين ميزان سفارش از هر كدام
هـاي   هزينـه  فروش به دليل كـاهش   خرده. واقع است )ساري( فروش در يكي از شهرهاي ايران شركت خرده. لامپ است

تاريخ ضمانت محصولات خريـداري   اتمامفروش با توجه به  خرده. دهد سفارش و حمل در هر دوره تنها يكبار سفارش مي
 بنـابراين . در انبـار نگهـداري شـوند   ) سـه ماهـه  (دهـد در يـك دوره    محصولاتي كه سفارش مـي گيرد،  تصميم مي ،شده
دهـد   دهد و ترجيح مي كنندگان گوناگون سفارش مي تأمينبيني شده تقاضا را از  مقدار پيش فروش در شروع هر دوره خرده

  . محصولات باقي مانده در پايان هر دوره با ارزش كمتر از قيمت خريد و ارزش مازاد فروخته شوند

  فروضات مدلم
ثابـت و محـدودي بـراي سـفارش      كنندگان ظرفيت تأمينكه  كننده اعضاي زنجيره هستند تأمين فروش و چند  يك خرده

تقاضـا تصـادفي اسـت و از     .باشـد  مـي  هزينه خريد و نگهداري ثابت  .فروش مجاز است كمبود براي خردههمچنين  .دارند
دهي بـه ازاي   در هر دوره تنها يكبار سفارش .اي است مدل به گونه چند محصولي و چند دوره .كند مي توزيع نرمال تبعيت 
زمان نگهداري محصولات در انبار به دليل محدوديت زمان مصرف تنهـا بـراي    .وجود داردكننده  ينتأم هر محصول و هر 

. شـود  مـي  گرفتـه  كار بهكننده تنها يك گونه وسيله نقليه  تأمينجهت سفارش هر گونه محصول از هر  .باشد مي يك دوره 
  .ارزش و اهميت تمامي محصولات برابر فرض شده است

  سازي مدل
ارزش وزنـي محصـولات بـا در نظـر گـرفتن اولويـت        كـردن  بيشـينه  كردن سـود،   بيشينه تابع هدف به ترتيب  دومدل در 
  .اند شده تعريف پارامترها متغيرها و  در ادامه. هايي فرموله شد كنندگان و محدوديت تأمين

  تعريف متغيرها و پارامترهاي مسئله
  مجموعه دوره زماني  ܶ نندگانك تأمينمجموعه   ܬ  مجموعه محصولات  ܫ  ها مجموعه

  .ام سفارش داده شود يك وگرنه صفرtدر دوره ام ݆كننده  تأمين به ام  ݅	اگر محصول ؛متغير باينري   ݐ݆݅ݔ  امݐدر دوره kام با وسيله نقليهjكننده  تأمين سفارش داده شده به ام  ݅	مقدار محصول   ݐ݆݇݅ݍ  امݐام در دوره ݆كننده  تأمين سفارش داده شده به ام  ݅	مقدار محصول   ݐ݆݅ݍ  متغيرهاي تصميم
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  امݐدر دوره ام ݆كننده  تأمين به ام  ݅هزينه سفارش محصول   ݐ݆݅ܥ  پارامترها

 ℎ݅كننده  تأمين به ام  ݅محصول تقاضاي   ݐ݆݅ܦ  امݐدر دوره ام  ݅تقاضاي محصول   ݐ݅ܦ  امݐفروش در دوره  بيشينه بودجه براي خرده   ݐܤ  ام݆كننده  تأمين وزن    ݆ݓ  امݐدر دوره ام  ݅صولهزينه نگهداري مح   ݐj امݐدر دوره ام  ݅روش محصولقيمت ف   ݐ݅ܲ  امݐام در دوره  ܸ ௜ܵ௧   ܥ  امݐدر دوره ام  ݅ارزش مازاد هر واحد محصول ௜ܵ௧   امݐدر دوره ام ݆كننده  تأمين از ام  ݅هزينه خريد محصول   ݐ݆݅′ܥ  امݐدر دوره ام  ݅هزينه كمبود هر واحد محصول  Max݌ܽܥ௜௧    امݐدر دوره ام  ݅ي محصولبيشينه ظرفيت نگهدار  Maxܤ௜௧      ݐܨ  امݐدر دوره ام  ݅بيشينه ظرفيت خريد محصول௜௝௧   زمان توليد محصول	ܮ  امݐدر دوره ام ݆كننده  تأمين توسط ام  ݅ ௜ܶ௧   زمان تداركات محصول	بيشينه ظرفيت توليد محصول   ݐ݆ܱ݅  امݐدر دوره ام  ݅	ݔܽܯ  امݐدر دوره ام ݆كننده  تأمين توسط م ا ݅ ௜ܸ௞ بيشينه ظرفيت نگهداري محصول	ام ݇ام توسط وسيله نقليه  ݅  

  
  :در نهايت مدل ارائه شده به گونه زير است

  
  )11رابطه 

1

1

( )

( )

( )

( )

( )

I J T

ijt ijt

i j t

I J T

ijt
i j t
I J T

ijt
i j t
I J T I T J

ijt ijt it ijt
i j t i t j
I J T

it ijt
i j t

it

it C q

ES q

Els q

C x h EI q

VS EI q

max Z p

CS

-

¢-

- -

+

=

- ååå

ååå

ååå

ååå ååå

ååå

 

2  )12رابطه 

I J T

j ijt
i j t

wmax Z x=ååå 

)  )13رابطه  ( ))
I J I J I

tijt ijt ijt ijt it ijt
i j i j i

q C C x h EI q B¢´ + + £åå åå å 

1  )14رابطه 
1

( ) ,
J

ijt itijt
j

q EI q Maxcap i t-
=

+ £ "å 
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  )15رابطه 
1

, ,
K

ijtijkt
k

q q i j t
=

= "å 
,  )16رابطه  ,ijt ijt ijtq x O i j t£ " 
  )17رابطه 

1

1 ,
J

ijt
j

x i t
=

³ "å 

,  )18رابطه 
J

ijt ijt it
j

Ft x LT i t£ "å 

  )19رابطه 
1

,
J

ijt it
j

q MaxB i t
=

£ "å

,  )20رابطه  ,ijtk ikq MaxV i j t£ "

ijtx{0,1}  )21رابطه  Î

كردن سود است، سود سيسـتم   بيشينه در تابع هدف يكم كه هدف . دهد تابع هدف يكم مسئله را نشان مي 11رابطه 
درآمـد از دو منبـع فـروش محصـولات و ارزش مـازاد حاصـل       . گردد پيشنهادي از تفاوت درآمد منهاي هزينه حاصل مي

دهنـده   عبـارت دوم نشـان  . دهـد  عبارت يكم درآمد مورد انتظار از فروش محصولات با قيمت كامل را نشان مـي . شود مي
هزينـه خريـد   و چهـارم بـه ترتيـب    سـوم   هـاي  عبـارت . باشد ، ميهزينه كمبود وقتي تقاضا از ميزان سفارش بيشتر است

هاي نگهداري و  هزينهو ششم به ترتيب پنجم  هاي رتعبا. دهند دهي محصولات را نشان مي محصولات و هزينه سفارش
  . دنده مانده از دوره قبل را نشان مي در آمد مورد انتظار از فروش مازاد محصولات باقي

)و از توزيع نرمال كه تقاضا تصادفي  يياز آنجا , )ijt ijt ijtD N m sقيمت محصولات  تأثيرو تحت كند  پيروي مي
  :در نظر گرفته شده است 22طه است براي هر دوره راب

)  )22رابطه  , )ijt ijt ij ijD D p X=  

بنابراين ميزان موردانتظار تقاضاي وابسته به قيمت برابر اسـت بـا مجمـوع ارزش مـورد انتظـار خطـاي تصـادفي و        
  : به آن اشاره شده است 23كه در رابطه  است ميانگين تقاضاي قطعي

)  )23رابطه  ) ( ( ))ijt ijt ijE D pm x += +  

در ايـن  . نشان داده شـده اسـت   24صورت يك تابع خطي كاهشي از قيمت در رابطه  مقدار خطاي تصادفي تقاضا به
 bدر واقـع  . دهد قيمت بر ميزان تقاضا را نشان مي تأثيرضريب  bدهنده سهم بازار تجمعي محصول بوده و  نشان aرابطه 

  . صول استمنعكس كننده حساسيت نسبت به قيمت و كشش قيمتي مح

)  )24رابطه  )ij ij ij ijp a p bx = -  

  .دهد ميزان ارزش مورد انتظار از فروش محصولات را نشان مي 25رابطه 
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)  )25رابطه  ) (min( , )) ( ( ) )
( ( ) ) ( )

ijt ijt ijt ijt ijt ijt

ijt ijt ijt ijt ijt ijt

ES q E q D E D D q
E q q D q E q D

+

+ +
= = - -
= - - = - -

 

   :آيد به دست مي 26رابطه موجودي مورد انتظار در پايان دوره فروش است كه از طريق  (௜௝௧ݍ)ܫܧ،11 رابطهدر 

)  )26رابطه  ) ( ) ( ( ) )
( )

ijt ijt ijt ijt ijt ijt ijt

ijt ijt

EI q q ES q q E q q D
E q D

+

+
= - = - - -
= -  

  .آيد به دست مي 27رابطه  از طريق مقدار فروش از دست رفته مورد انتظار است كه (௜௝௧ݍ)ݏ݈ܧ، 11رابطه در 

)  )27رابطه  ) ( ( ) )
( )

ijt ijt ijt ijt ijt

ijt ijt ijt ijt

Els q E q q D
q E q D

m
m

+

+
= - - -
= - + -

 
) 28(ن تقاضـا بـه شـكل رابطـه     مانده موردانتظار از تفاضل مقدار محصول سفارش داده شـده و ميـزا   موجودي باقي

اين رابطه در واقع بيانگر آنست كه اگر ميزان محصول سفارش داده شده از ميزان تقاضاي تصادفي بيشتر : آيد دست مي به
باشد عبارت مذكور داراي مقداري مثبت است و چنانچه ميزان تقاضا از ميزان محصول سـفارش داده شـده بيشـتر باشـد     

همواره نامنفي است، بنـابراين قـدر مطلـق موردانتظـار      28؛ رابطه كند ار مقدار صفر را اختيار ميميزان موجودي موردانتظ
  .شده است گرفته كار به 28رابطه  جهت نامنفي شدن

)  )28رابطه  )
( )

2
ijt ijt ijt ijt

ijt ijt

E q D E q D
q D +

- + -
- =  

 كار به )2019(ر براساس پژوهشي از اولا، خان و سركا شوارتزـ   نامساوي كوشي، جهت تخمين موجودي موردانتظار
  : شده است گرفته

2  )29رابطه 

2 2

( )

( 2 )
ijt ijt ijt ijt

ijt ijt ijt ijt

E q D E q D

E q q D D

- £ -

= - +
 

2 2( ) (2 ) ( )ijt ijt ijt ijt ijt ijtE q D E q E q D E D- £ - +  
  :تعريف شده است 30گشتاور مرتبه اول تقاضا به صورت رابطه 

)  )30رابطه  ) ( ( ))ijt ijt ijE D pm x += +  

بنابراين با توجـه  . ول مبدأ محاسبه شوندمقادير معادل رابطه قبل بايستي گشتاورهاي مرتبه دوم ح گذاري جايبراي 
و  31شـكل روابـط     به تصادفي بودن تقاضا و قطعي بودن ميزان محصولات سفارش داده شده، گشتاورهاي مرتبه دوم به

  .ارائه شده است 32

2  )31رابطه  2( ) ( )ijt ijtE q q=  

2  )32رابطه  2 2( ) ( )ijt ijt ijtE D m x s= + +  
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  :داريم 29دست آمده در نامساوي  همقادير ب گذاري جايبا 

  )33رابطه 
2 2 2

2 2 2

2( )( ) ( )

2( )( ) ( )
ijt ijt ijt ijt ijt ijt ijt

ijt ijt ijt ijt ijt

E q D q q

q q

m x m s

s m x m x

- £ - + + +

= + - + + +
 

  :آيد به دست مي 33رابطه  سازي ساده با

2  )34رابطه  2( )ijt ijt ijt ijt ijtE q D q q m x- £ + - -  
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   .را اثبات نمود 37و  36ابط ور ،35رابطه  مشابهتوان  همچنين مي
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  : در تابع هدف يكم داريم 37و  35روابط  گذاري جايبا 
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توان تابع هدف يكم مرتبط با سود موردانتظار را به گونه  مي 38ابطه در ر 37و  35و روابط  ها گيري نامساويكار بهبا 
  : زير ارائه كرد
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ارزش وزني محصولات با در نظـر گـرفتن    سازي بيشينه دوم  هدف .دهد تابع هدف دوم مسئله را نشان مي 12رابطه 
 ـ  .كنندگان اسـت  تأميناولويت بندي  پـذيري عبـارات بـراي هريـك از محصـولات       جمـع  منظـور  بـه ابع هـدف  در ايـن ت

تـوان   با فرض يكسان بودن اهميت تمامي محصـولات و نرمالايزسـازي عبـارات مـي    . نرمالايزسازي صورت گرفته است
  . كنندگان به شكل مجموع برآورد نمود وزني تأمين اهميت محصولات گوناگون را با توجه به ارزش

دهي و انبار نبايد از ميزان بودجه  هاي صرف شده جهت خريد، سفارش ده اين است كه كل هزينهدهن نشان 13رابطه 
  :آيد درمي 40به صورت رابطه  13، محدوديت 13 رابطه در 35رابطه  گذاري جايپس از . در نظر گرفته شده تجاوز كند
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پـس از  . بيشـينه ظرفيـت آن تجـاوز كنـد     از نبايـد  لات نگهداري شده در انبـار  بيانگر آن است كه محصو 14رابطه 
  :آيد درمي 41به صورت رابطه  14، محدوديت 14در  37رابطه  گذاري جاي
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صولاتي اسـت كـه   كننده در هر دوره برابر با مح تأمينبيانگر آن است محصولات تحويل داده شده به هر  15رابطه 
دهنده اين است كه محصـولات سفارشـي    نشان 16رابطه . شود كننده تحويل داده مي تأمين آن توسط كل وسايل نقليه به 

كننـده در هـر دوره    تـأمين دهنده آن است كـه بـه يـك     نشان 17رابطه . كننده از ظرفيت آن نبايد تجاوز كند تأمين به هر 
 19رابطـه  . كند ارسال محصول را در طول زمان تداركات بررسي شده تضمين مي 18رابطه . شودسفارش اختصاص داده 

 .كننده ظرفيت وسايل نقليه است تضمين 20رابطه . دهد بيشينه ظرفيت خريد هر محصول در هر دوره زماني را پوشش مي 
  .است ݐ݆݅ݔ نشان دهنده دو دويي بودن متغير 21رابطه 
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  روش حل

اولين رويكـرد بـر اسـاس    . گرفته شود كار بهتواند  سازي مي هدفه در مسائل بهينه ي حل مسائل چنددو رويكرد اساسي برا
 ال ـ پـي  ريزي آرمـاني، روش مجمـوع وزنـي و رويكـرد      ها به يك تابع هدف مانند برنامه تركيب توابع هدف و تبديل آن

بنـابراين بـراي حـل مـدل، ابتـدا اهـداف را       . كند بررسي نمي زمان همرويكرد دوم كل اهداف را به صورت . متريك است
. تر اسـت  تر و زمان بر كند كه نسبت به رويكرد اول پيچيده ها حل مي بندي و سپس مسئله را بر اساس اين اولويت اولويت

بنـدي و اهميـت اهـداف بـراي      شوند كه تفاوت فاحشي بـين اولويـت   گرفته مي كار بهها بيشتر زماني  همچنين اين روش
 طور به. گيرند بندي قرار مي هاي لكسيكوگراف و محدوديت اپسيلون در اين دسته روش. ندگان وجود داشته باشدگير تصميم

گرفته  كار بهگرفته شده در حل مسائل چندهدفه بستگي به زمان و گونه اطلاعات  كار بههاي  كلي تفاوت اصلي در رويكرد
نياز به اطلاعات خاصي در  گيرنده تصميمز رويكردهايي است كه متريك يكي ا ال ـ پي روش . گيرنده دارد شده از تصميم

هـاي   همچنين اين روش نياز به محاسبات پيچيده و زمانبر نسبت به خيلي از روش. ها ندارد مورد توابع هدف و اهميت آن
از  هـايي اسـت كـه بـا بـه دسـت آوردن اطلاعـات        متريـك از جملـه روش   ال ـ پـي  روش . سازي چند هدفه ندارد بهينه

ال بنابراين با توجه به ماهيت مسئله مورد بررسي، اين پـژوهش روش  . شود برده مي كار بهقبل از حل مدل  گيرنده تصميم
گيرنده در حين حل و بعد از حل مـدل   هايي كه نياز به اطلاعات گرفتن از تصميم ش رو. گرفته است كار بهمتريك را  ـ پي

متريـك در ايـن    ال ـ پـي  بنـابراين يكـي از دلايلـي كـه روش     . گيرنده و خبره دارند دارند نيازمند ارتباط مداوم با تصميم
همچنـين بـا توجـه بـه اينكـه در دنيـاي واقعـي بـه         . گرفته شد، عدم امكان ارتباط مداوم با خبرگان است كار بهپژوهش 

 ال ـ پـي  باشـد، از رويكـرد    و به دست آوردن تابع مطلوبيت بسيار مشكل مي ايدئالآوردن اطلاعات در مورد سطوح  دست
 .متريك بهره گرفته شد

 ايدئالسنجش نزديكي يك راه حل موجود نسبت به راه حل  منظور بهمتريك  ال ـ پي هاي  فاصله متريك در روش
  .است )42( اين سنجش از انحراف به گونه يك تابع سازگار طبق معادله. شوند مي گرفته كار به
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	 .مشـخص كننـده درجـه تأكيـد بـه انحرافـات موجـود اسـت        pبراي هدف و ) وزن(درجه اهميت  j،42 رابطهدر  ௝ܼ∗ تابع هدف  ايدئالميزان بهينهj  ام با حل مدل تك هدفه௝ܼ در اين مسئله . استp بـا   .برابر با يك در نظر گرفته شد
وزن اسـت،  مهم تـر   دومبراي شركت خريدار ارزش تابع هدف يكم كه افزايش سود است نسبت به هدف توجه به اينكه 

 يها گيري دادهكار بهبا  يشنهاديمدل پ. اختصاص داده شد درصد35 وزن تابع هدف دومتابع هدف يكم و به به  درصد65
. باشد يم ها تيو محدود ميتصم يرهايد متغابعاد مسئله وابسته به تعدا. حل شد پلكسيكننده س شده توسط حل يآور جمع
 ني ـمسـئله مـورد مطالعـه در ا   . باشـد  فروش مي و خرده كنندگان تأمينشده شامل دو سطح  طراحيپژوهش، مدل  نيدر ا

قـرار گرفتـه    يفـروش مـورد بررس ـ   خرده يبرا يو سه محصول بوده كه در دو دوره زمان كننده تأمينپژوهش شامل چهار 
فـروش از   خـرده  هـا  سـفارش  زاني ـاز دو گونـه شـامل م   ميتصـم  يرهـا يشـده متغ  يمـدل طراح ـ  نيدر ا نيهمچن. است
 ،مـدل ارائـه شـده   . باشـد  يفروش م ـ به خرده كنندگان تأميناز  رشسفا صيتخص ينريبا ريمتغ نيو همچن كنندگان تأمين
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در مسـئله مـورد مطالعـه     آنجايي كه از يول زيادي دارد؛ يدگيچيپ طور كلي به ،در پارامتر تقاضا تيوجود عدم قطع ليدل به
 پلكسيس كننده لح. وجود دارد پلكسيكننده س مسئله كوچك است، امكان حل مدل مورد مطالعه با حل زيسا نكهيا ليبدل
حـل   يبـرا  نيو گمز است، بنـابرا  نگويل يافزارها در حل مدل با ابعاد بالاتر نسبت به نرم يسرعت و سهولت بالاتر يدارا

 . گرفته شده است كار بهافزار  نرم نيمدل ا

  هاي پژوهش يافته
هـاي مربـوط    توانايي و اعتبار مدل توسعه داده شده يك مسئله در دنياي واقعي در نظر گرفته شده و مدل با داده منظور به

  .آمده است 5در جدول نتايج حاصل از حل هر مدل با هر كدام از توابع هدف . شده استبه مسئله حل 

∗૛ࢆ	  ج حاصل از حل هر مدل به گونه جداگانهنتاي .5جدول  ∗૚ࢆ   حل مدل به ازاي دو تابع هدف 

 مقدار 430000000 25726

  
  .آورده شده است 6 پي متريك در جدولـ  نتايج حاصل از حل مدل با رويكرد ال

  

  پي متريكـ  نتايج حاصل از حل مدل با رويكرد ال. 6جدول 
 متريكنتايج ال پي  دنياي واقعي
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 منظور بهشود  مي ديدهطور كه  همان. دهد كنندگان را نشان مي تأمينمقادير تخصيص سفارش به هريك از  6 جدول

بـه عنـوان نمونـه در دوره    . دهد كننده سفارش مي تأمينها خريدار از چند  تر در اكثر دوره نده قابل اعتمادكن تأمينبرگزيدن 
. دهد كننده سوم سفارش مي تأميندهد ولي محصول يكم را تنها از  ها سفارش مي كننده تأمينرا از همه  دوميك محصول 

اطلاعـات  . انجـام شـده اسـت   ا وضع موجود قبل از ارائه مدل مدل ارائه شده ب جينتااي بين  مقايسه 6همچنين در جدول 
دهـي هريـك از محصـولات از     دهي در عـالم واقـع حـاكي از آنسـت كـه نحـوه سـفارش        موجود مرتبط با نحوه سفارش

به بيان ديگر درجه اهميـت  . دهي قرار دارد هزينه خريد و سفارش تأثيرهاي مختلف به شدت تحت  كنندگان در دوره تأمين
در ...) كمبـود، نگهـداري، مـازاد و   (هـا   كنندگان و همچنين سود نهايي بـا درنظـر گـرفتن تمـامي هزينـه      تأميناز  هريك
گيـري هزينـه بـالاتر و در پـي آن سـود       بنابراين پيامد اين گونه تصـميم . گيري به نحوي ضعيف لحاظ شده است تصميم
چنـين در دنيـاي   هم. آشكار زيادي را در پي خواهـد داشـت   هاي پنهان و تر است و افزون بر اين در درازمدت هزينه پايين

در صورتي كه با ارائه مدل . كنندگان برقرار كرد تأمينطور دقيق توازن بين معيارهاي مهم در برگزيدن  توان به واقعي نمي
  .كنندگان خريداري نمود تأمينترين  ها را از مناسب توان سفارش پيشنهادي مي

 تحليل حساسيت

از اين رو، . گردد هاي مرتبط ايجاد  با توجه به محدوديت 2 و 1 هاي تواند به عنوان تركيبي از مدل مي متريك مدل ال پي 
مدل ال برابر يك باشد  ɷوقتي  .شود هاي گوناگون حاصل ميɷهاي چند هدفه با در نظر گرفتن  طيف وسيعي از راه حل

بدسـت  ଶܼ	 اما بدترين مقـدار ) ∗ଵܼ( 1شود كه بهترين مقدار مدل مي ديدهدر اين شرايط، . است 1پي متريك برابر با مدل 
به ازاي مقـادير در   ɷمقادير گوناگون اي بر ଶܼ	و  ଵܼ	، موازنه بين دو تابع هدف يعني 4 در شكل. است حاصل شده ଵܼ	 است اما بدترين مقـدار ) ∗ଶܼ( 2و بهترين مقدار مدل  2معادل مدلال پي متريك مدل برابر صفر باشد  ɷوقتي. آمده است

 . هاي بهينه پارتو نشان داده شده است اي از راه حل به عنوان مجموعهبازه صفر تا يك 
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   )كنندگانحداكثر نمودن اهميت تأمين(
  موازنه بين اهداف. 4شكل 



  1، شماره 14، دوره 1401مديريت صنعتي،   137

 
تايج فرصتي براي يك منحني مرزي كارآمد است و با توجه به ن 4شكل توان دريافت كه  از تجزيه و تحليل بالا مي

باشـد بـه تـابع هـدف سـود      برابـر يـك    ɷكه مقدار زماني .برگزيند را از منظر مورد نظر ɷشود تا گيرنده ايجاد مي تصميم
هـر  . هدفه يكم است شود كه معادل حل مدل تك پوشي مي كنندگان چشم بيشترين اهميت را داده و از تابع اهميت تأمين

كنيم از ميزان اهميت تابع هدف يكم كم شده و به اهميـت تـابع هـدف دوم     ميتر حركت  هاي كوچك ɷچقدر به سمت 
اين امر منجر به بدتر شـدن مقـدار بهينـه تـابع هـدف يكـم و بهتـر شـدن مقـادير بهينـه تـابع اهميـت             . شود اضافه مي

  .شود كنندگان مي تأمين

  گيري و پيشنهادها نتيجه
. برخوردار اسـت  ييبالا تيسفارش از اهم نهيبه صيتخص يبرا وزوندزينو برتر در مسئله  ستهيكنندگان شا تأمينبرگزيدن 

 ـ  اريآن هـا بس ـ  كـردن  با هم و تبادل و توازن برقـرار  زمان هم طور به ارهايمع يبررس كنندهتأميندر برگزيدن   يسـخت ول
ريـزي چنـد هدفـه     هچند معياره و برنام گيري تصميمدر اين پژوهش مدلي تركيبي از دو رويكرد . رسد يبه نظر م يضرور

گيري دو رويكـرد  كـار  بـه در زير مدل كيفـي بـا   . ساختار معرفي شده شامل دو زيرسيستم كيفي و كمي است. معرفي شد
  . كنندگان پرداخته شد تأمينبندي  بهترين ـ بدترين بيزين و تاپسيس فازي به اولويت

 ياحتمـالات  يكرديكه رو نيزيب ين ـ بدترين بهترگيري روش كار بهفروش با  مهم از نظر خرده يارهايمنظورمع نيبد
 يو كم يفيك يارهاياز مع يبيمدل توسعه داده شده با در نظر گرفتن ترك. است به دست آمد يگروه يها گيري تصميمدر 

در زيـر  . . كنـد  دايرا پ كنندگانتأمينن ياز بهتر يبيترك ارهايمع نيب كردن تواند با توازن برقرار مي كننده  تأميندر برگزيدن 
اولويت تعيين شده در زير مدل كيفي  كردن كنندگان با توجه به بيشينه تأمينبه  ها مدل كمي هم ميزان تخصيص سفارش

 يشـتر يكـه موازنـه ب   كنندگانيتأمينپژوهش انجام شده است،  نيكه در ا يكرديبا رو. سود مشخص شد سازي و بيشينه
  . شوديداده م صيتخص شتريبها سفارش  هدف برقرار كنند، به آن اين دو نيب

را  كننـدگان تـأمين از  يب ـيسـفارش ترك  نهيبه صيتخص يدر هر دوره برا داريمعلوم است خر جيطور كه از نتا همان
نتايج حاصل از حل مـدل نشـان داد كـه    . كنندگان بيشينه شود تأمين تياهم و داريتا هم زمان سود خر گرفته است كار به

چرا كه در مدل ارائه  ؛مشي معمول در مورد مطالعه شود ها نسبت به خطي ر به كاهش هزينهتواند منج مدل پيشنهادي مي
توجـه از نظـر    توانند بيشـترين معيارهـاي قابـل    گيرد كه مي كنندگاني صورت مي تأمينشده سفارش محصولات بيشتر به 

بـر   چشـمگيري  تأثيرتواند  زند كه اين مي، كيفيت، قيمت و قابليت اطمينان را برآورده ساموقع بهفروش مانند تحويل  خرده
دهـي در   همچنين اطلاعات موجود مرتبط با نحوه سفارش .هاي نگهداري، كمبود و مازاد داشته باشد ميزان كاهش هزينه

هاي مختلف بـه شـدت    كنندگان در دوره تأميندهي هريك از محصولات از  ست كه نحوه سفارشا عالم واقع حاكي از آن
كننـدگان و همچنـين سـود     تأمينبه بيان ديگر درجه اهميت هر يك از . دهي قرار دارد ه خريد و سفارشهزين تأثيرتحت 

  .گيري به نحوي ضعيف لحاظ شده است در تصميم...) كمبود، نگهداري، مازاد و(ها  نهايي با درنظر گرفتن تمامي هزينه
 نيهمچن. مهم بوده است اريبس ωبرگزيدن  جهت گيرنده تصميمنشان داد كه نظر  تيحساس ليتحل جينتا تينها در
تابع هـدف   تأثيرتابع هدف سود تمركز نموده و از  يمسئله بر رو نهيبه هايجواب 8/0 يمساو اي شتريب ω ريمقاد يبه ازا
 .شوديكنندگان به شدت كاسته م تأمين تياهم
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. رنـد ياز دوسـطح در نظـر گ   شتريرا بعه طالمپيشنهادي در اين مدل  نيتوانند ا يم يآت ياهپژوهشمنظور توسعه،  به

فروش يا سطح مشتري را به مـدل توسـعه داده    كنندگان به خرده تأمينتوان سطح توزيع كننده محصول از  مثال مي براي
در حالي كـه در دنيـاي واقعـي    . در مدل معرفي شده قيمت خريد محصول ثابت در نظر گرفته شده است. شده اضافه كرد

هـاي آتـي قيمـت را متغيـر در نظـر       توان در پـژوهش  بنابراين مي. بعي از حجم خريد يا حجم توليد باشدتواند تا قيمت مي
وابسته اسـت   متيتقاضا به ق نكهيبا توجه به ا. شود يبررس زمان همفروش  چند خرده يتواند برا مي مدل  نيهمچن. گرفت

در اين پـژوهش  . سفارش در نظر گرفته شود نهيهب صيكننده هم در تخص تأمين  يفيتخف يها استيو س متيبهتر است ق
زمان انتظار و تداركات در نظر گرفته نشده است كه با توجه به اينكه هميشه در ارسـال محصـولات تـأخيري وجـود دارد     

ها و كمبـود اطلاعـات در زمينـه     با توجه به محدوديت. هاي آتي مورد بررسي قرار گيرد بهتر است زمان انتظار در پژوهش
اي توسط مسيرهاي حمل و نقل و تسـهيلات توليـدي بـه ايـن مهـم در ايـن پـژوهش         سبات انتشار گازهاي گلخانهمحا

هـاي   همچنين يكـي ديگـر از محـدوديت   . هاي آتي در نظر گرفت توان اين موضوع را در توسعه بنابراين مي. پرداخته نشد
بنابرين در اين پـژوهش  . مدل و پس از آن بود پژوهش عدم دسترسي به خبرگان به صورت مداوم و پيوسته در حين حل

هـاي آتـي در    در صورتي كـه در پـژوهش  . گرفته شد كار بهسازي چند هدفه  متريك در حل مسئله بهينه ال ـ پي رويكرد 
اصـل را بـا   گرفت و نتايج ح كار بهسازي چند هدفه را  توان ديگر رويكردهاي بهينه صورت دسترسي مداوم به خبرگان مي

معيارهـاي   كـردن  اين پژوهش يك راهكار بـا بـرآورده  . پي متريك مورد مقايسه و ارزيابي قرار دادرائه شده از ال ـ  نتايج ا
بنـابراين مـديران و تصـميم گيرنـدگان     . ارائه كرده است فروش روزنامهكنندگان در مدل  تأمينمهم براي برگزيدن بهينه 

در مسئله  مؤثرهاي  حل كنندگان خود مدنظر دارند، راه تأميندر برگزيدن ين معيارهايي كه تر مهمتوانند با در نظرگرفتن  مي
كننـدگان   تأميندر برگزيدن  فروش روزنامههاي پيشين در زمينه مسئله  با توجه به اينكه پژوهش. فروش ارائه دهند روزنامه

كنندگان هم از نظـر كـاهش    تأمينن تري تواند به برگزيدن مناسب اند، مدل ارائه شده مي تنها به كاهش هزينه توجه داشته
گيرندگان و مديران خريـد در برگزيـدن    معيارهايي كه مدنظر تصميم كردن كردن هاي موجودي و هم از نظر برآورده هزينه
 .باشد، كمك شاياني كند كنندگان مي تأمين

 منابع

 )UTA( پـذير  توسعه مدل مطلوبيت جمع). 1397( عزت االله ،عباسيانو  ليلي ،آقايي ميبدي ؛محمد رضا ،مهرگان ؛مهناز، زاده حسين

  . 524 -503، )4(10، مديريت صنعتي .ها تصادفي با توجه به امكان وابستگي ميان معيار

گيري چندمعياره با  توسعة روش بولزاي ـ بولزاي براي تصميم ). 1395(علي  ،درودي و مهدي ،غضنفري نصرآباد ؛جلال ،رضايي نور
مـديريت   ،انتخاب و خريـد تجهيـزات بيمارسـتاني   : موردي همطالع(تجهيزات  هكنند تأمينور انتخاب منظ اعداد خاكستري به

  . 624 -601، )4(8، صنعتي

هـاي   توسعه مـدل مكـان يـابي فرامليتـي بـا اسـتفاده از تركيـب روش       ). 1394(حميد  ،كتابيان ؛سيدبابك ،ابراهيمي ؛فهيمه ،روحي
  . 766 -743، )4(7، مديريت صنعتي .يابي در شرايط عدم اطمينان ي مكانهاي پوشش گيري چندمعياره و مدل تصميم
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هاي صـندوق توسـعه فنـاوري بـا اسـتفاده از روش       ارزيابي و انتخاب طرح). 1398(بهزاد  ،سلطاني ؛سعيد ،يعقوبي ؛مرضيه ،شاوردي

  . 486 -461، )3(11 ،مديريت صنعتي ،)يصندوق نوآوري و شكوفاي: مورد مطالعه(بهترين ـ بدترين 

عيـار  مكننـدگان تجهيـزات بـا     تـأمين اب خ ـحالتـه و انت هـاي چند  مطراحـي سيسـت  ). 1399(ود م ـحمشـهري،   ؛د جوادمحمسي، مش
  .71 -47، )3(11، لياتمديريت توليد و عمه مفصلنا .پذيري دسترس
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