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 چکیده

های مورد نیاز پژوهش به دو روش دی است. دادهتحلیلی و از نظر هدف کاربر-تحقیق حاضر از نوع توصیفی

ه جامعه اسنادی و میدانی با استفاده از ابزار پرسشنامه گردآوری شده؛ با استفاده از فرمول کوکران حجم نمون

 ArcGISافزار های مکانی نرمآمده با استفاده از تحلیل به دستنفر برآورد شد و اطلاعات  383آماری معادل

 اند. به منظور تحلیل توزیع خدمات شهری از شاخص دسترسی بهتحلیل قرار گرفته و زیهمورد تج Spssو 

 به دستهای کاربری اراضی شهر مشهد و اطلاعات شهرداری خدمات شهری استفاده شده است که از طرح

 . همچنین به جهت بررسیآمد به دستهای آمار فضایی و آزمون (ANP)آمده است و از مدل تحلیل شبکه

در  تک نمونه ای Tمیزان رضایت شهروندان از توزیع خدمات شهری از طریق پرسشنامه و با استفاده از آزمون 

از  مشهد به لحاظ برخورداری 11بندی محلات منطقه آمده است. همچنین به جهت رتبه به دست Spssافزار نرم

ی شهر خدمات عیتوزنهایی  شاخصاستفاده شده است.  (GRA)لت اجتماعی از روش تحلیل خاکستریعدا

از آزادشهر و  هاییحاکی از توزیع مطلوب خدمات شهری در محلات دانشجو، شریف، تربیت، فرهنگ و بخش

حاظ التحصیلان و آزادشهر به لهایی از فارغباشد. و محلات زیباشهر، شهیدرضوی و بخشفارغ التحصیلان می

 خودهمبستگی فضایی، اساس آزمون برهمچنین باشند. میتوزیع خدمات شهری از وضعیت نامطلوبی برخوردار 

 لیتحل .باشدیای مو داری الگوی خوشه ییفضا یدارای خود همبستگ محدوده مورد مطالعهدر  هاالگوی شاخص

توزیع دهد که با استفاده از آماره عمومی جی نشان می شهر مشهد 11توزیع خدمات شهری در منطقه الگوی 

یه و بر اساس اصل تجز ای با تمرکز بالا برخوردار است.از الگوی خوشه وده مورد مطالعهخدمات شهری در محد

تحلیل رابطه خاکستری محلات دانشجو، آزادشهر، فرهنگ و شریف دارای سطوح بالای برخورداری از عدالت 

خص مشt آزمون نتیجه در ادامه های بعدی قرار دارند. باشند و سایر محلات به ترتیب در رتبهاجتماعی می

 کند که محلات دانشجو، شریف، فرهنگ، تربیت و آزادشهر به ترتیب بیشترین رضایت را از توزیع خدماتمی

ه های استفادشهری داشته و محله زیباشهر کمترین رضایت را از توزیع خدمات شهری دارد. نتایج تمامی مدل

 باشند.شده در مقاله دارای همخوانی و مطابقت بالایی می
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 .مشهد 11خدمات شهری، عدالت اجتماعی، رضایت شهروندان، منطقه ،توزیع فضایی :واژگان کلید

 مقدمه

-نابرابری از نامطلوبی چرخه با ناکارآمد فضایی هایسیاست و اقتصادی، سیاسی، ساختارهای اثر در امروزه شهرها

 غیررسمی، اسکان فقر، همچون ابقهسبی هایچالش اند،شده روهروب محیطیزیست و اقتصادی -اجتماعی های

 شهری خدمات توزیع در عدالتیبی و اجتماعی هایگسیختگی هم از درآمدی، هایشکاف زندگی، کیفیت کاهش

 از مندیبهره به نیاز جمعیت افزایش و شهرها گسترش با .(5:1392زاده،ی)طهماسب است گرفته شکل شهرها در

 فیزیکی توسعه بین مستقیم ایرابطه که کرد بیان توانمی بنابراین. یابدمی افزایش شهری گوناگون خدمات

 گسترش آن، از تبعیت به و جمعیت افزایش با یعنی. دارد وجود شهری خدمات توزیع و جمعیت افزایش شهرها،

 در خدمات پراکنش دیگر سوی از و گردد ارائه بیشتری خدمات باید طرف، یک از شهرها فیزیکی توسعه سطح

 امر تسهیل منظور به شهر مناطق در خدمات توزیع که آنجایی گیرد. از صورت عادلانه صورته ب شهر مناطق

 امکانات و خدمات توزیع چنانچه لذا گیرد،می صورت آن به شهروندان بهینه و مناسب دسترسی و رسانی خدمات

 صورت به بلکه گیردنمی نجاما راحتی به رسانیخدمات تنها نه نباشد، اصولی و صحیح معیارها اساس بر شهری

 بشری جوامع هایبحران عامل تریناصلی عصرحاضر، در(. 3:1391)ذاکری، گرددنمی توزیع شهر سطح در متعادل

 نابرابری و است مسئله یک درآمد و ثروت نابرابری زیرا. دارد عدالت فقدان و اجتماعی هاینابرابری در ریشه

 نداشته وجود ثروتمند و بالا قشر جامعه یک در که است این بحث دیگر، ایمسئله اجتماعی حقوق

 براساس متفاوت اجتماعی هایگروه منافع حفظ تداوم به معنی شهر در اجتماعی عدالت .(1:1393)خبوک،باشد

 عنوان به امکانات عادلانه توزیع در مهم مسئله (.1،2002:27گری)است هاهزینه و ، درآمدهامنابع بهینه گسترش

همچنین (. 97:1379)هاروی،است شهری نواحی بین هاتوانایی و خدمات توزیع چگونگی اجتماعی، عدالت راهبرد

با اقتباس )است شده تبدیل شهر در اجتماعی هاینابرابری تشدید هایعرصه از یکی به امروزه اراضی، نظام کاربری

 هایشاخص از و داشته تنگاتنگی رابطه نیز رفاه مفهوم با اجتماعی عدالتاز طرفی  (.6:1383همکاران، و قرخلواز 

 اجتماعی عدالت اجرای جهت در باید که عواملی جمله از (.166:1390، و همکاران نیاحکمت)رودشمار می به آن

. است فضاها صحیح کارگیری به و شهری خدمات و هاکاربری مناسب توزیع کرد، رعایت شهری ریزیبرنامه در

 هجوم شهرها، در پایین و بالا و قطبی دو مناطق ایجاد ضمن خاص، مکان یک در ی،رسانخدمات مراکز تمرکز

 اهداف این از غفلت(.  248:1393و همکاران، آبادیکرکه) دارد پی در را مناطق این به کنندهمصرف جمعیت

 اقتصادی و اعیاجتم هایتعادل عدم از نامطلوبی چرخه با را شهرها شهری، توسعه هایطرح در اجتماعی و انسانی

 سبب را شهری اجتماعی سلامت و عمومی خدمات توزیع در عدالتیبی همچون ایسابقهبی هایچالش و روروبه

 و نیازها ارضای میزان تعیین جهت هاروش ترینازمتداول کیی (.2005:424و همکاران، 2سو)تیاست گشته

به نقل )است شهروندان رضایت سنجش ،ت شهریمدیری توسط شـده ارائـه خدمات و کالاها ازطریق هاخواسته

وزیع فضایی مناسب و بهینه چه گفته شد، توجه به بحث تبا توجه به آن (.1387 ملکی،، 1395 پور،از علی

ها و به دنبال آن ل عدالت اجتماعی در توزیع کاربریو همچنین توجه ویژه به اص ها و خدمات شهریکاربری
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توان میزان رضایت شهروندان از ، میه بیان دیگریار مهم و ضروری است. بجلب رضایت شهروندان امری بس

جه به این موضوع ضروری به بنابراین تو انست؛خدمات شهری را میزانی برای سنجش عملکرد مدیریت شهری د

باشد)مطابق می 200161هکتار و دارای جمعیت 1800مشهد با وسعتی معادل 11 شهرداری منطقهرسد. نظر می

یفیت بالای زندگی شهرداری مشهد جزء مناطق با ک 11با توجه به اینکه منطقه (. 1395 ر شهرداری مشهدآما

که توزیع خدمات شهری دارای تعادل و توازن بوده و به تبع آن رضایت شهروندان را به  رسداست، به نظر می

ت شهری با محوریت عدالت تحلیل توزیع فضایی خدماهدف از پژوهش حاضر  بنابراینهمراه داشته باشد. 

. 1باشد. بنابراین سوالات تحقیق عبارت است از: مشهد می 11یت شهروندان در منطقه اجتماعی و تاکید بر رضا

 11. آیا شهروندان منطقه 2مشهد از توزیع موزون و متعادلی برخوردار است؟  11آیا خدمات شهری در منطقه 

 رضایت دارند؟مشهد از نحوه توزیع خدمات در سطح منطقه 

 اجتماعی تعدال رویکرد با شهری خدمات فضایی توزیع ارزیابی"( در پژوهشی با عنوان1393خبوک)در این باره 

 کهاین و بندرعباس شهر 3 منطقه در شهری عمومی خدمات توزیع به بررسی "بندرعباس 3 منطقه: پژوهی مورد

 با معیتج اخصش که دهدمی نشان پژوهش این از حاصل یجپردازد. تناخیر می یا باشدمی عادلانه توزیع این آیا

 زیعتو روی بر را تاثیر بیشترین درصد 99 تاثیر ضریب و درصد 99 معناداری سطح در همبستگی درصد 99

 ریشه خدمات هایشاخص نظر از سه منطقه کند،می بیان همچنین. است داشته سه منطقه در شهری خدمات

 -ینهاد هایشاخص و 32/0 وزن با اقتصادی هایشاخص، 49/0 وزن با ماعیاجت هایشاخص ،19/0 وزن با

در  (1394) پریزادی و همکاران .دارد قرار خود شهری میانگین به نسبت دوم رتبه در 36/0 وزن با کالبدی

 رشه: وردیم مطالعه. فضایی عدالت منظر از شهری خدمات توزیع فضایی هاینابرابری تحلیل"پژوهشی با عنوان 

 انهسر و مساحت جمعیت، اساس بر مریوان شهر هایمحله سطح در خدمات توزیع وضعیت به بررسی "مریوان

 مریوان شهر محلات سطح در عادلانه طور به شهری خدمات دهدمی نشان نتایج .اندهخدماتی پرداخت هایکاربری

 همچنین. رنددا قرار وضعیت ترینایینپ در 7 محله و وضعیت بهترین در 11 محله که طوریبه است؛ نشده توزیع

 شهری مدیریت ینبنابرا. باشدمی جمعیت با رابطه در ویژه به هاکاربری فضایی پراکنش در نظمیبی نوعی بیانگر

پژوهشی  ( در1396) یغفوری و همکاران .است مرتبط هایشاخص در محروم هایمحله به توجه نیازمند مریوان

 19 منطقه محلات: موردی مطالعه شهری مدیریت بر تأکید با خدمات، توزیع در اییفض عدالت بررسی"با عنوان 

 در دماتخ دهدمی نشان تهران پرداختند. نتایج شهرداری 19 منطقه در شهری خدمات توزیع به تحلیل "تهران

 هایخصشا از برخورداری ازلحاظ فضایی عدالت در کهنحوی به است نشده توزیع عادلانه طور به 19 منطقه

 باشدمی اراد خدمات و امکانات از را برخورداری سطح بیشترین 417/4 امتیاز با شمالی شریعتی محله مطروحه،

زاده طهماسبی .است دارا را 19 منطقه خدمات و امکانات از برخورداری کمترین ،4 امتیاز با کاظمی شهید محله و

 موردی مطالعه)شهری مناطق در اجتماعی عدالت ضاییف تحلیل"( در پژوهشی با عنوان1397) الحسینیخادمو 

-شاخص تعادل . عدمپرداختند اصفهان شهر مناطق در اجتماعی عدالت فضایی به تحلیل "(اصفهان شهر مناطق

 در ابرابرین شهر، از منطقه هر فضای در فضایی دوگانگی آمدن وجود به اصفهان، شهر هایمنطقه در عدالت های

 .باشدمی آن نتایج جمله از اصفهان شهر هایمنطقه بین

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jg

s.
22

.6
4.

16
3 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jg
s.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
22

-1
0-

17
 ]

 

                             3 / 17

http://dx.doi.org/10.52547/jgs.22.64.163
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3365-fa.html


 1401، بهار 64ماره شحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، سال بیست و دوم، نشریه ت                               166

  

تجزیه و تحلیل فضایی در ارائه امکانات شهری و " در پژوهشی با عنوان( 2012) و همکاران 1پاریجاهانگر  

نابرابری در توزیع امکانات شهری به بررسی  "جامو و کشمیر هندایالت  مطالعه موردی شهر سرینگر هاکمبود آن

ئه دسترسی به این امکانات در دهد که نابرابری در ارانتایج تجزیه و تحلیل نشان می. نداهپرداختدر شهر سرینگر 

رنشینی در های مختلف در شهر سرینگر وجود دارد. دلایل توزیع ناهموار امکانات رفاهی شهری، رشد شهبخش

ریزی باید با دهد که سازمان برنامهریت ضعیف است. این مقاله نشان میریزی مدیسه دهه گذشته و برنامه

و  2رایان وبر .شهری هماهنگ شود تا توزیع عادلانه امکانات شهری در شهر برقرار شود گسترش افقی

تجزیه و تحلیل فضایی مناطق شهری: دسترسی شهری و دسترسی به "( در پژوهشی با عنوان 2016همکاران)

 چهار در آمد و رفت الگوی ارهایمعی و خدمات به دسترسی جمعیت، تراکم فضایی تحلیل و به تجزیه "خدمات

 ریزانبرنامه برای تحلیلی رویکرد نحوه در نهایت به تعیین .تروندهایم پرداختند و تامپیر ، استکهلم فونن، منطقه،

رضایت  "( در پژوهشی با عنوان2017) 3اردال بایراک پرداختند.  ایمنطقه یا شهرداری سطح در کار استراتژیک

 از مردم رضایت میزان شناسایی هدف با مطالعه این "اشهرداری کنی مطالعه: مورد ریشهروندان با خدمات شه

 شهروندان کنیا انجام شده است. نتایج نشان دادند که شهرداری توسط شده ارائه محلی عمومی خدمات کیفیت

 هایویژگی سیشنا جمعیت و اجتماعی نظر از و همچنین بودند کلی از ارائه خدمات محلی در کنیا راضی طور به

( در 2018کاران)و هم 4کیانگ نیو گذاشته است. تأثیر خدمات انواع از برخی مندیرضایت میزان بر شهروندان

 بردارینقشه براساس سفر حالت و روز به توجه با شهری هایپارک فضایی توزیع دقیق رزیابیا"پژوهشی با عنوان

 این مقاله از دو شاخص دسترسی و نسبت موثر خدمات "ووهان در های اصلیپارک موردی مطالعه: API  وب

 نهایت، در د.گرفتن عدالت و کارایی مقایسه کن های شهری را با در نظرکند تا توزیع فضایی پارکاستفاده می

 با مناطقی کردن شود. پیدامی انجام کشور در اصلی هایپارک فضایی توزیع ارزیابی روی بر موردی مطالعه یک

 کمبود با مناطق ها،پارک فقدان با مناطق: کرد تقسیم نوع سه به توانمی را ووهان در پارک فقیر دسترسی

ترافیک. سپس پیشنهاد مربوط به بهبود ارائه شده است که ایجاد  طریق از هاپارک از شده جدا مناطق و هاپارک

توان با بررسی پیشینه تحقیق می آینده است. هایپارک ساخت و ریزیبرنامه مورد در گیریتصمیم هایپایگاه

که و رضایت شهروندان مطالعاتی صورت گرفته است  ، عدالت اجتماعیگفت که در زمینه توزیع خدمات شهری

و همچنین  5و تکنیک تحلیل شبکه ArcGISاند. با توجه به اینکه تلفیق هرکدام بر وجوه مشخصی پرداخته

های جدید در مبحث از روش 6و روش تحلیل خاکستری جی()موران، آماره عمومی  های آمار فضاییآزمون

باشد بسیار کاربردی میتوزیع خدمات شهری توان گفت در بحث شود؛ میحلیل فضایی محسوب میبندی و ترتبه

استفاده شهری ها در زمینه مدیریت گذاریسیاست ها وریزیایج حاصل از این تکنیک در برنامهتوان از نتو می

ین هیچ کدام از مطالعات صورت گرفته، بر سه موضوع توزیع خدمات شهری، عدالت اجتماعی و همچننمود. 

 باشد.ر به جهت موضوعی دارای نوآوری میاند؛ بنابراین مقاله حاضهروندان به صورت توامان نپرداختهرضایت ش

                                                           
1- Jahangeer. A. Parry 

2 Ryan Weber 

3 Erdal Bayrakc 

4 Qiang Niu 

5 ANP 

6 GRA 
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 مبانی نظری

 لمسائ دمات،خ ابییانمک و عوزیت در فتگیآش و افیخدمات ک زمراک فقدان جمعیت، رشد افزایش با امروزه

 در ومیعم دماتخ و هیلاتتس ات،امکان عادلانه توزیع عدم با و هستند روبرو آن با شهرها که هستند ایعمده

 افتاده خطر به هاآن در دگیزن پایداری و کیفیت اساسی، نیازهای براساس رهاشه فمختل لاتمح و مناطق انمی

 دبتوان زمانهم و باشد اجتمـاعی عدالت اصل بر مبتنی باید خدمات و امکانات عزیتو و زیریبرنامه بنابراین است؛

 یناش هریش لاتمعض و کلاتمش .(599: 2013 ،1)زودنمای فراهم را فمختل اطقمن ینب عتوزی و اییفض دالتع

-تاثیر می هروندانش اهرف ینهمچن و اعیاجتم دالتع عمومی، خدمات توزیع بر پیچیده، ینیشهرنش از

 عهتوس تدمامق آن، هب تیابیدس و هرش در خدماتی مراکز توزیع در فضایی تعادل زیرا .(2،2012:69شین)گذارد

 عدالت از لاتمح و اطقمن دوری ثباع یمحل و ایهمنطق عتوزی در امانینابس و آوردیم راهمف را هریش دارپای

 و زمین قیمت ریعس زایشاف ثباع نقطه یک در خدمات و امکانات زتمرک. (78: 2011 ،3)وان گرددمی اجتماعی

 فاصله به زدن ندام باعث شهری خدمات تخصیص نحوه ترتیب بدین و رددگمی آن صاحبان برای سود ایجاد

-همحل و طرف یک از اعیاجتم همرف محلات گیریشکل باعث خدمات و امکانات نامتوازن توزیع. شودمی طبقاتی

 حداقل به دستیابی دمع و پایین درآمد با همراه محلات، این که گردد،می ردیگ رفط از ورداربرخ رغی های

 و امکانات متوازن توزیع که صورتی در (.4،2012:99)ویلکینسون شودمی فقر بسته دور تشدید باعث استانداردها

 دمنـرهبه آن از تریبیش ردمم ده،ش عتوزی رتعوسی سطحی در شده ایجاد افزوده ارزش هک رددگمی ثباع دماتخ

 دالتع رتلکام ارتیعب به و مناسب توزیع و اهافض از تفادهاس هری،ش زیریهبرنام در عوامل رینمهمت از. دگردن

به شرح  در تحقیق حاضر ها و معیارهای مورد استفادهدر این زمینه شاخص(. 556: 2012 ،5)دنیساست اییفض

 باشد.می( 1جدول)
 

های تحقیقشاخص.(1جدول)  

اصلی  ایهشاخص

 تحقیق
ارهایمع  منبع 

دسترسی و عدالت 

 اجتماعی

اربری درمانی، کاربری آموزشی، ک -تجاری، کاربری بهداشتی -کاربری اداری

ورزشی، کاربری مذهبی -اجتماعی، کاربری تفریحی -فرهنگی  

1397اکبری،  

1395پریزادی و همکاران،  

 زاده و خادم حسینی،طهماسبی

1397 

 رضایت شهروندان

رسی به خدمات آموزشی، دسترسی به آموزش تحقیقات و فناوری، دست

دسترسی به خدمات اداری انتظامی، دسترسی به خدمات مذهبی، دسترسی 

به خدمات بهداشتی و درمانی، دسترسی به خدمات ورزشی، دسترسی به 

 خدمات تفریحی)توریستی(، دسترسی به خدمات تجاری و خدماتی، دسترسی

هری و حمل و نقل انبارداریبه خدمات تجهیزات ش  

1397اکبری،  

1391ذاکری،  

                                                           
1 Xu 

2 Shin 

3 Wan 

4 Wilkinson 

5 Denis 
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 روش تحقیق
 مورد مطالعه معرفی محدوده

 43درجه و  35 یهاشهر بین عرض نیمشهد شهری در شمال شرقی ایران و مرکز استان خراسان رضوی است. ا

شده است. ع رقی واقدقیقه ش 38درجه و  60تا  دقیقه 2درجه و  59دقیقه شمالی و طول  7درجه و  37دقیقه تا 

نظر جمعیتی، در  کیلومترمربع است. از 288متر و وسعت آن حدود  985 ایارتفاع متوسط این شهر از سطح در

مشهد با  11شهرداری منطقه نفر بوده است. 3001184مشهد دارای جمعیتی معادل  1395سرشماری سال 

باشد)مطابق می 200161 دارای جمعیت شده است و هکتار از دو ناحیه خدماتی تشکیل 1534وسعتی معادل

دهی بهتر به شهروندان و جهت دسترسی (. شهرداری مشهد جهت ارائه خدمات1395 آمار شهرداری مشهد

شهرداری  10/2/1374زدایی در تاریختمرکز مطلوبتر شهروندان به مراکز پاسخگویی و در راستای اجرای برنامه

شامل محدوده  10تفکیک نمود که دو بخش منطقه 2.10و منطقه 10را به دو قسمت شهرداری منطقه 10منطقه

بازه تا میدان قائم و ضلع غربی چهلضلع جنوبی کال آباد،آباد تا قلعه وکیلمیدان آزادی ضلع شرقی بلوار وکیل

خستین گام شد و با توجه در ن 11گردد که همین تقسیم اولیه سبب تشکیل شهرداری منطقهبزرگراه آزادی می

شهرداری  1/1/1379 زدایی در تاریختر برنامه تمرکزاسلامی شهر مشهد جهت اجرای دقیق ی شورایمصوبه به

 های محیط طبیعی منطقه، پراکنش فضاهای سبزمستقل تشگیل گردید. از نظر ویژگیبه صورت کاملا  11منطقه

در سطح وسیع و مقیاس  فضای سبز پارک ملت باشد، در شرق محدوده،ی مطالعاتی یکسان نمیدر محدوده

 (.1شکل)باشد سطوح فضاهای سبز محدود و اندک میشهری وجود دارد. درحالی که در دیگر نقاط محدوده، 

 
مطالعه موقعیت منطقه مورد .(1شکل)  
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 داده و روش کار

از ورد نیهای مو از نظر هدف کاربردی است. داده تحلیلی -توصیفی به لحاظ ماهیتحاضر  نوشتارروش تحقیق 

شنامه و با حجم میدانی با استفاده از ابزار پرس مطالعات پژوهش به دو روش اسنادی)منابع کتابخانه، مجلات( و

سال  مشهد در 11مشهد گردآوری شده؛ با توجه به جمعیت منطقه  11نفر از شهروندان منطقه  383نمونه 

نفر برآورد  383نمونه جامعه آماری معادلنفر است، با استفاده از فرمول کوکران حجم  200161که معادل  1395

جزیه و تحلیل مورد ت Spssو  ArcGISهای مکانی نرم افزار با استفاده از تحلیل و آوری شد؛جمعشد و اطلاعات 

های طرح )مستخرج از دسترسی به خدمات شهری توزیع خدمات شهری از شاخص تحلیلبه منظور  اند.قرار گرفته

های مون( و آزANP) و از مدل تحلیل شبکه (استفاده شده استو اطلاعات شهرداری  کاربری اراضی شهر مشهد

از اعضای  نفر 15بر اساس نظرات  ANPمدلآمده برای معیارها در  به دستهای نوز .آمد به دستآمار فضایی 

 شهروندان به جهت بررسی میزان رضایت در ادامه هیئت علمی دانشگاه و کارشناسان مربوطه صورت گرفته است.

آمده  به دست Spssافزار ای در نرمنمونهتک Tاز توزیع خدمات شهری از طریق پرسشنامه و با استفاده از آزمون 

روش  مشهد به لحاظ برخورداری از عدالت اجتماعی از 11بندی محلات منطقه همچنین به جهت رتبه است.

  ( استفاده شده است.GRA) تحلیل خاکستری

های نین دادهشهر مشهد و همچهای کاربری اراضی و شهرداری ها از طرحابتدا اطلاعات و دادهتحقیق حاضر در 

هری و ای برای سنجش رضایت شهروندان از توزیع خدمات شآوری شد، اطلاعات پرسشنامهای جمعپرسشنامه

اربری کهای طرحاز  آمده به دستهمچنین سنجش عدالت اجتماعی تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. اطلاعات 

ورت صه اطلاعات هر محله ب دسترسی. در ادامه در شاخص شدسازی استاندارد اراضی و شهرداری شهر مشهد

پس با استفاده س آمد. به دست GISافزار در نرم هاهای مکانی آنمعیار به دست آمد و برای موقعیت درصد در هر

طراحی مدل  -2گیری در تصمیم تأثیرگذاریی عوامل شناسا -1مرحله:  3که شامل  GISهای مکانی تحلیلاز 

 گیریتصمیم هایباشد، با استفاده از روشمی مورد نظرنهایی بر اساس اهداف  ینهیگزانتخاب  -3گیری تصمیم

 مورد نظری هادهدای هیتهانتخاب و  معیاره به صورت مراتب ذیل انجام گردید:چندمعیاره، فرایند ارزشیابی چند 

عیین تو  ارهایمعمشخص کردن  -ی مکانی هادادهتلفیق  - ArcGIS افزاردر محیط نرم هاهیلاسازی آماده -

منظور هی بکیزیف ی،دسترس ی،اقتصاد اجتماعی، چهارگانهسازی و تحلیل مکانی قلمروهای مدل -ها زیرمعیار

 ANP.مکان با استفاده از مدل  تیفیکاستخراج شاخص نهایی 
 

 ANPمدل 

باشد که گیری میای سلسله مراتبی به عنوان یک روش فراگیر و چند منظوره تصمیمساختار شبکه ANPروش 

پیوند دو  ANPگیرد. در واقع گیری مورد استفاده قرار میای در حل مسائل پیچیده تصمیمبه صورت گسترده

باشد مراتبی میی و یا سلسلهاههای کنترلی شبکای از معیارها و زیرمعیارخش می باشد: بخش اول شامل مجموعهب

ها میان عناصر و ها و تاثیرگذاریای از برتریکند و دوم شبکها و ارتباطات متقابل را کنترل میهکه بر هم کنش

 .(1397 به نقل از اکبری، 1999 ،1ساعتی) (2شکل) باشدها میخوشه

                                                           
1 Saaty 
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 (B( و تحلیل شبکه)Aتفاوت ساختار سلسله مراتبی) .(2شکل)

های آمار وزیع فضایی خدمات شهری، از آزموندر ادامه با استفاده از لایه رستری نقشه نهایی ت همچنین 

فضایی)موران، آماره عمومی جی( هم به جهت بررسی چگونگی الگوی پراکنش خدمات شهری استفاده گردید و 

ا استفاده از روش بندی محلات به لحاظ برخورداری از عدالت اجتماعی بو همچنین رتبه نتایج مشخص شد.

ای برای سنجش میزان رضایت نمونهتک Tدر نهایت نتایج حاصل از آزمون( انجام شد. GRA) تحلیل خاکستری

  آمد. به دست Spssمشهد در نرم افزار 11شهروندان و در محلات منطقه 

 نتایج

 ANPدمات شهری با مدلهای مربوط به توزیع فضایی خیافته.1باشد. بخش می دو بر شتملمهای تحقیق یافته

ت اجتماعی با استفاده به میزان رضایت شهروندان و عدال های مربوطیافته.Arc Gis 2افزار و آمار فضایی در نرم

تحقیق  دسترسیی مربوط به شاخص هاافتهدر ادامه ابتدا، یبنابراین . Spssای در نرم افزارتک نمونه Tاز آزمون 

. است شده های مربوطه آمدهنقشهبه دنبال آن  و شده استشاخص بیان شده برای اینی انتخابارهایمعو 

به میزان  نیز در ادامه آمده است. در نهایت نیز نتایج مربوط های آمار فضاییهمچنین نتایج مربوط به آزمون

ی اهافته( ی2)در جدول ای آمده است.نمونهتک Tت اجتماعی با استفاده از آزمون رضایت شهروندان و عدال

 صورت درصد ارائه شده است.بهشاخص دسترسی  شده ی انتخابارهایمعپژوهش در 

 شاخص دسترسی

 عنوانبه  اول دسته که دسته، 2در مشهد 11توزیع فضایی خدمات شهری محلات منطقه دسترسی شاخص

ین توزیع بدتر عنوانبه وضعیت نامطلوب دوم دسته و بهترین توزیع فضایی خدمات شهری یعنی وضعیت مطلوب

 . شودمی داده نشان مجزا هاینقشه صورت به ادامه در که شدهبندیدسته فضایی خدمات شهری

شده در شاخص دسترسیی استفادهارهایمعوزن  .(2)جدل  

 معیار
کاربری 

 آموزشی

 -کاربری تفریحی

 ورزشی

 -کاربری فرهنگی

 اجتماعی

 -کاربری بهداشتی

 درمانی

 -کاربری اداری

 تجاری

کاربری 

 مذهبی

20/0 وزن  12/0  10/0  24/0  16/0  18/0  
 

عنوان یکی از خدمات های آموزشی به توزیع کاربری دهد،نقشه درصد کاربری آموزشی نشان می( 2)نتایج شکل

است، تر در مراکز محلات از وضعیت مطلوبی برخوردار و به صورت جزئی 11ی مرکزی منطقه هاشهری، در بخش

 رویم، شاهد توزیععبارتی به محلات پیرامونی پیش میهای پیرامون منطقه و به سمت بخشکه هرچه به طوریبه
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بنابراین محلات فرهنگ، دانشجو و سیدرضی از وضعیت مطلوبی به جهت  هستیم. کاربری آموزشی مطلوبنا

اتب از وضعیت التحصیلان و شهید رضوی به مرو محلات زیباشهر، فارغ توزیع کاربری آموزشی، برخوردار هستند.

  باشند.توزیع کاربری آموزشی برخوردار می نامطلوبی به جهت

به عنوان ورزشی -تفریحیهای دهد، توزیع کاربریورزشی نشان می-صد کاربری تفریحی( نقشه در3)نتایج شکل

یت ورزشی در وضع -که به دلیل وجود پارک ملت از نظر تفریحیجدای از محله آزادشهر یکی از خدمات شهری، 

 ادی از تعادل برخوردار است و فقطورزشی در تمامی محلات تا حد زی -مطلوبی قرار دارد؛ توزیع کاربری تفریحی

ورزشی  -هایی از ضلع شمالی محلات سیدرضی، شهید رضوی، دانشجو و تربیت به لحاظ کاربری تفریحیبخش

 دهد،فرهنگی نشان می -بری اجتماعیکار ( نقشه درصد4)نتایج شکلاز وضعیت نامطلوبی برخوردار هستند. 

در مراکز محلات آزادشهر، دانشجو و  فرهنگی به عنوان یکی از خدمات شهری، -های اجتماعیتوزیع کاربری

های توزیع کاربریرویم؛ رچه به سمت پیرامون محلات پیش میتربیت از وضعیت مطلوبی برخوردار است و ه

درمانی -کاربری بهداشتی ( نقشه درصد5)نتایج شکل خوردار است.فرهنگی از وضعیت نامطلوبی بر -اجتماعی

التحصیلان، ضلع ن یکی از خدمات شهری، محلات فارغبه عنوا درمانی -توزیع کاربری بهداشتی دهد،نشان می

ی به غربی شریف، دانشجو و ضلع شرقی و غربی فرهنگ و ضلع جنوب غربی محله آزادشهر از وضعیت مطلوب

هایی از محلات شهید رضوی و زیباشهر از باشند. و بخشدرمانی برخوردار می-اربری بهداشتیلحاظ توزیع ک

  باشند.برخوردار میوضعین نامطلوبی 

به عنوان یکی از خدمات تجاری -اداریدهد، توزیع کاربری تجاری نشان می-رصد کاربری ادارید (6)شکل نتایج

های شمالی محلات شهید رضوی، دانشجو و تربیت که به بخشلع جنوب غربی محله آزادشهر و به جز ض شهری،

تجاری از وضعیت نامطلوبی برخوردارند، محلات دیگر تا حد بسیار بالایی از توزیع  -لحاظ توزیع کاربری اداری

 دهد،نقشه درصد کاربری مذهبی نشان می (7)نتایج شکل باشند.تجاری برخوردار می -کاربری اداریمطلوب 

تمامی محلات تا حد بسیار بالای از توزیع مطلوب کاربری  به عنوان یکی از خدمات شهری، بری مذهبیتوزیع کار

التحصیلان، شریف، آزادشهر، شهید رضوی و هایی از محلات فارغباشند. به جز بخشبرخوردار می مذهبی

 باشند.مطلوبی برخوردار میسیدرضی که از وضعیت نا

  

 مطالعه وزشی در محدوده مورددرصد کاربری آم(. 2شکل)
ورزشی در محدوده  -درصد کاربری تفریحی(. 3شکل)

 موردمطالعه
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در محدوده  فرهنگی -اجتماعی درصد کاربری(. 4شکل)

 موردمطالعه

درمانی در محدوده  -درصد کاربری بهداشتی(. 5شکل)

 موردمطالعه

  
 طالعهتجاری در محدوده موردم -درصد کاربری اداری(. 6شکل)

 

 درصد کاربری مذهبی در محدوده موردمطالعه(. 7شکل)

 

درمانی،  -تجاری، کاربری بهداشتی -ی که از ترکیب شش معیار: کاربری اداریشهر خدمات عیتوزشاخص نهایی 

 (8)شکلآمده در دستورزشی، کاربری مذهبی به -اجتماعی، کاربری تفریحی -کاربری آموزشی، کاربری فرهنگی

نگ و توزیع مطلوب خدمات شهری در محلات دانشجو، شریف، تربیت، فرهو حاکی از  است شده نشان داده

-هایی از فارغن محلات زیباشهر، شهیدرضوی و بخشهمچنی باشد.التحصیلان میهایی از آزادشهر و فارغبخش

  د.باشنی از وضعیت نامطلوبی برخوردار میالتحصیلان و آزادشهر به لحاظ توزیع خدمات شهر
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 فضایی خدمات شهری در محدوده مورد مطالعه عیتوزنهایی  شاخص(. 8شکل)

 آزمون خودهمبستگی فضایی

 کیبه  کینجا که مقدار آن مثبت، بالای صفر و نزدآو از  باشدیم 998300/0 آزمون شاخص موران نیبر اساس ا

و داری  ییفضا یدارای خود همبستگ محدوده مورد مطالعهدر  هاگرفت که الگوی شاخص جهینت توانیم، است

توان باشد، میصفر می  P-Valueو مقدار  Z 974749/182 شاخص نکهی. با توجه به اباشدیای مالگوی خوشه

 دییتا شهر مشهد 11منطقه را در  توزیع خدمات شهریهای شاخص ایها ای بودن الگوی دادهخوشههمبستگی و 

 .(9شکل) استیی و نابرابری فضاو امکانات  شهری خدمات عینامتوازن بودن توز یمعن بهکه ؛ کرد

  آزمون آماره جی

دهد که با استفاده از آماره عمومی جی نشان می شهر مشهد 11توزیع خدمات شهری در منطقه الگوی  لیتحل

نباله توزیع باشد و در دمی 96/1درصد بزرگتر از عدد  1در سطح  z>96/1با توجه به اینکه مقدار آماره استاندارد 

ای از الگوی خوشه دمات شهری در محدوده مورد مطالعهتوزیع خ (10)شکلاست  قرمز رنگ واقع شده هیدر ناح

ای با تمرکز بالا را نشان از یک الگوی خوشهصفر،   p-valueکه مقدار طوری با تمرکز بالا برخوردار است. به

 دست آمده است. نزدیک به صفر به اریبس زیدهد. آماره عمومی جی نمی

  
با شاخص توزیع خدمات شهری الگوی  لیتحل (.9شکل)

 خودهمبستگی فضایی در منطقه مورد مطالعه

آماره جی در با توزیع خدمات شهری الگوی  لیتحل (.10شکل)

 منطقه مورد مطالعه
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 سطح برخورداری از عدالت اجتماعی در منطقه مورد مطالعه به توجّه محلات با بندیرتبه

 ایرابطه تحلیل تکنیک از مشهد 11منطقه  شهریمحلات  سطح برخورداری از عدالت اجتماعی تعیین منظور به

 هایشاخص. است گرفته انجام اکسل محیط در کدنویسی با خاکستری روابط تحلیل. شد استفاده خاکستری

 -کاربری آموزشی، کاربری فرهنگیدرمانی،  -تجاری، کاربری بهداشتی -کاربری اداری: از اندعبارت مورداستفاده

 هاشاخص از هریک اهمیّت میزان بایستابتدا می . بنابراین،ورزشی، کاربری مذهبی -اجتماعی، کاربری تفریحی

 استفاده (ANP)تحلیل شبکه فرآیند تکنیک از استفاده مورد هایشاخص از هریک وزن تعیین برای. شود مشخّص

 .است شده

 صمیمسازی ماتریس تمقیاسبی

 هاشاخص از برخی تأثیر است ممکن هستند، متفاوت مختلف، هایشاخص عملکرد گیریاندازه واحدهای که زمانی

 نظر به ضروری ایمقایسه یکسری به گزینه هر عملکردی هایارزش یکلیّه تبدیل بنابراین، .شود گرفته نادیده

 .شودمی استفاده ( 3تا 1روابط) از یکی از دیرمقا سازینرمال رسد؛ که همان نرمالیزه کردن است. برایمی

 (1رابطه)

 
 

 شده استفاده (1ی)هر رابطه از هاداده سازینرمال برای مثبت را داراست بنابراین، هایشاخص مطالعه حاضر

 است.

 مرجع هدف هایسری تعریف

 سری گرفت. هرچه خواهند قرار یک و صفر عملکردی؛ بین هایارزش خاکستری، تمامی روابط ایجاد از پس

 بود. روش خواهد برخوردار بیشتری مطلوبیّت از صورت این در باشد، ترنزدیک مرجع سری به i گزینه ایمقایسه

 .کنیم ها کمدرایه تکتک از را یک عدد است کافی: محاسبه

 خاکستری یرابطه ضریب

ی رابطه ضریب .شودمی ناظز سنجشمت Xojبه  Xijهر  نزدیکی خاکستری یرابطه ضریب از استفاده با

 .شودمی محاسبه( 2رابطه) صورتبه خاکستری

 (2رابطه)
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 .است شده گرفته نظر در4/0 مقادار ζ تشخیص ضریب مطالعه این در که

 خاکستری رابطه یرتبه

 .دشومی محاسبه (3رابطه) فرمول با خاکستری یرابطه یخاکستری رتبه رابطة ضرایب تمامی محاسبة از پس

  (3رابطه)

 

 همان w محاسبات این در. دهدمی نشان را ایمقایسه سری و هدف مرجع سری همبستگی میزان عبارت این

 به مربوط هایدرایه تکتک در شاخص هر است. وزن شده محاسبه ANP روش با قبلا که است هاوزن شاخص

 از هریک موزون امتیاز گیری،تصمیم ایهشاخص نهایی اوزان و موجود روابط براساس. شودمی ضرب شاخص آن

 ( آمده است.3نواحی در جدول)
رتبه رابطه خاکستری محلات شهری .(3)جدول  

 رتبه امتیاز محله

394/0 آزادشهر  5 

744/0 زیباشهر  8 

291/0 فرهنگ  2 

415/0 سیدرضی  6 

815/0 شهیدرضوی  9 

289/0 دانشجو  1 

299/0 شریف  3 

319/0 تربیت  4 

حصیلانالتفارغ  433/0  7 

 

برخورداری از بر اساس اصل تجزیه و تحلیل رابطه خاکستری، امتیاز کمتر از رابطه خاکستری یعنی سطح بالاتر 

 و تربیت شریف ،محلات دانشجو، فرهنگ( 11شهری است. بنابراین بر اساس شکل)محلات  عدالت اجتماعی

های بعدی قرار د و سایر محلات به ترتیب در رتبهباشنی برخورداری از عدالت اجتماعی میدارای سطوح بالا

بندی محلات از نظر عدالت اجتماعی دارای همخوانی بالایی با نتایج حاصل از توزیع نتایج حاصل از رتبه دارند.

وبیت که محلاتی که از نظر توزیع خدمات شهری دارای مطلباشد، به طوریمی ANPخدمات شهری با مدل 

 باشند.های بالاتری میاز عدالت اجتماعی نیز دارای رتبهخورداری ز نظر سطح برباشند، ابالایی می

 سنجش میزان رضایت شهروندان از توزیع خدمات شهری

ای ورد مطالعه از آزمون تی تک نمونهمنطقه م از توزیع خدمات شهریبرای ارزیابی میزان رضایت شهروندان 

احتساب دامنه طیفی میانگین دهد، با ( نشان می4در جدول) طور که نتایج تحلیلاستفاده شده است. همان

محلات به جز  محلاتبر اساس طیف لیکرت در نوسان است، این میزان برای تمامی  5تا  1ها که بین مؤلفه
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( در نظر 3کرت=)که میانگین طیف لی بالاتر از مطلوبیت عددی موردآزمون زیباشهر، شهید رضوی و سید رضی

محلات دانشجو، یاد شده  محلاتکند که در میان مشخص می t باشد. بنابراین نتیجه آزمونمی گرفته شده است،

اند. محله زیباشهر یت را از توریع خدمات شهری داشتهشریف، فرهنگ، تربیت و آزادشهر به ترتیب بیشترین رضا

هت سنجش میزان رضایت در ج t نتایج حاصل از آزمون اند.یت را از توزیع خدمات شهری داشتهکمترین رضا

در جهت توزیع فضایی خدمات شهری  ANPشهروندان از توزیع خدمات شهری تا حد بسیار بالایی با نتایج مدل 

-رای رضایتامطابقت دارد. بدین معنی که محلاتی که دارای مطلوبیت بالا از نظر توزیع خدمات شهری بودند، د

 باشند.تر میمندی پایینمات شهری دارای رضایتتوزیع خد نظر مندی بالاتر و محلات نامطلوب از
 

معناداری تفاوت از حد مطلوب محلات .(4)جدول  

3مطلوبیت عددی مورد آزمون=  

 تفاوت از حد مطلوب سطح معناداری درجه آزادی t میانگین محله
درصد 95فاصله اطمینان   

 حد بالا حد پایین

04/2 زیباشهر  91/4-  42 000/0  95/0-  43/1-  56/0-  

02/3 آزادشهر  144/0  41 000/0  02/0  30/0-  35/0  

77/3 فرهنگ  28/4  39 000/0  77/0  40/0  14/1  

46/3 تربیت  17/3  42 000/0  46/0  16/0  76/0  

04/3 فارغ التحصیلان  280/0  42 000/0  04/0  28/0-  38/0  

55/2 شهید رضوی  17/2-  42 000/0  44/0-  85/0-  03/0-  

37/2 سیدرضی  32/4-  42 000/0  62/0-  92/0-  33/0-  

88/3 دانشجو  90/5  42 000/0  88/0  58/0  18/1  

79/3 شریف  37/5  42 000/0  79/0  49/0  08/1  

 گیرینتیجه

انشجو، آمده حاکی از توزیع مطلوب خدمات شهری در محلات د دستی بهشهر خدمات عیتوزشاخص نهایی 

باشد. محلات زیباشهر، شهیدرضوی و التحصیلان میارغر و فهایی از آزادشهشریف، تربیت، فرهنگ و بخش

 باشند.ی از وضعیت نامطلوبی برخوردار میالتحصیلان و آزادشهر به لحاظ توزیع خدمات شهرهایی از فارغبخش

نجا که مقدار آن آو از  باشدیم 998300/0شاخص موران  خودهمبستگی فضایی، بر اساس آزمونهمچنین 

 محدوده مورد مطالعهدر  هاگرفت که الگوی شاخص جهینت توانیم، است کیبه  کیزدمثبت، بالای صفر و ن

 11توزیع خدمات شهری در منطقه الگوی  لیتحل .باشدیای مو داری الگوی خوشه ییفضا یدارای خود همبستگ

در  z>1.96دارد دهد که با توجه به اینکه مقدار آماره استانبا استفاده از آماره عمومی جی نشان می شهر مشهد

دمات توزیع خ. است قرمز رنگ واقع شده هیباشد و در دنباله توزیع در ناحمی 96/1درصد بزرگتر از عدد 1سطح 

سطح برخورداری  به منظور تعیین ای با تمرکز بالا برخوردار است.از الگوی خوشه شهری در محدوده مورد مطالعه

بر اساس  .شد استفاده خاکستری ایرابطه تحلیل تکنیک از مشهد 11منطقه  محلات شهریاز عدالت اجتماعی 

اصل تجزیه و تحلیل رابطه خاکستری، امتیاز کمتر از رابطه خاکستری یعنی سطح بالاتر برخورداری از عدالت 
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ورداری اجتماعی محلات شهری است. بنابراین محلات دانشجو، آزادشهر، فرهنگ و شریف دارای سطوح بالای برخ

بندی قرار دارند. نتایج حاصل از رتبه های بعدید و سایر محلات به ترتیب در رتبهباشنجتماعی میاز عدالت ا

 ANPمحلات از نظر عدالت اجتماعی دارای همخوانی بالایی با نتایج حاصل از توزیع خدمات شهری با مدل 

باشند، از نظر سطح ی میرای مطلوبیت بالایمحلاتی که از نظر توزیع خدمات شهری دابه عبارتی باشد، می

یت شهروندان در ادامه برای ارزیابی میزان رضا باشند.های بالاتری میاز عدالت اجتماعی نیز دارای رتبهبرخورداری 

ای استفاده شده است. با احتساب دامنه طیفی ورد مطالعه از آزمون تی تک نمونهمنطقه م از توزیع خدمات شهری

بر اساس طیف لیکرت در نوسان است، این میزان برای تمامی محلات به جز  5تا  1ها که بین مؤلفه میانگین

( 3 کرت=رضی بالاتر از مطلوبیت عددی موردآزمون)که میانگین طیف لیهید رضوی و سید محلات زیباشهر، ش

لات کند که در میان محلات یاد شده محمشخص می t باشد. بنابراین نتیجه آزموندر نظر گرفته شده است، می

را از توزیع محله زیباشهر کمترین رضایت به ترتیب بیشترین رضایت و دانشجو، شریف، فرهنگ، تربیت و آزادشهر 

در جهت سنجش میزان رضایت شهروندان از توزیع خدمات  t اند. نتایج حاصل از آزمونخدمات شهری داشته

محلاتی شهری مطابقت دارد. یعنی  خدماتدر جهت توزیع فضایی  ANPشهری تا حد بسیار بالایی با نتایج مدل 

 رنظ زمندی بالاتر و محلات نامطلوب ارای رضایتاکه دارای مطلوبیت بالا از نظر توزیع خدمات شهری بودند، د

، سه مقاله حاضر با مطالعات پیشینبه جهت مقای باشند.تری میمندی پایینشهری دارای رضایتتوزیع خدمات 

ن نکته از نوآوری مدل و آزمون به تحلیل موضوع پرداخته است، که ای 4استفاده از  مطالعه حاضر توامان و با

 گردد:پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می با توجه به نتایج تحقیق شود.تحقیق محسوب می

 .و خدمات شهری شهر امور اداره در شهروندان مشارکت افزایش هایزمینه ایجاد -

 نظر بازخورد از استفاده و خدمات شهری از هاآن رضایت خصوص در شهروندان از مستمر هاینظرخواهی انجام -

 .شهری خدمات بهبود در شهروندان

رضی که به لحاظ توزیع مکانی خدمات شهری دارای  توزیع عادلانه خدمات شهری در محلات زیباشهر و سید -

 وضعیت نامطلوبی هستند.

 
 منابع
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