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Abstract 

Purpose 

The purpose of this research is to improve the process of purchasing items and equipment in the 

supply chain management of maritime organizations and to provide appropriate prioritized solutions 

to maritime organizations. The statistical community participating in this research includes 96 experts 

of the Logistic Navy system, 12 experts of the command and assistants related to the purchasing 

command of Logistic Navy and 6 people of the top experts of Navy who were selected purposefully. 

Method 

The current research is applied in terms of purpose, descriptive-survey in terms of method, and mixed 

(qualitative-quantitative) in terms of approach. The method of data collection is library studies using 

books and specialized scientific articles in Persian and Latin, theses and searching in databases, 

documents, records, books and documents available in the Vice-President of Navy Preparedness 

Support and using questions. The letter approved by the top experts is for collecting information in the 

field method in order to reach the desired data. Descriptive and inferential statistics, SPSS and 

EXCEL software were used in data analysis, and Friedman's test was used in prioritizing solutions. 

Findings 

After a survey of experts, the number of 80 initial proposed solutions was reduced to 24 items that had 

a abundance of over 50percent and then they were categorized with the opinions of excellent experts 

to prioritize the basic solutions. 

Conclusion 

The results of this research have extracted 12 prioritized solutions, which showed that accurate 

estimation of needs and prioritization of purchases based on the necessity of purchase and time of 

purchase, timely payment of sellers' demands in order to increase competition in sales and encourage 

sellers to carry out future transactions, mechanization of the system for arranging purchase financial 

documents Accurate and expert evaluation of the quality of items before opening the envelopes of 

offers in tenders, constant monitoring of the performance of purchasing agents by officials and 

making cash purchases as much as possible in order to use discounts, etc. 
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 چکیده

های دریایی و ارائه  یره تأمین سازمانیت زنجاز انجام این پژوهش بهبود فرآیند خرید اقلام و تجهیزات در مدیرهدف  :هدف

نفر  69در این پژوهش، شامل  کننده شرکتی آماری  باشد. جامعه های دریایی می بندی شده مناسب به سازمان راهکارهای اولویت

مادوپشتیبانی ی مرتبط با فرماندهی خرید آها معاونتنفر خبرگان فرماندهی و  21از کارشناسان سامانه آمادوپشتیبانی نداجا، 

 اند. است که به صورت هدفمند انتخاب شده نفر از خبرگان عالی نداجا 9نداجا و 

روش . است (کمی–رویکرد آمیخته )کیفی نظر ازو  یشیمایپ -یفینظر روش توص نظر هدف کاربردی و از از حاضر ژوهشپروش: 

ها و جستجو در نامهتخصصی فارسی و لاتین، پایانمقالات علمی و  ها گیری از کتاببهرهای با ها مطالعات کتابخانه آوری داده جمع

نامه تائید و مدارک موجود در معاونت آمادوپشتیبانی نداجا و استفاده از پرسش ها کتابهای اطلاعاتی، مستندات، سوابق، پایگاه

ها  ر است. در تحلیل دادههای موردنظ منظور رسیدن به داده بهروش میدانی  آوری اطلاعات در برای جمعشده توسط خبرگان عالی 

 . است شده  بندی راهکارها از آزمون فریدمن استفادهاولویت و در EXCELو  SPSSافزار  از آمار توصیفی و استنباطی و از نرم

رصد بوده د00مورد که دارای فراوانی بالای  12 ابتدایی بعد از نظرسنجی از خبرگان به  راهکار پیشنهادی 80تعداد ها:  یافته

 اند. بندی شده بندی راهکارهای اساسی دسته کاهش یافته و سپس با نظرات خبرگان عالی برای اولویت

 یبند تیو اولو ازهاین قیبرآورد دقی شده است که نشان داد بند تیاولو راهکار 21حاصل از این پژوهش استخراج نتایج  :نتایج

 بیرقابت درفروش و ترغ شیمنظور افزا موقع مطالبات فروشندگان به هخت بپردا، دیو زمان خر دیها بر اساس ضرورت خردیخر

اقلام قبل از  تیفیو کارشناسانه ک قیدق یابیارز، دیخر لیاسنادما میشدن سامانه تنظ زهیمکانی، معاملات آت به انجامفروشندگان 

تا حد  ینقد دیانجام خرو  نیمسئول یاز سو دیرخ نینظارت دائم بر عملکرد عامل، ها در مناقصه ها شنهادیهای پ پاکت ییبازگشا

 .غیره از راهکارهای اساسی بهبود فرایند خرید اقلام وتجهیزات در نداجا است و فاتیمنظور استفاده از تخف امکان به

 .تأمین اقلام، نیروی دریایی ارتش ندیفرآ ، لجستیک،تأمین ی رهیزنج ها: کلیدواژه
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  مقدمه

که سازمان بداند به کجا خواهد رفت باید  دار مدیریت راهبرد یا راهبردی شوند زیرا برای آن یرند که عهدهها ناگز امروزه سازمان

ازآن باید آنچه  قوت، ضعف، فرصت و تهدیدات درونی و بیرونی خود چه بوده و اکنون دقیقاً کجا قرارگرفته است. پس بداند نقاط 

ونگی رسیدن آن جایگاه را مشخص کند. مستندات حاصل از این فرآیند را برنامه ی تعریف کرده و چگدرست به خواهد باشد را  می

 نامند. راهبردی سازمان می

راهبردی( به دلیل وجود متغیرهای درونی و بیرونی اثرگذار و چگونگی ) کیاستراتژریزی  استفاده از برنامه ها سازماندر اکثر 

ای  است که قادر است با تحلیل این متغیرها، برنامه SWOTعاد اساسی آن در سازمان اهمیت یافته و یکی از اب ها آنکنترل 

ها،  وتحلیل نقاط قوت، ضعف راهبردی با تجزیهریزی  را ارائه نماید. در برنامه های مناسب گرایانه و عملی همراه با واکنش واقع

شوند.  یا موسسه اثرگذار باشند شناسایی می ها و تهدیدهای سازمان و عواملی که ممکن است روی پیامدهای آینده سازمان فرصت

حساب آمده و  به فرد سازمان از عوامل اساسی موفقیت ها و تهدیدها برای شناخت شایستگی منحصربه ها، فرصت الگوی توانایی

. وتحلیل این عوامل، ارائه راهکارهایی است که تعادل بین محیط بیرونی و وضعیت درونی را تضمین کنند هدف از تجزیه

های ویژه و نقاط ضعف رقابتی  عینی، شایستگی صورت بهو  دقت به سازد تا  های داخلی و محیطی، سازمان را قادر می وتحلیل تجزیه

گذاری  های رقابتی، سرمایه خود را شناسایی و از طریق این تحلیل و اطلاعات مدیران قادر خواهند بود در جهت تکمیل فرصت

ها و نقاط ضعف به سازمان این  به نحوی کاهش و از اثرات آن بکاهند. در ضمن شناسایی شایستگیکرده و موانع و تهدیدها را 

 .[1]2361 )بیطرف،عیسایی و ( و نبردهای محیطی را انتخاب کنند هاامکان را خواهد داد تا راهکارهای مناسب رویارویی با چالش

ریت و غیره( عوامل اقتصادی، سیاسی، جغرافیایی و غیره در محیط منابع، ساختار، مدی) یسازمان امروزه علاوه بر عوامل درون

سازمانی  عوامل برون عنوان به ی و کاهش تولید مواد غذایی و غیره( سال خشکهمچون نوسانات نرخ ارز، تورم، تحریم، ) یرونیب

 هست.بخصوص سامانه خرید آمادوپشتیبانی نداجا تأثیرگذار بوده و  و  ی تأمین زنجیرههمواره در 

تبع آن نابسامانی بازار، شرایط اقلیمی و  توان به تحریم، تورم، رکود و به نداجا وجود دارد می ازجمله این موانعی که در خرید

کاهش بارندگی و کاهش محصولات کشاورزی و قوانین و مقررات سازمانی ابلاغی کشوری و لشکری اشاره کرد. باوجود شرایط 

که علیه کشور وجود دارد، خرید برخی اقلام که امکان تولید آن در کشور میسر نشده است را دشوار هایی  منطقه و جهان و تحریم

یافته وجود نداشته باشد و همین  انداز روشنی با توجه به بودجه اختصاص کرده است. از طرفی تورم باعث گردیده است چشم

ای در خریدهای ف . نابسامانی بازار نیز مشکلات عمدهنگری خرید در ف آمادوپش نداجاست موضوع یک عامل منفی در آینده

هایی که  آمادوپش نداجا ایجاد کرده است. در حال حاضر با توجه به وجود اطمینان از بودجه و اعتبار نسبتاً مناسب، در مناقصه

ای است که در  م لحظهو تور کنند که این خود ناشی از نابسامانی های اندکی شرکت می گیرد، شرکت توسط این یگان صورت می

دهد که این خود یکی از موانع برای انجام امور  ها را نشان می بازار وجود دارد و عدم ریسک بازاریان نسبت به شرکت در مناقصه

ای کامل و مطلوب در خرید ف آمادوپش نداجا است. شرایط اقلیمی کشور و کاهش محصولات کشاورزی به دلیل کاهش  مناقصه

مناسب خریداری و انبارداری شود. از طرف دیگر ستادهای بالاتر   کند مرکبات با استراتژی د سال اخیر، ایجاب میبارندگی در چن

بایست از این  ها می های تحت نظارت خود در خرید تدوین کرده است که کلیه این سازمان کلیه سازمان-قوانین واحدی برای 

و مستقیماً در اختیار  آجا خریداری ند گوشت و برنج و غیره( توسط ستاد کل مان) یاساسقوانین تبعیت کنند. برخی از اقلام 

 دهد. ریزی دقیق ف آمادوپش نداجا را کاهش می بینی و برنامه شود و این موضوع پیش ها قرارداده می ها و پایگاه تحویل نیرو

کشور قرار دارد. ستاد فرماندهی نداجا در تهران و  ای در ها نداجا در نقاط جغرافیایی و اقلیمی مختلف و پراکنده مناطق و پایگاه

ها در مناطق جنوبی کشور قرار دارند. این عامل خود مانعی برای نوع خرید  ها در نوار شمالی کشور و عمده یگان برخی از یگان
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نوب کشور صورت بگیرد های مشابه نظامی در ف آمادوپش نداجا است. برای مثال اگر خرید برنج در ج سنتی و مشابه سایر سازمان

بایستی این قلم به شمال و تهران نیز ارسال گردد و اگر از شمال صورت گیرد بالعکس که با توجه به مسافت زیاد و کمبود 

 های نگهداری بایستی بهترین راهکار حاصل گردد. تجهیزات ترابری و محدودیت

طرح جامع هم بر موانع و مشکلات ذکرشده افزوده است که خود نیاز برنامه انتقال سرزمینی فرماندهی آمادوپشتیبانی نداجا برابر 

 های این یگان دارد. ای در ساختار و استراتژی ریزی و تغییرات عمده به برنامه

های  بایست رویکرد برنامه ی که فرماندهی معظم کل قوا ابلاغ فرمودند، میاقتصاد مقاومتهای  به سیاست با توجهاز طرف دیگر 

 ای باشد که این مهم حاصل گردد. گونه آمادوپشتیبانی نداجا به ید درسامانه خر

عملی و میدانی و با  ها و الزاماتی که ذکر گردید محقق را بر آن داشت که با یک تحقیق علمی، وجود موارد و موانع و محدودیت

ها و تهدیداتی  و ضعف و فرصت شناسی لازم با یک روش مناسب و با توجه به نقاط قوت ضمن آسیب SWOTاستفاده از روش 

در جهت بهبود فرآیند خرید را شناسایی و استخراج و با استفاده  اجرایی لازم دهد راهکارهای که سامانه خرید را تحت تأثیر قرارمی

 بندی نماید. آزمون فریدمن اولویت

تحریم( بستر وابستگی ) فشارهای اقتصادی اند تا با اعمال های اقتصادی و نظامی جهان در تلاش در شرایط کنونی کشور که قدرت

و عدم پیشرفت سیاسی، اقتصادی و اجتماعی را در ایران گسترش دهند و از سویی تغییرات اقلیمی و آب و هوایی و 

خصوص مبانی اقتصادی  ها به بایست در تمامی زمینه داشته، می به دنبالیی را منابع غذاهای کشاورزی، کاهش تولیدات  محدودیت

 ریزی استراتژی داشت. امهبرن

طور مستقیم  های آمادی نیرو است که به و مطلوب نیازمندی تأمین مناسبی فرماندهی آمادوپشتیبانی نداجا  یکی از وظایف عمده

زیعی ی تأمین اقلام آمادی نداجا به دلیل تأمین عمده اقلام عمومی از مراکز تولیدی و تو در زنجیره تأثیر دارد. توان رزمدر ارتقاء 

این امر سبب بروز مشکلات و درنتیجه  شدت وابسته به عوامل محیطی و بازار بوده و سازمانی به سطح کشور علاوه بر عوامل درون

 .شده استصورت موردی در سنوات گذشته  خرید نداجا به ی های سامانه تغییر مکرر روش اجرایی و استراتژی

وتحلیل دقیق این  سازمانی و تجزیه ات شرایط محیطی و نقاط قوت و ضعف درونها و تهدید لذا ضرورت دارد با شناسایی فرصت

شناسایی، ابلاغ و اجرا گردد تا ضمن آمادگی و پاسخگویی مناسب  نداجاتأمین  ی عوامل راهکارهای بهبود فرآیند خرید در زنجیره

 ارتقاء عملکردی آتی، موجب اقتصاد یها بحران ها و ها و تغییرات پیشرو و جلوگیری از غافلگیری و غرق شدن در چالش به چالش

ی  زنجیرهی، پایداری و خوداتکایی اقتصاد مقاومتفرماندهی آمادوپش نداجا در راستای انجام مأموریت محوله با رویکرد اصول 

که به آن اشاره که این تحقیق انجام نپذیرد، فرماندهی خرید آمادوپشتیبانی نداجا همچنان با مشکلاتی  درصورتی باشیم. تأمین

 های جدیدی هم مواجه گردیده است. شد روبرو خواهد بود ضمن اینکه با انتقال به سیرجان با چالش

تهران( به سیرجان جابجایی سرزمینی مرکز )سال گذشته فرماندهی آمادوپشتیبانی از  در در راستای اجرای طرح جامع نداجا،

ریزی دقیق با  ریزی و برنامه چنینی یک طرح سازمان اجرایی و پیچیده اینهم در یک  هر جابجایی مکانی آن طبیعتاً داشت.

تری از شرایط سازمانی و محیطی خود  تر و دقیق چه شناخت و اطلاعات جامعهر طلبد. پذیری بالا و همت جهادی می انعطاف

 خواهیم بود.  تر و تصمیمات بهینه ریزی واقعی داشته باشیم قادر به برنامه

جدایی سدرزمینی فرمانددهی     ویدژه جابده   حقیق از این نظر حائز اهمیت است که با توجه به شرایطی که گفته شدد و بده  انجام این ت

بایستی راهکارهایی برای یگان خرید ارائه گردد که بهترین حالت ممکن حاصل گردد و بهبودی این کار وابسته بده   آمادوپشتیبانی

دهد. دستاورد این تحقیق  است که ف خرید آمادوپش نداجا را تحت تأثیر قرارمی ها و تهدیداتی نقاط قوت و ضعف موجود و فرصت

رسیدن به یک روش صدحیح بدا توجده بده شدرایط و مشدکلات و مواندع پیشدرو بدرای رسدیدن بده سیسدتم خریدد در ف خریدد               

هدا بده    نقاط قوت و فرصتدارد سیستم خرید چگونه باشد که از  بیان می SWOTآمادوپشتیبانی نداجا است که با توجه به روش 

 بهترین نحو استفاده کرد و برای حل نقاط ضعف و تهدیدات به چه شکل عمل نماید.
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 پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 لجستیک
گفتده  « آمادوپشدتیبانی »بوده که در فارسی بده آن   به معنی محاسبه یا شمارش "Logistikos"یونانی  ریشه ای انگلیسی باواژه

د سدال پدیش کلمده    شده است. از یکصکاربرده می می بهوبیش در امور پشتیبانی واحدهای نظا ه در طول تاریخ کمشود. این واژمی

هدای کشدور   تدریج توسط ارتش استفاده و متداول گردید که به های نظامی آمریکا مورد و مفاهیم اجرایی آن در یگان« لجستیک»

 [2].(2362 غفاری توران،صراف جوشقانی و )پذیرش قرارگرفته است  دیگر مورد

میلادی ذکر کردند که آمادوپشتیبانی  2838در سال « خلاصه هنر جنگ»ها رسماً این واژه را در کتاب در قرن هجدهم، فرانسوی

هدا از ایدن واژه در امدور    بعددها انگلیسدی  «. هدا  آمادوپشتیبانی عبارت است از هنر علمی تحرک ارتدش »را بدین شرح تعریف نمود: 

 [1].(2361 ،بیطرف)عیسایی و ی واحدهای نظامی خود بهره جستند نپشتیبا

 مفهوم لجستیک
تدر و  شده است که با توجه به گذشت زمان و زمینده فعالیدت ایدن تعداریف جدامع       تعاریف فراوان و متعددی برای لجستیک مطرح

 تر گردیده است.کامل

ترین هزینده و در زمدان    ت مشتری که تحویل کالا را با کمیابی به هدف رضای لجستیک یک تلاش و کوشش پیوسته است تا دست

تدوان گفدت، رضدایت اصدل      دیگر مدی  عبارت گویی به نیاز مشتری سازمان است؛ بهمناسب عملی ساخته و هدف آن رضایت و پاسخ

ابط رو به بدالا و  تر از لجستیک بوده و عبارت است از مدیریت روی تأمین نیز کمی گسترده لجستیک است. تعریف مدیریت زنجیره

 .ی تأمین ترین هزینه برای کل زنجیره ترین ارزش با کم کنندگان جهت ارائه بیش رو به پایین مشتریان و تأمین

-ونقل، بسته سازی، حمل های پشتیبانی مأموریت عمده سازمان است که شامل مواد، ذخیره ی فعالیت لجستیک متشکل از کلیه
خه عمر کالا و خدمات های پشتیبانی، مهندسی چر اطلاعات لجستیک، مدیریت و مهندسی سامانهها،  بندی، توزیع، طراحی سامانه

اند. در این مدل، اجزایی  ی تأمین و توزیع را موردبررسی قرار داده نیز با شرح مبسوطی ارکان مدل مفهومی زنجیرهمشتریان است. 

 .تولیدی  کارخانه و اند از: انبار، مراکز توزیعشوند عبارتکه در نظر گرفته می

شده است که هرکدام منشأ متفاوتی داشته و در جای خود  علاوه بر این، تعاریف گوناگون دیگری نیز برای لجستیک ارائه

 گر از این تعاریف به شرح زیر است:بررسی است. چند نمونه دی قابل

 زمان و مکان است.ترین قیمت در بهترین  کننده بهترین مواد با مناسب لجستیک به معنی فراهم .2

 است از علم و عمل جابجایی، انبارکردنلجستیک عبارت »نامه آکسفورد ذیل واژه لجستیک چنین آورده شده است: در لغت .1

 «.سازی کالا و امکاناتو ذخیره

ولیه در شود که جهت بررسی، تحقیق، مطالعه و برآورد نیازها و احتیاجات اهای هماهنگی اطلاق می لجستیک به کلیه فعالیت

ها و ابزارآلات، تأسیسات و قطعات از هر نوع و کلیه امور مربوط به تهیه، بیمه، نگهداری، زمینه وسایل و تجهیزات، ماشین

 گیرد ونقل، تنظیم و تهیه روش انجام کار، طراحی سیستم و دستورالعمل و نظارت بر موارد فوق انجام می انبارداری، توزیع، حمل

ها برخوردار است و به اعتقاد بعضی  توجهی در سطح سازمان شود که لجستیک از وسعت قابلنتیجه حاصل میاز تعاریف فوق این 

 شود.تولیدی، محسوب می های موجود در یک سازمان صنعتی و نظران، لجستیک معادل کلیه فعالیتاز صاحب

های آمادوپشتیبانی سروکار  ت بر امور و فعالیتدهی، هدایت و هماهنگی و نظار هایی چون طراحی، سازمانکه با مقوله هنگامی

داریم، درواقع به دانشی تحت عنوان )مدیریت آمادوپشتیبانی( نیاز است که همان اداره یکپارچه اجزای آمادوپشتیبانی و هماهنگ 

 ها در جهت دسترسی به اهداف کلان سازمان است. کردن آن
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ها، یکی از سازی این فعالیتشده است، مدیریت و هماهنگ به هم تشکیلهای مرتبط  که لجستیک از تعدادی فعالیت آنجا از

شود و وقتی از قدری زیاد است که بعضاً وجه غالب آن تلقی می ترین وجوه لجستیک است. اهمیت مدیریت در لجستیک به مهم

تیک عریف که در مورد مدیریت لجسشود. در ادامه به چند نمونه تشود، عملاً بر مدیریت آن تأکید میلجستیک تعریف ارائه می

 [3](.2362)دودانگه و حمیدی،  شود شده است، اشاره می ارائه

منظور کنترل جریان و توقف مواد، موجودی  شود که بههایی می ریزی و اداره سامانهباورساکس: مدیریت لجستیک شامل برنامه

 گیرد.اری شکل میحین تولید و محصول نهایی باهدف پشتیبانی از استراتژی واحد تج

ریزی، اجرا و کنترل مؤثر و کارای جریان و انبارش کالاها، خدمات و اطلاعات مرتبط از نقطه شروع تا نقطه : فرآیند برنامه2لمبرت

 های مشتری است. منظور ارضای نیازمندی مصرف به

فاصله بین نقطه تأمین تا نقطه مصرف ها که در  سازی و روابط بین آنونقل و ذخیره های حمل فعالیت بالو: مدیریت کلیه

 [3].(2362 ،حمیدیدودانگه و ) شود می انجام

کننده در سازمان از  طرف و واحدهای مصرف أمین ازیکمدیریت آمادوپشتیبانی، ارتباط و تعادل سطوح آمادوپشتیبانی را با منابع ت

رین هزینه و بها در اختیار نیازمندان به خدمات لجستیکی ت کند که بهترین کالا و مواد را با کم می چنان برقرار طرف دیگر، آن

وری به دهد و متقابلاً با دریافت نظریات اصلاحی طرفین و انتقال آن به واحدها، این تعامل و تعادل را در جهت افزایش بهره قرارمی

گذاری،  ریزی، سیاستحی، برنامهرساند. مدیریت آمادوپشتیبانی، یکی از عناصر ستاد مرکزی است که مأموریت طرا حداکثر می

های انجام کار، هماهنگ کردن امور، صدور دستورالعمل و نظارت در امور آمادوپشتیبانی را بر عهده دارد و کیفیت  تدوین روش

 د.تقیم بر عملیات اصلی سازمان دارعملکرد آن، اثرات مس

ونقل،  سازی فرآیندهای حمل ت لجستیکی برای یکپارچهمدیریت لجستیک یعنی انتقال، جابجایی، پردازش و دسترسی به اطلاعا

ها میان های لجستیک و عملیات انبارداری، تبادل و پردازش دادهبندی تولید، برنامه دهی و ساخت، تغییرات سفارش، زمان سفارش

ل فرآیند منبع یابی و آوری و پردازش اطلاعات برای تحلیها و غیره( جمع شرکا )مانند تبادل و پردازش اطلاعات فنی، سفارش

 .ازش اطلاعات عرضه و تقاضا و غیرهآوری و پردکنندگان، جمع ارزیابی، انتخاب و توسعه تأمین

شود و چون بهینه شدن کل لجستیک لزوماً از مدیریت هر جزء ها تأکید میدر تعاریف فوق بر مدیریت کل فرآیند و تمام فعالیت  

لازم است مدیریت بر تمام اجزاء حاکم باشد و از طریق تعامل اجزاء، عملکرد سیستم در شود، پس سازی آن حاصل نمیو بهینه

 کل بهینه شود.
 پیشینه پژوهش

اقدام به انجام  های جنگ ناهمطراز جمهوری اسلامی ایران ویژگی تبییندر پژوهشی با عنوان  [4](2200پورشاسب و حیدری )

ای  دهی فرماندهی مشترک منطقه .نتایج تحقیق نشان داد سازماناستتحقیق نمودند.این تحقیق کاربردی و از نوع مطالعه موردی 

 های لجستیکی مؤثر است. وری سامانه های ثابت و همچنین افزار بهره در کاهش هزینه

نزاجا متناسب  یدر سطوح مختلف سازمان یبانیآمادوپشت و ارائه الگوی شبکه یبا عنوان بررس پژوهشیدر  [5](2368) ادری فیشر

 ابعاد به لحاظ ،یاند که نوع ساختار فعل رسیده جهینت نیکشور به ا ییایمختلف جغراف مناطق با جنگ ناهمگون در گستره

 وضعیت میزان همچنین .شود داده سوق بودن کیبایست به سمت ارگان راست که میبودن را دا یکیاز مکان ییدرجه بالا ،ییمحتوا

 .آمد به دست میانگین ازحد بیش آمادی فرآیندهای همه در تقریباً (تمرکز و پیچیدگی،رسمیت) ساختاری ابعاد موجود

 با ناهمتراز تهدیدات برابر در نزاجا غیرعامل پدافند راهبردهای تدوین عنوان تحت خود نامه پایان در [6](2361) منشادی مکاری

 تعمیر، و نگهداری ترابری، آماد، اصلی بخش پنج شامل را رزمی پشتیبانی خدمات رزمی،سامانه خدمات پشتیبانی سامانه بر تأکید

 و نموده زمتمرک ترابری و تعمیر و آماد،نگهداری محور سه بر را خود تحقیق و برشمرده متفرقه و امور کارگری و خدمات بهداری،

 شدن ییافخودک و مستقل :است نموده تعیین زیر به شرح را گانه سه های حوزه از هریک در لازم های اولویت راهبرد، تدوین با

                                                 
1. Lambert 

https://sds.sndu.ac.ir/article_1302_25ffab142c74976bea31ba88cf2c72fa.pdf
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 عملیاتی های قرارگاه فرماندهان امر تحت گرفتن قرار و نزاجا آمادوپشتیبانی تمرکزی فرماندهی از مناطق پشتیبانی فرماندهی

 جنگ در عملیات چابک های یگان آمادرسانی امر در تسریع برای آمادی اقلام توزیع و دریافت در سهیلت منظور به ای منطقه

 مستقیم امر تحت کشور، مرکزیت در بالا بسیار تحرک باقابلیت راهبردی ترابری فرماندهی یک ایجاد و یابی مکان ناهمتراز

 فرماندهی مستقیم امر تحت مناطق، پشتیبانی در مستقل و الاکچ ترابری های گردان استقرار و ایجاد نیز و نزاجا فرماندهی

 مراکز فاصله نمودن کوتاه منظور به مناسب های محل در پنج رده تعمیراتی مراکز ایجاد و یابی مکان ای؛ منطقه عملیاتی های قرارگاه

 .ت تدارکاو راتیپذیری و سرعت عمل در تعم برای کاهش آسیب یاتیهای عمل یگان با تعمیراتی

های آمادوپشتیبانی بر ارتقای توان رزمی  به   در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر سامانه [7](2360) رنگ غلامی و گللطفی و 

نتایج تحقیق نشان داد  های توان رزمی در دوران دفاع مقدس پرداختند. های آمادوپشتیبانی نهاجا بر اساس مؤلفه بررسی سامانه

 هبردهای اتخاذشده در ارتقاء توان رزمی این نیرو در دوران دفاع مقدس مؤثر بوده است.وضعیت آمادوپش نهاجا و را

 مهم اصول به نظامی، تأمین زنجیره مدیریت در کاوی بهینه عنوان تحت پژوهشی در [2](2362) توران غفاری و جوشقانی صراف

 واحدهای از استفاده امکان نوین، های ارتش در .اند نموده اشاره پاسخگو لجستیک به سنتی لجستیک از تغییر در نوین های ارتش

 لجستیک اجرائیات تغییر در را مهم اصل پنج اخیر سنوات در ها ارتش این و است یافته رواج شدت به مستقل و پاسخگو لجستیکی

 ؛(سازمان داخل و خارج) یکپارچه لجستیک سیستم :اند نموده ریزی برنامه پاسخگو نظامی تأمین زنجیره مدیریت سمت به سنتی

 نیروهای برنامه اجرای ریزی طرح موردنیاز؛ اقلام و تجهیزات تخمین و برآورد چابک؛ لجستیک توسعه پایه؛ - توزیع لجستیک

 .سریع واکنش

های به هنگامی در سیستم لجستیک نظامی  آوری اطلاعات در توسعه قابلیت در پژوهشی به بررسی تأثیر فن [8](1021) لارسانک

های توزیع در  ونقل و شبکه ته است.نتایج تحقیق نشان داد که فناوری اطلاعات در تمامی ارکان کنترل موجودی،حملپرداخ

 های نظامی تأثیرگذار است. لجستیک سازمان

های لجستیکی در نیروی دریایی امریکا  در پژوهشی به بررسی راهکارهای ارتقای چابکی سامانه [9](1026) فابلیک

تحقیق نشان داد وجود شبکه یکپارچه و ارتقای هوشمندی در ساختار مدیریت زنجیره تأمین عوامل اصلی چابکی پرداخت.نتایج 

 در مدیریت شبکه لجستیک این سازمان است.
 پژوهش  سؤالات 

 سؤال اصلی:

 نداجا شامل چه مواردی است؟ راهکارهای بهبود فرآیند خرید آمادوپشتیبانی  .2

 های فرعی: سؤال

 چگونه است؟ رآیند خرید آمادوپشتیبانی نداجاوضع موجود ف .2

 مشکلات وضع موجود فرآیند خرید آمادوپشتیبانی نداجا شامل چه مواردی است؟ .1

 ؟راهکارهای بهبود وضع موجود فرآیند خرید آمادوپشتیبانی نداجا شامل چه مواردی است .3

 جا چگونه است؟بندی راهکارهای بهبود وضع موجود فرآیند خرید آمادوپشتیبانی ندا اولویت .2

 شناسی  روش
توان گفت  است، می شناسایی راهکارهای بهبود فرآیند خرید ف آمادوپشتیبانی نداجااین پژوهش م نجاا با توجه به اینکه هدف از

 آن وسیله به که است ابزاری تعیین برای لازم دانش یا درک آوردن دست به چراکه هدف، ،این تحقیق ازنظر هدف، کاربردی است
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را  مقتضی کاربرد که است ای تازه دانش کشف هدف تحقیق این در عبارتی به گردد. می برطرف شده و شناخته مشخص ینیاز

 کند. دنبال در واقعیت فرآیندی یا فرآورده درباره

 های منابع اطلاعاتی، امکانات محیط آزمایشی و نیزهای تحقیق، محدودیتدر این تحقیق با توجه به اهداف پژوهش، سؤال

 تحقیق، متغیرهای کنترل میزان ازنظر تحقیق شده است. روش پیمایشی استفاده -محدودیت در زمان اجرا از روش توصیفی 

 ندارد. را ها داده در کاری امکان دست ما که جهت این به است توصیفی
 اطلاعات آوریجمع روش

موضوع های مرتبط با  ت مربوط به مفاهیم و تئوریاطلاعادر این پژوهش برای مطالعه مبانی نظری، بررسی پیشینه تحقیق و 

 برداری شده است:های زیر بهرهپژوهش از شیوه

های اطلاعاتی ها و جستجو در پایگاهنامهتخصصی فارسی و لاتین، پایان -گیری از کتب و مقالات علمیای با بهرهمطالعات کتابخانه

 بوده است. )اینترنت(

 موجود در خصوص معاونت آمادوپشتیبانی نداجا. مستندات، سوابق، کتب و مدارک

های  منظور رسیدن به داده بهآوری اطلاعات درروش میدانی  برای جمعنامه تائید شده توسط خبرگان عالی استفاده از پرسش

 موردنظر.

 ، جامعه نمونه و محاسبه حجم نمونه1جامعه آماری
خبرگان نفر از  21کارشناسان سامانه آمادوپشتیبانی نداجا،  نفر از 69تعداد در این تحقیق شامل  کننده شرکتی آماری  جامعه

است. در این تحقیق از  خبرگان عالی نداجانفر از  9خرید آمادوپشتیبانی نداجا و ی مرتبط با فرماندهی ها معاونتفرماندهی و 

صورت سرشمار  شنامه و از جامعه آماری بهپرسشنامه، از خبرگان عالی در تائید و استانداردسازی سؤالات پرس در تدوین خبرگان

 کنیم. سؤالات نهایی پرسشنامه استفاده می پاسخ به در جهت

 گردد: کننده در این تحقیق به سه دسته زیر تقسیم می کلیه عوامل شرکت

 :1الف( خبرگان عالی

 خبرگان عالی این تحقیق شامل شش نفر به شرح زیر است:

 معاون آمادوپشتیبانی نداجا .2

 وبودجه نداجا ن طرح و برنامهمعاو .1

 فرماندهی آمادوپشتیبانی نداجا .3

 رئیس بازرسی و ایمنی نداجا .2

 رئیس دارایی ستاد نداجا .0

 مدیر خط و مشی معاونت آمادوپش .9

 :3ب( خبرگان

 این تحقیق شامل دوازده نفر به شرح زیر است: خبرگان

 جانشین معاونت آمادوپشتیبانی نداجا .2

 پش نداجامشی معاونت آمادو مدیریت خط .1

 مدیریت قراردادهای معاونت آمادوپش نداجا .3

 مسئول دایره قراردادهای معاونت آمادوپش نداجا .2

                                                 
1 Statistical Society 

2 Great experts 

3 Experts 
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 مدیریت حقوقی بازرسی و ایمنی نداجا .0

 های بازرسی و ایمنی نداجا مدیریت رسیدگی .9

 فرمانده آماد ف. آمادوپشتیبانی نداجا .1

 فرمانده خرید ف. آمادوپشتیبانی نداجا .8

 م عمومی ف خرید نداجارئیس دایره خرید اقلا .6

 رئیس دارایی ف. آمادوپشتیبانی نداجا .20

 رئیس بودجه و اعتبارات ف. آمادوپشتیبانی نداجا .22

 رئیس مخازن ف آمادوپشتیبانی نداجا .21

 ج( جامعه آماری:

 است. 69به تعداد  کلیه کارشناسان سامانه آمادوپشتیبانی نداجا شامل

 2حجم نمونه: 

صورت تمام  به ی منظور وآماردسترس است، حجم نمونه، تعداد کل جامعه  آماری محدود و قابلبا توجه به اینکه تعداد جامعه 

 گیرد. شماری انجام می
 ها یافته

)شامل مدیران صفی و ستادی(  نفر از خبرگان 21صورت باز طراحی و توسط تعداد  پرسشنامه شماره یک که به ی اول در مرحله

 مشخص و جداسازی 2اند برابر جدول  ها را تشکیل داده مجموع پاسخ درصد00که بالای  تکمیل گردیده و راهکارهای پیشنهادی

 گردید.

 
 ابتدایی راهکارهای (:1) جدول

 ردیف 
 گویه )راهکار پیشنهادی(

 

تعداد نفرات 

پیشنهاددهنده 

 راهکار موردنظر

درصد نفرات 

پیشنهاددهنده 

 راهکار موردنظر

 درصد00 9 وز رسانی و بهبود داردقوانین و مقررات خرید نیاز به بر 2

الخصوص موارد حقوقی و مالی  های آموزشی جهت عاملان خرید و کارشناسان علی برگزاری کلاس 1

 قبل از تصدی مسئولیت

 درصد10 6

 درصد21 1 منظور تسلط کافی بر قوانین و مقررات مالی مطالعه بیشتر به 3

 درصد10 3 ریداعطای پاداش بر اساس عملکرد متولیان امر خ 2

 درصد10 6 سالاری بهترین راهکار در راستای ارتقاء وضعیت است. شایسته 0

 درصد10 3 شناسایی نفرات کارآزموده و پاک دست در سطح نیرو تشکیل بانک اطلاعاتی در این زمینه 9

 درصد00 9 های کنترلی است. نظارت دائم بر عملکرد افسر عامل از ضرورت 1

 درصد21 1 شده هزینه گردد در محل مشخص اعتبارات صرفاً 8

 درصد6 2 های نظارتی تأثیر بیشتری خواهند داشت. مابین ارگان ایجاد صمیمیت فی 6

 درصد6 2 نظارت حقوقی بهتر است از طریق مد حقوقی صورت پذیرد. 20

 درصد21 1 ونقل نداجا بروز رسانی امکانات خودروهای حمل 22

 درصد6 2 ی بایستی بهره بردهای شرکت از توانمندی 21

                                                 
1
 
size
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 ردیف 
 گویه )راهکار پیشنهادی(

 

تعداد نفرات 

پیشنهاددهنده 

 راهکار موردنظر

درصد نفرات 

پیشنهاددهنده 

 راهکار موردنظر

 درصد21 0 مکانیزه نمودن انبارها و فرآیند انبارداری 23

 درصد10 3 بان تجهیز گردد. انبارهای روباز به سایه 22

 درصد00 9 ریزی جهت انجام خریدهای یکجای همه مناطق تجمیع خریدها برنامه 20

 درصد21 1 کلیه خریدهاهای تخصصی در خصوص  تعمیم موضوع استفاده آزمایشگاه 29

 درصد6 2 همه خریدها داخلی گردد تلاش شود حتی الامکان  21

 درصد06 1 کنندگان. منظور شناسایی و انتخاب بهترین تأمین لیست جامع به کارگیری چک تهیه و به 28

 درصد21 0 رسانی بهتر مناقصات اندازی سامانه پیامک انبوه جهت اطلاع راه 26

 درصد10 3 های فکر مشترک موجود با برگزاری اتاق تقویت تعامل 10

 درصد00 9 ای شود. منظور دقت و سلامت بیشتر، دومرحله تلاش شود کلیه مناقصات به 12

 درصد21 0 منظور اطمینان از سلامت فرآیند خرید های غیرمترقبه به تداوم روند حسابرسی 11

 درصد06 1 شناسایی منابع عمده تأمین قبل ازآنجا خرید 13

 درصد10 3 ها و صدور امریه خرید بر مبنای آن. بینی و برآورد مدون در یگان وجود برنامه و پیش 12

 درصد00 9 مسئولیت خریدهای جزئی به خود مناطق واگذار گردد. 10

 درصد21 0 توسعه ساختار سازمانی ف خرید 19

 درصد10 6 کند. ل تقسیم و از فشار کار جلوگیری میموقع اعتبارات این موضوع در طول سا در صورت واگذاری به 11

 درصد00 9 های مختلف اجرایی از یگان انتخاب عاملین خرید باتجربه 18

 درصد00 9 مکانیزه شدن سامانه تنظیم اسناد مالی خرید 16

 درصد21 0 ریزی قبلی صورت پذیرد المقدور با برنامه خریدها حتی 30

 درصد21 1 د دیگر به ف خریدعامل خری 1اختصاص حداقل  32

 درصد6 2 کار مناسب و پرداخت پاداش متناسب با عملکرد تقسیم 31

 درصد06 1 ها کارگیری کارشناسان خبره از سایر یگان شناسایی و به 33

 درصد00 9 سابقه جهت انجام کارشناسی تخصصی اعزام به دوره کارکنان خوش 32

 درصد00 9 ها ها در مناقصه های پیشنهاد اقلام قبل از بازگشایی پاکت دقیق و کارشناسانه ارزیابی کیفیت 30

 درصد21 1 رعایت دقیق بندهای مرتبط با مقررات مالی و مناقصات 39

 درصد06 1 منظور شناسایی منابع جدید تأمین. های جدید به استفاده از فناوری 31

 درصد00 9 آنلاین.عضویت در سامانه کشوری مناقصات جهت برگزاری مناقصات  38

 درصد6 2 منظور امکان استفاده از اینترنت در فرآیند خرید های امنیتی به تعامل و رایزنی بایگان 36

 درصد6 2 ناوباندومی و ناوبانیکمی واگذاری عاملیت خرید به افسران دانشگاهی در درجه  20

 درصد21 1 ی قدیمی آمادیها حرکت به سمت یکنواخت سازی تجهیزات در سطح نیرو برابر روش 22

هایی که سامانه فروش با تحویل در محل دارند و یا نمایندگی در مناطق  استفاده و خرید از شرکت 21

 مختلف دارند.

 درصد00 9

 درصد32 2 تر. منظور انجام خرید با شرایط مناسب اختصاص اعتبارات کافی به 23

 درصد10 3 موقع اعتبارات دریافت به های مالی و معاونت آمادوپش در جهت تلاش یگان 22

 درصد00 9 بندی خریدها بر اساس ضرورت خرید و زمان خرید اولویت 20

 درصد21 1 های نظارتی تسریع درروند بررسی قراردادها توسط یگان 29

 درصد61 22 های معتبر منظور امکان ارتباط بیشتر با شرکت انتقال مجدد ف خرید به تهران به 21

 درصد32 2 های معتبر م روابط عمومی ف خرید به شرکتاعزا 28

 درصد10 3 ساله واگذاری اعتبارات مکفی جهت انجام خریدهای یک 26

 درصد32 2 طرف قرارداد موقع مبلغ قرارداد به تأمین و پرداخت به 00
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 ردیف 
 گویه )راهکار پیشنهادی(

 

تعداد نفرات 

پیشنهاددهنده 

 راهکار موردنظر

درصد نفرات 

پیشنهاددهنده 

 راهکار موردنظر

 درصد00 9 های نوین نظیر اینترنت تشکیل بانک اطلاعاتی و استفاده از فناوری 02

 درصد10 3 منظور شناسایی منابع جدید تأمین. های مختلف به ید از نمایشگاهبازد 01

 درصد10 3 تر وجود دارد امکان خرید باقیمت پایین موقع اعتبارات در صورت اختصاص به 03

 درصد32 2 نام از طریق استعلام از کشاورزان. شناسایی فروشندگان خوش 02

 درصد21 1 ها در مورد برگزاری نمایشگاه رسانی استفاده از وسایل نوین اطلاع 00

 درصد06 1 های تخصصی تعیین کیفیت کالا در فرآیند خرید استفاده مداوم آزمایشگاه 09

 درصد00 9 گردد. موقع مطالبات فروشندگان با افزایش رقابت درفروش می پرداخت به 01

 درصد10 3 ها منظور حداکثر استفاده از تخفیف تعامل با تولیدکنندگان به 08

 درصد32 2 صورت تجمعی ریزی و هماهنگی جهت خرید به برنامه 06

 درصد10 3 منظور بالا بردن مقدار نیازمندی یکنواخت سازی تجهیزات به 90

 درصد10 3 گردآوری افراد باتجربه و استفاده از دانش شخصی کارکنان 92

 درصد00 9 انجام خرید نقدی تا حد امکان 91

 درصد21 1 سازی و تسهیل در اجرای قوانین دست و پاگیر مالی. روان 93

 درصد00 9 بینی و برآورد دقیق خرید پیش 92

 درصد10 3 منظور فائق آمدن بر مشکلات اقتصادی موجود در کشور. های فکر به کنندگان در اتاق رایزنی با تأمین 90

 درصد00 9 تحویل در محل توسط فروشنده 99

 درصد21 1 طور کامل لحاظ گردد. مناقصه باید بهشرایط  91

 درصد21 1 توان قوانین داخلی سازمان را به فروشندگان شناساند های مختلف می با انتشار مجلات و یا بولتن 98

 درصد6 2 به میزان موردنیاز خریداری صورت پذیرد 96

 درصد21 0 فراهم نمودن امکانات نگهداری مناسب در مناطق 10

 درصد6 2 ربط های کارشناسانه در جهت تغییر قوانین مطروحه با مبادی ذی ایزنیر 12

 درصد21 1 سازی در قوانین از الزامات است. بازنگری در برخی از بندها و شفاف 11

 درصد00 9 ای برخی کالاهای اساسی. حذف و یا تسهیل تشریفات خرید مناقصه 13

 درصد10 3 های مورد اعتماد. رکتبرگزاری مناقصه محدود با دعوت از ش 12

 درصد21 1 ها دقت و تسریع در تعیین صلاحیت امنیتی شرکت 10

 درصد08 1 کارگیری راهکار تحویل در محل در عقد قراردادها یا خرید کالا به 19

 درصد10 3 های مالیاتی در نظر گرفتن معافیت 11

 درصد10 3 ن به شرکت در مناقصاتشناسایی تمامی تولیدکنندگان شهرستانی و ترغیب آنا 18

 درصد21 1 ف خرید در بیرون از اماکن نظامی دایر و فعالیت نماید. 16

 درصد21 1 موقع اعتبارات پیگیری مداوم دوایر مالی و معاونت آمادوپش در خصوص دریافت به 80

 

باز و نیمه بسته به  طی پرسشنامه نیمه( ی به بالادرصد میانگین فراوان 00های پرسشنامه مرحله اول )دارای  در مرحله دوم یافته-2

نفر از خبرگان عالی جهت اعلام نظر نهایی و استانداردسازی پرسشنامه مرحله نهایی ارائه و نهایتاً پس از بحث در جلسات  9تعداد 

 پرسشنامه نهایی تائید گردید. 1خبرگی و طوفان فکری برابر جدول 
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 نهایی های راهکار (:2)جدول 

 

ردیف 

 گزینه
 (راهکارهای پیشنهادیها ) گویه

تعداد 

 موافقین
 درصد موافقین

 درصد200 9 سازی و بهبود قوانین و مقررات مربوط به خرید روان بروز رسانی، 2

الخصوص موارد حقوقی و مالی قبل از تصدی  های آموزشی جهت عاملان خرید و کارشناسان علی برگزاری کلاس 1

 مسئولیت

 درصد200 9

 درصد200 9 (سالاری در انتخاب متولیان امر خرید )عامل خرید و کارشناسان شایسته 3

 درصد200 9 نظارت دائم بر عملکرد عاملین خرید از سوی مسئولین 2

 درصد00 3 ریزی جهت انجام خریدهای یکجای همه مناطق تجمیع خریدها و برنامه 0

 درصد82 0 کنندگان اسایی و انتخاب بهترین تأمینمنظور شن لیست جامع به کارگیری چک تهیه و به 9

 درصد82 0 منظور دقت و سلامت بیشتر ای انجام شدن کلیه مناقصات در صورت امکان به دومرحله 1

 درصد200 9 شناسایی منابع عمده و پایدار تأمین قبل ازآنجا خرید 8

 درصد200 9 واگذاری مسئولیت خریدهای جزئی به خود مناطق 6

 درصد200 9 موقع اعتبارات خرید منظور دریافت به گیری مداوم دوایر مالی بهپی 20

 درصد82 0 های مختلف اجرایی انتخاب عاملین خرید باتجربه از یگان 22

 درصد200 9 مکانیزه شدن سامانه تنظیم اسناد مالی خرید 21

 درصد200 9 ها کارگیری کارشناسان خبره از کلیه یگان شناسایی و به 23

 درصد200 9 سابقه جهت انجام کارشناسی تخصصی اعزام به دوره کارکنان خوش 22

 درصد82 0 بندی خریدها بر اساس ضرورت خرید و زمان خرید برآورد دقیق نیازها و اولویت 20

 درصد200 9 ها ها در مناقصه های پیشنهاد ارزیابی دقیق و کارشناسانه کیفیت اقلام قبل از بازگشایی پاکت 29

 درصد200 9 منظور شناسایی منابع جدید تأمین های نوین به استفاده از فناوری 21

 درصد200 9 عضویت در سامانه کشوری مناقصات جهت برگزاری مناقصات آنلاین با رعایت ملاحظات سازمانی و... 28

نمایندگی در مناطق مختلف و هایی که دارای سامانه فروش با تحویل در محل هستند و یا  استفاده و خرید از شرکت 26

 خدمات پس از فروش دارند

 درصد200 9

 درصد82 0 برداری بیشتر از شبکه منابع تأمین معتبر و فراوان در تهران منظور امکان بهره انتقال مجدد ف خرید به تهران به 10

 درصد200 9 ریدفرآیند خ ( درهای نوین )نظیر اینترنت تشکیل بانک اطلاعاتی و استفاده از فناوری 12

 درصد200 9 های تخصصی جهت تعیین کیفیت کالا در فرآیند خرید استفاده مداوم آزمایشگاه 11

 درصد200 9 منظور افزایش رقابت درفروش و ترغیب فروشندگان جهت معاملات آتی موقع مطالبات فروشندگان به پرداخت به 13

 درصد91 2 منظور استفاده از تخفیفات و غیره امکان به تا حد حساب انجام خرید نقدی یا تسریع در تسویه 12

  

درصد از جامعه آماری به جهت تعیین  20در مرحله سوم پرسشنامه نهایی و استانداردسازی شده توسط خبرگان عالی در بین -3

دهنده  عیین که نشانت درصد119/0شده به روش آلفای کرونباخ ضریب پایایی  پایایی آن توزیع که با توجه به محاسبات انجام

 پایایی پرسشنامه نهایی است.

های آن در جدول  نفر توزیع و یافته 69صورت سرشمار( به تعداد  در مرحله آخر پرسشنامه نهایی بین همه جامعه آماری )به -2

ج و درنهایت استخرا 3 ثبت و راهکارهای نهایی بر مبنای متوسط میانگین امتیاز مربوط به اهمیت برابر جدول SPSSتحلیل 

 بندی گردید. وسیله آزمون فریدمن اولویت به

 دهنده میزان بالای پایایی به دست آمد که نشان 621/0ها نیز بر اساس آلفای کرون باخ محاسبه و عدد  ضمناً پایایی کل داده

 پرسشنامه نهایی است.
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 های نهایی میزان اهمیت راهکار (:3)جدول

 

 (هادیراهکارهای پیشنها ) گویه ردیف

 اهمیت

 واریانس میانگین

 900/2 10/8 بندی خریدها بر اساس ضرورت خرید و زمان خرید برآورد دقیق نیازها و اولویت 2

 923/2 13/8 ها ها در مناقصه های پیشنهاد ارزیابی دقیق و کارشناسانه کیفیت اقلام قبل از بازگشایی پاکت 1

 222/2 21/8 منظور افزایش رقابت درفروش و ترغیب فروشندگان جهت معاملات آتی موقع مطالبات فروشندگان به پرداخت به 3

 026/1 08/8 مکانیزه شدن سامانه تنظیم اسناد مالی خرید 2

 019/1 00/8 منظور استفاده از تخفیفات و... انجام خرید نقدی تا حد امکان به 0

 039/3 68/1 ری بیشتر از شبکه منابع تأمین معتبر و فراوان در تهرانبردا منظور امکان بهره انتقال مجدد ف خرید به تهران به 9

 202/1 69/1 نظارت دائم بر عملکرد عاملین خرید از سوی مسئولین 1

 963/1 69/1 ها کارگیری کارشناسان خبره از سایر یگان شناسایی و به 8

 011/1 62/1 یند خریدهای تخصصی جهت تعیین کیفیت کالا در فرآ استفاده مداوم آزمایشگاه 6

 192/2 61/1 شناسایی منابع عمده تأمین قبل ازآنجا خرید 20

 902/1 61/1 منظور شناسایی منابع جدید تأمین های نوین به استفاده از فناوری 22

 111/1 61/1 سازی و بهبود قوانین و مقررات مربوط به خرید روان بروز رسانی، 21

 198/1 60/1 سابقه جهت انجام کارشناسی تخصصی اعزام به دوره کارکنان خوش 23

 301/3 60/1 الخصوص موارد حقوقی و مالی قبل از تصدی مسئولیت های آموزشی جهت عاملان خرید و کارشناسان علی برگزاری کلاس 22

 101/1 80/1 (سالاری در انتخاب متولیان امر خرید )عامل خرید و کارشناسان شایسته 20

 320/3 83/1 های نوین نظیر اینترنت در فرآیند خرید طلاعاتی و استفاده از فناوریتشکیل بانک ا 29

 119/1 11/1 واگذاری مسئولیت خریدهای جزئی به خود مناطق 21

 398/1 13/1 موقع اعتبارات خرید منظور دریافت به پیگیری مداوم دوایر مالی به 28

 931/1 93/1 ه فروش با تحویل در محل هستند و یا نمایندگی در مناطق مختلف دارندهایی که دارای سامان استفاده و خرید از شرکت 26

 010/3 08/1 عضویت در سامانه کشوری مناقصات جهت برگزاری مناقصات آنلاین 10

 031/3 00/1 کنندگان منظور شناسایی و انتخاب بهترین تأمین لیست جامع به کارگیری چک تهیه و به 12

 190/3 32/1 منظور دقت و سلامت بیشتر نجام شدن کلیه مناقصات در صورت امکان بهای ا دومرحله 11

 398/2 13/1 های مختلف اجرایی انتخاب عاملین خرید باتجربه از یگان 13

 002/2 09/1 ریزی جهت انجام خریدهای یکجای همه مناطق تجمیع خریدها و برنامه 12

 
حدنصاب لازم  (واریانس )با در نظر گرفتن اهکارهای پیشنهادی ازنظر میانگین امتیاز اهمیتهای جدول بالا کلیه ر با توجه به یافته

 اند. لذا مورد تائید قرارگرفته است (0)عدد را به دست آورده و بالاتر از متوسط اهمیت 
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 بندی راهکارهای نهایی اولویت

بندی گردیده است. توضیح  اهمیت با استفاده آزمون فریدمن اولویتبا توجه به امتیازات مربوط به  2برابر جدول  راهکارهای نهایی 

شده آن بیشتر بوده در صدر اولویت  هایی که میانگین امتیاز کسب وسیله آزمون فریدمن گزینه شده به بندی انجام اینکه در اولویت

 است.  قرارگرفته

 بندی راهکارهای نهایی اولویت (:4)جدول

 دی(گویه )راهکار پیشنها ردیف
میانگین ضریب 

 آزمون فرید من

 01/22 دیو زمان خر دیبندی خریدها بر اساس ضرورت خر و اولویت ازهاین قیبرآورد دق 2

 02/22 یفروشندگان جهت معاملات آت بیرقابت درفروش و ترغ شیمنظور افزا موقع مطالبات فروشندگان به پرداخت به 1

 81/23 دیرخ یاسناد مال میشدن سامانه تنظ زهیمکان 3

 19/23 ها ها در مناقصه های پیشنهاد پاکت ییاقلام قبل از بازگشا تیفیو کارشناسانه ک قیدق یابیارز 2

 93/23 از شبکه منابع تأمین معتبر و فراوان در تهران شتریبرداری ب امکان بهره منظور به تهران به دیانتقال مجدد ف خر 0

 22/23 تیمسئول یقبل از تصد یو مال یالخصوص موارد حقوق و کارشناسان علی دین خرجهت عاملا یهای آموزش کلاس یبرگزار 9

 29/23 و... فاتیمنظور استفاده از تخف تا حد امکان به ینقد دیانجام خر 1

 02/23 نیمسئول یاز سو دیخر نینظارت دائم بر عملکرد عامل 8

 68/21 ها یگان ریکارگیری کارشناسان خبره از سا و به ییشناسا 6

 6/21 دیو مقررات مربوط به خر نیقوان بودسازی و به ، روانیبروز رسان 20

 81/21 دیخر ندیکالا در فرآ تیفیک نییجهت تع یهای تخصص استفاده مداوم آزمایشگاه 22

 80/21 و کارشناسان( دی)عامل خر دیامر خر انیسالاری در انتخاب متول شایسته 21

 12/21 دیمین قبل ازآنجا خرمنابع عمده تأ ییشناسا 23

 91/21 تأمین دیمنابع جد ییمنظور شناسا به نیهای نو استفاده از فناوری 22

 06/21 یتخصص یسابقه جهت انجام کارشناس اعزام به دوره کارکنان خوش 20

 29/21 دیخر ندیدر فرآ نترنتیا رینظ نیهای نو و استفاده از فناوری یبانک اطلاعات لیتشک 29

 2/21 به خود مناطق یجزئ یدهایخر تیمسئول یاگذارو 21

 96/22 دیموقع اعتبارات خر به افتیمنظور در به یمال ریمداوم دوا یریگیپ 28

 28/22 در مناطق مختلف دارند یندگینما ایدر محل هستند و  لیسامانه فروش با تحو یهایی که دارا از شرکت دیاستفاده و خر 26

 29/22 کنندگان تأمین نیو انتخاب بهتر ییمنظور شناسا لیست جامع به چککارگیری  و به هیته 10

 11/20 ییمختلف اجرا های یگانباتجربه از  دیخر نیانتخاب عامل 12

 11/20 ییمختلف اجرا های یگانباتجربه از  دیخر نیانتخاب عامل 11

 93/20 شتریسلامت ب منظور دقت و مناقصات در صورت امکان به هیای انجام شدن کل دومرحله 13

 61/6 همه مناطق یکجایریزی جهت انجام خریدهای  و برنامه دهایخر عیتجم 12

 
کمتر  (18/21از حد متوسط میانگین ضریب آزمون فریدمن )عدد  ها فریدمن آن  هایی که میانگین ضریب آزمون و درنهایت گزینه

 بندی گردیده است: شناسایی و اولویت 0 یی به شرح جدولعنوان راهکارهای نها بوده از لیست نهایی حذف و مابقی به
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 های اساسی بندی راهکار اولویت :(5) جدول

 

 گویه )راهکار پیشنهادی( اولویت
میانگین ضریب 

 آزمون فرید من

 01/22 دیو زمان خر دیبندی خریدها بر اساس ضرورت خر و اولویت ازهاین قیبرآورد دق 2

 02/22 یفروشندگان جهت معاملات آت بیرقابت درفروش و ترغ شیمنظور افزا ت فروشندگان بهموقع مطالبا پرداخت به 1

 81/23 دیخر یاسناد مال میشدن سامانه تنظ زهیمکان 3

 19/23 ها ها در مناقصه های پیشنهاد پاکت ییاقلام قبل از بازگشا تیفیو کارشناسانه ک قیدق یابیارز 2

 93/23 از شبکه منابع تأمین معتبر و فراوان در تهران شتریبرداری ب امکان بهره منظور ن بهبه تهرا دیانتقال مجدد ف خر 0

 22/23 تیمسئول یقبل از تصد یو مال یالخصوص موارد حقوق و کارشناسان علی دیجهت عاملان خر یهای آموزش کلاس یبرگزار 9

 29/23 ...و فاتیمنظور استفاده از تخف تا حد امکان به ینقد دیانجام خر 1

 02/23 نیمسئول یاز سو دیخر نینظارت دائم بر عملکرد عامل 8

 68/21 ها یگان ریکارگیری کارشناسان خبره از سا و به ییشناسا 6

 60/21 دیو مقررات مربوط به خر نیقوان بودسازی و به ، روانیبروز رسان 20

 81/21 دیخر ندیدر فرآ کالا تیفیک نییجهت تع یهای تخصص استفاده مداوم آزمایشگاه 22

 80/21 و کارشناسان( دی)عامل خر دیامر خر انیسالاری در انتخاب متول شایسته 21

 

 ها گیری و پیشنهاد نتیجه
های سازمان ازجمله خرید، مالی،  شود که تأمین در رابطه مستمر و دائمی با تمامی بخش اهمیت فرایندهای تأمین ازآنجا ناشی می

وبیش فعالی با  ی کاری کم ، تولید، تعمیر و نگهداری، طراحی و تحقیق و توسعه، مهندسی و غیره بوده، رابطهانبارداری، پرسنلی

هایی هنگامی اهمیت خود را بیشتر نمایان خواهد کرد که بدانیم بخش خرید نقش رابط و  تمامی ارکان سازمان دارد. چنین ارتباط

 کند. بسیاری از مراکز خارج از سازمانی را نیز ایفا میواسطه معتبری بین ارکان داخلی یک سازمان با 

های  آمده از تحلیل دست های سامانه تأمین اقلام نداجا و نتایج به با توجه به بررسی نقاط قوت،ضعف،تهدیدات و درنهایت فرصت

ریزی، اجرا و  اعم از برنامه گانه مدیریت استراتژیک ای جهت ایجاد بستر مناسب انجام مراحل سه شده ،گسترش نگرش سامانه انجام

کنترل که این امر منجر به دسترسی بیشتر به اطلاعات، جهت شناسایی محیط داخلی و خارجی شرکت، افزایش آگاهی مدیران و 

آورد.  ها را به وجود می شود. از سوی دیگر این امر زمینه ایجاد هماهنگی با دیگر سازمان درنتیجه بهبود وضعیت سازمان می

فرآیند خرید اقلام و تجهیزات  سوات کلیه مشکلات ونه که در انجام پژوهش مشخص گردید، با استفاده از مدل جدولگ همان

عنوان عاملی بازدارنده در  توانند به گردد. با توجه به اینکه هرکدام از این موارد می نداجا در قالب نقاط ضعف و تهدید مشخص می

های حل مسئله، با توجه به میزان اهمیت این  گردد که پس از تشکیل کارگروه هاد میفرآیندهای سازمانی محسوب شوند، پیشن

عوامل، راهکارهای پیشنهادی حاصل از این پژوهش جنبه اجرایی به خود بگیرد. همچنین با توجه به تغییرات دائمی و متلاطم 

ز گردند تا بتوان عملکرد سازمان و همچنین میزان بار برو ها هرچند وقت یک گردد تا این بررسی بودن شرایط محیطی پیشنهاد می

ی شده است که بند تیاولو راهکار 21نتایج حاصل از این پژوهش استخراج گیری نمود.  را اندازه تأثیرگذاری راهکارهای بهبود

طالبات فروشندگان موقع م هپرداخت ب، دیو زمان خر دیها بر اساس ضرورت خردیخر یبند تیو اولو ازهاین قیبرآورد دقنشان داد 

 یابیارز، دیخر لیاسنادما میشدن سامانه تنظ زهیمکانی، معاملات آت به انجامفروشندگان  بیرقابت درفروش و ترغ شیمنظور افزا به

 یاز سو دیخر نینظارت دائم بر عملکرد عامل، ها در مناقصه ها شنهادیهای پ پاکت ییاقلام قبل از بازگشا تیفیو کارشناسانه ک قیدق
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غیره از راهکارهای اساسی بهبود فرایند خرید اقلام  و فاتیمنظور استفاده از تخف تا حد امکان به ینقد دیانجام خرو  نیسئولم

 وتجهیزات در نداجا است.

 

 منابع
 منابع داخلی

ایط صلح و های دفاعی در شر (، ارائه الگوی واپایش راهبردی آماد وپشتیبانی سازمان2361عیسایی، حسین و بیطرف، احمد )

 .23، سال یازدهم، شماره فصلنامه راهبرد دفاعی بحران،

(، فصلنامه علمی و MSCMتأمین )(، بهینه کاوی در مدیریت زنجیره 2362) نیحسصراف جوشقانی، حسن، غفاری توران، 

 .16-91، صفحه 39ترویجی مدیریت زنجیره تأمین، سال چهاردهم، شماره 

 های آن، انتشارات دانشگاه جامع امام حسین)ع(. (، لجستیک و کارکرد2362دودانگه، محمود، حمیدی، علی )

های  (، تبیین و تشریح وضعیت سامانه آمادوپشتیبانی نهاجا بر اساس مؤلفه2360رهام )رنگ،  لطفی، مصطفی، غلامی، محمود، گل

 .30توان رزمی در دوران دفاع مقدس، فصلنامه علوم و فنون نظامی، سال دوازدهم، شماره 

 

 
 

برداری  های کاهش تأخیر قطار با منشأ ناوگان در شرکت بهره (، تدوین استراتژی2362اله )احمدی، امیر، کاظمی، روح 

 .ونقل ریلی المللی حمل های بین همایش امینSWOT ،20و  AHPمتروی تهران با استفاده از مدل 

ی بهینه توسعه گردشگری با استفاده از مدل راهبردی (، انتخاب استراتژ2363) عقوبزاده، ی زاده حسن، اسماعیل اسماعیل

SWOT211-226، صفحه 18ایش محیط، شماره )مطالعه موردی: شهر مراغه(، فصلنامه آم. 

 .، دانشگاه آزاد سمنانSWOT(، نگرشی به روش تحلیلی 2386عبدالرضا )امانی، 

رسانی،  نامه اطلاع ژیک در سازمان بهزیستی، فصلریزی استرات (، مدل برنامه2362محمد ) امینی، فتانه، مصدق راد، علی

 .21-0آموزشی و پژوهشی، صفحه 

با  SWOTو  BSCهای زنجیره تأمین از طریق تلفیق مدل  (، تدوین و انتخاب استراتژی2362) ریامانصاری، محمد 

 .ت و حسابداریموردمطالعه: شرکت تارابگین(، دانشگاه پیام نور/دانشکده مدیری) یفاز Topsisو  AHPرویکرد 

 .(، مدیریت ریسک زنجیره تأمین، نشر اتحاد2360مهرزاد )اولسون، دیوید، ترجمه: فلاح، محمد، مهاجری، امیر، نوابخش، 

(، مدیریت خرید و تدارکات کالا در سازمان، دانشگاه علوم پزشکی و 2363) یمجتبباقری، رحیم، مظاهری، مهران، فدایی، 

 .اصفهان خدمات بهداشتی درمانی استان

 .لجستیک( نزاجا در جنگ تحمیلی) یبانیآمادوپشت(، 2363) یمرتضبایندریان، 

(، بررسی میزان رضایتمندی از 2381) یعلتوکلی، حمیدرضا، فرج زاده، داوود، حبیبی، هادی، ایزدی، مرتضی، قربان پور، 

 .101-263، صفحه 20ی، شماره ص(، طب نظاماعظم )پنج نوع جیره غذایی عملیاتی مورداستفاده رزمایش پیامبر 

 .های استراتژیک، دانشگاه علامه طباطبایی ی سازمان (، مایلز و اسنو و انواع چهارگانه2363محمدرضا )توکلی،  

(، فصلنامه علمی و ترویجی مدیریت زنجیره تأمین، 2363) یمحمدعلجان محمدی، منصور، عابدینی، فرهاد، کمالی، سید  

 .23-2صفحه  ،29سال شانزدهم، شماره 

 (، مدیریت و انبارداری خرید، انتشارات یادواره کتاب2382) دیمجپور،  پور، طهمورث، اسماعیل حسنقلی 
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های خرید و انبارداری، انتشارات نگاه  (، سامانه2362) دیمجپور، طهمورث، محترم قلاتی، رحیم، هوشمندی ماهر،  حسنقلی 

 .دانش

های دولتی شهر رشت در  (، تحلیل آمادگی سازمان2362) ینقی، قاسم، صفری، حیدری، رقیه، حسینی، سید علی، موسو 

 .23-11، صفحه 3پژوهشی امداد و نجات، سال هفتم، شماره -مواجهه با بلایای طبیعی، فصلنامه علمی

نامه مدیریت ی آمادوپشتیبانی در جنگ ناهمتراز با تأکید بر تداوم آماد، فصل (، الگو بازطراحی سامانه2363جلال )راعی، 

 .223-18، سال چهاردهم، صفحه 09نظامی، شماره 

 و ارائه استراتژی برای کارخانه کاشی یزد، دانشگاه علامه طباطبایی SWOT(، تحلیل 2362محمود )رفیع زاده،  

نظامی، (، بررسی نقش فرآیند و ساختار سامانه آمادوپشتیبانی در نظام دفاعی، فصلنامه علوم و فنون 2360رضا )روشنی، 

 .61-16، صفحه 12سال هشتم، شماره 

سازی زنجیره تدارک اقلام در سیستم آمادوپشتیبانی، فصلنامه  (، مدل2360) نینسرزنجیرانی فراهانی، رضا، عسگری،  

 .12-2، صفحه 31مدیریت زنجیره تأمین، سال سیزدهم، شماره 

پژوهشی  ای در فضای نبرد آینده، آینده مشترک منطقه(، مدل مناسب آمادوپشتیبانی در فرماندهی 2369ناصر )شهلایی،  

 .32-1، صفحه 3دفاعی، سال اول، شماره 

در عملکرد مدیران  SWOT(، بررسی میزان کاربرد ماتریس 2388اصغر ) صالحی، محمد، قربانی آهنگر کلایی، علی 

آزاد اسلامی بجنورد، شماره بیست و یکم،  واحدهای بیمارستانی خدماتی درمانی استان مازندران، پژوهشنامه تربیتی دانشگاه

 .228تا  66صفحه 

  
 .(، تجارب اثربخش در نگهداری و تعمیرات تجهیزات در نیروی انتظامی، سیلیویکا2382رضا )عابدینی،  

ای ه (، مفاهیم و الگوهای خرید سازمانی با رویکرد خرید در سازمان2381ابوالفضل )خانی، حمید، معصوم زاده زواره،  علی

 .08-23های بازرگانی، صفحه  دولتی، بررسی

 .ع() نیحسهای کاربردی خرید، موسسه چاپ و انتشارات دانشگاه امام  (، سامانه2386) یمرتضفرجی، 

 .های کلیدی مدیریت، موسسه خدمات فرهنگی رسا (، مدل2389) یمهداکبر، صفر زاده، حسین، خادمی،  فرهنگی، علی 

ای غرب بر اساس  های شرکت برق منطقه (، تدوین استراتژی2362زهرا )اقی، مریم، اسدی، کهریزی، مریم، باقری ده ب

 .NO. F-15-AAA-0000المللی برق،  امین اجلاس بین ، سیSWOTشناسایی عوامل ماتریس 

(/مطالعه موردی: شرکت SWOT) یاستراتژ(، تدوین استراتژی به روش چارچوب جامع تدوین 2369) رضایعلمحمدی،  

 .المللی مدیریت و حسابداری و حسابرسی پویا و نشر موج، دومین اجلاس بین چاپ

(، ترجمه: محمدی، علیرضا، لجستیک و زنجیره تأمین برای تجارت امروزی، سایت 1022) یچانداننیراجا، میتا مهتا، آرتی  

Science Direct. 

 .hajarian.comمایلز و اسنو،  های چهارگانه (، بررسی کاربردی استراتژی2389سادات )هاشمی، شیده  

در شرکت مولد پترو  SWOT(، ارائه یک مدل استراتژیک با استفاده از ماتریس 2360سارا )همتیان، هادی، عدالت نور،  

 .2202المللی مدیریت نوین افق در  تهران آریا، اولین همایش بین
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