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 چکيده
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 مقدمه 

  تبدیل  هاوكاركسب براي اساسی  نياز یک به زمانهم همکاري و رقابت مدرن، اقتصاد در
  گيري شکل به منجر موضوع این كنند، كه حفظ را خود بودن رقابتی بتوانند تا  .است شده

  يب در یک صنعت خاص رق  يهازمان شركتهم  يهمکارشود.  می  2رقابتی هم هايشبکه
ها  و شركت  یعمورد توجه صناي اخير  در چند دهه شود  یم  يدهنام  یرقابت  يكه همکار 

رقابت و همکاري رقابتی     ـواژگانی همچون رقابت همکارانه، همکاري  قرار گرفته است.  
در ترجمه، از    (1398)  نظري و همکاران  هستند. طبق مطالعه   رقابتی هماي براي  ترجمه

طبق   است.  شده  استفاده  همکارانه  حاجیرقابت  و  محمدي  )مطالعه  از  1397پور   ،)
( نيز از واژه همکاري  1399نيا و همکاران )رقابت استفاده شده است. وحيديهمکاري ـ  

(، طالاري و بيننده 1396)  رقابتی استفاده كردند. همچنين در مطالعات سلطانی و همکاران 
  یاهداف مختلف  يبرا  ياستراتژ   ینها از اشركت  استفاده شده است.  رقابتیهم( واژه  1399)

روز در صنعت به  يآورو كسب دانش و فن  یرقابت  يت، بهبود موقعيوربهره  یشمانند افزا
م استفاده  معنا   یدهپد  ین ا  كنند.یخود  ب  يهمکار   يبه  همزمان  رقابت  ها،  شركت  ينو 

. در واقع  ( ,pCrick, Karami & Crick, 2021. 1423)  شود می  يده رقابت نامي  همکار
به   رقابتیهمگيري است كه عنوان  وكارها در حال شکلامروزه شکل جدیدي از كسب 

رقبا    این است كه ارزش كلی را با همکاري  رقابتیهمبنابراین مفهوم  .  خود گرفته است
هاي بازار و پيداكردن ایجاد كرد و آن را به اشتراک گذاشت كه منجر به افزایش فرصت

شركتراه همه  روي  پيش  تهدیدهاي  كاهش  براي  جدید  می هاي  درگير    شود هاي 
(Beninger & Francis, 2021, p. 301  .) 

انند  ها و تلاطم محيطی همها در سراسر جهان براي زنده ماندن از بحرانوكاركسب
هاي  بحران كرونا مجبور به همکاري با رقبا هستند. با این حال، نرخ همکاري بين شركت

  رقيب با توجه به بحرانی كه اقتصاد جهانی را تحت تأثير قرار داده است بيشتر شده است
(Crick & Crick, 2020a, p. 208  .) تركيبی از »رقابت« و »همکاري« در یک    رقابتیهم

روشی   با  معمولًا  رقبا  گيرد،  قرار  توجه  مورد  مسير  این  در  رقابت  وقتی  است.  ایده 
(. ویروس كرونا  Osarenkhoe, 2010, p. 205)  استراتژیک با یکدیگر سود خواهند برد

ز  باعث شده تا تجارت به سمت جدیدي سوق یابد زیرا صاحبان برخی مشاغل اكنون ا
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اند كه  سسات دیگر تعطيل شدهؤ ها و بسياري از مدهند، رستورانخانه كارها را انجام می
( است  شده  تجارت  در  نرخ شکست  افزایش   ,Barrot, Grassi & Sauvagnatباعث 

2020, p. 2  .) 
در    ی،اجتماع  ي گذارالزامات فاصله  ـ  یقانون  هاي یتمحدود  19ـ    كوویددوران    در

ساز شده است.  وكارها، مشکلاز كسب  ياريبس  يبرا  ياجبار  هاييلیخانه ماندن و تعط
كمکدولت  یبرخ و  راهکارها  اما    ین ا  ي برا  یموقت  ي هاها،  گرفتند.  نظر  در  مشکل 

وكارها  كسب  هاياتخاذ استراتژيو    دار استادامه  19ـ    یدكوو  یاز پاندم  یناش  يها چالش
كه    یی هاچالش  یی نرمال، همچنان ادامه دارد. شناسا  یطشرا  یبازگشت به نوع  یریتو مد

  مدیریت شرایطاند، باعث  با آن مواجه شده  19ـ    یدكوو  یپاندم  يجهوكارها در نتكسب
(.  Crick & Crick, 2020a, p. 212كند )یكمک م  یط شرا ینآنها در ا  ي كه به بقا شودیم
یکی از    رقابتیهمعدم اطمينان محيطی متعاقب آن، استراتژي    و  كروناا توجه به شرایط  ب

 هاي ایرانی خواهد بود. هاي شركتترین راهکارهاي بقاء و توسعه توانمنديمهم
با بحران كرونا،    هاوكارو نيز مواجه شدن كسب   رقابتیهم  شدهبا توجه به مزایاي گفته

راهبرد اثربخش تبدیل شده است و روند آتی  ها به یک  در سازمان  رقابتیهمسازي  پياده
سمت  كسب به  نيز  ارزش    رقابتیهم  كارگيريبهوكارها  و  اطمينان  عدم  كاهش  جهت 

(. با وجود  Struckell, Ojha, Patel & Dhir, 2021, p. 2آفرینی در حال پيشروي است ) 
تر  طور دقيق سازمانی باید بهسطح بين در رقابتیهم  گرفته در این حوزه،تحقيقات صورت

  ، اقدمات و پيامدهايها، پيچيدگیهامحرک  مورد بررسی قرار گيرد تا امکان درک بهتر
ها، تاكنون چارچوب جامع  رغم تمام مزیتناشی از آن فراهم گردد. به عبارت دیگر علی

مطرح نشده است.   رديرا دربرگ  رقابتیهمراهبرد    كارگيريبهكه ابعاد مختلف    يو كاربرد
توسعه  هدف   حاضر،  بكلچارچوب  پژوهش  استراتژي  هنگرانه    رقابتیهمكارگيري 
  ها سازمان  به  می باشد و  رقابتیهمو پيامدهاي    فرآیند  ها،دربرگيرنده محركه  ،هاوكاركسب

 رساند.می  یاري شرایط بحران كرونا در  هافعاليت تداوم و بقا حفظ در
  



 1400پاييز و زمستان (، 30)پياپي  دوم، شماره پانزدهمسال                                   312

 پژوهش  پيشينهو  ادبيات . 1

 رقابتي هم شناسي مفهوم. 1ـ1

ري  رقابتیهم توسط  بار  اولين  نرمبنيانگذار    3نوردا براي  شركت  مدیرعامل  افزاري  و 
كه  سازي  با كتاب پرفروش و اندیشه ميلادي ارائه شد و  1980در دهه ي    4آمریکایی ناول

یافت و  عموميت شد، منتشر 1996 سال  دررقابتی هم عنوان با  5برگر و نلباف توسط برند
  هازمان شركتاز همکاري و رقابت هم  رقابتیهموارد ادبيات مدیریت استراتژیک شد.  

این استراتژي در    (.Bengtsson & Kock, 2000, p. 411) آید میوجود  در یک صنعت به
و    يهادهه استراتژیک  مدیریت  محققين  از  بسياري  توجه  مورد  ي  هاوكاركسباخير 

  براي ارائه تعریفی شفاف از همکاري  كوچک و متوسط در سرتاسر جهان قرار گرفته است.
زم است ویژگی اصلی این پدیده مورد بررسی قرار گيرد. این ویژگی همان  لا رقابت،  ـ  

شود. میزمان ناشی  همکاري و رقابت همرقابت است كه از ـ    ماهيت متعارض همکاري
زمان در اقدامات  طور همبازیگران بهكه  م است  االز   رقابتیهمبراي ایجاد روابط مبتنی بر  

 .(Deng, Guan & Xu, 2021, p. 520)  رقابتی و همکاري درگير شوند
ها  شركت   ،باشد كه با بکارگيري آنرقابتی شامل دو مفهوم همکاري و رقابت میهم

اي امروزي نسبت به زمانی كه به صورت  وی پهاي  توانند بيشترین موفقيت را در محيطمی
فعاليت می نمایند.  ،كنندتنها  هنگامی  در  كسب  یکدیگر  كه شركت  واقع،  با  رقيب  هاي 

تنهایی    تري نسبت به زمانی كه بهارزش   تر و باتوانند بازار بزرگمی  ،كنندهمکاري می
سهم بيشتري از آن بازار  تلاش دارند،  كنند، سپس از طریق رقابت  كنند ایجاد  فعاليت می

در كنند.  می  رقابتیهمواقع،    تصاحب  موقعيت  تا  كندتلاش  جهان  در  در  تجاري  هاي 
 (. Ritala, 2012, p. 309) چندین برنده در بازار وجود داشته باشد ،واقعی
در چندین سال    رقابتیهم  زمينه  در  تحقيقات  است.  سطحی   چند  مفهومی  رقابتیهم

  )گروهی(  شركتشركت، سطح بيندرون  شامل سطح وتحليل تجزیه سطح اخير داراي سه
ميان افراد یا واحدهاي   رقابتیهمدر سطح درون سازمانی شبکه یا صنعت است.   سطح و

زمانی    رقابتی همافتد. در سطح ميان سازمانی  میعملياتی درون یک سازمان مشخص اتفاق  
می كه شركتشکل  با گيرد  منافع   تركيب   ها  با  نسبی  آنها  دارند.  تعامل  یکدیگر  با  شان 

  با یکدیگر   همکاري  كنند تا به ارزشی دست پيدا كنند كه اگر بدونیکدیگر همکاري می
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كرد نخواهند  پيدا  دست  آن  به  كنند   ,Loebecke, Van Fenema & Powell)  فعاليت 

1999, p. 18برجسته است  سازمانییا بين بنگاهیبين سطح رقابتی،(. در ميان سطوح هم  
كمره)نظري قادري،  و  حيدري  به  (.  6  ، ص.1398  ،اي،  نسبت  كه  دیگري  تعریفی  در 
عنوان یک ارتباط متعارض بين دو    بهرقابتی  همي پيشين جامعيت بيشتري دارد  هاتعریف

زمان با یکدیگر تعاملات همکاري و رقابت دارند  طور همیا تعداد بيشتري بازیگر كه به
 & Bengtssonشده است )  مطرح  باشد،  اعم از اینکه این ارتباط افقی باشد یا عمودي

Kock, 2014, p. 181).    توان به همکاري شركت سایپا با رقيبان  میدر ایران  براي مثال
براي نمونه   با شـركت  داخلی و خارجی این شركت اشاره كرد.  این گروه خودروساز 

فرانسـه وارد سرمایه توليد مشترک خودرو شده استسيتروئن    .گذاري مشترک جهت 
بـههمچنين سایپا   انسانی  منابع    روش دسترسی  و  قابليتمالی  اتو  را  استراتژي  ها  خاذ 

 (.362 ص.  ،1397 ،زادهحميدي و پور، حاجی )محمدي داندرقابت میـ  همکاري

 تجربي پژوهش   يپيشينه. 1ـ2

  ویژه در دو دهه اخير مقالات اي انجام شده است، بهمطالعات گسترده  رقابتیهم در حوزه  
سعی   (1) شماره افزون مواجه بوده است. در جدول چاپ شده در این حوزه با رشد روز

در دوران كرونا را بررسی   رقابتیهماي از مطالعاتی كه به صورت خاص  شود خلاصهمی
 رقابتیهمگيري  بر شکل  مؤثري چارچوب یا مدلی براي عوامل  كردند و یا سعی در توسعه 

 اند، ارائه شود. و مراحل آن داشته
 رقابتي هم و کرونا و ارائه چارچوب براي  رقابتيهم تحقيقات پيشين در حوزه   (:1)جدول  
 ها یافته عنوان محققين

جيمز  
كریک و  
 دیو كریک

(a2020 ) 

:  19 رقابتی و كویدهم 
 يهاي استراتژ

ی  مشاركت یابی بازار
  کی در بنگاه ـ بنگاه 

 يريگبحران همه 

است كه به دليل   ییهاراه حل خروج از بحران  رقابتیهم 
وجود آمده  ه ب هاوكاركسب گيري كرونا براي  شيوع همه 

 است. 

اِلگازر  
(2021 ) 

در بازي  رقابتیهم 
كوانتومی معماي  

و  سرایت بيماري كنترل   ي، برا19 كوید يرگهمه  يماريدر ب
  لازم است يحداقل همکار یاكامل   ي، همکاریداريپا

 )اثبات براساس مدل كوانتومی تعادل نش(.
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زندانی )پرفسورجان  
 نش( در دوران كرونا

ارسلان  
باش 

(2020 ) 

ثيرات كرونا ویروس  أت
ها و وكاركسب بر 

ي هااستراتژي 
ها  وكاركسب همکاري 

 در دوران بحران كرونا

عنوان استراتژي ضروري و اضطراري  به رقابتیهم يد بر أكت
گيري در دوران همه  باید هادر دوران كرونا. همچنين دولت 

 هاوكاركسب گرا به اي عمل ویروس كرونا تحت برنامه 
 اجازه همکاري با یکدیگر را دهند. 

بنگتسون و 
رضا الله 

(2016 ) 

مرور سيستماتيک  
 رقابتی هم تحقيقات 

رقابتی  (ي هم ها)محرک  هااي از پيشران این مطالعه خلاصه 
عوامل محيطی،   اي شاملبندي سه طبقه در قالب یک دسته

دهد و در انتها به  عوامل ارتباطی و عوامل داخلی ارائه می
شامل عوامل مرتبط با   رقابتیهم ي هابندي پيامددسته

وري، عوامل مرتبط با دانش، عملکرد شركت و عوامل  آنو
 كند. ارتباطی اشاره می

جيمز  
كریک 

(2018 ) 

سطوح، جوانب،  
، نحوه هاآیندپيش

و   رقابتیهم مواجهه با 
 رقابتیهمنتایج 

 رقابتیهم ترین محرک  ذهنيت همکاري در صنعت، مهم
هاي رقيب از  همچنين دستيابی به منابع و ظرفيت است.

 رقابتیهم ترین پيامد مهم است. رقابتیهم ي هامحرک 
ها است كه به تنهایی از عهده آن  افزایش عملکرد شركت

 آیند. برنمی

بونکن و 
همکاران  

(2015 ) 

مرور سيستماتيک، 
تركيب و هدایت  
تحقيقات آینده 

 رقابتی هم 

كند كه هر چند مقالات چاپ شده در  این پژوهش اشاره می
هاي اخير زیاد است اما هنوز در  در سال رقابتیهم حوزه 

فقدان وجود دارد. این  محدودیت و  رقابتیهم ادبيات نظري 
 رقابتیهم لات قبلی چاپ شده در حوزه  اهاي مقمقاله روش 

كند بيشترین مقالات با  را بررسی كرده است و بيان می 
روش كيفی و مطالعه موردي بوده است. همچنين 

را كه دیگر   رقابتیهم بر  مؤثراي از عوامل  خلاصه 
 آوري كرده است. اند، جمع نویسندگان مطرح كرده 

دورِن و  
همکاران  

(2016 ) 

و  هاسطوح، فاز
 رقابتی هم مفاهيم 

به روش مرور  
 سيستماتيک 

در فاز اول به   شود.میبه چند فاز تقسيم  رقابتیهم پدیده 
اشاره شده است. مقدمات   رقابتیهم آیندها( مقدمات )پيش

شوند. مقدمات سطح  به چندین سطح تقسيم می
سازمانی، مقدمات سطح  ، مقدمات سطح بين سازمانیدرون
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گيري و شبکه. سپس مرحله سطح آغازین، مرحله شکل 
 افتد. مرحله تکامل اتفاق می

چيِن و 
  همکاران

(2008 ) 

شناسایی و 
بندي عوامل  اولویت 

حياتی موفقيت 
 رقابتی هم استراتژي 

موفق را شامل سه دسته از عوامل   رقابتیهم این پژوهش 
داند و  مدیریت ارتباط، ایجاد رابطه و تعهد مدیریت می 

ترین عامل  كند رهبران و اعتماد آنها به رقيب مهماشاره می
 شود. قلمداد می رقابتیهم ي موفقيت رابطه

 هاي تحقیق يافتهمنبع: 

بيان كرد كه محدودیتبا بررسی ادبيات می این حوزه وجود دارد و توان  هایی در 
  كردند  اشاره  ساخته،  وارد  هاوكاركسبكه كرونا بر    یمخرب  راتيثأبه ت اكثریت مطالعات  

(Arslanbaş, cizrelioğullari & kilili, 2020, p. 10و )   حل غلبه  عنوان راهرا به  رقابتیهم
  اندرقابتی پرداخته هاي همها به شناسایی محركه برخی پژوهشد.  دانستن  هاچالش  نیبر ا

(Bengtsson & Raza-Ullah, 2016, p. 28; Crick, 2018, p. 260-261و برخی )  به   نيز
. ( Chin, Chan & Lam, 2008, p. 442اند )پرداخته  رقابتیهمشناسایی عوامل موفقيت  

هاي  لفهؤجانبه از منيازمند چارچوب جامع و همه  هاسازمان  رقابتیهمبا این وجود اهميت  
و    فرآیند  ،هااي دربرگيرنده محركهنگرانهدرک كل  ،گيري از آناست تا با بهره  رقابتیهم

  رقابتی هم  سازيدست آید. توسعه چنين چارچوبی مسير دستيابی و پيادههپيامدهاي آن ب
رساند.  میها در اتخاذ تصميمات راهبردي و رقابتی یاري سازد و به سازمان میرا تسهيل 
اي چارچوب جامعی براي  توان دریافت، هنوز هيچ مطالعههاي صورت گرفته میبا بررسی

، به ویژه در شرایط بحران كرونا،  ي سازمانجهت استفاده  رقابتیهمراهبرد    كارگيريبه
مهم لذا  است.  نداده  دانشتوسعه  پژوه ترین  و افزایی  جامع  ارائه چارچوبی  ش حاضر، 

و پيامدهاي    فرآیند   ،هابا درنظرگرفتن محركه  رقابتیهمراهبرد    كارگيريبهنگرانه براي  كل
و بهبود شرایط فعلی بحرانی    رقابتیهم  كارگيريبهها در مسير  باشد تا به سازمانآن می

 پاندمی یاري رساند. 
زمينه   در  اینکه،  پيش  رقابتیهمدوم  به  تحقيقات  عوامل  اكثر  و  بر    مؤثرآیندها 

این رابطه و    سازيپياده  فرآیند  گيري این رابطه پرداختند و خلاء جدي در زمينهشکل
ي اجراي این استراتژي در ادبيات این حوزه وجود دارد. لذا با توجه به انتقادات  هاپيامد
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ي ذكر  هاتا بر محدودیتدر تلاش است    پژوهشاین  واردشده بر حوزه مورد مطالعه،  
 فائق آید.   رقابتیهمشده تحقيقات حوزه 

 شناسي پژوهش روش. 2

اصل این هدف  چارچوب    ،پژوهش  ی  است.  رقابتیهمارائه  كرونا  دوران  رو ایناز   در 
و در آن از رویکرد   شودمیپژوهش حاضر براساس هدف از تحقيقات بنيادي محسوب  

منظور توسعه چارچوب  آميخته استفاده شده است. در مرحله اول از روش فراتركيب به
 اهميت  و وزن تعيين منظوربه  در دوران كرونا، استفاده شده است. در مرحله دوم  رقابتیهم

( بهره  BWMبدترین)ـ    مرحله نخست، از روش ریاضی بهترین در شدهمفاهيم شناسایی 
در قالب پياز پژوهش كليت پژوهش حاضر را از منظر    (1شماره )  شده است. شکلگرفته  

 روش تحقيق به تصویر كشيده است.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 پياز فرآيند پژوهش   (:1)  شکل
 هاي تحقیق منبع: يافته

.مبانی فلسفی 1

. رویکرد 3

گيري . جهت2

 پژوهش

. نوع پژوه 4

پژوهش  

هاي پژوهش. استراتژي6  

. محيط 5   

 پژوهش   

اصلی پژوهش. اهداف 7  

هاي گردآوري . شيوه8

 اطلاعات 

                                                                         
                                            

     
 

 

 

 

. مطالعه اسناد و مدارک 8 

 و مصاحبه خبرگان 

. اكتشاف و فهم7  

  BWM وفراتركيب . 6

ميدانیاي و . كتابخانه5  

. تركيبی)آميخته(4  

. استقرا3  

. بنيادي2  

. تفسيري1  
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ان رقابتی در دورهاي همیند و پيامدآفر  ،هابه منظور شناسایی محرک  ،در مرحله اول 
یکپ   ،كرونا جهت  فراتركيب  روش  حوزه  ارچه از  در  گرفته  صورت  مطالعات  سازي 

وجو، ارزیابی، تركيب و  جست  فرآیند  فراتركيب است.  شده  رقابتی استفادهاستراتژي هم
  (. Catalano, 2013, p. 243)  خاص استه  تفسير مطالعات كمی یا كيفی در یک حوز

  نيشيتحقيقات پ  يهاافتهی سازد تا  فراتركيب رویکرد سيستماتيکی براي محققان فراهم می
دهد    پنهان را شناسایی كند و از این طریق دانش موجود را توسعهمضامين  را تركيب و  

.  (Garavan, McCarthy & Carbery, 2019, p. 249)  كند  و دیدي جامع و گسترده ایجاد
رویکرد فراتركيب یک روش تحقيق اكتشافی براي ایجاد و استخراج یک چارچوب مرجع  

از آنجا  .(Zhang & Xiao, 2020, p. 210)  باشدتحقيقات گذشته می  مشترک براي نتایج
مفهوم   می  رقابتیهمكه  گسترده  و  چندبعدي  عنوان  مفهومی  به  فراتركيب  روش  باشد، 

در این حوزه،    مطالعات انجام شدهدست آوردن تلفيق جامعی از  هروشی مناسب براي ب
مورد    دهی را از پد  يبزرگتر  ر یتصو  بيفراترك  ن،یبنابراباشد.  بر پایه تفسير و ترجمه آنها می

سازد  میفراهم    بر مدرک  یرا در مطالعات مبتن   يشتريب  پذیريميمدهد و تعمی  رائهمطالعه ا
(Aagaard & Hall, 2008, p. 29)  . 

 به گوییپاسخ قصد پژوهشگر كه است سؤالاتی تعيين فراتركيب،  فرآیند  در گام اولين
گویی به پاسخ  مقالات جستجوي از هدف كه پژوهش  این مجموعه سؤالات.  دارد را  آنها

در دوران كرونا چيست؟ بدین معنی    رقابتیهمي  ها . محرک1  :آنها بوده است عبارتند از
تصميم به همکاري با رقيب   در دوران كرونا  هاوكاركسبشوند  كه چه عواملی سبب می

.  3در دوران كرونا چگونه است؟   رقابتیهمي  رابطه سازي. نحوه ورود و پياده2بگيرند؟  
 چيست؟  رقابتیهمي گيري رابطه ي شکلهاپيامد

پيش از هر    منظورو بدین  است  ند مصورت نظامبررسی متون بهگام دوم فراتركيب  
  مجموعه  است شده تلاش مرحله، این در.  دكرمشخص  را  اقدام، باید محدوده جستجو  

در  منتشرشده  مقالات چون در علمی هايپایگاه  مجلات  ، 6دایركت ساینس دسترس 
 بازه   در موتور جستجوي گوگل اسکولار  همچنين و  9ساینس   وآ، وب  8، امِرالد 7اسکوپوس 

تر  به منظور استخراج جامع .گيرد قرار بررسی مورد و استخراج 2021تا  1997 بين زمانی
در دوران   ای اند  اشاره كرده  طور خاص به دوران كروناكه به  یقات يعلاوه بر تحق  هالفهؤم
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  رقابتی همتر  یكل   قاتياز تحق  (2019)بازه زمانی بعد از دسامبر    اندكرونا صورت گرفته
دربرگ است.  استفاده،  اندبوده  رقابتیهم  يها پامدیو    فرآیند  ، هامحركه  رندهيكه  به   شده 

 شده است.    تر در نظر گرفتههمين منظور بازه زمانی گسترده
  و كوید   رقابتیهم،  رقابتیهمدر این مرحله واژگان كليدي براي جستجوي مقالات،  

 بوده است. رقابتیهمهاي و پيامد رقابتیهم، اجراي 19
 :فرمول جستجو

(Coopetition OR “Coopetition and Covid-19” OR “Coopetition and Coronavirus” 

OR “Coopetition implementation” OR “Coopetition consequences”)  
براي  زیر  معيارهاي  از    منظور و بدین  است، انتخاب مقالات مناسب  فراتركيب  ام سومگ

تا    1997هاي  ( مقالات منتشر شده در سال 1  استفاده شده است:انتخاب مقالات مرتبط  
هایی با  هاي معتبر )پایگاهشده در پایگاه( ارائه3  ؛( منتشر شده به زبان انگليسی2  ؛2021

ساینس  آووب  و آرسیالمللی چون اسکوپوس، جیهاي معتبر بينمجلات داراي ایندكس
( دسترسی به متن كامل و داشتن كيفيت لازم  4  ؛به آنها اشاره شد(  تر پيشباشند كه  می

 .خراج علمی تحليل و تركيب در پژوهشبراي است 
براي   غربالگري،  مرحله  تناسب  در  یافتارزیابی  پژوهشمقالات  سؤالات  با   ،شده 

بودن    بودن، مرتبط  دسترس  بودن عنوان با هدف، در  مطالعات چندین بار از نظر مرتبط
  بررسی   مورد  ،شناسی پژوهشارزیابی كيفيت روش  یتبودن محتوا و درنها  چکيده، مرتبط

ارائه    فرآیند  خلاصه  (2شماره )  گرفتند كه در شکل  و بازبينی توسط تيم پژوهش قرار
 شده است.  
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شده تعداد منابع یافت  

N=947 
 
 

 تعداد مقالات براي بررسی چکيده
N=744 

 

 تعداد مقالات براي بررسی محتواي كامل
N=358 

عنواندليل شده بهتعداد مقالات رد  
N=203 

 تعداد مقالات نهایی
N=84 

شده از نظر چکيدهتعداد مقالات رد  

N=386 

 تعداد مقالات براي ارزیابی كيفيت 
N=161 

 

شده از نظر محتواتعداد مقالات رد  
N=197 

 

شده از نظر كيفيتتعداد مقالات رد  

N=77 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نتايج جستجو و انتخاب مقالات (:2)شکل  
 هاي تحقیق منبع: يافته

اوليه كدگذاري  چهارم  گام  كد  84ي  در  و  پذیرفت  صورت  منتخب  هاي  مقاله 
استخراج شدند.   شناسایی و  هاي آنو پيامد  رقابتیهماجراي    فرآیند  ،رقابتیهمي  هامحرک

وتحليل و تلفيق  تجزیه  نجمگام پ كد استخراج شد.    136در مجموع در پژوهش حاضر  
مضامين پدیدارشده در  موضوعات یا  پژوهشگر  كه    صورتینبداست؛  هاي كيفی  یافته

مضامين    و در طی بررسی موضوعی،كند  تفسيري جستجو می  يرا با رویکرد  فراتركيب
ذیل  شناسایی را  مضمونتوصيفكه    موضوعیشده  آن  نحو    كننده  بهترین  باشد،  به 
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بدین ترتيب از تركيب    (.Sandelowski & Barroso, 2007, p. 139)كند  بندي میطبقه
   گيرند.میشکل   ها كدها، مفاهيم و از تركيب مفاهيم مقوله

استفاده    از روش توافق كدگذار   پژوهش،  اطمينان از كيفيت  در گام ششم، به منظور
براي كنترل مفاهيم استخراجی خود از مقایسه نظرات  پژوهشگر  ،  فرآیند  در این   .شده است

مقاله از ميان  سه  ،  در این پژوهش  منظوربدین  كند.میخود با یک خبره دیگر نيز استفاده  
مقالات مورد بررسی به تصادف انتخاب و در اختيار خبره دیگري قرار داده شد تا مجدداً  

)پژوهشگر اصلی و خبره    ي انجام شود. براي محاسبه ضریب توافق دو كدگذاركدگذار
براي    0.821اساس ميزان    این  شد و براستفاده    ضریب كاپاي  فرمول محاسبهاز    دیگر(

پایایی پژوهش  نتيجه    دركدگذار و    دوميان  توافق بالا    مد كه مبينآدست  هضریب كاپا ب
 باشد.می

 BWM( استفاده شد. روش  BMWبدترین )ـ    ش بهترین در مرحله دوم پژوهش از رو
رضایی توسط  بار  وزن  (2015)  نخستين  رتبهبراي  و  شاخصدهی    مسائل  در هابندي 

روش توسعه شاخصه چند گيريتصميم سایر  به  نسبت  روش  این  مزیت  ي  هایافت. 
  مقایسه به تنها  با یکدیگر هاشاخص تمامی زوجی مقایسه جايبه كه است گيري اینتصميم
پردازد. می  بدترین شاخص با هاشاخص سایر و هاشاخص سایر با شاخص بهترین  زوجی

منظور این   در و طراحی  BWM  استاندارد پرسشنامه اصول  با مطابق ايپرسشنامه  براي 
  گيرينمونه روش.  گرفت قرار  موضوع تحقيق با مرتبط حوزه خبرگان نفر از  پنج  اختيار

  خبرگان انتخاب براي قضاوتی گيرينمونه معيارهاي تحقيق این در.  بوده است  قضاوتی نيز
  زمينه با مرتبط معتبر مقاله  داشتن مدرک دكتري رشته مدیریت و داشتن :  از بودند  عبارت
 تحقيق.

 هاي پژوهشيافته . 3

حاصل از هر یک از مراحل در ادامه بيان شده است. در مرحله    يهادر این مرحله یافته
  -استخراج شدند و سپس مفاهيم با استفاده از تکنيک بهترین  هااول با مطالعه ادبيات كد

ي پژوهش  ها یافته  (2شماره )  دهی شدند. در جدول بندي و وزن( اولویتBWMبدترین)
   نمایش داده شده است.
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 .King, 2020, p)  هاسلامت براي شركت هايینههز افزایش

1; Ranney, Griffeth & Jha, 2020, p. 3 ) 

 
 
 

 كمبود منابع مالی 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
هاي  محرک 

 رقابتی هم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ;Adžić & Al-Mansour, 2021, p. 3ینگی )نقد كاهش

Falato, Goldstein & Hortaçsu, 2020, p. 4 ) 

 ,Crick & Crick) جاري شركت پرداخت جبران خدمات

2020a, p. 209 ) 

 ,Ritter & Pedersen) هابازپرداخت وام و اجاره ناتوانی در 

2020, p. 218 ) 

 ( Babuna & et al., 2020, p.1)  هاافزایش بار مالی بيمه 

 ,Crick) يد محصولات و ارائه خدماتتول يزانمكاهش 

2020a, p. 6; Seetharaman, 2020, p. 2 ) 
 
 
 

وري ه بهر كاهش
 شركت 

 
 

 ,Remko)وري زنجيره تأمين مواد اوليه كاهش فروش و بهره 

2020, p. 341 ) 

 & Shen, Fu, Pan, Yu)  گذاريیهسرما يزانم كاهش

Chen, 2020, p. 2215 ) 

 & Falato, Goldstein) شركت ارزش سهام كاهش 

Hortaçsu, 2020, p. 7 ) 

 ,Shumsky, Debo, Lebeaux) هاریزش مشتریان شركت 

Nguyen & Hoen, 2021, p. 1 ) 

 ,Craven, Liu)  محصولات  اختلال در روند عرضه

Mysore & Wilson, 2020, p. 4) 

 
 

چالش عرضه و  
 تقاضا 
 

 ,Haddad)  بازار يلی و نبودتعط يلدلعدم امکان فروش به 

Moreira & Muir, 2021, p. 5335; Cankurtaran & 

Beverland, 2020, p. 257 ) 

 ,.Kumaran & et al)صادرات و واردات  محدودیت 

2021, p. 1 ) 

 ,Falato, Goldstein & Hortaçsu) كاهش امکان مبادلات

2020, p. 22 ) 
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 ;Ritter & Pedersen, 2020, p. 218كاهش تقاضا )

(Bartik et al., 2020, p. 17656 
 
 
 
  هايمحرک 

 رقابتی هم 

 & ,Hall, Prayag, Fieger)  فروش در بازار يناناطم عدم

Dyason, 2020, p. 115 ) 

 
 
 
 
 

عدم اطمينان 
 محيطی

 
 

 .Ritter & Pedersen, 2020, p) تجربه مشابه  نداشتن

222 ) 
 ,Crick & Crick, 2020a) بيشتر بيماري گيريهمه ریسک 

p. 211 ) 
 ,Kim & Kim) طولانی شدن روند پيدایش ویروس كرونا

2021, p. 698 ) 
 & Ritter)  هاوكاركسبدر حمایت از  هاتوان پایين دولت 

Pedersen, 2020, p. 221 ) 
 یشدن دوره بهبود و رونق اقتصاد جهان یطولان احتمال

(Haddad, Moreira & Muir, 2021, p. 5338; 

Nicola & et al., 2020, p. 187) 
  یددر خر يديتول يهاو شركت كنندگانمصرف  و تعلل  يرتأخ

(Hall, Prayag, Fieger, & Dyason, 2020, p. 114 ) 

 
 

ها و گيريجهت 
رفتاري   تغييرات
 ن مشتریاخرید 

 ,Crick & Crick, 2020a)مشتریان یمصرف یقسلا ييرتغ

p.209; Donthu, & Gustafsson, 2020, p.284  ) 

 ,Brammer)  و نگرش آحاد جامعه یسبک زندگ تغيير

Branicki & Linnenluecke, 2020, p. 495; Xueqiu, 
2020, p. 214 ) 

 ,Crick & Crick)  ي مشتریانهانيازها و خواسته تغيير

2020a, p. 210 ) 

 ,Chetty, Friedman)  كاهش قدرت خرید جامعه

Hendren & Stepner, 2020, p .2 ) 
 .Dinibutun, 2020, pفرسودگی شغلی كاركنان شركت )

85 ) 
 

 چالش منابع انسانی
 ( Elif, 2020, p. 269) غيبت بيشتر منابع انسانی
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شدن و  يفتیش يلی،تعط  يلدلكار فعال به  يرويكاهش تعداد ن
 ,Crick & Crick, 2020a, p. 206; Elif, 2020) يماريب

p. 269; Opatha, 2020, p. 38 ) 
 ,Paul & Chowdhury)  يهمواد اول يمتقو افزایش  ييرتغ

2020, p.109 ) 

 
 
 
 

 ي محيطی هاچالش

  ارزش مين و زنجيرهأيره تمربوط به زنج مشکلات
(Mallinson, 2020, p. 547 ) 

برخی از توليدگان   يتفعال یا كاهش واحدها تعطيلی
(Amankwah-Amoah, 2020, p. 2 ) 
 & Almeida, Santos)  ينمأ ت يرهتوان زنج كاهش

Monteiro, 2020, p. 100 ) 
 .Ritter & Pedersen, 2020, p)  يهمواد اول  یكمبود برخ

218 ) 
 ;Nicola & et al., 2020, p. 185)  سفر ممنوعيت

Sulaiman, Ahmed & Shabbir, 2020, p. 84 ) 
 ( Crick & Crick, 2020a, p. 206شدن مرزها )  بسته

 .Akpan, Udoh & Adebisi, 2020, p)  بررسی محيطی

127 ) 

 
 
 

بررسی محيطی  
 صنعت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Medcof, 1997, pتعيين نقاط قوت و ضعف شركت ) 

720; Sraha, Sharma, Crick & Crick, 2020, p. 
1718 ) 

 ,Beninger & Francis, 2021بررسی وضعيت بازار )

p.299 ) 
 ,Sodhi & Tang,2021و تهدایدات ) هاشناسایی فرصت

p. 9; Islam, Jerin, Hafiz, Nimfa, & Wahab, 2021, 

p. 39 ) 
 ,Arslanbaş, cizrelioğullari & kilili) شناسایی شركاء

2020, p. 50 ) 
 

انتخاب شركت  
 & ,Crick)  محتاطانه و درست شركاي قابل اعتماد انتخاب همکار 

Crick, 2021b, p. 235 
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 ,Porto-Gomezشباهت شركاء )ارزیابی وضعيت و 

Aguirre-Larracoechea & Zabala-Iturriagagoitia, 
2017, p. 615 ) 

  
 
 
 
 
 

فرآیند 
 رقابتی هم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ,Crick, 2020bمذاكره براي همکاري و مدیریت تعارض )

p. 405 ) 

 
انتخاب استراتژي  

 همکاري 

  در نظر گرفتن تمامی شرایط و بستن قرارداد همکاري
(Ritter & Pedersen, 2020, p. 218 ) 

 ( Crick, 2020a, p. 8تفاهم در مورد نحوه همکاري ) 
 .Li, Wang, Hao & Xia, 2020, p)  تعيين شدت رقابت

1) 
 ( Bengtsson & Kock, 2000, p. 412) تعيين تنوع رقابت

 ,Ritter & Pedersen, 2020)  هم ترازي منابع بين شركا

p. 215 ) 
 & Arslanbaş, cizrelioğullari)  تعيين حوزه همکاري 

kilili, 2020, p. 50 ) 
 ,Bengtsson & Raza-Ullahتوازن همکاري و رقابت )

2016, p. 28 ) 

به صورت مشاركتی  هاتعيين اهداف و استراتژي 
(Bengtsson & Raza-Ullah, 2016, p. 26; Pranjal 

& Sarkar, 2020, p. 3 ) 

 
 

 ي استراتژ ینتدو

 ,Pranjal & Sarkar, 2020) هاتنظيم برنامه فعاليت شركت 

p. 2 ) 

 ,Pranjal & Sarkar) ریزي كوتاه مدت همکاريبرنامه

2020, p. 2 ) 
 ,Siddiqui)  وكاركسب  يهابه روزرسانی برنامه 

Mehjabeen & Stapleton, 2021, P. 1142 ) 
با رقباي مستقيم  افقی: رقابت همکارانه رقابتیهم توسعه 

(Crick & Crick, 2020b, p. 124) 
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كنندگان و عمودي: رقابت همکارانه با تامين رقابتیهم توسعه 
 ( Crick & Crick, 2020b, p. 124) توزیع كنندگان

 
 
 
 
 
 

فرآیند 
 رقابتی هم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ,He, Meadowsانتقال تکنولوژي و دانش فنی توليد ) 

Angwin, Gomes & Child, 2020, p. 590 ) 

 
 
 
تبادل  مدیریت 

 ي دانش و تکنولوژ

 همکاري در استفاده ازدانش تخصصی و فناوري بسيار پيشرفته
(Kumar, Raut, Narwane & Narkhede, 2020, p. 

1286 ) 
 & Akpan, Udohبرنامه ریزي جهت پيشرفت تکنولوژي )

Adebisi, 2020, p. 129 ) 
 & Akpan, Udohتوسعه ظرفيت جذب تکنولوژي) 

Adebisi, 2020, p. 135 ) 

 ( Shvindina, 2019, p. 4تحقيق و توسعه مشترک )

 
 
 
 

تبادل   یریتمد
 هاو قابليت منابع

 ,He, Meadows, Angwinتامين و خرید مشترک) 

Gomes & Child, 2020, p. 596; Eriksson, 2008, p. 
438 ) 

 ,Beninger & Francisبازاریابی و برندینگ مشترک)

2021, p. 299; Crick, & Crick, 2021a, p. 66; 
Arslanbaş, cizrelioğullari & kilili, 2020, p. 54 ) 

 ,He) هاجمعی و اشتراكی منابع و قابليت كارگيريبه

Meadows, Angwin, Gomes & Child, 2020, p. 
591; Estrada & Dong, 2020, p. 2 ) 

 ( Luo, 2007, p. 130مشترک ) گذاريسرمایه
 ( Crick & Crick, 2020b, p. 138)  مدیریت اثربخش

 ,He) هاي رقباي تجاريمنابع انسانی و مهارت  استفاده از

Meadows, Angwin, Gomes & Child, 2020, p. 
604 ) 

 & Crick) پيمانها و ابزارهاي رقباي هم استفاده از سيستم

Crick, 2021a, p. 64 ) 
 ,Beninger & Francisتعيين قيمت به صورت همکارانه) 

2021, p. 298 ) 
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 ,Luo, 2007, p. 142; Crick & Crick) تسهيم ریسک

2021a, p. 66)  
 

فرآیند 
 & Bengtssonمدیریت ریسک و رفتار فرصت طلبانه) رقابتی هم 

Johansson, 2012, p. 415 ) 
اي هاي زمينه اعطاي مرخصی تشویقی به كاركنان با بيماري

(Theorell, 2020, p. 2 ) 

 
 
 
 
 

مدیریت سرمایه  
 انسانی

 ,.Groenewold & et alایجاد آمادگی براي غيبت كاركنان ) 

2020, p. 853 ) 
 .Crick & Crick, 2020a, pفراهم آوردن بستر دوركاري ) 

206 p. 66; Adžić & Al-Mansour, 2021, p. 4 ) 
تعيين معيارهاي ارزیابی عملکرد كاركنان در دوره دوركاري  

(Kumar, Raut, Narwane & Narkhede, 2020, p. 

1286 ) 
پذیر مانند شيفت بندي و تغيير در  تنظيم برنامه كاري انعطاف 

 ( Elif, 2020, p. 269) ساعات كار
 ,Beckها ) موریتمحدود كردن سفرهاي غيرضروري و مأ

Hensher & Wei, 2020, p. 3 ) 
 ,Kumar, Rautبرگزاري جلسات به صورت مجازي )

Narwane & Narkhede, 2020, p. 1286 ) 
  هاي غيرضروريگذاري در پروژهتعویق انداختن سرمایه

(Beninger & Francis, 2021, p. 298 ) 

 
 

 امور مالی مدیریت 

هاي بلند مدت و تخصيص منابع به  توقف موقتی اجراي پروژه 
 ,Jones, Suoranta & Rowleyهاي همکارانه )پروژه

2013, p. 677 ) 
هاي هاي جاري تا حد امکان و كنترل هزینهكاهش هزینه 
 .Bengtsson, & Raza-Ullah, 2016, p) نيروي انسانی

32 .) 
 ,Beninger & Francisتزریق نقدینگی از هم پيمانان ) 

2021, p. 298 ) 
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  Cortezمين اعتبار )أهاي دریافت تسهيلات و تبررسی گزینه

& Johnston, 2020, p. 133 .) 
هاي آنلاین و تجارت الکترونيک  استفاده از زیرساخت

(Ritter & Pedersen, 2020, p. 218; Islam, Jerin, 

Hafiz, Nimfa & Wahab, 2021, p. 33 ) 

 
 
 
 

مدیریت زنجيره  
 تامين

 
 

 ,Beninger & Francisتقویت ناوگان توزیع محصولات ) 

2021, p. 293 ) 

 ,Almeida) هاوكار مبتنی بر محدودیتروش كسب تغيير

Santos & Monteiro, 2020, p. 99 ) 
هاي به دليل آلودگی و مسدودي راه  ي لجستيکهاتعيين گزینه
 .Almeida, Santos & Monteiro, 2020, pارتباطی )

99 ) 
 .Crick & Crick, 2020a, p)  ریزي توليد و تامينبرنامه

207 ) 

  تجهيز بنگاه به مدیریت ریسک زنجيره تأمين
(Limoubpratum, Shee & Ahsan, 2015, p. 426 ) 

 ( Mallinson, 2020, p. 547زنجيره تأمين )كنترل و بازیابی 
استفاده از استراتژي تركيبی براي عدم وابستگی به یک 

 Li, Wang, Haoكننده و یا منطقه جغرافيایی خاص)تأمين 

& Xia, 2020, p. 4 ) 
 ,Almeidaكنندگان كليدي ) ایجاد روابط مستحکم با عرضه 

Santos & Monteiro, 2020, p. 100 ) 
هاي جایگزین خصوصاً در تداركات و  ارزیابی گزینه

 .Almeida, Santos & Monteiro, 2020, pونقل ) حمل 

99 ) 
 ,Li, Wang, Hao & Xia)  كنترل استراتژیک منابع اشتراكی

2020, p. 4 )  
ارزیابی استراتژیک 

 رقابتی هم 
 Arslanbaş, cizrelioğullari) ارزیابی تناسب استراتژیک

& kilili, 2020, p. 55 ) 
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 & Mariadoss, Tansuhajارزیابی پيشرفت همکاري )

Mouri, 2011, p. 1311 ) 
-Bengtsson & Razaي كنترل ) هااعتماد و مکانيسم 

Ullah, 2016, p. 31 ) 

توانایی مقاومت در برابر بحران و غلبه بر بحران  
(Arslanbaş, cizrelioğullari & kilili, 2020, p. 17 ) 

 
 
 
 

 افزایش تاب آوري 

 
 هايپيامد

 رقابتی هم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ,Arslanbaşتوسعه ظرفيت لازم براي مقابله با بحران ) 
cizrelioğullari & kilili, 2020, p. 61 ) 

 ,Arslanbaş)  و بقاي بلندمدت شركت وكاركسب پایداري 
cizrelioğullari & kilili, 2020, p. 60 ) 

 و سازگاري سریع در شرایط عدم اطمينان پذیريانطباق
(Felzensztein & Deans, 2013, p. 364 ) 

زنجيره   همکاري و ارتباط با شركاي تجاري براي كاهش موانع
 .Limoubpratum, Shee & Ahsan, 2015, pتامين )

426 ) 
 ,Arslanbaşپایداري، زنده ماندن و افزایش امکان بقا )

cizrelioğullari & kilili, 2020, p. 60; Bengtsson & 
Kock, 2000, p. 419 ) 

 ;Cortez & Johnston, 2020, p. 134كاهش هزینه ) 

Fernandez, Le Roy & Chiambaretto, 2018, p. 
386; O’Dwyer, Gilmore & Carson, 2011, p. 100; 

Kraus, Meier, Niemand, Bouncken & Ritala, 
2018, p. 1032 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 افزایش بهروري 
 
 

 (. Cortez & Johnston, 2020, p. 125سودآوري بيشتر )
  شركت يهاي جدید، منابع و قابليتهاكسب و رشد دارایی

(Felzensztein & Deans, 2013, p. 359; Crick, 

2018, p. 263 ) 
 .O’Dwyer, Gilmore & Carson, 2011, pهم افزایی )

94 ) 
 ,Bengtsson & Raza-Ullahافزایش عملکرد مالی ) 

2016, p. 33 ) 
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 .Crick & Crick, 2020b, p)  افزایش عملکرد غيرمالی

123 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ي هاپيامد

 رقابتی هم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Crick & Crick, 2020b, pشركت)  يهاافزایش دارایی

125 ) 
 .Bengtsson & Kock, 2000, pرشد و توسعه شركت )

419; Estrada, & Dong, 2020, p. 6 ) 
 ,Lin, Wang, Tsai & Hsu, 2010بهبود زنجيره ارزش )

p. 1600 ) 
-Bengtsson & Razaبهبود كيفيت محصول و خدمات)

Ullah, 2016, p. 32; Xin & Li-ying, 2013, p. 

1958 ) 
 & Arslanbaş, cizrelioğullariایجاد مزیت جمعی ) 

kilili, 2020, p. 62 ) 
 ,Bengtsson & Kockي رقبا ) هااستفاده از منابع و توانایی

1999, p. 189; Bengtsson & Kock, 2000, p. 411; 
Felzensztein, Gimmon & Deans, 2018, p. 120 ) 

  ي موجود رقيبان هم پيمانهابرداري و استفاده از مزیت بهره 
(Crick, 2018, p. 25 ) 

 (Crick, 2018, p. 23) بهبود رقابتی

 
 بيشتر  پذیريرقابت

 .Bengtsson & Johansson, 2012, p) چابکی بيشتر

402 ) 

 & Köseoglu, Yickافزایش هوشمندي رقابتی)

Okumus, 2021, p.1 ) 
 & ,Luo, 2007, p. 139; Crick)پذیريبهبود انعطاف 

Crick, 2021b, p. 229 ) 
 .Della Corte & Aria, 2016, pمزیت رقابتی پایدار )

528 ) 
 & Kavirathna, Kawasakiعملکرد بازاریابی به روز ) 

Hanaoka, 2019, p. 138 ) 
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-Bengtsson & Razaبازارهاي جدید )ورود و دسترسی به 

Ullah, 2016, p. 26; Brown, Gianiodis & Santoro, 
2017, p. 115; Song, Cheon & Pire, 2015, p. 214 ) 

و   یابیتوسعه بازار
 مداري مشتري 

 ,Arslanbaş, cizrelioğullari & kililiمحافظت از برند) 
2020, p. 60 ) 

 ,Cortez & Johnston 2020بهبود انگيزه خرید مشتریان )

p. 133 ) 
 ,Arslanbaşگویی بهتر ) افزایش خدمات به مشتریان و پاسخ

cizrelioğullari & kilili, 2020, p. 12; Geldes, 

Heredia, Felzensztein & Mora, 2017, p. 175 ) 
 .Crick, 2020a, p) و نيازهاي مشتریان هاارضاي خواسته 

6) 
 ( Crick, 2020a, p. 7)   رضایت مشتري

 & Jones, Suorantaتوسعه محصول و خدمات جدید )

Rowley, 2013, p. 681 ) 
 ;Gnyawali & Park, 2009, p. 311نوآوري ) 

Gnyawali & Park, 2011, p. 650; Ritala, 2012, p. 

309 ) 

 
 

ي نوآوري و  توسعه 
 خلاقيت

 ,Arslanbaşهاي خلاقانه )دستيابی به راه حل 
cizrelioğullari & kilili, 2020, p. 60 ) 

 & O’Dwyer, Gilmoreتوسعه محصولات جدید )
Carson, 2011, p. 93 ) 

 ,Ritala, 2012هاي جدید ) دست آوردن فرصت ه كشف و ب 

p. 317; Crick, 2020b, p. 401; Felzensztein & 
Deans, 2013, p. 361 ) 

 .Crick, 2020b, p) به دست آوردن دانش و تجربه جدید 

400; Shvindina, 2020, p. 19 ) 
 ,Arslanbaşایجاد تنوع و ابتکارهاي مشترک ) 

cizrelioğullari & kilili, 2020, p. 60 ) 
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رقابتی در دوران كرونا است  براي چارچوب هم  مقوله  3دهنده  ي پژوهش نشانهایافته
  رقابتی هم  فرآیندي  مقوله   مفهوم،  7در دوران كرونا شامل    رقابتیهمهاي  محرک  يكه مقوله 

شکل    باشد.میمفهوم    5هاي آن شامل  پيامد ي  مقولهمفهوم و    10در این دوران شامل  
در دوران كرونا را بر اساس رویکرد سيستمی به نمایش    رقابتیهممدل نهایی    (3شماره )

 گذارد. می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در دوران کرونا  رقابتيهم چارچوب  (:3)شکل  
 هاي تحقیق منبع: يافته

 منابع مالیكمبود ❖

هش ❖ هرهكــا  وريب
 شركتی

ضه و چالش❖ هاي عر
 تقاضا

 عدم اطمينان محيطی ❖

گيري هــا و جهــت❖
ید  تاري خر تغييرات رف

 مشتریان

هــاي منــابع چــالش❖
 انسانی

 هاي محيطیچالش❖

 بررسی محيطی ❖

 انتخاب شركت همکار ❖
تژي ❖ ترا ـــ تخــاب اس ن ا

 همکاري
 استراتژي تدوین❖
بادل دانش و ❖ مدیریت ت

 تکنولوژي
نابع و ❖ بادل م مدیریت ت

 قابليت ها 
 مدیریت سرمایه انسانی ❖
 مدیریت امور مالی ❖
 مدیریت زنجيره تأمين ❖
ـــتراتژیـک ❖ یابی اس ارز
 رقابتی هم

ــــش ❖ ــــزای اف
 آوريتاب

ــــش ❖ ــــزای اف
 وريبهره
بت❖ قا پذیري ر

 بيشتر
ــه ❖ ــوســـــع ت

بـــازاریـــابـــی و 
 مداريمشتري
ــه ❖ ــوســـــع ت

ـــــوآوري و  ن
 خلاقيت

 پیامد فرآیند  محرک
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اند، مفاهيم فعاليت داشته  رقابتیهمخبره دانشگاهی كه در حوزه    5با نظرسنجی از  
نرمرتبه از  استفاده  با  و  شد  طبق  وزن  10لينگو افزار  بندي  گردید.  محاسبه  مفاهيم  دهی 

 باشد.هاي سازگاري در بازه قابل قبول می( تمامی نرخ2020پژوهش ليانگ و همکاران )
 BWM دهي قطعي مفاهيم پژوهش براساس روشوزن  (:3)  جدول

 مفاهيم  هامقوله 
وزن قطعی در  

 حوزه عامل مربوطه 
رتبه 
 مفاهيم 

 نرخ سازگاري

ک 
حر

م
 ها

(7 
ص( 

اخ
ش

 

 4 0.1091782 منابع مالی كمبود 

0.6833752 

3.37
=0.2 

 7 0.4301445 وري شركتیبهره كاهش 
 3 0.1426628 هاي عرضه و تقاضا چالش

 1 0.3304962 عدم اطمينان محيطی
  و تغييرات هاگيريجهت 

 رفتاري خرید مشتریان 
0.2057621 2 

 5 0.09964836 هاي منابع انسانیچالش

 6 0.06923784 ي محيطی هاچالش

ند
رای

ف
 

(
10 

ص( 
اخ

ش
 

 3 0.1331338 بررسی محيطی 

1.394449    

4.47
=0.311 

 1 0.2318529 انتخاب شركت همکار 
 2 0.2071731 انتخاب استراتژي همکاري 

 7 0.06430444 تدوین استراتژي 
مدیریت تبادل دانش و  

 تکنولوژي 
0.1136640 4 

تبادل منابع و   مدیریت
 هاقابليت

0.08980960 5 

 8 0.04297991 مدیریت سرمایه انسانی 
 9 0.02809797 مدیریت امور مالی 

 10 0.02467978 مدیریت زنجيره تأمين  
 6 0.06430445 رقابتیهم ارزیابی استراتژیک 

مد
پيا

 ها
(5 

ص( 
اخ

ش
 

 1 0.4029627 آوري افزایش تاب

0.535888

3
=0.178 

 5 0.0616537 وري افزایش بهره 
 3 0.1519211 بيشتر  پذیريرقابت

توسعه بازاریابی و  
 مداري مشتري 

0.1082338 4 

 2 0.2752286 توسعه نوآوري و خلاقيت 
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ها مفهوم عدم اطمينان محيطی با وزنی  شود در مقوله محرکمیطور كه مشاهده  همان
باشد. مفهوم انتخاب  در دوران كرونا می  رقابتیهم  يترین محرک رابطهمهم  0.33معادل  

باشد. همچنين مفهوم  می رقابتیهم فرآیند  ترین شاخصمهم 0.23شركت همکار با وزن 
در دوران كرونا برآورد    رقابتیهمترین پيامد  مهم  0.40آوري با وزنی معادل  افزایش تاب

 شد. 

 گيري نتيجه بحث و 

-Bengtsson & Razaدر شرایط عدم اطمينان است )  مؤثرطور كلی راهبرد  به  رقابتیهم

Ullah, 2016, p. 28اشاره شده است. با   طور خاص در این مقاله به بحران كرونا( و به
  ها وكاركسبهایی كه ویروس كرونا براي محيط  توجه به شرایط عدم اطمينان و چالش

تواند در شرایط موجود سودمند واقع شود.  می  رقابتیهموجود آورده است، استراتژي  هب
رقابتی در دوران كرونا  كه در زمينه كاربرد استراتژي هممحدودي  ي  هابا وجود پژوهش

بنابراین هدف از    شده است، چارچوب جامعی در این حوزه معرفی نشده است.  انجام
ارائه چارچوب    بود.  ها در دوران كروناوكاركسب  رقابتیهمارائه چارچوب  تحقيق حاضر  

بر اساس روش    ها در دوران كروناوكاركسب و  فراتركيب طراحی شد  براساس روش 
BWM دهی شد. بندي و وزن. اولویت 

عبارتند    ها در دوران كروناوكاركسب  رقابتیهمهاي  هاي پژوهش محرکبراساس یافته
هاي عرضه و تقاضا، عدم اطمينان محيطی،  وري شركتی، چالشمنابع مالی، بهره  از كمبود

مشتریان، چالش  هاگيريجهت رفتاري خرید  تغييرات  انسانی، چالشو  منابع  هاي  هاي 
امکان ایجاد صرفه به مقياس،   رقابتیهمتوان گفت كه  ها میمحيطی. در تبيين این یافته

  كروناهر چند در شرایط  .  كندكارگيري منابع مشترک را فراهم می هكاهش مخاطرات و ب
هاي كوچک و متوسط نيز با مخاطرات  هاي بزرگ است اما شركتعمده توجه به شركت

شان  تعداد كمی از مشتریان اصلی شوند. آنها سهم بازار كوچکی دارند و  رو میهزیادي روب
هاي  وكاركسببراي  رقابتیهمهایشان هستند. در این شرایط، قادر به اثرگذاري بر قيمت

وري و  اتر، توسعه فن كوچک و متوسط نيز در موارد خاصی از قبيل: ورود به بازار بزرگ
ها  شركت.  مقياس، ایجاد نوآوري و جذب كاركنان واجد راهگشا خواهد بود  يها صرفه

طریق  می از  راها شایستگی  رقابتی همتوانند  استراتژیک  بگذارند  ي  اشتراک    به 
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(Bouncken, Gast, Kraus & Bogers, 2015, p. 587 )  يو براي خطرات مرتبط با آینده  
بخش در  شوند.  آماده  اقتصادي،  نامشخص  از  می  رقابتیهمهاي  وسيعی  طيف  تواند 

استراتژیک و فرصتهاگزینه اري  را   رقابتیهمئه كند. در چنين شرایطی  ا هاي مشترک 
را    هاو هزینه  كروناتواند استراتژي مدیریت ریسک نيز باشد. به این معنا كه اثرات  می
از طریق  ي داروسازي در ایالات متحده و آلمان  ها . براي مثال شركتتوان كاهش دادمی

تا بتوانند واكسن براي  به اشتراک گذاري دانش و تجهيزات با یکدیگر همکاري كردند 
 كرونا بسازند و شيوع بيماري را كنترل كنند.  

عبارتند از    ها در دوران كروناوكاركسب  رقابتیهم  فرآیند  نتایج پژوهش نشان داد كه
اهداف،    بررسی محيطی صنعت اساس  بر  انتخاب شركت همکار  و خارجی(،  )داخلی 

عمودي(، تبادل    رقابتیهمافقی و    رقابتیهم)  انتخاب استراتژي همکاري، تدوین استراتژي
انسانی و حفظ  منابع، استراتژي مدیریت سرمایه  تبادل  و  تکنولوژي، مدیریت  دانش و 

  ت ارتباط با مشتریان، استراتژي كاركنان، استراتژي مدیریت امور مالی، استراتژي مدیری
می یافته  این  تبيين  در  استراتژي.  ارزیابی  و  تأمين  زنجيره  كه  مدیریت  گفت  در  توان 

هاي رقيب وجود دارد و آن  شدن سازمانبازارهاي رقابتی، جایگزینی براي تقویت رقابتی
است    تیرقابهمهاي آنها از طریق همکاري است. این همان مفهوم  مکمل بودن شایستگی

طور همزمان وجود دارد و  كه مبتنی بر این مفهوم است كه امکان رقابت و همکاري به
در بسياري از كتب و   .سازدهمکاري متقابل را با هدف تقویت نيروهاي رقابتی ميسر می 

عام  لا مقا  راهبردها  این  است.  شده  اشاره  سازمان  در سطح  همکاري  راهبردهاي  به  ت 
 . رقابت مورد استفاده قرار گيرد و هم در غير آنـ  د در همکاريتوانمییعنی هم . هستند

-ها شکل میاي است كه بين شركتهاي داوطلبانهاتحادهاي راهبردي، توافقدر حقيقت  
قابليت  و  منابع  دانش،  گذاشتن  اشتراک  به  شامل  و  توسعهگيرد  هدف  با  ها،  فرآیند  ها 

 .(Grigoriou & Rothaermel, 2017, p. 404) ت یا خدمات استلامحصو 
ها در دوران  وكاركسب  رقابتیهمي پژوهش حاكی از آن است كه پيامدهاي  هایافته

تاب  كرونا  افزایش  از  بهرهعبارتند  افزایش  رقابتآوري،  توسعه    پذیريوري،  بيشتر، 
 و توسعه نوآوري و خلاقيت.  مداريمشتريبازاریابی و 
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رقابت  محيط  اینکه  به  توجه  سال با  در  فرامرزيی  اخير  سریع هاي  غيرقابل  تر،  و  تر 
  و افزایش رضایت مشتري همکاري ميان رقبا براي ایجاد ارزش    تر شده است،بينی پيش

زمانی كه عدم    ي همکاري یا رقابت به صورت تنهایی استفاده شود. درهابه جاي شيوه
با  بازار  در  با  لا اطمينان  آنها  زیرا  باشند،  یکدیگر  براي  مناسبی  شركاي  باید  رقبا  ست، 

اند، انگيزه و درک مشتركی براي همکاري به منظور كاهش  هاي مشابه زیادي مواجهچالش
ها باید همکاري  ست، شركتلا عدم اطمينان دارند. وقتی عدم اطمينان بازار در صنایع با

زمينه    هایشان با رقباي خود درها و هزینهکبا رقباي خود افزایش دهند، تا بتوانند ریس
ت جدید، ورود به بازارهاي خارجی  لا ت و بازارهاي خود، ایجاد محصو لاتوسعه محصو 

كنند تسهيم  غيره  )  11كرایوس   .و  همکاران  كه  2018و  دادند  نشان  خود  تحقيق  در   )
آوري، توسعه  ها باشد تا ظرفيت نوتواند گزینه استراتژیک مهمی براي شركت می  رقابتیهم

اي كه  برداري از بازار را افزایش دهند. با توجه به مزایاي بالقوههمحصول جدید و بهر
ها باید اهميت مشاركت با  هاي محيطی دارد، شركت در مواجه با عدم اطمينان  رقابتیهم

 .رقباي خود را تشخيص دهند
 و كمی تحقيقات براي راهی چراغ بایستیمی تحقيق یک  خروجی گفت باید پایان در
 محققان به حاضر تحقيق جدید و  مهم نتایج از برخی به توجه لذا با ؛  شود خود از   بعد كيفی

 شود:  می توصيه آتی
و چارچوب پيشنهادي  نخست اینکه، چارچوب پيشنهادي در سطح تئوریک ارائه شده  

 .است  نشده  آزمون  رقابتیهماستراتژي    سازيپياده  در شركت خاصی به منظور ارزیابی
از اساس  براین استفاده  با  آن  ارزیابی  و  منتخب  شركت  یک  در  موردي  مطالعه  انجام 

پژوهش   پيشنهادي  استراتژي  چارچوب  پيشبرد  براي  راهکارهایی  به  تا  است  مفيد 
 در شركت منتخب پرداخته شود.   رقابتیهم

ا  نیا  تیمحدوددومين   اثرها  ن یپژوهش  كه  ابعاد  مقولهمتقابل    ي است  و  ها 
به    یآت   يهادر پژوهش  شودیم  شنهاديپ  ن،یمدنظر قرار نگرفته است. بنابرا  شدهییشناسا
ابعاد و مؤلفه  رات يتأث  یبررس یا    متلیمانند د  ی با روش  ي شنهاد يچارچوب پ   ي هامتقابل 

 . رنديمتقابل مدنظر قرار گ يرها اث  نیپرداخته شود تا اتحليل شبکه اجتماعی 
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در    رقابتیهمو ابعاد چندجانبه استراتژي    هالفهؤمشناسایی    حاضر بهپژوهش  سوم،  
است؛   پرداخته  جامع  رویکردي  با  كرونا  پژوهشدوران  كيفیانجام  بر  با    و  هاي  تکيه 

عميقمصاحبه چالش  شناساییمنظور  به    ،هاي  با  رابطه  در  مدیران  منفی  ي  ها تجارب 
نيز    رقابتیهماستراتژي   كرونا  براي شركتمیدر دوران  را  مناسبی  به    هاتواند بصيرت 

 اي فراهم آورد. منظور موفقيت در چنين استراتژي همکارانه

 هايادداشت 
 

1. Best-Worst Method 

2. Coopetition 

3. Rey Noorda 

4. Novell 

5. Brandenburger & Nalebuff 

6. ScienceDirect 

7. Scopus 

8. Emerald 

9. Web of Science 

10. LINGO 

11. Kraus 
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