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 چكيده
اتخاذ رویکردهای جدیدی    و  کسب مزیت رقابتیهای رقابتی و پیچیده برای  در محیط بهبود عملکرد 

برای ایجاد ها  غیربازار رویکردی است که شرکت  وکارها الزامی است. در این راستا استراتژی توسط کسب
ی  هاکیتاکتبازار و  های  استراتژی ی غیربازار باعث تکمیل  استراتژگیرند.  کار میسازگاری پویا با محیط به

بازار    هایفعالیتهای اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و قانونی بر  مدیریت زمینه  و با  شودمی  آنمرتبط با  
ها و پیامدهای استراتژی  ها، مؤلفه ج پیشرانپژوهش حاضر به دنبال شناسایی و استخرا  .گذاردی م  تأثیر

از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی ـ تحلیلی و از لحاظ   پژوهشاین    غیربازار است.
آوری  این مطالعه از روش فراترکیب برای جمع   ها دارای رویکردی کیفی است. آوری داده ی جمع نحوه
های غیربازاری بین  گری مقالات مرتبط با موضوع استراتژی جه غربال ها استفاده نموده است که در نتیداده
  12، سه مقوله اصلی در  با استفاده از فرایند کدگذاری  مقاله شناسایی و  75تعداد    2021تا    2009های  سال

بر اساس رویکرد سیستمی سه بخش اصلی    ؛ که گذاری شده استو برچسب  شاخص شناسایی  44بعد و  
 ربازاریغ  یاستراتژ  یهاشران یپ  دهد کهها نشان مییافته.  دهندپیامد مدل جامع را شکل می   پیشران، مؤلفه و

ی  هامؤلفه   . است  شامل عوامل سیاسی، عوامل قانونی، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی و عوامل سازمانی
  ارزیابی و همسوییهای سیاسی، نظارت و  های اجتماعی، فعالیت شامل فعالیت   نیز  غیر بازاراستراتژی  

غیربازار شامل بهبود عملکرد سیاسی، بهبود عملکرد اجتماعی و  پیامدهای استراتژی  در نهایت  .  باشدمی
تواند  . مدل پیشنهادی می مؤثر باشند  هاشرکت توانند برای بهبود و پیشرفت  که می   بهبود عملکرد بازار است

  داده و همچنین موجب   شی هستند افزا  خود  ملکرد ارزش و بهبود عایجاد  که به دنبال  را    یرانی مد  نشیب
 . شودبازار ریرقابت غ تیاز ماه رانی مدبهتر درک 
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 مقدمه 

و عدم   پویایی  در فضای کسب  نانیاطمپیچیدگی،  درنتیجهموجود  که    رات ییتغی  وکار 
ریزان را در خصوص چگونگی تبیین و  فزاینده فناوری ایجادشده، نگاه مدیران و برنامه

بین، وکار را تغیر داده است. دراینهای مختلف کسبکارگیری ابزارهای ورود به حوزهبه
مورد  یقبل  قاتی تحق مشتر  یها یاستراتژ   ثیرتأ  در  با  روابط  بر  رقبا،    ان،یبازارها 
  ی هاتلاش  ریو سا  زیتما  نه،یهز  یرهبر  قیبازارمحور از طر  ینهادها  ریو سا  کنندگاننیتأم

ازجمله    هاتیاز فعال  یا بازار شامل مجموعهری غ  یمتمرکز بود. در مقابل، استراتژ   یرقابت
  گران یبا باز  م یمستق  ی همکار  یو حت  یمشارکت انتخابات   نفوذ،   مالاع  ، یابتکارات اجتماع

س  یدولت بهاست  یاسیو  بخش.  اقتصادها  یاستراتژ  کی از    یعنوان  در  نوظهور    یبازار 
را    یر یپذ تا رقابت  گیرندکار میرا به  بازارریغ  یها استراتژ مشاهده کرد که شرکت  توانیم

)  ش یافزا تعاملاparnell, 2018, p. 253دهند  مدیریت  در  اساسی    ی رقابتی عنصر  ت(. 
های مختلف در سطح شرکت اساساً  فعالیتاقدامات و  در حوزه رقابتی،    .استراتژیک است

 ,Weiشوند: اقدامات مبتنی بر بازار و اقدامات مبتنی بر غیربازار )دسته تقسیم می  به دو

Hu, Li & Peng, 2015, p. 515  .)  بیشتر بازار  استراتژی  پیش،  دهه  به  در سه  مربوط 
کارآمد تولید کنید،    شد اگر کالای بهتری بسازید یای توصیه میکل  طوربهبازارها بود و  

بازار سیاسی و اجتماعی نیز مورد توجه قرار    عواملسازمان شما موفق خواهد شد. بعدها  
 ,Parnell, Parnell & Jones-Sepulveda, 2019)گرفتند ولی فقط در حاشیه آن بودند  

p. 87 .) 
تحت تأثیر قرار    یهای مختلعملکرد شرکت را به روش  تواندیبازار م ریغ  یتراتژاس

سود توانند  میبازار    تیفعال  ق یطور خاص از طرها بهکه شرکت  ل یدل  نیدهند. اول، به ا
آورندبه مری غ  یاستراتژ درواقع    ،دست  طر  تواند یبازار  بازار    یاستراتژ   اب  وندیپ  ق یاز 

عملکرد   تواندیبازار مریغ یاستراتژ  نکه،یا متأثیر بگذارد. دوی آن مال  عملکرد بر ،شرکت
از    ی صرفاً ناش  امدهایپ  نیو کارمندان را ارتقا دهد، چراکه ا  یمشتر   تیمانند رضا  یرمالیغ

میزان استفاده   اب  میطور مستقبه  ی شرکتعملکرد مالنوع    ت،ینها  . درستندیمعاملات بازار ن
داردبازار  ری غ  ی استراتژاز   ارتباط  که    یزمان  (؛Wrona & Sinzig, 2018, p. 257)  آنها 

ها و را به شرکت  هاارانهی  میطور مستقبه  کنند،یپرداخت م  ارانهیپاک    یانرژ  هها بدولت
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خدمات خاص، پرداخت    ا یاز محصولات    دیخر  یها نهیاز هز  یبخش  یبرا   دارانیبه خر  ای
توسط    شودیم   جادی ا  دارانی که توسط خر  یاز درآمد  یدر هر دو مورد، بخش  و  کنندیم

بازار را  ریبازار و غ  یهر دو استراتژ  تواندیشرکت م  کی  .گرددیبازار تأمین م ریغ  نهادیک
گهب تأک  رد؛یکار  امروزه  استراتژ  د ی اما  بعد  سنتریغ  کیبر  بازار  بعد  کنار  در    ی بازار 

عنوان  کنندگان بهو عرضه  انیوکار، مشترصاحبان کسب  یکه عمدتاً بر رو  یافتهگسترش
شماری این مفهوم  های اقتصادی و مدیریتی بیتئوری.  شده است  متمرکز  یسهامداران اصل

ت  میأیرا  میید  بهبود  را  شرکت  عملکرد  غیربازاری  استراتژی  بر  تأکید  که  بخشد  کنند 
(Parnell, Parnell & Jones-Sepulveda, 2019, p. 89-90) . 

اقدامات  رغمبه بین  که  آشکاری  نوع   غیربازار تفاوت  دو  هر  دارد،  وجود  بازار  و 
با یک الگوی هماهنگ در محیط برای خلق ارزش اجرا شود تا    طور دقیقاقدامات باید به

اقتصادی   عملکرد  بهبود  به  )منجر  . ( Wei, Hu, Li & Peng, 2015, p. 516شوند 
کنند، اما  تأکید می استراتژی غیربازار و استراتژی بازار پژوهشگران بر منافع هماهنگیِ بین

نیستند بر   استراتژی بازار ها قادر یا مایل به رقابت از طریق شرکت  که  ییجاحال  یندرع
با یکدیگر  دهند که اهداف ذینفعان  آنها هشدار می  .ید دارندتأک استراتژی غیربازار روی

است درگیری  متفاوت  مدیرانی  اجتناب غیربازار و بازار هایو  نیازمند  و  ناپذیرند 
 ,Mbalyohere & Lawton) گیری و هدایت درست آن هستند  استراتژیک برای تصمیم

2018, p. 373 .) 
های بازار و ص استراتژیهای اخیر مطالعات مختلفی در خصو علیرغم اینکه در دهه

ها را  حال تحقیقی که نتایج این پژوهشین  ا  باوکار منتشر شده  در فضای کسب  بازارریغ
با    نیبنابراصورت منسجم و یکپارچه مورد بررسی قرار داده باشد یافت نشده است؛  به

موجود در بعد نظری و تجربی در کنار فضای پیچیده، رقابتی و    خلأتوجه به شکاف و  
سازماند امروز  تجاری  مفهوم  شوار  تبیین  و  شناسایی  پژوهش  این  اصلی  هدف  ها، 

به همراه   پیشران  منظور بهآن    ابعاداستراتژی غیربازار  پیامدهای  ها، مؤلفهاستخراج  و  ها 
 سازی استراتژی غیربازار است. یت ارائه مدلی برای پیادهنها دراستراتژی غیربازار و 

  



 1400پاييز و زمستان (، 30)پياپي  دوم، شماره پانزدهمسال                                     168

 

 ادبيات پژوهش مباني نظري و . 1

های غیربازاری در این قسمت به بررسی مفهوم این  با توجه به اهمیت موضوع استراتژی
استراتژی ابعاد  بررسی  از  پس  و  پرداخته  استراتژی  اجتماعی    نوع  مسئولیت  غیربازار، 

  شده   ارائههای سیاسی شرکت، پیشینه تجربی مرتبط با موضوع تحقیق  شرکت و فعالیت
 است. 

 بازار اتژي غيراستر. 1ـ1

در محیط غیربازاری متشکل از تمهیدات اجتماعی و نهادی    هافراتر از محیط بازار، شرکت
تعامل    اندگرفته  قرار ایجاد    آنهاکه  را  مختلف  ذینفعان  محیط  کندیمبا  مؤثر  مدیریت   .

شرکت  تنهانه  بازارریغ که  بازار  میمحیط  رقابت  آن  در  میها  شکل  را  بلکه  کنند  دهد 
 ی(. براDu, Bai & Chen, 2019, p. 303)دهد  را نیز افزایش می  آنهاهای رقابتی  مزیت

  ی بازار ریغ  یاستراتژ   کی د یبا ن یها همچنوجود دارد که شرکت یرو به رشد  یبقا، آگاه
  (. Pieksma, 2021, p. 229بازار موجود باشد )   ی هایکنند که مکمل استراتژ  ادهی مؤثر را پ
شامل اقداماتی هستند که برای مقابله با فشارهای نهادهای مختلف    1های غیربازار استراتژی

عرصه در  میغیربازار  انجام  حقوقی  و  سیاسی  اجتماعی،  )های   & Voineaشوند 

Kranenburg, 2018, p. 709.)  توانمنمی غیربازار قلمرو با  غیرمشتریان  تواند  کردن  د 
های شرکت را نیز  کند تا فعالیت  رییمثال، اعضای جامعه یا فعالان اجتماعی( تغ  عنوان)به

در این رابطه، کسانی که با یک شرکت یا صنعت مخالف هستند،    .تحت تأثیر قرار دهد
بر روی آن شرکت  ها را  آن، محدودیت  هایفعالیتخرید محصولات و یا    توانند با عدممی

، یبازار توجه داشته باشند، اما عوامل رقابتاستراتژی غیربه    دی ها باهمه بنگاه  .افزایش دهند
به آنها تأثیر   یابی دست یو چگونگ بازارری موضوعات غ یبررس زانیبر م یو سازمان یصنعت

رقابتمی اقدام  هرگونه  مشتر  ی گذارد.  طرف  از  م  انی که  میمطلوب  شود،  تواند  شاهده 
آمدن    نییهای بازارمحور مانند پاشامل فعالیت  نی. ادسوق ده  ییگوپاسخ  یها را برا بنگاه

مانند  فعالیت  نیو همچن  دی های محصول جدویژگی  یمعرف  ای  متیق غیرمشخص  های 
 ,Parnellکردن در برابر مقررات خاص است )  یلاب  ای  ی علت اجتماع  ک یاز    تیحما

2018, p. 257 .)بازار ریمؤثر غ  یاستراتژ  کیدهد که نشان می مطالعات گسترده و زیادی  
سازمان  یبقا  یبرا عملکرد  مز  یشرکت،  احتمالًا  اهم  دار ی پا  ی رقابت  تی و    ی ات ی ح  تیاز 
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ازار از زمان شروع  (. در واقع عوامل غیربLock & Seele, 2016, p. 518)  برخوردار است
شرکت هر  می  فعالیت  وجود  تأثیرگذارند  به  آن  عملکرد  بر  همواره  و   & Soni)آیند 

Tomar, 2015, p. 108مهم عبارت(.  غیربازار  استراتژیک  عوامل  دولتترین  از:    /  اند 
گروهقانون ذیگذاران،  سازمانشهرونداننفع،  های  و  رسانه  فعالان   2یردولتی غهای  ، 

(NGOها) (Mbalyohere & Lawton, 2018, p. 374 .) 

 زيرگروهاي استراتژي غيربازار. 1ـ2

 & Dorobantu, Kaul)توان به دو استراتژی کلی تقسیم کرد  استراتژی غیربازاری را می

Zelner, 2017, p. 116 شرکت اجتماعی  مسئولیت   .)3   (CSR) فعالیت سیاسی  و  های 
ها برای مدیریت استراتژیک  ابزاری هستند که شرکت(. این دو رویکرد  CPA)   4شرکت 

   (.Du, Bai & Chen, 2019, p. 305کنند )محیط غیربازار خود از آن استفاده می

 مسئوليت اجتماعي شركت. 1ـ2ـ1

ها این بوده است که تولیدات آنها حداکثر ارزش و فایده را برای  در گذشته هدف شرکت
پیدایش مفهوم مسئولیت اجتماعی تعریف سنتی شرکت کمی  مشتریان داشته باشد اما با  

اضافه   آن  به  اجتماعی  ـ  اقتصادی  بعد  و  پیداکرده  استتغییر  مسئولیت    .شده  امروزه 
ای حیاتی و موضوعی مهم به لهأها و مدیرانشان مساجتماعی شرکت برای بیشتر سازمان

برای شرکتشمار می را  استراتژیک  پیامدهای  و  تمرود  در  به همراه  ها  دارد  ام صنایع 
تعریف    نیچننیا  ی شرکتاجتماع  تیولئ مس  .(86، ص.  1395،  برجوییو    پور)اسماعیل

به شکسب  کی   یاندازراه:  شودیم اخلاق  یاوهیوکار  انتظارات  و    یتجار  ،یقانون  ،یکه 
‐Cegarra‐Navarro & Martínezفراتر ببرد )  ایوکار را برآورده  جامعه از کسب  یعموم

Martínez, 2009, p. 505  .)  غیربازار   دیده   مطلوب  طوربه  معمولًا  اجتماعیاستراتژی 
مسئولیت اجتماعی    و  داده  افزایش  سهامداران  با  را  روابط  رسدمی  نظر  به  چراکه  شود،می

  استراتژی غیربازار  مسئولیت اجتماعی شرکت یک مؤلفه اصلی .دهدمی  ارتقا  راشرکت  
های  های عمومی در کنار ارزشدو به دنبال تأثیرگذاری بر سیاستاجتماعی است، زیرا هر  

 (. Parnell, Parnell & Jones-Sepulveda, 2019, p. 90) اجتماعی هستند
شرکت   اجتماعی  مس  یها نام  با  نیهمچنمسئولیت  مانند  شرکت،    تی ولئمختلف 

.  شودیشرکت شناخته م   یشرکت و فرصت اجتماع   یشرکت، عملکرد اجتماع  یشهروند
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خود بر    یهاتیتأثیر فعال  ت یها با قبول مسئولموجب آن سازماناست که به  ی مفهوم  نیا
منافع   ط،یمح زیو ن نفعانیذ ری، کارمندان، سهامداران، جوامع و ساکنندگاننیتأم ان،یمشتر

م نظر  در  را  ارندیگیجامعه  فعال  نی .  شامل  زم  هیری خ  یها تیبرنامه    یها مراقبت  نهیدر 
داوطلبانه خون، آموزش افراد محروم، کار کودکان، سلامت زنان و توسعه    یاهدا  ،یبهداشت

  ی ها سمیداوطلبانه مکان  دیها با شرکتزیر نظر مسئولیت اجتماعی،  سروکار دارد.    تی اقل
 نیخود به قانون نظارت کرده و تضم  یبند یموجب آن بر پارا اتخاذ کنند که به  یمیخودتنظ

که تجارت بر    آنجا  کنند. از یروی پ  یالمللنیب  یو هنجارها   یاخلاق یاردهاکنند، از استاند
  ی حوزه عموم  یاعضا  گریکنندگان، کارمندان، جوامع، سهامداران و دمصرف  ست،یزطیمح

 ,Jain, Datta & Roy, 2014)آنها است    یاخلاق  فهیتوجه به منافع آنها وظ  گذارد،یتأثیر م

p. 236سبب بازاریابی برای  مسئولیت اجتماعی  اقدام خاص و گسترده در حوزه    ک(. ی
مسئولیت اجتماعی شرکت   هایکنند که چنین شیوهاستدلال می  محققانشود.  شرکت می

و افزایش شناسایی شرکت و مشتریان و   ها و ارزش ویژه برندباعث بهبود تصویر شرکت
 به  .شودبالقوه منجر به افزایش سود میطور  که به  شوندافزایش نیات خرید مشتریان می

دیگر، بدون اینکه شواهد تجربی ثابت کند، بازاریابی به معنای افزایش رفاه عمومی  عبارت  
های خیریه یا سایر  و سازمان شوداست، زیرا این عوامل باعث افزایش فروش و سود می

را جمع بیشتری  پول  اجتماعی،  و)  کنند آوری میعوامل  ، ص.  1391ریان،  حید  صنوبر 
77 .) 

 هاي سياسي شركتفعاليت . 1ـ2ـ2

های  خاص، فعالیت طوربه. هست (CPA) بعد مهم دیگر غیربازار فعالیت سیاسی شرکت
های غیربازاری است زیرا موفقیت در بازارهای  یک جنبه اصلی استراتژی سیاسی شرکت

را تسهیل می رقابتی  بازارهای  در   & Rodgers, Stokes, Tarbaکند )سیاسی موفقیت 

Khan, 2019, p. 521ی اسیس  یهاطیتأثیرگذاری بر مح  یها برابه اقدامات شرکت  ( و  
( دارد  اشاره  در  شرکت  (.Liedong, Rajwani & Lawton, 2020, p. 3آنها  اغلب  ها 

شرکا   (CPA)  یشرکت  یاسیس  یها تیفعال س  ی بازار   ریغ  یبا  مؤسسات    ، یاسیمانند 
با    شوندهای سیاسی شرکتی میفعالیت  ریدرگ  یها، دولت و مقامات محلبوروکرات تا 

دست آورند  تری بهمثبت  ی سازمان   جیمقابله کنند و نتا  یتجار  ی هاسکیاز ر  یعیوس  فیط
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(Kamasak, Yavuz & Akin, 2019, p. 553.)  کانال    ک یعنوان  به  ی شرکت ی اسیروابط س
برا تجار  یمهم  میدولت  ـ  ی تعاملات  عمل  )ی   & Gao, Sun, Grosmanکنند 

Okhmatovskiy, 2021, p. 69.)  عنوان ای بهطور گستردهبه های سیاسی شرکتفعالیت
ها برای تأثیرگذاری بازیگران سیاسی و / یا مدیریت مؤسسات سیاسی به  تلاش شرکت

 ,Liedong, Rajwani & Lawton, 2020شود )تعریف می  آنهاهای مطلوب برای  روش

p. 7) ها با هدف تسخیر  دهد که شرکتطور کلی، مطالعات اقتصاد سیاسی نشان می. به
می سیاست  وارد  دنبال  قانون  به  سیاسی  قدرتمند  صنایع  و  سیاست  کاردستشوند  ی 

 . (Rudy, Johnson, 2016, p. 940هستند )های دولتی عمومی برای بهره بردن از کمک
های سیاسی،  د اشکال مختلفی داشته باشد، کمکتوان های سیاسی شرکت میفعالیت

شرکت کمکلابی  کمیتهها،  سیاسی های  اقدام  مقامات  (PAC)  5های  با  روابط  توسعه   ،
  استمداران یاستخدام س  (،Hadani & Coombes, 2015, p. 870)  ی عمومگذاری  سیاست

شخص روابط  س  یسابق،  فعال  یمال  یها کمک  استمداران،ی با    ، یانتخابات   یهاتیو 
تبل  یمطبوعات   یهاکنفرانس  ,Liedong, Rajwani & Lawton, 2020)  یتیحما  غاتیو 

p.8)  سیاست توسعه  و  غیرمستقیم  مالی  مشارکتکمک  حمایت،  ها،  و  انتخاباتی  های 
از   اشکالی  سیاسی شرکتفعالیتهمگی  فعالیت  های  میهستند.  سیاسی  در های  تواند 

ی دولت برای تغییر  هااستیستر شود: با تأثیرگذاری بر  چندین روش منجر به عملکرد بر
ایجاد روابط   موانع ورود،  افزایش  بازار مانند  برای  ررسم یغساختار  با مقامات دولتی  ی 

شود و شرایط سیاسی  دست آوردن مزایای مستقیم که از قراردادهای دولتی حاصل میبه
سود   رساندن  حداکثر  به  برای  را   & Wei, Hu, Li) کندیمایجاد    وکارکسبمطلوب 

Peng, 2015, p. 520.)  می نیز  سیاسی  بهرهارتباطات  و  شناسایی  به  از  تواند  برداری 
 ،گذاران و مقررات مربوط به عملکردهای تجاری از طریق تأثیرگذاری بر سیاستفرصت

نی  ها برای دستیابی به حمایت سازماتواند از شرکتروابط سیاسی میهمچنین  کمک کند  
تواند خود را از طریق خرید منابع آشکار کند و منجر به یک مزیت  پشتیبانی کند که می

تواند به ایجاد مشروعیت کمک کند و درنتیجه باعث کاهش عدم اطمینان  می،  رقابتی شود
،  کاماساک  نیهمچن  (.Wrona & Sinzig, 2018, p. 260)  وکار شودو بهبود عملکرد کسب

  ی اسی روابط س  یدارا  یهاشرکت  کنندیم( در مقاله خود اذعان  9201)  6یاویوز و آکین
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مال دارندطولانی  یبده   ی دهایسررس  ،کنندیپرداخت م   ی کمتر  اتینرخ    ی دسترس،  تری 
  ی سازیاهداف خصوص  یبرا   ینسبتاً کمتر   مهیحق بدارند،   دولت  یتری به تأمین مالآسان

  ی شتر یب  یدولت  یتر دارند و قراردادهاآسانسازی  تجاری  یها، فرصتکنندیپرداخت م
آورده به ا.  انددست  بر  مشارکت  یشرکت  یاس یس   یها وهیش  ریسا  ن،ی علاوه    ی ها مانند 

  ی هابا بازده  ،یشرکت  رهیمد  ی هائتیبه ه  استمدارانی کردن و انتصاب س  یلاب  ، یانتخابات 
  تر یقو  یها با واکنش  نیآنها همچن  در ارتباط هستند.  هیبالاتر و بازگشت سرما  یرعادیغ

  فعالیت  ( وKamasak, Yavuz & Akin, 2019, p. 555)بازار سهام مثبت در ارتباط بودند  
ها  دولت بر شرکت  یای که اقدامات و عملکردهاتأثیر گسترده  ل یبه دلسیاسی شرکت  

  ی گذاری تماشاچسیاست ند یفرآجای اینکه در ها بهکرده است. شرکت پیدا تیدارد، اهم
  ی مساعد   یتجار   یها طیتا مح  کنندیکمک م   یعموم  تیبه حاکم  یاندهیطور فزاباشند، به

 . (Liedong, Rajwani & Lawton, 2020, p. 8) کنند  جادیا

گذاری در  تواند اشکال مختلفی داشته باشد، اما سرمایهمیهای سیاسی شرکت  فعالیت
پیامتوسط شرکت  اقدام سیاسی  کردن و کمیته  لابی قابلها،  از قصد یک  های  شناسایی 

دهد. چنین مزایای  هایی مفید را نشان میشرکت، برای شکل دادن محیط غیربازار به روش
آید شامل: کند به وجود میاش را مدیریت میطور مؤثر محیط سیاسیخاص شرکت که به

و افزایش    ورود بازار، کاهش تهدید جایگزینی محصول های مطلوب، کاهش تهدید  یارانه
های سیاسی شرکت  فعالیتگذاری یک شرکت در  بنابراین، سرمایه؛  بالقوه سهم بازار است

قابلیتنشان می دارای  برای مدیریت مؤثر محیط خارجی    هایدهد که شرکت  سیاسی 
خود، به حداکثر رساندن مزیت رقابتی خود با تبدیل و افزایش ارزش آینده سهام موجود  

 (. Rudy & Cavich, 2020, p. 425) منابع خود است
  مروری عنوان »تحت   ( 2016)  7پژوهشی که توسط مالاهی و فریناس، سان و سیجیل 

  دهد ارتباط نظری« انجام شد؛ نشان می  یکپارچگی   منظور به    :غیربازار استراتژی  ادبیات  بر
مثبتی  و  بازار    استراتژی   بین  مستقیم  دارد  سازمانی   عملکرد  وغیر  در    .وجود  همچنین 

بازار:  ری غ  یاستراتژ   قاتیتحق » ( تحت عنوان  2018)  8ورونا و سینزیگ   که توسط  مطالعاتی
ادب جهتنظام  اتیمرور  و  شناسا  «ندهیآ  ی هامند  به  شد؛  به    میمفاه  ییانجام  مربوط 

  2016تا    1995  یهامقاله در سال   191بازار پرداخته است. اسناد و مدارک  ریغ  یاستراتژ
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نتا  یبررس  مورد گرفت.  چگونگ  جی قرار  درک  شرکت  یباعث  سهامداران  تأثیر  بر  ها 
هدف پژوهشی    .شودیم  یبه اهداف سازمان   یابیمنظور دستبه  یو حقوق  یاسی س  ،یاجتماع

پارنیل  توسط  »استراتژی2018)  9که  عنوان  تحت    اطمینان   عدم  بازار،  و  غیربازار  های( 
  است   آمریکا« انجام شد، این  متحدهایالات  از  شواهد  استراتژیک  هایقابلیت  و  استراتژیک

  ها قابلیت و استراتژیک هایقطعیت عدم رتحت تأثی استراتژی بازار و غیربازار چگونه که
نهایت  و  هستند می  کنند.می  هدایت  را  شرکت  عملکرد  در  نشان  تأکیدنتایج    بر   دهد 

  فناوری   اطمینان  عدم   و  بالا   رقابتی  اطمینان  عدم  بالا،  بازاریابی  قابلیت  به  استراتژی غیربازار
  یکپارچه   استراتژیک  رویکرد  یک  از  بخشی  عنوانبه  استراتژی غیربازار.  بود  مرتبط  بالا 

بررسی  هاسازمان  از  بسیاری  در  مدیران  توسط تأکیدمی  قرار  مورد  استراتژی    بر  گیرد. 
 بخشد. ارتقا را شرکت عملکرد  تواندمی غیربازار

سازی استراتژی غیربازار تاکنون فرض که کلیه مفاهیم مربوط به فرآیند پیادهبا این پیش
را درگیر کرده،   آنچه ذهن پژوهشگر  پژوهشگر، شناسایی نشده،در عرصه مورد مطالعه  

بودهپیاده غیربازار  استراتژی  می  سازی  را  غیربازار  استراتژی  چراکه  مکمل  است.  توان 
روشن    هابرای سازمان  یبازار یرغ  اهمیت استراتژی  ازآنجا که  استراتژی بازار دانست و

شود  ابتی بیشتری نسبت به رقبا میو باعث بهبود عملکرد سازمان و کسب مزیت رق  است 
سازی استراتژی  پیادهبرای    مدلیتاکنون پژوهشی که بتواند  و همچنین با توجه به اینکه  

سازی  ؛ لذا در این پژوهش به ارائه مدل برای پیادهارائه کند، صورت نگرفته است  غیربازار
 پردازیم.استراتژی غیربازار می

 شناسي پژوهش . روش2

سازی استراتژی غیربازار  مدلی برای پیاده  اینکه هدف اصلی این تحقیق ارائهبا توجه به  
از کیفی،  پژوهش  استراتژی  نگاه  از  پژوهش  این  از  است؛  و  بنیادین  هدف  لحاظ    نظر 

توصیفی نیز  روش  و  فراترکیب  ـ    ماهیت  استراتژی  از  پژوهش  این  در  است.  تحلیلی 
و  سندلوسک داد2007)  10بارسو ی  گرداوری  برای  روش  ه(  از  و  برای    کدگذاریها 

 شده است. ها استفادهوتحلیل دادهتجزیه
  ی ها افتهیچندین مطالعه برای ایجاد    یساز کپارچهی، برای  لی فراترکیب مانند فرا تحل
به این دلیل  (.  95، ص.  1396،  کارگر  و  شکیب  بهمنش)  رودیجدید و تفسیر آنها به کار م



 1400پاييز و زمستان (، 30)پياپي  دوم، شماره پانزدهمسال                                     174

 

شده است که این روش با فراهم کردن    استفاده  هابرای گردآوری داده  روش فراترکیباز  
ها و  های کیفی مختلف، موضوعمند برای پژوهشگران از راه ترکیب پژوهشنگرش نظام

و  استعاره جامع  دیدی  و  داده  ارتقا  را  جاری  دانش  و  کشف  را  اساسی  و  جدید  های 
میگسترده پدید  مسائل  در  )ای  با    (.910، ص.  1394  قی،رون  و  انیمانآورد  ارتباط  در 

داده مینیز  ها،  تحلیل  نظر  بنبه  داده  رویکرد  )  ادیرسد  سایر  2002گلیزری  به  نسبت   ،)
خوانی دارد. بر اساس این رویکرد، نظریه  هم  اد یرویکردها، بیشتر با مفاهیم نظریه داده بن

بن تعیین  ادیداده  پیش  از  کشدهمفروضات  دنبال  به  بلکه  ندارد؛  اصلی  ای  دغدغه  شف 
کنندگان در پژوهش و چگونگی حل این دغدغه است. درواقع پژوهشگر به دنبال  شرکت

افراد موردبررسی چگونه دغدغه اصلی خود را حل می کنند؛  آن است که کشف کند، 
  ،جیی کردنا  و  نیعابدها به این چگونگی آگاه نباشند )هرچند ممکن است حتی خود آن

 (.149، ص. 1397
گام  در    .است  یا مرحله(، روشی هفت  2007)  یسندلوسکو    بارسو رکیب  روش فرات

  یی هاپرسشو    هاسؤال   است که در این تحقیق  پژوهش  هایپرسشتنظیم    هدف اصلی  اول 
استراتژی بازار و غیربازار    اند از:عبارت  اندقرار گرفته  مورد بررسیها  که براساس آنها مقاله

های  چیست؟ چه عواملی در استراتژی غیربازاری دخالت دارند؟ بازیگران اصلی استراتژی
های مناسب بررسی موضوع این مطالعه است؟ از چه روشی  ؟ چه پایگاهاندکدمغیربازار  

ق  شوند؟ چه فاصله زمانی مناسب مطالعه موضوع تحقی  ل یوتحلهی تجزها  بایست دادهمی
 (.1  شماره است؟ )جدول 

 ي آن پارامترهاتحقيق به همراه   سؤالات(:  1جدول )

 سؤالات تحقیق  پارامترها

What (چه چیزی )  اند؟ ها، پیامدهای استراتژی غیر بازار کدم ، مؤلفه هاپیشران 

Who   جامعه(
 موردمطالعه( 

و   13، اسپینگر12امرالد  ،11ساینس دایرکتپایگاه اطلاعات علمی 
 14سیج

 When   محدودیت(
 زمانی(

 میلادی   2021تا   2009

How  )های ثانویهروش کدگذاری، تحلیل داده  )چگونگی روش 

 هاي تحقيقمنبع: يافته 
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های  با توجه به ماهیت پرسشاست که    مند متونبررسی نظام  فرایند فراترکیب  گام دوم
های  بین سال ی غیربازار  هایاستراتژ  نه یزمانتشار مقالات در   پرشتابو نیز روند   پژوهش 

های ساینس دایرکت، امرالد، اسپینگر  پایگاهای همچون  های دادهپایگاه  در  2021تا   2009
. کلمات و مفاهیم مرتبط با پژوهش  شده است  های معتبر بررسیو سایر پایگاه  و سیج

 است. ( 2) قرار گرفته است به شرح جدول شمارهحاضر که در این مطالعه مورد بررسی 
 (: مفاهيم مورد جستجو در اين مطالعه 2جدول )

 فارسی  انگلیسی
nonmarket strategy/"non-market strategy  استراتژی غیر بازار 

nonmarket strategy / non-market strategy +  
corporate social responsibility /CSR 

استراتژی غیر  
 بازار+مسئولیت اجتماعی شرکت 

corporate political activity /CPA + 
nonmarket strategy / non-market strategy 

 + استراتژی غیر بازار

 فعالیت سیاسی شرکت

corporate political strategy + nonmarket 
strategy / non-market strategy 

 + استراتژی غیر بازار

 سیاسی شرکت استراتژی 

corporate social strategy + nonmarket 
strategy / non-market strategy 

 + استراتژی غیر بازار

 استراتژی اجتماعی شرکت 

Non-market /nonmarket strategy +"market 
action 

استراتژی غیر بازار+عملکرد  
 بازار

Non-market /nonmarket strategy +"non-
market/nonmarket action" 

استراتژی غیر بازار+عملکرد  
 غیر بازار

 هاي تحقيقمنبع: يافته 

در این  .  پردازدمی  های مناسبوجو و انتخاب مقالهجست  فراترکیب به  گام سومدر  
مند بررسی و تعداد  های پژوهش، مبانی نظری به شکل نظامپس از تنظیم سؤال مطالعه  
مقاله مورد بررسی    720نهایت پس از حذف مقالات تکراری    مقاله شناسایی و در 1509

های یافت شده متناسب با پرسش پژوهش  برای اینکه مشخص شود مقاله  گرفت.  قرار 
هدف    نظر مرتبط بودن عنوان با  بار ازهستند یا خیر، مجموعه مطالعات منتخب چندین  

شناسی،  نهایت ارزیابی روش  پژوهش، در دسترس بودن، مرتبط بودن چکیده و محتوا و در
تعدادی از مقاله بازبینی  بازبینی شدند. در این گام، در هر  از فرآیند  بررسی و  ها رد و 



 1400پاييز و زمستان (، 30)پياپي  دوم، شماره پانزدهمسال                                     176

 

)شکل شدند  حذف  کی2  شماره  بررسی  بررسی  برای  غربالگری،  مرحله  در  فیت  (. 
 (CASP) های ارزیابی حیاتیها از برنامه مهارتشناختی پژوهشی هر یک از مقالهروش

سؤال است که اهداف مطالعه، منطق روش، طرح   10شده است. این ابزار شامل    استفاده
پذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت  ها، انعکاسآوری دادهبرداری، جمعمطالعه، روش نمونه

  دهدها و ارزش پژوهش را پوشش میبیان واضح و روشن یافته  ها،وتحلیل دادهتجزیه
 ها دارای پنج امتیاز است. در (. هر یک از این سؤال 910، ص. 1394  رونقی، و انیمان)

.  شده است  در نظر گرفته   22تحقیق حداقل امتیاز لازم برای پذیرش یک پژوهش،  این  
انجام اساس غربالگری  دربر  به  75مجموع    شده  قرار  پژوهش  مطالعه  این  مبنای  عنوان 

 .گرفت

 (: نتايج جستجو و انتخاب مقالات مناسب 2)شكل  
 هاي تحقيقمنبع: يافته 

با استفاده از  و    15های تحقیق از ضریب کاپا پایایی یافتهدر این پژوهش برای ارزیابی  
است    شده  استفاده  16های از روش سه سوسازی و برای اعتبارسنجی یافته   SPSS  افزارنرم

720كل مقالات يافت شده:   

 393كل مقالات پس از غربالگري اول: 

 168كل مقالات پس از غربالگري دوم:  

 

 91كل مقالات پس از غربالگري سوم: 

 

 75كل مقالات نهايي: 

  327مقالات ردشده از نظر عنوان: 

  225مقالات ردشده از نظر چكيده:  

 

  77مقالات ردشده از نظر متن و محتوا:  

 

  16مقالات ردشده از نظر آزمون كسب:  
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گام ششم فراترکیب است به تفضیل    رندهیدربرگها که  یافته  لیوتحلهیتجزکه در بخش  
 شده است. بیان 

 هاي پژوهش. يافته 4

ی فراترکیب  امرحلهبر اساس فرایند هفت    هدف اصلی گام چهارم استراتژی فراترکیب
 ها از منابع مختلف است. استخراج شاخص( 2007سندولسکی و بارسو ) 

ت  الاطور پیوسته مقدر این گام بهاطلاعات از مقالات:    استخراج  . گام چهارم(1-4
نها  آ های درون محتواهای مجزایی که درمنظور دستیابی به یافتهمنتخب و نهایی شده به

شوند. در پژوهش حاضر، هر  شوند، چند بار بررسی میمطالعات اصلی و اولیه انجام می
از   مقاله  75یک  انتخاب  و  بازبینی  فرآیند  در  منتخب  بهمقاله  موردنظر،  دقیق    طورهای 

کل کدهای  قالب  در  یک  هر  با  مرتبط  کلیدی  نکات  و    ( ها)مؤلفه  یدیمطالعه 
مقالهیادداشت در  مشابه  کدهای  سپس  شد.  متفاوت  برداری  و    از )های  مفهومی  نظر 
ترکیب و دسته  با  (محتوایی باهم ادغام  بندی شدند. سپس عناوهم  ین مشابه و نزدیک 

 (.3جدول شماره  های متمایز اما مرتبط در هر دسته نهایی شد )شدند و مجموعه مؤلفه
تمام    یگام، ابتدا برا   نیدر ای کیفی:  ها افتهو ترکیب ی  لیوتحلهیتجز. گام پنجم(  2-4

با    کدهااین  سپس    شود.می  در نظر گرفته  یشده از مطالعات پیشین، کدعوامل استخراج
گرفتن   نظر  دارد،شباهتدر  وجود  آنها  بین  که  میدسته  هایی  اساس  شوند.  بندی  بر 

  44و  بعد    12مجموع    در  شده،مقاله نهایی انتخاب  75  یرو های صورت گرفته بر  تحلیل
 گذاری شد. شاخص برای موضوع پژوهش کشف و برچسب

در این مرحله بر کیفیت اجرای فرآیند و نتایج  کنترل کیفیت:    حفظ. گام ششم(  3-4
منظور اجرای صحیح فرآیند و حصول  به  های رایجشیکی از روتحقیق تأکید شده است.  

  و برای اعتبارسنجی استفاده از روش سه سوسازی ، استفاده از ضریب کاپا  اعتمادنتایج قابل
ابتدااست.   کاپا  محاسبه ضریب  به  5  برای  به  مطالعه  تصادفی  خبره وصورت  فرد   دو 

های  د. سپس دادهن درخواست گردید تا متن را کدگذاری کن  آنهاداده شد و از    متخصص 
حاصله در قالب یک ماتریس دوبعدی شامل کدگذار و کدهای آن تنظیم و در ادامه کدها  

ت زیر محاسبه شد. صورضریب کاپا به   SPSS افزاربا یکدیگر مقایسه و با استفاده از نرم
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به کاپا  ضریب  و نشان/.(  765)آمده  دستمقدار  بوده  مرورگران  بین  بالا  توافق  دهنده 
 (.1 شماره نظر کیفیت مورد تأیید خبرگان است )جدول  های احصا شده ازشاخص

 (: مقدار ضريب شاخص كاپا 1جدول )

 
  نفر دوم 

 دیده نشده  شدهدیده  

 دیده نشده  8 2 اندازه توافق   کاپا ارزش داری تقریبی معنی
 نفر اول 

0.000 0.765 
 های معتبر داده 

 شدهدیده  1 18

 کل 9 20 29 -
 هاي تحقيقمنبع: يافته 

 استفاده   17های تحقیق از روش سه سوسازی در این پژوهش برای اعتبار سنجی یافته
ها، استفاده از  گردآوری دادههای مختلف کارگیری شیوهسوسازی شامل بهسهاست.  شده

های  منظور بررسی اعتبار یافتهاست که به  یهایگران یا نظریهها، تحلیلمنابع متعدد داده
هایی را که ممکن است نتیجه  توان سوگیریشود و به کمک آن میپژوهش استفاده می

بیش از روشتکیه  بر هر یک  دادههای جمعازحد  تحلیلآوری  منابع،  مبانی    گرانها،  یا 
 (. 131، ص. 1392  ی،اصفهاننصر و پورین)رحما رودمی نظری باشد، از بین

سوسازی وجود دارد که سه سوسازی پژوهشگر برای    های مختلفی برای سهروش
، سه سوسازی پژوهشگر شامل استفاده از چند پژوهشگرشده است.  این تحقیق انتخاب  

فرآیند سه سوسازی در این پژوهش به این در فرایند پژوهش است.    و کدگذار  لگریتحل
های مرحله نخست را  کنندگان اولیه، گزارشصورت بوده که ابتدا چهار نفر از مشارکت

تطبیق از  )   شودبازبینی کرده و نقطه نظرات آنها در فرآیند کدگذاری انتخابی اعمال می
مقوله همکار،  خبرگان  سپس  اعضا(.  ک سوی  اعمال  های  از  پس  و  بررسی  را  دگذاری 

یافته در  آنها  از  اصلاحات  حاصل  پیشنهادهای  انتها  در  همکار(،  )بررسی  تحقیق  های 
کنندگان بازگردانده و اصلاحات آنان در ارائه پیشنهادهای  پژوهش به سه نفر از مشارکت

 (. Creswell & Miller, 2000, p. 127شود )پژوهش اجرایی می
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های حاصل از  در این مرحله از روش فراترکیب، یافته:  هاافتهرائه ی . گام هفتم( ا4-4
ماه    4زمان  شده از سوی پژوهشگران در مدتمقاله انتخاب  75  .شوندمراحل قبل ارائه می

در این    که  عات موردنیاز بر اساس هدف اصلیلابررسی قرار گرفت و اط  دقت مورد به
مؤلفهها  پیشرانپژوهش شناسایی   پیو  و  استراتژی  ها    شناسایی شد.   است،  غیربازارامد 

دهد. در این پژوهش سعی بر آن است تا با  بندی را نشان میاین طبقه( 3) جدول شماره
 .به این هدف جامعه عمل بپوشاند  غیربازار استراتژی  سازی  پیادهارائه یک مدل جامع برای  

 هاي استراتژي غير بازار(: ابعاد و شاخص 3جدول )
 مقوله  ابعاد  شاخص منابع

584 -567 -117 -14-233-194 -
197 -803 

 فشارهای سیاسی

- عوامل سیاسی
 قانونی 

 پیشران 

185 -126 -48-126-238-14 -
524 -118 

118 -203 -120 -194 -27-27 -675 

 آفرینی دولتنقش

 الزامات قانونی 186- 194- 181- 255- 14-49
178 -120 -186 -120 -120 -120 -

850 
 کسب مشروعیت 

196-197-584-117-558-49-
203-584-235 

 انتظارات و توقعات جامعه 

 عوامل اجتماعی
 مسائل جامعه  49-558-92-480-621

438 -513 -584 -481 -120 -49 -
438 

14-438-480-196 

 حمایت جامعه 

 بازارهای نوظهور  28-120- 543- 260- 235- 621

 عوامل اقتصادی 
-115 -621-28 -235 -438 -416 -

69-194 
579 -584 -178 -187 

 سازیفشار جهانی

 ساختار صنعت 11-235-460-570- 194

 عوامل سازمانی  گیری استراتژیکجهت  194- 71-235-14- 47-49- 584
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 مقوله  ابعاد  شاخص منابع

584-505-524-675-2-543-92-
178-703-3 

 نگرش مدیران 

621-49-450-480-523-558-
567-675 

584-505-435-823 

 های سازمانیفرهنگ و ارزش

537 -195 -194 -182 -117 -120 -
231 -11-92 -172 -181 -703 -

120 -567 -92-71 -439 -507 -450 

 ساختار و اندازه شرکت 

14-416-117-203-485-178 -
435 -537 

480 -566 -450 -823 
 ذینفعان سازمان

524 -549 -71-704-268-480 -
584 

 مدیر  حمایت

مدیریت غیر  
 بازار

 مؤلفه 

 رهبری مؤثر  584-71-113-92

463 -435 -463 -439 -524 -567 -
567-438 

مسئولیت  درک مفهوم 
توسط   اجتماعی شرکت
 مدیران 

120  -460  -203 -567-49 -71 -
437 -461 

523 -558 -435 -480 -560 -566 -
481 -513 

584 -120 -438 -439 -549 

 عوامل محیطی 

های  فعالیت
غیر  اجتماعی
 بازار

461 -438 -49-450-480-481 -
566 -560 

523 -524 -549 -439 
 های اخلاقی شاخص

77-439-560-480-523-549 -
120 -584 

566 -450 -567 -203 -49 
 شرایط حقوقی
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 مقوله  ابعاد  شاخص منابع

438 -485 -480 -450 -507 -520 -
120 

 عوامل حمایتی

185 -268 -117 -225 -172 -2 -
187 -186 

194 -196 -703 -118 -237 -195 -
28-675-45 

187 -172 -703 -185 -182 -186 -
803 

 گری و نفوذلابی 

های  فعالیت
 غیر بازار  سیاسی

27-45 -181 -115 -118 -3 -537 -
27-186 

703 -194 -196 -120 -126 -238 -
197 -178 -703 

 ها تعاملی فعالیت

 عوامل اطلاعاتی  435- 439- 584- 185- 187
234 -3 -118 -182 -185 -675 -

187 -186 
194 -117 -195 -237 -675 -803 

 ساختار مشارکتی

 حسابرسی و گزارش دهی  71-435-566-460-435

 نظارت و ارزیابی 
 

 الزامات نظارتی  سازیپیاده 71-435-225-707
 سلامت اداری  707

 شفافیت کاری 225- 435- 558- 621- 567
558 -566 -435 -513 -584 -416 -

460 -480 
435 -558 -549 -435 

ترازی مسئولیت اجتماعی  هم 
 شرکت 

 همسویی
92-178-187-45 -14-237-117 -

185 -11 
237 -2 -118 

تلفیق مسئولیت اجتماعی 
های سیاسی  فعالیت شرکت و 

 شرکت 

203 -71-120 
تطبیق اقدامات شرکت با  

 انتظارات و قوانین
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 مقوله  ابعاد  شاخص منابع

566 -560- 435-481-549-523 -
120 

های انطباق با خواسته
 سهامداران 

113-126-255-439-707-71-
118-120 

255-49-197 

 ارتقا مشروعیت سازمانی 
بهبود عملکرد  

 سیاسی 

 پیامدها

 نفوذ سیاسی  49-225-120-3-197-115

 مدیریت مؤثر ذینفعان 172-703-178-524-234

 بهبود رفاه اجتماعی 115- 579- 233- 2- 507- 584

بهبود عملکرد  
 اجتماعی

185 -197 -621 -416 -118 -27 -
196 -513 

 اعتماد عمومی  افزایش

 پایداری جهان  203-187-255-416-225-35
 توسعه بازار  92-707-3- 485

بهبود عملکرد  
 بازار

485 -27-354-195-196-524 -
120 -92-3-850 

 افزایش سودآوری 

49-505-197-485-439-537 -
481 -178 
621 -231 

 ارتقا تصویرسازمانی

203-621-172-435-481-520-
268-260 

 آفرینیارزش 

 هاي تحقيقمنبع: يافته 

 هاي تحقيق استراتژي غيربازار مبتني بر يافته روايت مدل . 5

ها از استراتژی غیربازار مدل جامع استراتژی غیربازار بر اساس  منظور استفاده شرکتبه
بر این اساس رویکرد مدل جامع شامل سه بخش پیشران،    گردد.رویکرد سیستمی ارائه می

شده    های هر بخش پرداختهفرآیند و پیامدها است که در ادامه به توصیف ابعاد و شاخص
 . است

 ها استراتژي غيربازار. پيشران 5-1

از   شامل    یربازار،غاستراتژی    مؤثرهای  پیشرانیکی  که  است  قانونی  ـ  سیاسی  عوامل 
سیاسی  1های  شاخص فشارهای  نقش2(  دولت  (  قانونی  3آفرینی  الزامات  ( کسب  4( 
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(، بای و چانگ و 2018)  18شود. محققانی از قبیل ونینی و وان کرانینبورگ می مشروعیت
 21( و لوکس و کرووک و وویهر 2015)  20(، لیندونگ و راجوانی و لاوتون 2019)  19لی
اند.  عنوان یک محرک اصلی در استراتژی غیربازار اشاره کرده( به عوامل محیطی به2011)

دهد که هرچه قوانین و مقررات در صنعت زیاد باشد، بین، شواهد نیز نشان می  این  در
 از استراتژی سیاسی برای تسهیل و دور زدن قوانین و  استفادهها تمایل بیشتری به  شرکت

دولت در وضع قوانین   نقش های موجود،یاستس ی سیاسی،ها وبچارچمقررات دارند. 
محدودیت محرکهو  شرکتها  که  هستند  میهایی  وادار  را  استراتژی  ها  سمت  به  کنند 

( که موضوع فشارهای سیاسی  2018)  22مثال سانوسی و کونیل عنوان  غیربازار بروند. به
های موجود در  یاسی و سیاستهای ساند، بر نقش فشار نهادها، چارچوبرا مطرح کرده

 کید دارند. أاجرای استراتژی غیربازار ت 
اجتماعی است که شامل  محرکه غیربازار، عوامل  استراتژی  دیگر  و 1ی  انتظارات   )

(،  2017)  23( حمایت جامعه است. محققانی از قبیل یین 3( مسائل جامعه  2توقعات جامعه  
رحمان 2013)  24سریسوفانلارن  و  فاتما  و  اشاره 2014)  25(  اجتماعی  عوامل  به  نیز   )

های اجتماعی  و چالش  مسائل  شود،اند. فشارهایی که از سوی جامعه تحمیل میداشته
های مهمی هستند که یک شرکت به سمت استراتژی غیربازار سوق داده  محیطی پیشران

وضعیت و مسائل اجتماعی را دلیل تمایل  (  2014)  26که آلاکینت و اوزیرطوریشود. به
 داند. ها برای استفاده از استراتژی غیربازار میشرکت

( بازارهای نوظهور  1پیشران دیگری وجود دارد که عوامل اقتصادی نام دارد و شامل 
(، لوکس و 2017محققانی از قبیل یین )  ( ساختار صنعت است.3سازی  ( فشار جهانی2

( و2011همکاران  تاویرا تور  (  و  فرانک  و  اشاره 2018)  27یکو  اقتصادی  عوامل  به   )
ها  شدن شرکتها و فشار جهانیالمللی شدن شرکتبین، سرعت سریع بیندراین  اند.داشته

مثال مانتیری و عنوان  گذاری کنند. بهکند که در استراتژی غیربازار سرمایهرا ترغیب می
به    المللی بین  سریع   ( سرعت 2009)  28پاجونین و لامبرگ  برای ورود  را محرکی  شدن 

در این راستا، تراکم صنعتی و شدت رقابتی موجود در یک    دانند.استراتژی غیربازار می
می باعث  استراتژیشود شرکتصنعت،  از  ایجاد  ها  برای  بیشتری  محور  اجتماعی  های 

 مزیت رقابتی استفاده نمایند. 
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(  1ستراتژی غیربازاز است که شامل  های ا عوامل سازمانی نیز یکی دیگر از پیشران
( ساختار و  4های سازمانی  ( فرهنگ و ارزش 3( نگرش مدیران 2گیری استراتژیک  جهت

آلاکینت و اوزیر    (،2018)  29شود. محققانی از قبیل رونا و سینزینگ  اندازه شرکت می
ونزالبیز، گ-دیاز و نیکولا  -( و کاسادو2018و کونیل ) سانوسی (،2018پارنیل )  (،2014)

سیلیرز-رویز و  ابعاد2014)  30روبیو -مورینو  این  به  داشته  (  فرهنگ  اشاره  سازمانی  اند. 
استراتژی تدوین  اصلی  سازمانبنیان  فرهنگ  این  و  است  شرکتی  هر  که  های  هاست 

ارشد از دیگر عواملی    مدیریت  دهد. تعهدها را به سمت استراتژی خاصی سوق میشرکت
تعیین که  فعالیتاست  برای  بودجه  برنامهکننده  و  غیربازار هستند  استراتژیک  های  های 

های بزرگ دارای بودجه بیشتری  گیری این عوامل است. همچنین شرکتتحت تصمیم
استراتژی در  کردن  حساسیت  جهت صرف  با  این خصوص  در  و  دارند  غیربازار  های 

  های توان ادعا نمود که اندازه سازمان یکی از محرکهد؛ درنتیجه مینماینبیشتری عمل می
 31در این خصوص وی، ها، لی و پینگ   بسیار مهم در انتخاب استراتژی غیربازار است. 

( نیز به نقش اندازه شرکت، سن شرکت و ساختار شرکت به عنوان یک عامل مهم 2015)
 کید دارند.أها ت در ورود و انتخاب استراتژی غیربازار توسط شرکت

 ي غيربازاراستراتژي هامؤلفه . 2-5

(  1های استراتژی غیربازار، بعد مدیریت غیربازار نام دارد که شامل  لفهؤیکی از ابعاد م
  ران یشرکت توسط مد  یاجتماع  تیمفهوم مسئولدرک  (  3رهبری مؤثر  (  2حمایت رهبر  

(، لینسین، بیسون، پیکارد، بیوان، کاستیلو  2017)  32محققانی از قبیل گویال و کومار   است.
اند. مدیران و اشاره داشته  ( به این بعد2012)  34( و حیسون و کودیوا 2009)  33و لوزانو

کار بستن استراتژی غیربازار دارند آنها باید  ها نقش مهمی در بهرهبران سازمان و شرکت
اشند تا بتوانند آن را بر روی سازمان  آگاهی و درک درستی از استراتژی غیربازار داشته ب

( حمایت مدیریت و درک مسئولیت اجتماعی  2017یین )  مثال   عنوانخود پیاده کنند. به
 کند. هایی برای رسیدن به پیامدهای استراتژی غیربازار عنوان میرا مؤلف شرکت

غیربازار  های اجتماعی  های استراتژی غیربازار، بعد فعالیتیکی دیگر از ابعاد مؤلفه
حمایتی است. محققانی از قبیل  (  4حقوقی  (  3( اخلاقی  2محیطی  (  1باشد که شامل  می

 36اسکودینی و آیروسکیویسینی (،  2014)  35(، جاین، داتیا و روی2014فاتما و رحمان )
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در این    اند.اشاره داشته  نیز بر اهمیت این بعد (  2015)  37( و هوستید و همکاران2012)
ی بسیار  زیست و انرژی را مؤلفه( حفاظت از محیط2019کوک )آلن و  خصوص بای،  

پیامدهای استراتژی غیربازار عنوان می به  برای رسیدن  های اجتماعی  یتفعال  کنند.مهم 
کردن    فراهم  زیست،یطمحیری از آسیب به  جلوگ  زیست،یطمحغیربازار شامل کمک به  

یت حقوق کار و در اختیار  رعا  دیده و محروم،فراد آسیببه ا   کمک  رفاه برای جامعه،
های کارکنان و غیره و سالم برای کارکنان و برآورد کردن خواسته  قراردادن شرایط ایمن

 . است
نیز یکی دیگر از مبعد فعالیت نام  لفهؤهای سیاسی غیربازار  های استراتژی غیربازار 

برگیرنده   نفوذ  ( لابی1دارد که در  و  تعاملی2گری  ( مشارکتی است.  4  ( اطلاعاتی3  ( 
کارگیری استراتژی  ( بر نقش این ابعاد در به2015محققانی از قبیل لیندونگ و همکاران )

ی  گری را مؤلفهلابی نقش(  2016)  38که لوک و سیلی طوریبه  اند.غیربازار اشاره داشته
با   هاشرکت غیربازار شناسایی کرده است.بسیار مهم برای رسیدن به پیامدهای استراتژی 

اقدام  بازیگران سیاسی  با  کاری قوانین و به دست  استفاده از لابی کردن، نفوذ و ارتباط 
های نقدی  درخواست کمک  یا با استفاده از تعامل با دولت  کنند.مقررات به نفع خود می

توانند به  بادل اطلاعات میین با استفاده از پیوندهای سیاسی و تهمچن  کنند.مانند وام می
 منابع کمیاب که در دسترس سایر رقبا نیست، دست یابند. 

باشد که  ی میابینظارت و ارزهای استراتژی غیربازار، بعد  لفهؤیکی دیگر از ابعاد م
(  4  ( سلامت اداری3  سازی الزامات نظارتیپیاده  ( 2ی  دهو گزارش  یحسابرس  (1شامل  

(  2012( و حیسون و کودیوا )2013محققانی از قبیل سریسوفانلارن )شفافیت کاری است.  
بین،   این  اند. دروکارها اشاره داشتهبر اهمیت این بعد در انتخاب استراتژی توسط کسب

ای بسیار مهم در جهت موفقیت رویکرد  ( شفافیت را مؤلفه2018توریکو و همکاران )
گویی  سازی امور و پاسخینفعان به دنبال شفافداند؛ زیرا امروزه ذاستراتژی غیربازار می

تواند  ها میسازی الزامات نظارتی و شفافیت سازمانها هستند و پیادههرچه بیشتر سازمان
 ی مهمی برای رسیدن به استراتژی غیربازار باشد.مؤلفه

م از  دیگر  یکی  نیز  همسویی  شامل  لفهؤبعد  که  است  غیربازار  استراتژی  (  1های 
های  ( تلفیق مسئولیت اجتماعی شرکت و فعالیت2سئولیت اجتماعی شرکت  ترازی مهم
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های  ( انطباق با خواسته4  ( تطبیق اقدامات شرکت با انتظارات و قوانین 3سیاسی شرکت  
(  2018(، سانوسی و کونیل )2019بای و همکاران )  باشد. محققانی از قبیلسهامداران می

در    اند.بعاد در استراتژی غیربازار تاکید داشته( بر اهیمت این ا2013و سریسوفانلارن )
ها  وکارها لازم است تا شرکتاین راستا، محققان معتقدند که برای بهبود عملکرد کسب

فعالیتفعالیت با  را  خود  سیاسی  بههای  کنند.  همسو  اجتماعی  پارنیل    مثالعنوان  های 
ای  اسی شرکت را مؤلفهی استراتژی مسئولیت اجتماعی و فعالیت سیکپارچگی(  2018)

های مسئولیت اجتماعی و سیاسی باید با فرهنگ  ین استراتژیهمچن  دانند.بسیار مهم می
ای  یژهوها باید توجه  های شرکت همسو و یکپارچه شود و شرکتساختار و سایر فعالیت

 و انتظارات ذینفعان داشته باشند.  هادرخواستبه 

 . پيامدهاي استراتژي غير بازار3-5

باشد که شامل  ترین پیامدهای استراتژی غیربازار، بهبود عملکرد سیاسی مییکی از مهم
محققانی از   ( مدیریت مؤثر ذینفعان است.3( نفوذ سیاسی  2( ارتقا مشروعیت سازمانی  1

(  2017( و گویال و کومار ) 2019و همکاران )   بای  (،2019)  39قبیل بانیرجی و همکاران 
مثال آلاکینت و   عنوانبه   اند.تأکید داشته  ( بر نقش این بعد2019و بانیرجی و همکاران )

ایجاد مشروعیت را یکی از پیامدهای اصلی استفاده از استراتژی غیربازار   ( 2014اوزیر )
 داند.می

یکی دیگر از پیامدهای استراتژی غیربازار بهبود عملکرد اجتماعی می باشد که شامل  
محققانی از    ( پایداری جهان است.3اعتماد عمومی    یش( افزا 2( بهبود رفاه اجتماعی  1

( به 2016( و لوک و سیلی )2018)  41(، لیدونگ و فریانس 2015)  40قبیل هادانی و کامبیز 
  ( 2013)  42مثال وازکویزـ ماگویری و هارتمان عنوان  به  اند.کردهاشاره    این نوع از پیامدها 

 داند. ها از استراتژی غیربازار میشرکترا نتیجه استفاده  عمومی  رفاه افزایش
به همین ترتیب بهبود عملکرد بازار نیز از پیامدهای استراتژی غیربازار  است که شامل  

شود.  آفرینی می( ارزش4( ارتقا تصویرسازمانی  3( افزایش سودآوری  2( توسعه بازار  1
(  2015آلن و کوک )هوستیدریال  (،  2017)  43محققانی از قبیل سویزاـ مونتیرو و هوکیر

پیامد  این  )  عنوانبه  اند.کردهاشاره    به  کومار  و  گویال  همکاران 2017مثال  و  کی   ،)44 
( سودآوری در بازار را پیامد انتخاب و به کارگیری  2010)  45( و ماجومدار و چانگ 2015)
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می غیربازار  درنهایت  استراتژی  یافتهدانند.  اساس  تحقیق  بر  نهایی  مدل  پژوهش،  های 
 :صورت زیر استبه

 (: مدل جامع استراتژي غيربازار4)شكل  

 
 
 
 
 
 
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته 

ها، مدل جامع  شرکت  سازی استراتژی غیربازار توسطمنظور پیادهدر این پژوهش به
مدل    این اساس این  بر  اساس رویکرد سیستمی ارائه گردیده است.  استراتژی غیربازار بر

های غیربازار شامل عوامل سیاسی  و پیامدها است. پیشران  فرآیند   پیشران،شامل سه بخش  
ی از این عوامل مربوط  بعضبین،  دراین  ـ قانونی، اجتماعی، اقتصادی و سازمانی هستند.

  باشند و یم به محیط داخل شرکت و برخی مربوط به عوامل محیطی خارج از شرکت  
ها  ، این عوامل که از آندرواقع  ز متفاوت است.از این عوامل نی   کدام   هریرگذاری  تأثیزان  م

در این تحقیق به عنوان پیشران نام برده شده است، محرک اصلی ورود یک شرکت به  
   انتخاب و اجرای فرآیند استراتژی غیربازار هستند.

ها در فرآیند استراتژی غیربازار با مدیریت غیربازار، حمایت مدیران و  شرکت  ورود
مسئولیت اجتماعی و فعالیت سیاسی شرکت    رک درست مدیران ازرهبران شرکت و د

ی مسئولیت  استراتژ   افتد. باید توجه داشت که اجزای اصلی استراتژی غیربازار،یماتفاق  
های  ی اصلی استراتژیاجتماعی شرکت و فعالیت سیاسی شرکت است؛ درنتیجه مؤلفه

ها  یتفعالنظارت و ارزیابی  تند. های سیاسی هسهای اجتماعی و فعالیتغیربازار، فعالیت
بایست  سزایی در بقا و کسب مزیت رقابتی یک شرکت دارد و میو اقدامات از اهمیت به

 توجه جدی به این موضوعات داشت. 
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ین مقررات و قوان  ها و اقدامات شرکت،یتفعالهای غیربازار با  اگر استراتژی  در انتها
خواسته و  میهای  انتظارات  شود   همسو  و  یکپارچه  تا  سهامداران  داشت  انتظار  توان 

بازار  شرکت بهبود عملکرد  بهبود عملکرد سیاسی، اجتماعی و  به پیامدهایی از قبیل  ها 
 دست یابند. 

 گيري بحث و نتيجه 

عنوان الگوی هماهنگ اقدامات در محیط  هر دو به  بازارر یغاستراتژی بازار و استراتژی  
ها قادر  یی که شرکتدرجا  شوند.بود عملکرد اقتصادی توصیف میبه  و  برای خلق ارزش

از طریق رقابت  به  مایل  بازار یا  روییم  نیستند، استراتژی  بر  غیربازار  توان    استراتژی 
متمرکز شد.  عنوانبه آن  به    از   جایگزین  توجه  با  بر عوامل غیر  تأثیرگذاری طرفی    بازار 

های اجتماعی، سیاسی و حقوقی، ی در عرصهنهادمحیط بازار و در پاسخ به فشارهای  
هدف این    لذا  .آیدیم  حساببهمکمل حیاتی استراتژی بازار    عنوانبه  بازار یرغاستراتژی  

پیاده  ارائه  مقاله، برای  شرکتمدلی  در  غیربازار  استراتژی  روش  سازی  اساس  بر  ها 
شاخص شناسایی    44بعد و    12مقاله موردبررسی    75تا، از  همین راس  در  فراترکیب است.

رویکرد سیستمی سه بخش اصلی پیشران، فرآیند و پیامد مدل    گردیده است که بر اساس 
داد شکل  را  قانونی،    در  .جامع  ـ  سیاسی  عوامل  شامل:  کلی  بعد  چهار  پژوهش  این 

این   که  شد  شناسایی  سازمانی  و  اقتصادی  دروایشرانپاجتماعی،  محرکها  های  قع 
کارگیری استراتژی غیربازار در هاستراتژی غیربازار هستند و مدیران را وادار به اجرا و ب

ها در فرآیند استراتژی غیربازار با مدیریت غیربازار،  . ورود شرکتکنندمیشرکت خود  
مسئولیت اجتماعی و فعالیت    حمایت مدیران و رهبران شرکت و درک درست مدیران از

های مسئولیت  ی اصلی استراتژی غیربازار، فعالیتها مؤلفهافتد.  کت اتفاق میسیاسی شر 
فعالیت استراتژی غیربازار  اجتماعی و  فرآیند  های سیاسی شرکت است که جزو اصلی 

  ی رگذاریتأث  یپس از کنترل و نظارت بر اقدامات شرکت، برا  رانی مد  شوند.محسوب می
ب استراتژ ری غ  یاستراتژ باید    شتر یهرچه  با  را  شرکت  کپارچهیبازار    یبازار  با  کنند.  ها 

پری غ  یاستراتژ  یساز ادهیپ به  قب  ییامدهایبازار  س  لیاز  عملکرد  افزایش اسیبهبود    ی، 
و    یاسینفوذ س  شی افزا  ،کتشر   تیمشروع ارزش  برا کسب  و خلق  بلندمدت    ی منافع 

  ش ی بهبود جامعه، افزا  ،یرفاه اجتماع  شی افزا  . از طرف دیگرکنندیم  دایدست پ  نفعانیذ
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بازار است. با استفاده  ری غ  یاستراتژ   یاجتماع  ی امدهایجهان از پ  یداریو پا  ی اعتماد عموم
  ی سودآور  و  کنندیم  دایدست پ  فراگیر  یها به بازارها بازار، شرکتری غ  یاستراتژ  یاز اجرا
ارزش شرکت و ارتقا    شیبازار باعث افزا ری غ  یاستراتژ  نی. همچن ابدییم  شیها افزاشرکت

های این پژوهش را  تحقیقات گذشته یافته  .شودیها م و شهرت شرکت  ی رسازمانیتصو
)  که یطور به  کنند یمپشتیبانی   که    (2011لوکس و همکاران  نتیجه رسیده است  این  به 

ی  کننده مهمنییبا عملکرد شرکت ارتباط دارد و تع  یطور مثبتشرکت به  یاسیس  تفعالی
پیامدهای سازمانی هستند.   لوکس برای  انیز    (2016)  46شان  که    نی به  دارد  اشاره  نکته 

با محیط سیاسی و قانونی یکی    کی تناسب استراتژایجاد  که    دهدینشان م  یشواهد تجرب
ناوارو و  -سگاراست. تحقیقات  ا ی استراتژی غیربازار  ریکارگبههای  پیشران  نیترمهماز  

ی مدل استراتژی غیربازار پژوهش حاضر همخوانی دارد. هامؤلفهنیز با  47نز ی مارت -نزی مارت 
)  پژوهش  آیروسکیویسینی  و  غیربازار    (2012اسکودینی    نظرنقطه  از  صرفاًاستراتژی 

های پژوهش حاضر هر دو جنبه اجتماعی و اند ولی یافته بررسی قرار داده  اجتماعی مورد
به   اگر  داده است.  پیشین  هاشپژوهسیاسی مدنظر قرار  ی همهابیم  ییدرمیم،  بازگردی 

ها،  یشرانپی پیشین یک یا چند متغیر را بررسی کرده و نگاه کلی و یکپارچه به  هاپژوهش
. به همین دلیل است که اگرچه مقالاتی  اندنداشتهیامدهای استراتژی غیر بازار  پو    هامؤلفه

در استراتژِی    هاآنش  و نق  هاشرکتدر خصوص مسئولیت اجتماعی و فعالیت سیاسی  
ولی   دارد  بازار وجود  و    حال تابهغیر  است  نشده  ارائه  بازار  غیر  استراتژی  برای  مدلی 

اند و ممکن است  دیدهکه بسیاری از مدیران برای برتری در عرصه بازار آموزشییازآنجا
خلق و  غیربازارمهارت  استراتژی  در  موفقیت  برای  لازم  باشند وخوی  نداشته  این    .را 

مدیرانی بینش  دنبال    را  پژوهش  به  هستند  ایجاد  که  اقتصادی  عملکرد  بهبود  و  ارزش 
 یرقابت  ییایپو  وبازار  ریرقابت غ  تیاز ماه  مدیرانبه درک    این تحقیق  دهد.می  افزایش

های این پژوهش، استخراج فهرست جامعی از  ییافزادانش. یکی از  کندکمک می  یسنت
مؤلفهیشرانپ استراتژیها،  پیامدهای  و  کمتر  ها  اینکه  به  توجه  با  است.  غیربازار  های 

به    جامع   صورتبهپژوهش داخلی در حوزه استراتژی غیربازار وجود دارد، این پژوهش  
تواند  استراتژی بازار نمی  استراتژی غیربازار پرداخته است. با توجه به اینکه امروزه  موضوع

سازمانبه مدیران  شود،  رقابتی  مزیت  ایجاد  باعث  میتنهایی  مختلف  از  های  توانند 
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بازار  عنوانبه غیربازاراستراتژی   به    از  استفاده کنند.  جایگزین استراتژِی  با توجه  طرفی 
غیر  تأثیرگذاری بر عوامل  با  بازار  مقابله  برای  اقداماتی  انجام  و  بازار  فشارهای    محیط 

  عنوان به  بازاریرغ های اجتماعی، سیاسی و حقوقی، استراتژی  ی مختلف در عرصهنهادها
 آید.یم حساببهمکمل حیاتی استراتژی بازار 

ـ    های سیاسیشود از استراتژی غیربازار برای مقابله با چالشبه مدیران پیشنهاد می 
از مشکلات  و اقتصادی موجود در فضای    اجتماعی  قانونی، استفاده کنند. یکی  رقابتی 

توانند با استفاده  مدیران تهدیدات محیطی و عدم قطعیت در مورد بازار رقابت است که می
ها استفاده کرده و عدم  از فرصت  از حفظ روابط سیاسی و افزایش نفوذ سیاسی خود،

وپا گیر  ات دستتوانند برای مقابله با قوانین و مقررها میقطعیت را کاهش دهند. شرکت
گری بهره گیرند. با توجه به اینکه  لابی  های سیاسی ازجملهدولتی از استراتژی و فعالیت

شفافیت   خواستار  ذینفعان  تمامی  هستند،  اقدامات امروزه  می  سازمان  با  مدیران  توانند 
با بهره   های مسئولیت اجتماعی از قبیل گیری از فعالیتاستفاده از استراتژی غیربازار و 

... باعث ایجاد اعتماد    زیست،حفاظت از محیط  های بشردوستانه،فعالیت کاهش فقر و 
عمومی و افزایش مشروعیت و شهرت همچنین ایجاد تصویر بهتر در جامعه شوند که  

 شود. افزایش سودآوری و منافع بلندمدت برای ذینفعان خود می  باعث متعاقباً  این پیامدها  

   هاي پژوهشمحدوديت 

  ن ی مواجه است که ا ییهاتیبا محدود یساز ادهی تا پ یاجرا از طراح ریدر مس یقیهر تحق
گردآور  ها،تیمحدود موضوع، روش  به  ساداده  یبسته  و  متفاوت    ری ها  پژوهش  ابعاد 

ا در  بود.  تئور  ییهاتیمحدود  ز ی ن  قیتحق  نیخواهد  ارزش  از  که  دارد  کار    کی وجود 
خاص    صنعت   ا یسازمان    ک ی   در  ویژهطور  به  عام بوده  پژوهش حاضر  تی . ماهکاهدینم

نگرفته است فراترک  یذات   تیمحدود  .انجام  منابع    یزمان  تیوجود محدود  بی روش  و 
این    ی بررس  مورد در  باست.  مقالات  تار   المللیینپژوهش    مورد   2021تا    2009  خیاز 
  ج ی نتا  .انجام شود  روزرسانیهای بعد بهدر سال   گرفته است که لازم استقرار    یبررس
ها بوده و بدون انجام  و محدود به آن  نیشیمطالعات پ   بیپژوهش از ترک   ن یشده در اارائه

  ی یرنده عوامل دربرگ  نیمطمئن بود که ا  توانیاند، نماستنباط شده  ی و مورد  یمطالعه تجرب
 باشد.  داشتهرا   هاعرصه  ریبه سا یمتعم آن قابل ج یعوامل بوده و نتا  یتمام
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ی استراتژی غیربازار  ریکارگ به  ریتأثشود  ، به پژوهشگران آتی پیشنهاد مینیب  نیا  در
ها و صنایع مختلف بررسی و را با استفاده از روش مطالعه موردی چندگانه در شرکت

و نقش نگرش مدیران در   ریتأثبا توجه به    علاوهبهنتایج آن را مورد مقایسه قرار دهند.  
استراتژریکارگبه این  مد  ی بررسها،  یی  پذ شرکت  ران ینگرش  در  اعمال    رشیها  و 

میزان    بازار ری غ  ی استراتژ بررسی  است.  استراتژیرگذار ی تأثضروری  بر  ی  غیربازار  های 
 های بازار نیز از موضوعاتی است که کمتر بدان توجه شده است.پیشبرد استراتژی
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