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 چکیده

غال ، ایجاد اشتدرآمد گردشگری یکی از عوامل موثر بر رشد و توسعه اقتصادی جوامع به شمار می رود. توسعه گردشگری منجر به افزایش

ه خلاقیت و ب، توجه برای بهره مندی بیشتر از آثار مثبت گردشگریمستقیم و غرمستقیم و همچنین کسب درآمد ارزی برای کشور می گردد. 

ند از یک ژه شهر بیرجبه وی نوآوری از اهمیت بالایی برخوردار است. با توجه به آثار و جاذبه های متعدد گردشگری در استان خراسان جنوبی و

 این راستا، در .ستاضعیت اقتصادی این منطقه تاثیر گذار طرف و خشکسالی های چندین ساله از طرف دیگر توجه به این صنعت در بهبود و

 روشربردی و اضر کاپژوهش حاضر در صدد بررسی عوامل موثر در توسعه گردشگری در شهر بیرجند با تاکید بر خلاقیت می باشد. پژوهش  ح

وری و با استفاده از نرم شگری و گردشگر جمع آفعال گرد 67اطلاعات میدانی از طریق پرسشنامه از  پژوهش توصیفی ـ تحلیلی و پیمایشی است.

ه کلی مولف 6قیت به تجزیه و تحلیل صورت گرفته است. متغیرهای موثر بر گردشگری شهری با تکیه بر خلا Amosو نرم افزار  SPSSافزار 

خص رنده چند شابرگی هر کدام در )اقتصادی، زیرساختی و کالبدی، محیط زیست، فناوری اطلاعات، سیاسی و امنیتی، اجتماعی و فرهنگی( که

بیشترین تاثیر بر  3/1ت  با و مولفه فناوری اطلاعا 58/1میباشد، تقسیم شده است. نتایج تحقیق نشان می دهد مولفه سیاسی و امنیتی با ضریب 

 گردشگری شهر بیرجند با تاکید بر خلاقیت داشته اند.
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 مقدمه

 محلی دممر به یاامز ئۀو ارا معاجو یحیاا ای،منطقهو  ملی توسعۀ ایبر وریکاتالیز انبهعنو غلبا یشگردگر

 خلیدا ناخالص تولیداز  گیربز همـس ن،وـکنامـهو ( 152: 1398 ه،اـپندانیزو  کوهیـ)ش »هدـش نظرگرفتهدر 

 Nicoleta and) سدرمی صددر 80 به کوچک یهارکشو ایبر انمیز ینا اردیموو در  دهنمو تأمینرا  هارکشو

Andreea, 2013: 653 .)یدآنمی بهعمل نیاچند داریبرهبهر قابلیت یناز ا ان،یردر ا که ستا حالیدر  ینا .

 یپیامدهاو  هزینهها غمرعلی هشد باعث که ستا ملیاعوو ...  صنعت ینا هـب نتیـس هاـنگ ،متخصص ادفرا انفقد

و  مختلف یتنگناها به توجه با که ستا حالیدر  ینا. نباشد دیاز انچند یشگردگرآورده  انمیز ر،بسیا

 به مبرمی زنیا ص،خا ربهطو ینیمهکویرو  یکویر مناطقو  کل ربهطو انیردر ا آب، منابع قلت صوـبهخص

 منابع با هددمی ننشا ونیـکن یسیهاربر که ریبهطو. میباشد حمطر لشتغاا دیجاو ا مددرآ تولید جدید یهاهشیو

. دنمو تامینرا  هاآن زنیا ردمو مددرآ همو  دهنمو لمشغو رکا بهرا  دممراز  دییاز بخش ان،میتو هم دموجوآب 

 انزـمی همین ماا ،میکند دیجاا لشتغاا نیم تنها ورزیکشا شـبخدر  هـثانیآب در  مترمکعب هر" ل،مثا انعنو به

 هشد باعث ازنداچشم همین (.40: 1398 زاده،کیانی)"آوردمی دجووبه شغل 200 به قریب یگرـشدگرآب، در 

از  ایملاحظه قابل بخشو  بیافتند یشگردگر توسعۀ فکر به ،خشکو  یکویر یشهرهااز  ریبسیا که ستا

 هشد باعث ،قدیمی یکلیشههااز  ویپیرو  آورینو انفقد ماا. نمایند اریسرمایهگذ بخش ینرا در ا دخو راتعتباا

 از بیش سالانه که جنوبی نسااخر نچو هینرامیا یهانستادر ا ضعیتو ین. ادنبر جایی بهراه  ،هاشتلا ینا که ستا

دارد،  دجوو ندرو یندر ا که مشکلی. ستا دمشهو کاملاً ،میکنند سانیر تخدمارا  شگردگرو  مسافر نمیلیو 10

را  شبانه قامتا صبهخصوو  ریماندگا کمترینو  دهکر هنگا رعبو محل انبهعنو مناطق ینا به غلبا انشگردگر

 یهاهشیو یاو  دهنبو ساسیا قابلیت یناز ا بیشتر یمندهبهر فکر به نتاکنو نیز مناطق ینا ساکنینو  مسئولین. نددار

 ست.ا دهوـمش کاملاً بیرجند شهردر  ندرو ینا صبهخصو. ندا ادهند ارقر دهستفاا ردمو رمنظو ینا بهرا  مناسبی

 انشگردگراز  یعظیم خیل رعبو ناظر تنها د،خو ساسیا یقابلیتها فبرخلا که ستا شهرهایی جملهاز بیرجند

از  نیاندچ سهم ،ایران مهد کهن و تاریخی انبه عنو ،شهر ینا. ستآورده ا ستدبه هارا از آن هبهر کمترینو  دهبو

 ،نمایند ایدپ لتحو یشگردگر کنونی یندهارو گرا سدرمی بهنظر. آوردنمی ستدبه ریعبو انئرو زا انشگردگر

عالیت فه اهمیت توسعه ببا عنایت . نمایند مرتفعرا  شهر نـیا دـمو درآ لتغاـشا هـب طمربو تمشکلااز  دییاز بخش

ی در ردشگرهای گردشگری در رشد و توسعه منطقه  هدف اصلی این تحقیق  بررسی عوامل موثر بر توسعه گ

  گری خلاقه گردشبنا براین ضروری است تا عوامل موثر بر توسع .بیرجند با تاکید بر خلاقیت  می باشدشهر 

ثر رهای  موین متغیمهمتراین پژوهش در راستای پاسخ دهی به این سوال است که شناسایی گردد.  در این راستا  

 .بر  توسعه گردشگری خلاق در شهر بیرجند کدام است

  

 

 پیشینه پژوهش
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خارج  اخل وبررسی عوامل موثر بر توسعه گردشگری شهری با تکیه بر خلاقیت در مطالعات متعددی در د

 کشور مورد بررسی قرار گرفته است.

ن بر توسعه آ( در مطالعه خود نقش گردشگری خلاق در ماندگاری گردشگران و اثر 1399رستم صابری فر )

ه شهر ده ستاندیب داا استفاده از روش اقتصاد سنجی تعیین ضرااقتصادی )نمونه موردی بشرویه خراسان جنوبی( ب

 لیخدا انشگردرگورود  ازایهـب دیعا یطاشردر  کهداد  ننشا نتایج و روش سهم مکانی تعمیم یافته پرداخت و

 منفعت لیار ردیلیام 567 ظلحا نـیاز ا زـنی شهر تولیدو  هشد ودهفزا شهر شاغلین ادتعد بر نفر 131 عمجمودر 

 به بهترتیب انیزم ینا ق،خلا یشگردگراز  یدـمنهرـبه اـبو  (1398) رـنظردوـم لاـسدر  اـم. اآوردمی ستدبه

 .مییابد یشافزا لیار ردمیلیا 706و  نفر 166 سطح

یت گردشگری ( با عنوان بررسی و تحلیل وضع1397نتایج حاصل از پژوهش جواد بذرافشان و علی بامری )

 خلیدا یایندهافر ی،شگردگر ،)مالی یشاخصهاو  قخلا یشگردگر بین،  نشان می دهدخلاق در شهر زاهدان 

 هاآن نمیا یقو مثبت خطی بطۀرا یک بیانگر کهدارد  دجوو بالایی همبستگی شد(و ر یگیردیاو  رکاو  کسب

 .ستا

در  قلاخ یشگردگر صنعت یسیاستها تژیکاسترا اجستخرو ا یلویتبندو( در پژوهشی ا2015لیا )و  لیب

 ،متوسط یشرکتها یارسرمایهگذاز  حمایتداد  ننشا نتایجرا مورد بررسی قرار دادند.   AHPاز دهستفاا با هکر

 وریفنادر  اریگذ سرمایهو  یمعنو مالکیتاز  حفاظت. ستا بالا یسیاستهاو  ها لویتاز او نفرینارآکاو 

 ییتهالواو تعیین ایبر خوبی ایجرا قابل AHP روش که هدد می ننشا هشوپژ. هستند مهم نیز تطلاعاا

 .دارد یشگردگر صنعت ایبر سیاست

 یافتهداخته و پر انیرا یشهرها قخلا یشگردگر برنددر  نگر دنما( با تحقیقی تحت عنوان 1395) ربستهنگا

 ربا حامل ها-نگر ن،تاکنو زیربااز د ن،نیاایرا سناملموو  سملمو اثمیرو  نتمددر  هدد می ننشا هشوپژ یها

 ،انیرا قخلا یشهرها یشگردگر برنددر  ینابنابر. ستا شتهاند تزیینی جنبه تنهاو  دهبو عمیقی مفهومیو  معنایی

 .  ستا وریضر نگینر دنما یک دبررکا ،مدندآسر قخلا صنایعدر  که شهرهایی

از  دهستفاا با انیردر ا یشهر قخلا یشگردگر یلگوا( در مطالعه خود با عنوان 1395) رانهمکا و حیمیر

 یبسترهاز ا یک هر نسبی یهاوزن  سساا بر که هددمی ننشا نتایجپرداختند و تبی امر سلسله تحلیلی لمد

 ،میهارو ،شمق ن،کاشا د،یز ر،چابهااول،  لویتدر او بیلو ارد ینوقزاراك،  ن،کرما یشهرها قخلا یشگردگر

 یگرشدگر یساختهایرز توسعهدوم  لویتدر او میلاو ا بوشهر از،هوا ج،یاسو ن،صفهاا ه،کرمانشا ان،همد ،تبریز

 ند.اگرفته ارقر

ده است و ررا بررسی ک انیردر ا فرهنگی سرمایه تقادر ار یشگردگر صنعت به قخلا ش( نگر1394سپهرنیا )

 تقاار اتتغییراز  %43 بمطلو ضعیتو در و %71 دموجو ضعیتدر و یشگردگر مولفه که ستآن ا یگویا نتایج

از  صیانتو  حفظو  یشگردبینگر نتایج این تحقیق نشان می دهد. میکند پیشبینیو  تعیینرا  فرهنگی سرمایه
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دو  ینا یها شاخصو  ددار دجوو داریمعناو  مثبت همبستگی انیردر ا فرهنگی سرمایه تقاو ار فرهنگی اثمیر

 .کنند پیشبینی دموجو یطاشردر  هیژو بهرا  انیردر ا فرهنگی سرمایه تقاار نداتو می ستیدر به مولفه

به  قخلا یرشگدگردر  قخلا انشگردگراز  یطبقهبند یک( در مطالعه خود با عنوان 2014) رانهمکاو  نتا

 تندرعبا که نددنمو تقسیم ستهد پنج به کیو شناسیروش  سیلهو بهرا  قخلا یشگردگر زارباکه  این نتایج رسیدند 

 به نهندگاد همیتا ان،همسفر شدر به نهندگاد همیتا رت،مهاو  نشدا نگیرندگادیا ،گیزتا نجویندگااز: 

 زاربا یبخشبنددر  یتقسیمبند ینا. مشو آرا تفریح لنباد به قخلا انشگردگرو  یستمحیطیز مسائل

 یزن قخلا یشگردگر یگرد کزامردر  بایدآن  صحت ماا دمیشو بمحسو مپیشگا نوعی به ق،خلا یشگردگر

 .دشو تأیید

 ،طبیعی غنی منابعاز  که به این نتیجه رسید فرهنگی  قخلا یشگردگر بر تمرکز مطالعه در( 2014) تانگ

 دکمبو ماا ؛کندمی دیا تقو طنقا انعنو به دیقتصاا مناسب یها پایهو  یشگردگر بخشدر  نسانیا منابع رفوو

 ارد،وم ینا نبیا با ،نددامی ضعف طنقا نیز نامناسب یابیزارباو  کافی قانونی یها حمایت معد ق،خلا یهاادستعدا

 و یندهاآمینه فرر زد نپنها ییازوا به ماا ستا هشدداده  پاسخ ودیحد تا زملا یها یرساختز مینهدر ز دموجو خلأ

شگری خلاق که در خصوص گرد جاییآناز  .ستا هنشدداده  پاسخ ن،سیدر دسو به هنحو چنین همو  یشگردگر

  .یردبررسی قرار می گدر شهر بیرجند پژوهشی صورت نگرفته است  در این تحقیق این موضوع مورد 

 

 مبانی نظری پژوهش

غت و سفر، اوقات فرا)یعنی گردشگری ساحل  گردشگری خلاق، نسل جدید گردشگری بعد از نسل اول

تی، گی و نعم)برندشود  ، قلمداد میها( گ و موزهفرهنن متمایل بی)و نسل دوم گردشگری فرهنگی (استراحت

ل بی و تعامهای تجر تهای بیشتر، بر انجام فعالی های کمتر، میدان ین نوع از گردشگری، با شعار موزها (.1391

یا  یع خلاقساختن صنا کند. به بیان دیگر، مرتبط تر با زندگی واقعی فرهنگی در شهرها تمرکز می عمیق

ره را دوبا ردشگریرا افزایش داده، ابتکار در گردشگری را برانگیزد و محصولات گ ضاتوانید تقا گردشگری می

 (1397) معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری،  احیا کند

ر هر کند که دمعمولاً مقاصد گردشگری در طول حیات خود مراحل مختلف و شرایط مختلفی را تجربه می

ر ایما تغییدهای ذهنی و عملی خود، محصول مقصد را امات و تلاشمرحله از آن مدیران و فعالان مقصد با اقد

رتند از ست که عباادهند. در تئوری چرخه عمر، باتلر پنج مرحله اصلی را برای فرآیند رشد مقاصد ارائه نموده می

سبت نالعملی که مدیران گردشگری در مقاصد مختلف اکتشاف، مشارکت، رشد، بلوغ و رکود. بر اساس عکس

ا ن سناریوهدهند، سناریوهای مختلفی قابل تصور است که هر یک از ایشروع مرحله رکود یا کساد نشان می به

خش وجود در بتواند ادامه رکود، جوان شدن مجدد یا افول را به همراه داشته باشد. امروزه رقابت شدید ممی

د و ی کننطته با سرعت بیشتری عرضه گردشگری باعث شده است که مقاصد، چرخه عمر خود را به نسبت گذش

 .رسندفول باحتی بعضی از مقاصد مرحله رشد و بلوغ خود را طی نکرده و در ابتدای عمر خود به رکود و 
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ی در توان گفت که یک مقصد گردشگری در تمام مراحل عمر خود نیازمند خلاقیت و نوآوربنابراین می

ل نامگذاری مرحله او. تر استکتشاف و رکود بسیار مشهودرحله امهای مختلف بوده، اما این نیاز در دو بخش

این  ن نامتحت عنوان اکتشاف، اشاره به کشف تصادفی مقصد از سوی گروه کوچکی از گردشگران دارد. ای

الی بخشد، در حریزی شده خارج کرده و رنگ و بوی تصادفی به آن میمرحله را از حالت سازمان یافته و برنامه

 .نمایدیافتگی عرضه در مقصد را به این مرحله تزریق میام اکتشاف با معرفی، سازمانکه جایگزینی ن

های در تواند در نخستین مرحله از چرخه عمر خود با بررسی وضع موجود و پتانسیلپس یک مقصد می 

هیا شدن مپس از آن با نظیر نماید و هایی کمها را تبدیل به جاذبهیی خلاقانه عمل نموده و پتانسیلاختیار به شیوه

پردازد. ازی بشرایط به تبلیغ مقصد در بازارهای هدف و جذب تقاضای سرگردان پرداخته یا حتی به تقاضاس

ر رد، چه دبه ف بنابراین در این مرحله خلاقیت و نوآوری در زمینه ارائه محصولات گردشگری جدید و منحصر

 .کندمی ایی ایفاش بسزلیغات کارامد متناسب با بازار هدف، نقزمینه انتخاب بازار هدف مناسب و چه در زمینه تب

تفاوتی تواند نتایج مینیز همانطور که در بالا اشاره شد، سناریوهای مختلفی وجود دارد که م در مرحله رکود 

سوی  هبمقصد را  تواند کلید رهایی از رکود بوده ورا به دنبال داشته باشد. دراین مرحله خلاقیت و نوآوری می

بت تواند یک مقصد را برای همیشه از چرخه رقاهای جدید در این مرحله میتجدید حیات پیش ببرد. نبود ایده

 مقصد در مر یکعخارج نموده و احیای مجدد آن را مشکل نماید. بنابراین خلاقیت و نوآوری در تمام مراحل 

 رسدتر به نظر میدر مرحله اول و آخر پررنگایجاد، جذب و حفظ تقاضا نقش مهمی ایفا می نماید که این نقش 

(https://www.eghtesadonline.com) 

این  کرده است، بهدر مراحل اولیه رشد صنعت گردشگری، این صنعت رویکرد محصول محور را دنبال می

های فعال در این بخش، یک محصول مشخص را عرضه کرده و متقاضیان، آن محصول را معنی که شرکت

یح و لذت نمودند. در این دوران، گردشگری از سوی گردشگران یک خلاقیت فراغتی همراه با تفرمی خریداری

ا انتخاب گونه تقاضا ر های فعال در این زمینه نیز، مقاصدی متناسب با اینشد در همین راستا، بنگاهصرف تلقی می

ادی ها برای کسب سود اقتصرکتکردند. این شنموده و محصولات گردشگری خود را در قالب آن تعریف می

ند. داد ئه میهای محدود گردشگری با ظرفیت بالا را ارابیشتر، حداکثر ظرفیت عرضه را به کار گرفته و گونه

اشت یی میان محدود بودن افق تقاضا و و محدود بودن انواع عرضه وجود دتوان گفت رابطه دوسویهبنابراین می

 .شده استعامل دیگری را موجب میتوان گفت کدام که بطور قطع نمی

ظهور مفهوم گردشگری انبوه حاصل این فرآیند است. تقاضای یکنواخت، گردشگری انبوه را در مقاصدی 

نمود. اما با گذشت زمان و ظهور تفکر پست مدرنیسم، داد و آن را تقویت میمحدود و مشخص شکل می

سازی را تجربه کرد. رشد این صنعت و پررنگ عی خصوصیهای دیگر، نوگردشگری نیز مانند بسیاری از فعالیت

شدن اثرات اقتصادی آن، کشورها و مقاصد زیادی را وارد عرصه رقابت در این صنعت نمود و ادامه بقا را برای 

تر کرد. از سوی دیگر در بخش تقاضا، گردشگرانی پا به میدان نهادند که از گردشگری مقاصد سخت و سخت

یی که به دنبال شناخت و تجربه ز تفریح و خوشگذرانی صرف داشتند، گردشگران باتجربهانتظاری فراتر ا
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های جدید بودند و همین امر راه ورود به صنعت گردشگری را برای بسیاری از کشورها و به ویژه پدیده

 .کشورهای درحال توسعه هموار نمود

 ضای متنوعصولاتی متناسب با تقات ارائه محکنندگان را به سمبنابراین رقابت شدید در بخش عرضه، عرضه

گیری گردشگری ترتیب گردشگری به فرآیندی تقاضامحور تبدیل شده و شکلگردشگران پیش برد و به این

 .جایگزین را به ویژه در کشورهای در حال توسعه به همراه داشت

 1980ای و ابتد 1970دهه  های جدید و نوآورانه گردشگری بودند که دردر واقع گردشگری جایگزین گونه

وجود ظیم معپا گرفته و مقاصد زیادی را وارد چرخه رقابت نمود. این نوع گردشگری باعث شکست تقاضای 

ین اکنندگانی متناسب با بندی تقاضاهای متفاوت پرداخت و به دنبال آن عرضهبرای مقاصد خاص شده و به دسته

اصد رای مقدشگری انبوه با این نوع گردشگری فرصت را بجایگزینی گر. تقاضا پا به عرصه ظهور نهادند

های موجود خود استفاده کرده و به جذب گردشگر های خلاقانه از پتانسیلتر فراهم نموده که با ارائه ایدهکوچک

 .(https://www.eghtesadonline.com) بپردازند

 ی و تنوعردشگرگران نسبت به فرآیند بنابراین ظهور گردشگری جایگزین که به دنبال تغییر دیدگاه گردشگ

های سنتی گاهتقاضا شکل گرفت، خلاقیت را به عنوان چاشنی اصلی در بخش عرضه گردشگری مطرح کرد. اقامت

ا برای های لوکس را نداشته اما تجربه جدیدی ردر کشورهای کوچک شکل گرفتند که امکانات و راحتی هتل

ی کشاورزی شکل گرفت که با جدید گردشگری مانند گردشگرهای نمودند، گونهگردشگران فراهم می

صد کوچک ب مقاخوشگذرانی گردشگری ساحلی همراه نبوده اما طرفداران خاص خود را پیدا کرد. به این ترتی

موده و از های منحصر به فرد نهای طبیعی و فرهنگی خود را تبدیل به جاذبهبا خلاقیت و نوآوری توانستند پتانسیل

به  ن را نیزح جهامنتفع شوند. از طرف دیگر ظهور این مقاصد جدید و رشد روزافزون آنها مقاصد مطر گردشگری

ه کنواخت بقصد یسمت خلاقیت و نوآوری سوق داده و آنها را متوجه این نکته ساخته است که در عصر امروز م

های هاخت جاذبمختلف و س هایتدریج تقاضای خود را از دست داده و منزوی خواهد شد. برگزاری فستیوال

 .تمصنوع متنوع در کشورهای مطرحی مانند فرانسه، اسپانیا و ایتالیا گواهی بر این مطلب اس

 مفهوم گردشگری خلاق  

 سپسو  شد ساخته (2000) یموندو ر ردزیچار توسط که دبو صطلاحیا خلاقانه یشگردگر: قخلا یشگردگر

 ،مختلف یفرتعااز  ریبسیا ،بعد بهاز آن . شد تعریف رهباو دو تصویب (2006) یونسکو خلاقانه شبکه توسط

 تا یکربا ربسیا تخصوصیااز   یفرتعا یندارد. ا اههمر بهرا  قخلا تمحصولاو  قخلا یشگردگر پیشرفت

 مطالعهو  ندا دهکر تحلیلو  تجزیهرا  اتتغییر یناز ا برخی خیرا تمطالعا. دبو دهگسترو  سیعو ربسیا مفاهیم

 یشگردگراست. دهکر ارتکر قخلا دقتصارا در ا یشگردگر قخلا همیتا دیقتصاا توسعهو  ریهمکا نمازسا

 نگیزا هخاطر تتجربیا تولیددر  انشگردگر خلاقیت نپیشگاما که ستا تحقیق و شدر لحادر  عموضو یک قخلا

 تسهیل ی،شگردگر نهندگاد ئهارا نقش ق،خلا یشگردگر بچورچا یکدر  ،عرضه هیدگااز د. ستا تجربیو 
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 ,Gerber et al) باشد کالاها نمی یاو  تخدما نکنندگا تامین تنها ،ستا نگیزا هخاطر تتجربیا یهاهکنند

2017: 38.) 

 رطو هب که ستا قخلا یشگردگر ،ستا هشد حمطر 1990 تا 1980 یهههادر د که یشگردگر لشکااز ا یکی

 طیف یابر یکسیرا به خلاقیت که سدرمی نظر به. دمیبر پیش ،توسعه به نیل جهترا در  جامعه یمؤثر

 بذج خدمتدر ندا...میتوو  قخلا صنایع، قخلا یشهرها توسعۀ. ستا هشد تبدیل ت،مشکلااز  دهایگستر

 هدد پیوند هم بها ر معاجوداده،  تنجارا  دقتصاا های،کنند وارمیدا رطو بهو  باشد (Florida, 2002)قخلا طبقه

 رظهو لحادر  ،یتخلاق رهبادر خیرا تمطالعااز  ریبسیادر  دیکررو یک ل،هرحا به. کند حیارا ا محلی فرهنگو 

 توسعۀ ق،لاخا توسعه یهایتژاسترا دیبنیا دنتقاا سریعف شددارد. ر دجوو نیز یشگردگر زهحودر  که یتا

از  دهرگست شکل یک انعنو به غلبا ق،خلا یشگردگر ،حقیقتدر . ستداده ا سنعکارا ا فرهنگی یشگردگر

نشان   (1)عوامل متعددی بر گردشگری خلاق موثر می باشند  که در شکل . دمیشو هیدد فرهنگی یشگردگر

 .داده شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 شاخص های گردشگری خلاق(: 1) شکل

 1400، : محاسبات تحقیقمنبع

 روش پژوهش

مطالعه صورت گرفته کاربردی می باشد. ابتدا براساس روش کتابخانه ای و مراجعه به  از نظر نوع تحقیق،

سایت های سازمان های ذیربط اطلاعات مربوط به مبانی نظری تحقیق گردآوری گردید. پس اطلاعات میدانی از 
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ظران این گردشگری و صاحبن  گردید. جامعه آماری تحقیق کارشناسان و متخصصان طریق پرسشنامه جمع آوری

تایی از افراد  67مورد نیاز از یک نمونه  بوده است.  داده های 1400سال  شهر بیرجند در حوزه  و گردشگران در

برای انتخاب شاخص های مورد مطالعه  و سوالات پرسشنامه از مطالعات قبلی صورت گرفته جمع آوری گردید. 

و متخصصان این حوزه استفاده گردید. در فرآیند  داخلی و خارجی  در این زمینه و همچنین نظر کارشناسان

تعریف شاخص ها،  هدف طراحی سوالاتی بود که بتوان با اخذ اطلاعات از نمونه انتخاب سوالات تحقیق را 

داده های پس از انجام مطالعات کتابخانه ای، . پاسخ داد. روش نمونه گیری به صورت  تصادفی بوده است

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. به منظور طبقه بندی، پردازش و نامه، پرسشاز طریق  گردآوری شده

استفاده   Amosو نرم افزار  SPSSنرم افزار  پاسخگویی به سوالات تحقیق  و تجزیه و تحلیل اطلاعات از

تا  30درصد در رده سنی  50و بوده اند  زندرصد  7/44 درصد پاسخ دهندگان مرد و 3/55 در این تحقیق گردید.

درصد  9/17درصد فوق لیسانس و بالاتر بودند.  3/43درصد لیسانس،  8/41 سال  بوده اند. از نظر تحصیلات 50

 درصد هیئت علمی  دانشگاه بودند. 0/3درصد کارشناسی،  2/67پاسخگویان پست مدیریتی، 

 و درجه59 و لیشما پهنای دقیقه 53 و درجه32 در خراسان جنوب در ای گسترده ی دره میان در بیرجند شهر

 پشته و ماهورها هاو تپه رشته یک های دامنه شیب و فراز بر گرینویچ روز نیم به نسبت خاوری ازای در دقیقه 13

 در و متر  2780 تفاعار به آباد مومن کوه رشته ان شرقی شمال و شمال در است. که واقع پیوسته هم به خاکی های

 که زمانی در است شده کشیده موازی تقریبا ای گونه به دریا سطح از متر 2720 ارتفاع به باقران کوه رشته جنوبش

 شهر این بود. لومترکی  6تا 5 حدود جنوب و شمال از کوه رشته دو این با شهر ی فاصله گوییم می سخن آن از ما

 تا و کیلومتر486 شهدم تا آن زمینی ی فاصله متر و1480 دریا سطح از بیرجند ارتفاع است. بیرجند شهرستان مرکز

 شهر در فصلی رود سترب 3 زمان آن در باشد. می کیلومتر 791 تهران تا آن هوایی ی فاصله و کیلومتر 458 زاهدان

 رد بیرجند هوای بود. باقران و اباد مومن های کوه گناباد های کوه راه آب و ریز آب که داشت وجود بیرجند

 بسیار زمستان و تابستان در شب، و روز در آن گرمای تفاوت دارد. قرار خراسان جنوب اقلیمی بخش ترین خشک

 بیشترین .هستند بهمن و دی ی ماهه 2 ها ماه ترین سرد و مرداد و تیر ی ماهه 2 ها ماه ترین گرم باشد. می زیاد

 به ها زمستان در نا ی دما درجه کمترین و صفر بالای جه در چهل از بیش تا ها تابستان در هوا گرمای ی درجه

 .(http://geopnubirjand.blogfa.comرسد )زیر صفر می  جه در 12 تا 10

 در که بود سرزمینی قسمتی نام قهستان نام. نامگذاری کردند  بیرجندو  قهستان دو نام  به قدیم از شهر بیرجند

 شمال از، حیدریه تربت به شمال از که است ای گسترده کوهستانی ی منطقه آن و است واقع خراسان جنوب

 جنوب و جنوب از، بلوچستان و سیستان به شرقی جنوب از ناامید، دشت به شرق از، افغانستان و هرات به شرقی

 سبب به و شده می محدود کویر دشت به غربی شمال از و  مرکزی کویر و طبس به غرب از، لوت کویر به غربی

 صورت به که بوده بیرجند باز دیر از شهر این اصلی نام .است شده نامیده قهستان یعنی نام این به بودنش کوهستانی

 نظرات شهر این ی تسمیه وجه و بیرجند ی واژه معنی و ساختمان مورد در است آمده، بیرگند، برکند برجند  های
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 جند دیگری و بیر یکی جز 2 از مرکب آن ساختمان ظاهر به توجه با را بیرجند ی کلمه جمله از است متفاوتی

 شهر.  یا نیم شهر نصف بیرجند یعنی . کردند معنی طوفان چاه بلند نصف وبیریعنی شهر یعنی جند که اند شمرده

نت ابقه سکوست که مطالعات باستان شناسی و کتیبه های موجود که به خط اشکانی نوشته شده گواه بر این اس

یان و ان سلجوقدر زم می رسد. گسترش اصلی شهرو تاریخ این سرزمین به قرن ها قبل از اسلام یعنی دوره اشکانی 

صفویه  یل حکومتر اوادخوارزمشاهیان صورت گرفته که البته اسماعیلیان نیز در این رابطه بی تأثیر نبوده اند. 

 ودشبیرجند به عنوان مرکز سیاسی موقعیت خاصی پیدا می کند و رشد و توسعه آن چند برابر می 

(https://portal.sko.ir) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موقعیت مکانی شهر بیرجند (: 2) شکل

 یافته های تحقیق

. با می باشد یرجنداین تحقیق بدنبال بررسی عوامل موثر توسعه گردشگری شهری با تکیه بر خلاقیت در شهر ب

ه ت در حوزخلاقی توسعه گردشگری شهری، در این تحقیق عوامل موثر برایجادتوجه به اهمیت  مباحث مربوط به 

 ینا در رفتهگ صورت مطالعات از گردشگری از چند بعد مورد بررسی قرار گرفته است. برای تعیین شاخص ها

شگری ردیجاد توسعه گگردید و در نهایت عوامل موثر بر ا استفاده حوزه این متخصصان و کارشناسان و نظر زمینه

ی تیسیاسی و امن شهری  در قالب مولفه های اجتماعی و فرهنگی، اقتصادی، زیست محیطی، زیرساختی و کالبدی،

 و فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار می گیرد.

 شاخص های توصیفی 

های ( نشان می دهد، که در بین مولفه1نتایج  حاصله ازشاخص های توصیفی مولفه های پرسشنامه )جدول 

کمترین نمره را  03/4بیشترین و زیست محیطی با میانگین  23/4شنامه، مولفه فناوری اطلاعات با میانگینپرس
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( بیشترین 77/0( کمترین و سیاسی و امنیتی )61/0کسب نموده اند و انحراف معیار مولفه زیرساختی و کالبدی )

نظرات همگن تر نسبت به سایر مولفه ها دارند  پراکندگی از حیث نمره دارند. به عبارتی افراد در زمینه زیر ساختی

 تری نسبت به سایر مولفه ها دارند. و در زمینه سیاسی و امنیتی دارای نظرات ناهمگن
شاخص های آمار توصیفی برای متغیرهای پژوهش(: 1)جدول  

 حداکثر حداقل واریانس انحراف معیار میانگین ابعاد

16/4 اقتصادی  68/0  47/0  2 5 

22/4 زیرساختی و کالبدی  61/0  38/0  81/1  5 

03/4 محیط زیست  68/0  47/0  2 5 

23/4 فناوری و اطلاعات  69/0  48/0  67/1  5 

08/4 سیاسی و امنیتی  77/0  60/0  31/1  5 

08/4 اجتماعی و فرهنگی  67/0  46/0  88/1  5 

1400نبع: نگارندگان، م               

 همبستگی بین  متغیرهای پژوهش آزمون

 ابطه بینرسی رضریب همبستگی پیرسون که به آن همبستگی گشتاوری پیرسون نیز گفته می شود به منظور بر

غیر یا ین دو متبشترك مدو متغیر پیوسته ) فاصله ای یا نسبی( مورد استفاده قرار می گیرد و میزان تغییرپذیری 

 ر صورت برقراریآزمون از پیش فرض های معادلات ساختاری می باشد که د این .اشتراك آنها را نشان می دهد

تغیرهای مبطه بین رسی رادراین تحقیق به منظور بر رابطه بین مولفه ا می توان از معادلات ساختاری استفاده کرد.

 پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید. 
 متغیرهای تحقیقآزمون همبستگی پیرسون بین (: 2) جدول

 اقتصادی گردشگری عنوان
زیرساختی و 

 کالبدی

محیط 
 زیست

فناوری و 
 اطلاعات

سیاسی و 
 امنیتی

اجتماعی و 
 فرهنگی

 گردشگری
Pearson 

Correlation 
1 87/0** 91/0** 77/0** 79/0** 92/0** 83/0** 

Sig. (2-tailed)  000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 اقتصادی
Pearson 

Correlation 
 1 81/0** 63/0** 65/0** 72/0** 63/0** 

Sig. (2-tailed)   000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

زیرساختی 
 و کالبدی

Pearson 
Correlation 

  1 66/0** 68/0* 73/0** 65/0** 

Sig. (2-tailed)    000/0 000/0 000/0 000/0 

محیط 
 زیست

Pearson 
Correlation 

   1 52/0** 66/0** 61/0** 

Sig. (2-tailed)     000/0 000/0 000/0 

فناوری و 
 اطلاعات

Pearson 
Correlation 

    1 79/0** 67/0** 

Sig. (2-tailed)      000/0 000/0 

سیاسی و 
 امنیتی

Pearson 
Correlation 

     1 80/0** 

Sig. (2-tailed)       000/0 
اجتماعی و 

 فرهنگی

Pearson 
Correlation 

      1 
Sig. (2-tailed)        

 .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) .**                                            ماخذ: محاسبات تحقیق
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های تحقیق رابطه مثبت و معنی داری وجود داشته است و  با توجه به آزمون فوق بین گردشگری و همه مولفه

و مولفه زیرساختی و کالبدی    92/0قوی ترین ارتباط بین گردشگری و مولفه سیاسی و امنیتی با ضریب همبستگی 

به عبارتی توسعه گردشگری با متغیرهای بوده است.  77/0 و کمترین آن مربوط به مولفه زیست محیطی با 91/0 با

 و اداری  و زیرساختی ارتباط قویتری دارد .سیاسی 

 

 مدل تحقیق

 معادلات ساختاری

دهد که به پژوهشگر امکان می یک تکنیک تحلیل چند متغیری است 1لیزرل یا مدل یابی معادلات ساختاری

مجموعه ای از معادلات رگرسیون را به گونه هم زمان مورد آزمون قرار دهد. مدل یابی معادله ساختاری یک 

گاه تحلیل  مکنون است که هایی درباره روابط متغیرهای مشاهده شده وبرای آزمون فرضیه رویکرد جامع

نامیده شده است اما اصطلاح غالب در این روزها، مدل  2ساختاری کوواریانس، مدل یابی علّی و گاه نیز لیزرل

با ترجمه روابط مفروض به مدل های  مدل یابی معادله ساختاری(. 11: 1384، )هومن یابی معادله ساختاری است

یابی معادلات ریاضی قابل آزمون، روشی جامع برای کمی کردن آزمون مدل های نظری ارائه می کند. مدل

ی رگرسیون چند متغیری است که به ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده

عادلات رگرسیون را به صورت هم زمان مورد آزمون قرار دهد. این ای از مدهد مجموعهپژوهشگر امکان می

هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و مکنون است روش یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه

 (.1387 ، )هومن

شود. مدل تشکیل می  4و مدل ساختاری 3یک مدل معادله ساختاری به طور کلی از دو نوع مدل اندازه گیری 

اندازه گیری نحوه سنجش یک متغیر پنهان را با استفاده از دو یا تعداد بیشتری متغیر مشاهده شده تعریف می کند 

و در واقع مجموعه ای از متغیر های مشاهده شده را به مجموعه ی کوچکتری از متغیرهای نهفته مرتبط می کند. 

بیرونی را نشان می دهد و امکان ارزیابی جهت و شدت اثرات  مدل ساختاری روابط میان متغیرهای پنهان درونی و

علی میان این متغیرها را فراهم نماید. بنابراین بر مبنای مدل های اندازه گیری، محقق تعریف می کند که کدام 

متغیرهای مشاهده شده اندازه گیرنده کدام متغیرهای پنهان هستند و بر پایه مدل های ساختاری مشخص می شود 

ه کدام متغیر های مستقل دارای تاثیر بر کدام متغیر وابسته هستند. در این روش اثر متغیرهای متعدد موثر بر ک

 توسعه گردشگری شهری به صورت همزمان مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گفته است.

و استفاده از روش گردید. با بکارگیری  های برازندگی استفادهجهت ارزیابی مدل معادله ساختاری از شاخص

مطالعات ساختاری عوامل موثر بر توسعه گردشگری شهری با تکیه بر خلاقیت مورد بررسی قرار می گیرد. عوامل 

موثر بر توسعه شهری به  هفت مولفه تقسیم و اثر هر کدام از این مولفه ها در توسعه گردشگری شهری محاسبه 
                                                           
1 - Structural equation modeling 
2 -Lisrel 
3 - Measurement Model 
4 - Structural Model 



 حسن حکمت نیا و همکاران

۱۲۳ 

 

 

وضوع از طریق طرح چندین سوال مرتبط از طریق  پرسشنامه گردید. برای سنجش اثر هر کدام از مولفه ها، م

 سنجیده می شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ضرایب مسیر مدل ساختاری(: 1)  نمودار

 1400منبع: نگارندگان، 
 نتایج و ضرایب مسیر براساس مدل ساختاری(: 3ل )جدو

 سطح معنی داری tاماره  ضریب استاندارد مسیر ارتباط

 0001/0 50/3 0/1 زیرساختی و کالبدی گردشگری با

 0001/0 51/3 01/1 گردشگری با اقتصادی

 0001/0 31/4 28/1 گردشگری با محیط زیست

 0001/0 30/4 30/1 گردشگری با فناوری اطلاعات

 0001/0 55/4 27/1 گردشگری با اجتماعی و فرهنگی

 0001/0 73/4 58/1 گردشگری با سیاسی و امنیتی

 1400منبع: نگارندگان،               
کمتر شده  05/0از  ضرایب  چون سطح معنی داری (،3جدول نتایج حاصل از معادلات ساختاری )  با توجه به 

زیر ساختی و کالبدی، اقتصادی، محیط زیست، فناوری  مولفه های تعیین شده ) است لذا می توان گفت همه
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بر توسعه گردشگری شهری موثر بوده و آن را به ترتیب با را  ( سی و امنیتیاطلاعات، اجتماعی و فرهنگی، و سیا

تبیین می کنند. همانطور که ملاحظه شد بیشترین  58/1و  27/1، 30/1، 28/1، 01/1، 1با ضرایب استاندارد  

همچنین  کمترین  بوده است.  58/1 با ضریب مسیر در ارتباط بین بعد سیاسی و امنیتی با توسعه گردشگری شهری

 ضریب مربوط به مولفه زیرساختی و کالبدی می باشد.

رسش پ 13یق برای بررسی اثر مولفه سیاسی و امنیتی  برگردشگری  موضوع از طر: مولفه سیاسی و امنیتی

ا بانه ها  و رس بررسی گردید. نتایج حاصله نشان می دهند که جاذبه های گردشگری شهراز طریق نمایشگاه ها

بیشترین اثر  78/0 و برنامه ریزی مناسب برای پذیرش بیشتر گردشگر در فصول کم بازدید با ضریب 82/0 ضریب

 ی باشند. کمترین اثر را دارا م48/0 و حضور سفرا و نمایندگان کشورهای خارجی در منطقه  با ضریب 

 ل سه سوا قیوع از طرموض  یبرگردشگرمولفه فناوری اطلاعات اثر  یبررس یبرا: مولفه فناوری اطلاعات

  0.69 ا ضریب بتولید محتوا و معرفی آثار تاریخی و طبیعی دهند که  یحاصله نشان م جیتان. دیگرد یبررس

 ا دارا می باشند. رکمترین اثر 6/0 بیشترین و وجود امکانات نرم افزاری و سخت افزاری مناسب در شهر با ضریب

ورد سوال م 6 قیموضوع از طر  یبرگردشگرمولفه محیط زیست  اثر یبررس یبرا: مولفه محیط زیست

ضریب   د شهر باحفاظت از منابع طبیعی و فضای سبز موجودهند که  یحاصله نشان م جیتان. قرار گرفت یبررس

 کمترین اثر را دارا می باشند. 42/0 بیشترین و عدم ترافیک با ضریب 72/0

ل مورد سوا 8 قیموضوع از طراجتماعی و فرهنگی اثر  مولفه  یبررس یبرا: مولفه اجتماعی و فرهنگی

با  ردشگریگوجود نیروهای آموزش دیده فعال در حوزه دهند که  یحاصله نشان م جیقرارگرفت. نتا یبررس

 .باشند یارا مداثر را  نیکمتر 57/0 بیبا ضر بیماری کرونا و پیامدهای ناشی از آنو  نیشتریب 76/0 بیضر

قرار  یرد بررسسوال  مو 7 قیموضوع از طر  گردشگری اقتصادی بر اثر  مولفه یبررس یبرا: اقتصادیمولفه 

و  نیشتریب 76/0 بیبا ضر های محصولات بومی منطقه وجود فروشگاهدهند که  یحاصله نشان م جیگرفت. نتا

 .اشندب یاثر را دارا م نیکمتر56/0 بیبا ضر تسهیلات پرداختی به بخش خصوصی برای سرمایه گذاری

 7 قیاز طر موضوع  یبر گردشگر زیرساختی و کالبدیاثر  مولفه  یبررس یبرا: مولفه زیرساختی و کالبدی

ا ب د در شهری موجو نشان ها و المان های مربوطهدهند که  یحاصله نشان م جیقرار گرفت. نتا یمورد بررس سوال

 .باشند یارا مداثر را  نیکمتر42/0 بیبا ضر گردشگری در ایام مناسببرگزاری تورهای و  نیشتریب 75/0بیضر

 

 نیکویی برازش(شاخص های برازش مدل ساختاری )

عرفی شده م نوع شاخص برازش )نیکویی برازش و بدی برازش(  30در مدل های معادلات ساختاری بیش از 

رازش بشاخص های  شاملسه گروه کلی از این شاخص ها  ارائه شده است. AMOSاست که بیشتر آنها در 

  می باشد. شاخص های برازش مقصد و  شاخص های برازش تطبیقی )یا نسبی( ، مطلق

روه فوق یکی گ 3با توجه به ضعف برخی از شاخص ها، لازم است برای تصمیم گیری حداقل از هر کدام از 

 ت.نها معرفی شده اسهای مهم هر گروه و مقدار قابل قبول آ برخی از شاخص (4)را مد نظر قرار دهیم. در جدول 
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 های نیکویی برازش و مقادیر قابل قبول آنها در آموس شاخص(: 4ل )جدو

 مقدار قابل قبول نام اختصاری نام شاخص شاخص

 شاخص های برازش مطلق

 5تا  1بین   CMIN/df کای اسکوئر نسبی

 1نزدیک به  GFI شاخص نیکویی برازش

 1نزدیک به  AGFI شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

شاخص های برازش تطبیقی 

 )نسبی(

 1نزدیک به  NFI شاخص برازش هنجارشده

 6/0بیشتر از  TLI لویس-شاخص توکر

 1نزدیک به  CFI شاخص برازش تطبیقی

 شاخص های برازش مقتصد
 5/0بیشتر از  PNFI شاخص برازش مقتصد هنجارشده

 1/0کمتر از  RMSEA میانگین مربعات خطای برآرودریشه 

 1400منبع: نگارندگان، 

ست ئه شده امقادیر بدست آمده از شاخص های نیکویی برازش در بررسی مدل کلی تحقیق ارا( 5)در جدول 

مدل تحقیق در  می توان گفت مدل برازش شده برای بررسی( 4)که با مقایسه با مقادیر قابل قبول در جدول 

ولی ابل قبقها از نیکویی برازش  هرکدام از گروه های شاخص های نیکویی برازش در حداقل یکی از شاخص

 برخوردار است.
 شاخص های نیکویی برازش در مدل ساختاری تحقیق(: 5) جدول

 CMIN/df GFI AGFI NFI TLI CFI PNFI RMSEA شاخص های برازش

 09/0 30/0 41/0 69/0 31/0 31/0 36/0 67/2 مقادیر بدست آمده

 

 بحث و نتیجه گیری

وامل اسایی  ع، شن با عنایت به اهمیت گردشگری در ایجاد اشتغال ، افزایش درآمد  و توسعه اقتصادی منطقه

ا ردشگری بوسعه گتدر این تحقیق عوامل موثر بر . موثر بر توسعه این صنعت  از اهمیت بالایی برخوردار است

 7 درقالب  ردشگریگبیرجند مورد بررسی قرار گرفت.  برای این منظور عوامل موثربر تاکید بر خلاقیت در شهر 

و  یاسیسو  ،یو فرهنگ یاطلاعات، اجتماع یفناور ست،یز طیمح ،یاقتصاد ،یو کالبد یساخت ریز کلی) مولفه

شان می نساختاری لات سوال مورد بررسی قرار گرفت. نتایج  حاصله با استفاده ازروش  معاد 53در قالب  (یتیامن

ن این ت. در بیه  اسدهد که  تمامی مولفه های مذکور بر گردشگری  در شهر بیرجند  اثر مثبت و معناداری داشت

متغیرهای اداری و  بوده است. به عبارتی 158ی با تیو امن یاسیس مربوط به بعد ریمس بیضر نیشتریبمولفه ها 

شتری ت اثر بیی اطلاعادر شهر بیرجند دارد. پس از آن مولفه فناورتاثیر را بر توسعه گردشگری  سیاسی بیشترین 

وسعه نجر به تمواند می ت بر توسعه گردشگری داشته است و استفاده از  ابزارهای فناوری اطلاعات و فضای مجازی

  .توده اسب یو کالبد یرساختیمربوط به مولفه ز بیضر نیکمتردربین مولفه های مذکور  گردشگری گردد.

ج که نتای گرفت چنین  اثرات هریک از متغیرهای زیرمجموعه مولفه های مذکور به تفکیک مورد بررسی قرارهم

 .آن به شرح زیر می باشد
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 ی ردشگردر بین مولفه های اقتصادی عامل وجود محصولات استراتژیک خاص استان در توسعه گ

 از بیشترین تاثیر برخوردار بوده است.

 عه هر بر توسدر ش امل زیر ساختی و کالبدی، نشان ها و المان های مربوطهبر اساس تحقیق در بین عو

 گردشگری شهری تاثیر مثبت و معنی دار داشته است.

  در بین عوامل مربوط به محیط زیست، توسعه فعالیت هایNGO ر های محیط زیست در شه

 بیشترین تاثیر بر توسعه گردشگری شهری را دارا می باشد.

 یر معنی ا تاثاوری اطلاعات، استفاده از ظرفیت فضای مجازی در معرفی جاذبه هدر مولفه های فن

 داری در توسعه گردشگری شهری داشته است.

 ند از بیرج در این تحقیق در بین مولفه های سیاسی و امنیتی، معرفی جاذبه های گردشگری شهر

 د.طریق نمایشگاه ها و رسانه ها بیشترین اثر را در توسعه گردشگری دار

 شترین ری بیدر بین عوامل اجتماعی و فرهنگی، وجود نیروهای آموزش دیده فعال در حوزه گردشگ

 تاثیر را در این حوزه داشته است.

غفران  زاب و با توجه به نتایج تحقیق، استفاده از ظرفیت محصولات خاص کشاورزی استان مثل زرشک، عن

ا  رسانه ه وجازی مدر توسعه گردشگری شهرستان بیرجند،  ایجاد المان های مناسب، استفاده از ظرفیت فضاهای 

 برای های فنی و تخصصی در معرفی فرصت های گردشگری  استان  و شهرستان  و همچنین ارائه آموزش

جند می ن بیرنیروهای فعال در حوزه گردشگری شهرستان از عوامل مهم تاثیر گذار بر گردشگری در شهرستا

 باشد. 
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Abstract 

Tourism is one of the factors affecting the economic growth and development of 
communities. The development of tourism leads to an increase in income, the 
creation of direct and indirect employment, as well as the acquisition of foreign 
exchange earnings for the country. To benefit more from the positive effects of 
tourism, attention to creativity and innovation is of great importance. Due to the 
numerous effects and attractions of tourism in South Khorasan province, especially 
the city of Birjand on the one hand and droughts of several years on the other hand, 
attention to this industry is effective in improving the economic situation of this 
region. In this regard, the present study seeks to Investigat the effective factors in 
tourism development in Birjand city with emphasis on creativity. This research is 
applied and the research method is descriptive-analytical and survey. Field data 
collected through a questionnaire from 67 activists in tourism industry and 
analyzed using SPSS software and Amos software. Variables affecting urban tourism 
based on creativity are divided into 6 general components (economic, 
infrastructure and physical, environment, information technology, political and 
security, social and cultural), each of which includes several indicators. The results 
show that the political and security component with a coefficient of 1.58 and the 
environment component with a coefficient of 1.28 have the greatest impact on 
tourism in Birjand with an emphasis on creativity.  
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