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 چکیده

است.  گرفته قرار ورد توجهشهرها در مقابل حوادث طبیعى و انسانى م کردنآورى شهرى براى پایدار با گسترش شهرنشینى مباحثى مانند تاب
ران و ها را ویختا و زیرساهگذارد و ساختمانهای انسانی مىحوادث طبیعی نظیر سیل، زلزله و طوفان اغلب تأثیرات مخربی بر سكونتگاه وقوع

سوده فر در بافت آوری اجتماعین، در این پژوهش، به سنجش میزان تابابرای. بنکنداى بر جوامع تحمیل مىپردامنه اقتصادی -عوارض اجتماعی
یو افزار سنارمگیری از نرهرهبو با  متقاطع اثرات تحلیل تكنیک از با استفاده پژوهش، پژوهی پرداخته شده است. اینشهر زابل با رویكرد آینده

لحاظ  از و کاربردی هدف اظلح به پژوهش پرداخته است. این 1420ابل در افق فرسوده شهر ز آوری اجتماعی در بافتبه سنجش میزان تاب ویزارد
های شهرسازی، ر زمینهدنفر از کارشناسان و متخصصان  30جامعه آماری تحقیق،  .است پژوهیآینده رویكرد بر مبتنی تحلیلی ـ توصیفی روش

آوری سنجش تاب در کلیدی ملعا 15 که دهدمی نشان اند. نتایجانتخاب شدهگیری هدفمند که به روش نمونه پژوهی بودهمدیریت بحران و آینده
 طراحی 45×45  متقاطع اثرات ماتریس به صورت و شد گرفته نظر در آنها برای آینده احتمالی در وضعیت 45 که دارد نقش شهر زابل اجتماعی
 2سناریو قوی،  6از میان . یدگرد قوی استخراج سناریو 6ویزارد،  سناریو افزارنرم هایتحلیل بر اساس و کارشناسان اخذ نظرات با سپس گردید؛

دهد و یزابل نشان م شهر سودهفر بافت در اجتماعی آوریآلی را برای تاب( در حالت مطلوب قرار دارند که شرایط ایده4و  2سناریو )سناریوهای 
ز وقوع ریزی جهت مقابله کاهش تاثیرات منفی ناشی اار دارند که لزوم برنامه( در حالت بحرانی قر6 و 5و  3 و 1سناریوی دیگر )سناریوهای  4

 شود.ها دیده میآن
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 مقدمه

سورشجانی و همكاران، ای در حال شهری شدن هستند )حیدریدر سراسر جهان کشورها به طور فزاینده

 54از  یشهر ینواح تیشده است که جمع ینیبشیجهان، پ یشهر تیجمع ینرخ رشد فعل هیبر پا(. 52: 1398

شهرها به عنوان  ).UN-Habitat, 2014( دیخواهد رس 2050درصد تا سال  66 به 2014درصد در سال 

اند. امروزه، رشد و توسعه شهرنشینی موجب بودهرو ترین ساخته دست بشر همواره با مخاطرات زیادی روبهپیچیده

زا را افزایش داده است )نوروزی و همكاران، پدید آمدن تسهیلات فراوانی شده که همراه خود عوامل بحران

شهرها در مقابل حوادث  کردنشهرى براى پایدار  1آورىبا گسترش شهرنشینى مباحثى مانند تاب(. 229: 1399

حوادث طبیعی نظیر سیل، زلزله و طوفان اغلب تأثیرات مخربی  گرفته است. وقوع توجه قرارطبیعى و انسانى مورد 

اى پردامنه اقتصادی -ها را ویران و عوارض اجتماعیها و زیرساختگذارد و ساختمانهای انسانی مىبر سكونتگاه

هاى تأثیرگذارى ظرفیتنحوه  ،کند. بررسى ابعاد مؤثر بر تاب آورى شهرى، در واقعبر جوامع تحمیل مى

 آورى در برابر حوادث طبیعى و انسانى استدر افزایش تاب اجتماعى، اقتصادى، نهادى، سیاسى و اجرایى جوامع

 یبحران یطو شرا راتییکه نتوانند با تغ یزمان یشهر یهاستمیاز س کیهر(. 35: 1396نژاد و همكاران، )حاتمی

 یعیطب یایمقابله با بلا یكردهایرو ر،خیا یهادر دهه ،رونیازا .شوندیم ریپذبیآس اریدهند، بس قود را وفخ

 مطرح کرده است. با ایدر برابر بلا شتریهرچه ب یآمادگ یبرا یشهر یآورتاب عنوانرا تحت یدیمفهوم جد

 یمحدود یو عمل یمختلف درک نظر یهادر حوزه یآورفراوان از مفهوم تاب استفاده و رخیوجود توجهات ا

آوری یكی از مهمترین مباحث تحقیق در (. تاب329: 1399غراوی، )معتمدی و یاپنگ دارد مفهوم وجود نیا از

 است لازم پذیری،آسیب برای کاهش (. بنابراین،343: 1398افشار و اکبری، زمینه رسیدن به پایداری است )بهزاد

 مقاومت محیطی اختلالات و از مخاطرات ناشی هایشوک برابر در تا یابد افزایش و فیزیكی اجتماعی آوریتاب

-می که جدیدی رویكردهای از یكی راستا، این در ).Zang et al, 2018:4(کرد  را بازیابی خود یا و کرده

 شود، در آن حوزه مطلوب ریزیبرنامه و آوری{}تاب حوزه در ریزیبرنامه عمل پایدار نتیجه به تواند منجر

 تغییرات قطعیت،عدم پیچیدگی، میان این (. در34: 1398باشد )نوروزی و همكاران، می پژوهیآینده رویكرد

 بیست و یكم قرن شهر و جهان امروزی هایویژگی مهمترین از دقیق بینیپیش امكانعدم و تنیدگیدرهم شدید،

 اواخر در هادگرگونی تغییرات و افزایش با. طلبدمی را شهری مسائل حل برای ریزیبرنامه نو نگاه یک که است

 بینی،پیش مبتنی بر ریزیبرنامه هایروش به اتكا جهانی، جامعه در جدید مسائل پیاپی ظهور و دوم هزاره

 رویدادهای ناپیوسته، ظهور و هاقطعیتعدم سنگین سایه و نبوده کشورها کلان هایمدیریت نیاز جوابگوی

 مشكل به امری ریزان،برنامه برای پر تحول دنیای در آینده بینیپیش که بود کرده دگرگون ایگونه به را وضعیت

 شد باعث روزافزون تغییرات از ناشی هایپیچیدگی همچنین و آینده دقیق بینیپیش در تواناییعدم .رسیدمی نظر

 ریزیبرنامه هایفعالیت بطن وارد را نگاریآینده و برده بهره پژوهیآینده نوظهور دانش هایقابلیت از تا محققان

 به های فرسوده،(. در این راستا، بافت257: 1398کنند )امانپور و همكاران،  آوریفن و علمی تحولات بینیپیش و

                                                           
1 -Resiliency 



 مریم کریمیان بستانی و همكاران

۳ 

 

 

 ما دست در زیبایی فرهنگ و از ایگنجینه عنوان به و مانده برجای از گذشتگان که شهر هر هویت و میراث عنوان

 برابر در های فرسوده،ویژه بافت به ایران شهرهای اخیر خطرپذیری هایسال در. است بسیار اهمیت واجد و امانت

آوری شهری؛ یک ( در پژوهشی با عنوان تاب2019) 1است. از ریبرو داشته غیرمترقبه افزایش سوانح و حوادث

یک آوری شهری و همچنین گیری تابهایی برای اندازهگیرد که برای ابزار و روشچارچوب مفهومی؛ نتیجه می

آوری شهری در آینده وجود دارد. نگر در مورد تابچالش و فرصت عمده برای توسعه مطالعات کل

 آینده شهرهای برای یكپارچگی مفهومی: شهری آوریتاب بررسی به خود پژوهش ( در2016)2فرانتزسكاکی

 فرهنگی، اجتماعی و دی،اقتصا مختلف ابعاد از شهرها آوریتاب ارتقای که است رسیده نتیجه این به و پرداخته

( 1400مودت ) .گرددمی بلایا انواع با مقابله در آینده شهرهای یكپارچگی افزایش موجب محیطی و شناختیروان

 لامیشهر ا ینمونه مورد یعدد یساز هیبا استفاده از شب یشهر یآورپراکنش تاب یسازنهیو به یبند فیطبه 

 هیناح 14 نیسلول مورد مطالعه که ب 196بوت استرپ و براساس  یسازهیها براساس شبافتهی جینتاپرداخته است. 

میرزایی  درصد را نشان داده است. 07/0حدود  لامیدر شهر ا یآوراست؛ حداقل سلول تاب دهیگرد عیتوز یشهر

پرداختند.  تهران : شهریدر برابر بحران آب مطالعه مورد یشهر یآورتاب زانیم لیتحل( به 1398و همكاران )

 یو همكار وندیپ یبه شاخص ها یآگاه یهااز نشر شاخص یپژوهش نشان دادند که شهروندان تهران جینتا

نوده و همكاران . اسكندریباشندیبه اطلاعات در حد متوسط م یدسترس تیقابل ،یسازمان یآگاه ،یاجتماع

 جینتاپرداختند.  : شهر رشت(ی)مطالعه مورد یشهر یداریآن بر پا ریو تاث یآورابعاد تاب ییشناسا( به 1398)

متناظر بوده  یهامكنون و شاخص یرهایمتغ نیب یدهنده همبستگاستانداردشده، نشان بیضرا یریگمدل اندازه

 آوریتاب در سناریو بر مبتنی هایاستراتژی تعیین و وضعیت ( به تحلیل1397امانپور و همكاران ) است.

اجتماعی  آوریتاب که گفت توانپرداختند. بر اساس نتایج، می (اهواز کلانشهر موردپژوهی؛)ایران  کلانشهرهای

 12منطقه  یتاب آور یابیارز( به 1396پور و همكاران )نیست. ساسان برخوردار خوبی وضعیت از اهواز کلانشهر

( مربوط 33/20) یطیمحستیز یدارینشان داد مولفه پا جینتای پرداختند. عیکلانشهر تهران در برابر مخاطرات طب

( مرتبط به 11/10) ستمیس قیتطب تیقرار گرفته و مولفه قابل تیدر رتبه اول اهم یشهر یآورتاب یبه بعد اکولوژ

با توجه به موقعیت استراتژیک شهر زابل و  شده است. نییتعمولفه نیترتی( به عنوان کم اهمی)سازمان یبعد نهاد

تواند آوری میمانند خشكسالی، کمبود آب، تغییر اقلیم و غیره، توجه به مساله تاب هاییبروز روزافزون پدیده

آوری شهر را ارائه نماید. پژوهش حاضر ها و اقداماتی جهت افزایش تابنقاط ضعف و بحرانی را شناسایی، برنامه

 سنجش شهر زابل موردبافت فرسوده  را در اجتماعی آوریتاب کند وضعیتبا آگاهی از این موضوع، تلاش می

 بافت فرسوده این شهر آوری اجتماعیتاب ترین وضعیتترین و بحرانیمطلوب پژوهی بهرویكرد آینده با و

اجتماعی در  آوریترین سناریوهای پیشروی تابترین و بحرانیبپردازد و نهایتا بدین سوال پاسخ دهد که مطلوب

 کدامند؟ 1420افق  زابل در بافت فرسوده شهر
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 پیشینه پژوهش

 از ایگنجینه انعنو به و مانده برجای از گذشتگان که شهر هر هویت و میراث عنوان به های فرسوده،بافت

 به ایران رهایشه اخیر خطرپذیری هایسال در. است بسیار اهمیت واجد و امانت ما دست در زیبایی فرهنگ و

وهشی با ( در پژ2019) است. از ریبرو داشته غیرمترقبه افزایش سوانح و حوادث برابر در های فرسوده،ویژه بافت

گیری اندازه هایی برایگیرد که برای ابزار و روشآوری شهری؛ یک چارچوب مفهومی؛ نتیجه میعنوان تاب

ی وری شهرآنگر در مورد تابآوری شهری و همچنین یک چالش و فرصت عمده برای توسعه مطالعات کلتاب

برای  مفهومی: شهری آوریتاب بررسی به خود پژوهش ( در2016دارد. فرانتزسكاکی ) در آینده وجود

 مختلف ابعاد از شهرها آوریتاب ارتقای که است رسیده نتیجه این به و پرداخته آینده شهرهای یكپارچگی

 با مقابله رد آینده شهرهای یكپارچگی افزایش موجب محیطی و شناختیروان فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی،

 هیستفاده از شبابا  یشهر یآورپراکنش تاب یسازنهیو به یبند فیط( به 1400مودت ) .گرددمی بلایا انواع

 196راساس سترپ و ببوت ا یسازهیها براساس شبافتهی جینتاپرداخته است.  لامیشهر ا ینمونه مورد یعدد یساز

حدود  لامیا در شهر یآوراست؛ حداقل سلول تاب دهیگرد عیتوز یشهر هیناح 14 نیسلول مورد مطالعه که ب

ر برابر بحران آب د یشهر یآورتاب زانیم لیتحل( به 1398میرزایی و همكاران ) درصد را نشان داده است. 07/0

به  یآگاه یاهشاخص از نشر یپژوهش نشان دادند که شهروندان تهران جینتاپرداختند.  تهران : شهریمطالعه مورد

 .باشندیوسط مبه اطلاعات در حد مت یدسترس تیقابل ،یسازمان یآگاه ،یاجتماع یو همكار وندیپ یشاخص ها

شهر  :ی)مطالعه مورد یشهر یداریآن بر پا ریو تاث یآورابعاد تاب ییشناسا( به 1398نوده و همكاران )اسكندری

كنون و م یرهایغمت نیب یهمبستگ دهندهاستانداردشده، نشان بیضرا یریگمدل اندازه جینتاپرداختند.  رشت(

 سناریو بر مبتنی هایاستراتژی تعیین و وضعیت ( به تحلیل1397امانپور و همكاران ) متناظر بوده است. یهاشاخص

-تاب هک گفت توانیمپرداختند. بر اساس نتایج،  (اهواز کلانشهر موردپژوهی؛)ایران  کلانشهرهای آوریتاب در

تاب  یابیارز( به 1396پور و همكاران )نیست. ساسان برخوردار خوبی وضعیت از اهواز اجتماعی کلانشهر آوری

 یطیمحستیز یداریپا نشان داد مولفه جینتای پرداختند. عیکلانشهر تهران در برابر مخاطرات طب 12منطقه  یآور

 مستیس قیبتط تیابلقرار گرفته و مولفه ق تیدر رتبه اول اهم یشهر یآورتاب ی( مربوط به بعد اکولوژ33/20)

 شده است. نییتعمولفه نیترتی( به عنوان کم اهمی)سازمان ی( مرتبط به بعد نهاد11/10)

 

 مبانی نظری پژوهش

 زیاد و جمعیت وجود با کلانشهرها، بلاخص انسانی هایسكونتگاه کنونی، عصر در که اساسی مسائل از یكی

 جدی به هایآسیب مختلف، اشكال به ساخت است کهانسان و طبیعی مخاطرات اند،مواجه آن با کالبدی تراکم

 از شدن دور و جامعه در اختلال شوکی یا بحران (. هر103: 1398نماید )لعلی و همكاران، می وارد آنها ساختار

 ریزی،برنامه که است دلیل ضروری همین به. دارد همراه به را پایداری کاهش و تعیین شده کارکردهای و اهداف

اجتماع  ناگهانی، شوک یک با مواجهه در که است صورت این در تنها. گیرد قرار مدنظر آوریتاب بر تمرکز با

 ارتقاء نیز بهتر شرایط به را وضعیتش است قادر بلكه کند،می ساماندهی را خود و کرده جذب را اختلال نه تنها
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 صورت در که هستند شرایطی به دستیابی برای تلاش در جوامع امروزه،(. 41: 1397رضوان، دهد )زالی و سهرابی

 هایسال رو، دراین از. سازد فراهم( عادی یا اولیه) بحران از پیش وضعیت به را آنها سریع بازگشت بحران، وقوع

 مه تواندیم یآوربتا(. 25: 1392شود )رضایی، پذیری تاکید خاصی میآسیب جای به آوریتاب به اخیر

(. این مفهوم، پس از پذیرش 302: 1399)محمدپورلیما و همكاران،  باشد یفیتوصی مفهوم و هم یهنجار یمفهوم

( به طور وسیعی به کار گرفته شده است 2005-2015های )چهارچوب کاری هایوگو برای دوره سال

)Usamah et al‚ 2014: 178-189 .(که  رودیاغلب به مفهوم بازگشت به گذشته به کار م یآورواژه تاب

 یو مهندس یدر روانشناس یسابقه طولان یدارا یآورتاب شده است. اگرچه اصطلاح گرفته resilio شهیاز ر

در  1973در سال  نگیبار هولنیکلمه را نخست نیا یجهان اسیدر مق یطیمح راتییتغ اتیدر ادب ،اما ،است

آوری تاب كردیامروزه، رو). Meerow & Newell,2015:237( به کار گرفت یكیمطالعات اکولوژ

 نیباشد. ایمی های انساناست که ضامن بقای سكونتگاه ییكردهایرو نیتردییو کل نیاز مهمتر یكیشهری 

برای  دیجد هاییمشخط ر،یپذانعطاف ماتیاندرکاران از تصمو دست نیاست تا مسئول ییراهنما كرد،یرو

آوری دارای ابعاد متعدد کالبدی، اجتماعی، (. تاب101: 1397فر و پاشازاده، )نظم استفاده کنند شهری تیریمد

آوری دارای (. اصطلاح تاب156: 1399حقیقی، اقتصادی نهادی، معیشتی، فضایی و غیره است )حاتمی و ذاکر

: 1398گردد )شماعی و میرزازاده، برمیسابقه بسیار طولانی است و کاربرد آن حداقل به یک قرن پیش از میلاد 

شناس کانادایی، به طور بوم 1با شروع کار کرافورد استنلی هالینگ 1970آوری از دهه مفهوم تاب(. 247

 یآورتاب ،نگیاز نظر هول(. 121: 1399)ضرابی و همكاران،  بررسی و ارزیابی قرار گرفت روزافزونی مورد

)لطفی و « دارد را یکه هنوز مقاومت قبل یدر حال راتییجذب تغ یبرا ستمیس ییتوانا یاریمع»عبارت است از 

ها،  NGO شهر شهروند هوشمند، وجود ،یندگیمانند نما ییهاشاخص نهیدر زم2تانر(. 213: 1397همكاران، 

 :Tanner, 2009( شهرها مؤثر دانسته است یتابآور زانیم شیافزا نهیرا در زم یراهبرد نشیب ،یاسیثبات س

روند تطبیق درست در مواجهه با سختی، »آوری را به عنوان (، تاب2014) 3شناسی آمریكاانجمن روان ).12-13

اگر چه، این تعریف مفیدی است؛ اما، طبیعت «. کندتوجهی از استرس تعریف میتهدید و یا حتی منابع قابل

ای است که آور، جامعهشهر تاب(. 34: 1395آوری را انعكاس نداده است )رضایی و همكاران، پیچیده تاب

به سوانح  لیای که آن خطر تبدبه گونه باشد خطر را داشته کیهای وارده از ها و ضربهشوک تحملیی توانا

دارای امكان  نیه و همچنو پس از سانح نیح در برگشت به حالت عادی، تیظرف ای ییتوانا ،حال نیع در نگردد و

 بستر در اجتماعی آوری(. تاب104: 1397فر و پاشازاده، )نظم و سازگاری پس از سوانح باشد رییبرای تغ فرصت و

 توانایی یا تحول و سازگاری جذب، ظرفیت عنوان به عمدتاً که گرددمی تعریف های مختلفیروش به فاجعه

 این. است بیان شده طبیعی بلایای از و بازیابی واکنش بینی،پیش برای اجتماعی فرایندهای یا اجتماعی نهادهای

 انطباق جذب، هایظرفیت و فاجعه از قبل مراحل در آمادگی کاهش /پیشگیری خطر، ارزیابی هایتوانایی شامل

                                                           
1-Crawford Stanley Holling 

2-Tanner 

3-American Psychological Associaton (APA)  
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دهنده کاهش احتمالات نشان ،آورتاب ستمیس ک. ی)Saja et al, 2018:863( است فاجعه از پس و تحول

 یکاهش زمان برا ؛یاجتماع و یاقتصاد یمنف یامدهایو پ بیاز شكست، آس یناش یامدهایشكست؛ کاهش پ

 ای ستمیس کی یداریپا و یبرگشت به سطح عملكرد عاد ها،ستمیاز س یامجموعه ایخاص  ستمیس کی یابیباز

-قابل به طور و است مختلفی مراحل دارای اجتماعی آوری(. تاب21: 1399)حسینی و همكاران،  است ستمیاکوس

 هم با  اجتماع یک در مختلف هایگروه پذیریانعطاف سطح. گرددمی اجتماع استحكام و دوام باعث ایملاحظه

 شناخت و آینده (. موضوع78: 1398است )آروین،  متفاوت بحرانی مورد در نیز آنها العملعكس و دارد تفاوت

 از آینده هوشمندانه شناختعدم. است برخوردار فراوانی اهمیت از ایمنطقه و شهری ریزیبرنامه در آن بلندمدت

 مطالعات گذشته دهه پنج است. در متاثر ریزیبرنامه فرایند در آنها به کارگیری نحوه و ریزیبرنامه ابزارهای

 وسیعی طیف که اندداده توسعه سازندرا می آینده که نیروهایی و روندها شناخت چشمگیری طور به پژوهیآینده

 و دقیق سامانمند،  روش یک قالب در را نهفته است روپیش در آنچه کشف قابلیت که هاییتكنیک و هاروش از

پذیرش « هنر»پژوهی در مقام یک دانش، (. آینده3و  2: 1395گیرند )محمدپورجابری و همكاران، می دربر جامع

ای خاص است. های گوناگونی از آینده به جای آیندهحالت قطعی نبودن آینده و محتمل دانستن امكان وقوع

دهد که هرگز مطمئن نیست و همیشه آبستن وقوع رویدادهای های مختلفی خبر میپژوهی از آیندهآینده

-آینده بحث پیشروان و متقدمین از یكی عنوان به مارتین (. بن67: 1397غیرمنتظره است )موسوی و همكاران، 

بیان  شرح این به 1995 سال در گرفت، قرار عمومی پذیرش مورد که را نگاریآینده از تعریفاولین  نگاری،

 اقتصاد زیست،محیط تكنولوژی، علم، بلندمدت آینده به نگاه برای سیستماتیک تلاش فرایند نگاری،آینده»: کرد

 استراتژیكی تحقیقات هایتقویت حوزه و نوظهور عام هایتكنولوژی شناسایی هدف با که باشدمی اجتماع و

(. 109: 1395)زالی و عطریان، « دارند همراه را به اجتماعی و اقتصادی منافع بیشترین احتمالاً که گیردمی صورت

انداز توسعه کشور، گردد و سند چشمساله کشور بر می 5های ریزی به برنامهنگاری و برنامهدر ایران، سابقه آینده

نگاری است که بر اساس آن، آینده را نشانه گرفته، اولین سند تفكر استراتژیک و آیندهکه دو دهه  1404در افق 

های کشور ای، هر یک از استانهای مختلف تدوین و با انجام تقسیم کار منطقهمحورهای توسعه کشور در بخش

اند )رهنما و تههای خود در راستای تحقق آینده مطلوب کشور گشهایی بر اساس قابلیتدار مسئولیتعهده

توان بر اساس آن کنترل ای شناخته می شود که آینده محتمل را می(. سناریو به عنوان وسیله142: 1397همكاران، 

 پرکاربرد ابزارهای از یكی ها1(. سناریو24: 1399تحقق داشته باشند )ابافت و همكاران،  ها باید قابلیتنمود و آن

 سناریوها هابعضی برای. باشندآینده می درباره استراتژیک هایریزیبرنامه و پژوهیآینده هایپروژه در مفید

 باید اما باشند؛می های بدیلآینده آشكارکننده دهندهنشان دیگر بعضی برای بود آینده از هاییبینیپیش حاوی

 تلقی آینده بینی قطعیپیش عنوان به نباید و کنندمی تشریح را آینده ممكن هایحالت سناریوها که کرد اذعان

 مأموریت آن سازمان، یک درباره پایه و اصلی مفروضات آشكارسازی سناریوها اصلی سعی واقع، در. شوند

 (.  259: 1398پور و همكاران، باشند )امانمی آن فعالیت محیط سازمان

                                                           
1-Scenario  
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 روش پژوهش

در  پژوهیآینده رویكرد بر مبتنی و کاربردی مطالعات نوع تحلیلی، از –روش تحقیق در این مطالعه، توصیفی 

روش پیمایشی و  از نیاز مورد اطلاعات و هاداده گردآوری ها کیفی و جهتماهیت داده. است 1420افق 

است.  شده گیریجهت بررسی مبانی نظری و ادبیات موضوع بهره اسنادی مطالعات و دلفی تكنیک و پرسشنامه

پژوهی های شهرسازی، مدیریت بحران و آیندهو متخصصان در زمینهنفر از کارشناسان  30جامعه آماری تحقیق، 

 و متخصص کارشناس بین ساختهمحقق پرسشنامه اند. سپسگیری هدفمند انتخاب شدهکه به روش نمونه بوده

 با تاثیرگذاری بر مبنای متغیرها، سناریو ویزارد، به ماتریس چارچوب در تا شد خواسته آنها و از شد توزیع خبره

 تاثیر «دو» تاثیر زیاد؛ ،«یک» تاثیر برابر، به منزله «صفر» امتیازدهی این در. دهند امتیاز 3+ تا  -3طیف  در اعدادی

، تاثیر «منفی سه»، تاثیر خیلی کم؛ «منفی دو»، تاثیر کم؛ «منفی یک»تاثیر زیاد مطلق و  به معنای «سه» و خیلی زیاد

 با و شود سنجیده عوامل از هرکدام تاثیرگذاری تا شد وارد متقاطع ماتریس در امتیازها سپس کم مطلق است؛

جهت تحلیل  مورد استفاده افزارهاینرم و هاآیند. تكنیک سناریوها به دست تاثیرگذاری عوامل، امتیاز به توجه

 شهرهای از یكی عنوان به زابل باشد. شهرمی 2ویزارد سناریو و 1میک مک افزارنرم های تحقیق شامل؛یافته

 تا دقیقه 7 و درجه 30 عرض در بلوچستان سیسـتان و استان شمال در کویر حاشیه و ایران شرق مرزی استراتژیک

 واقع شرقی جغرافیایی طول دقیقه 59 و درجه 61 تـا دقیقه 25 و درجه 59 در و شمالی دقیقه 29 و درجه 31

 منتهی افغانستان به جهت سه از ایجزیرهشبه همانند زابل (. شهرستان114: 1392است )کیانی و همكاران،  گردیده

 (. 63: 1385است )بزی،  خورده پیوند ایران با غرب جهت از فقط شود ومی

 

 
 (: محدوده مورد مطالعه تحقیق1نقشه )

 

                                                           
1-Micmac 

2-Scenario Wizard 
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 یافته های پژوهش

 روش مطرح این مهم کاربردهای از یكی به منزله راهبردها، ارزیابی به منظور سناریو ریزیبرنامه از استفاده

 شرایط از ایدر گستره راهبرد کارایی به نسبت بینشی سناریوها، مقابل در راهبرد یک دادن قرار با. باشدمی

-برنامه فرآیند در گردد؛ممكن می موردنیاز، اقتضایی ریزیبرنامه یا و اصلاحات ایجاد و به دست آمده ممكن،

 است. به کانونی مسئله با مرتبط کننده آینده،تعیین هایقطعیتعدم شناسایی گام، مهمترین سناریو، پایه بر ریزی

 و شوندمی راهبردی تفكر ترغیب موجب خلاق، تفكر موانع حذف ( سناریوها با2000) «1واگنر و نیلسون» عقیده

 ارتباط هنر تسهیل راهبردی، یادگیری و تفكر تقویت آینده، تهدیدهای و هاپیشنگری فرصت مانند کاربردهایی

-چشم برای هاییچارچوب خلق گیری،تصمیم برای هاییگزینه خلق آینده، وضعیت اندازسازیچشم راهبردی،

(. در تحقیق مورد نظر که یک تحقیق 195-196: 1396دارند )زالی و پورسهراب،  آینده از اندازی مشترک

 بافت در اجتماعی آوریتاب میزان سنجشهای تاثیرگذار بر باشد، به گردآوری شاخصتحلیلی می –توصیفی 

های شناسایی شاخص تهیه و گردآوری شدند. شاخص 25زابل مبادرت گردیده است که در نهایت  شهر فرسوده

ابعاد باشد تا می 25های شناسایی شده ما مک قرار گرفت که به دلیل این که، تعداد شاخصشده در نرم افزار میک

درصد  96/68 آن درجه پرشدگی ماتریسباشد. نتایج بدست آمده به این شرح است که؛ می 25 ×25آن  ماتریس

این معنی را می که )صفر( می باشد، 0رابطه عدد  194 ،هاشاخصارزیابی رابطه قابل 431 ،از مجموعباشد و می

 2رابطه دارای عدد  94)یک( و حدود 1رابطه، عدد  88اند و از این بین  تأثیر نداشته یكدیگربر  هاشاخص دهد که

باشد که نشان از روابط بسیار زیاد شاخص کلیدی بوده که از )سه( می 3رابطه، دارای عدد  131)دو( و 

اند که )چهار( بوده Pرابطه دارای عدد  118باشند. حدود تاثیرگذاری و تاثیرپذیری زیادی برخوردار می

 دهنده روابط پتانسیلی شاخص می باشد.نشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1-Neilson & Wagner  
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 روابط مستقیم بین متغیرها (:2شكل )                                                  آوری اجتماعی های تابوضعیت شاخص(: 1) لكش

 آثار بسیار ضعیف تا بسیار قوی()                                                                                              در شهر زابل                 

. (43: 1398زاده، یمآورد )حسنی و رح دســت به کلیدی عوامل از فهرســتی ابتدا باید ســناریو تدوین برای

 ردرسید  سرانجام به خبرگان از نظرسنجی و ایکتابخانه مطالعات پژوهش، پیشینه با مطالعه که تحلیل این نتایج

جام پژوهش، پس از شد. در این مرحله از فرایند ان 1 جدول با مطابق کلیدی عوامل از فهرستی به منجر نهایت

در بافت  آوری اجتماعیعامل کلیدی سنجش میزان تاب 15استخراج عوامل کلیدی از طریق مقالات علمی، 

 فرسوده شهر زابل مشخص شدند.
 بافت فرسوده شهر زابل آوری اجتماعی در(: : عوامل کلیدی سنجش میزان تاب1جدول )

 خدمات شهری صداقت

 شورای شهر جامعه

 قوانین شهری پذیرینصیحت

 ایهای منطقهگیریتصمیم پذیریمسئولیت

 تعلق مكانی اعتماد

 نهادهای اجتماعی نهادهای شهری

 های خیریه و مردم نهادسازمان انتخابات

 بحران

 1399ماخذ: نتایج تحقیق،     

هر  برای ترتیبهای احتمالی عوامل کلیدی به دست آمده مبادرت گردید که بهطراحی وضعیت سپس اقدام به

در  شد؛ گرفته نظر در قرمز( )رنگ بحران و زرد( سبز(، ایستا )رنگ )رنگ مطلوب فرض سه عوامل، از یک

 از صاویریت مطرح شده هایفرض. است ارائه شده 2 جدول در که گردید احتمالی طراحی وضعیت 45 مجموع

 که شودمی متصور را زابل شهر فرسوده بافت در اجتماعی آوریتاب میزان پیشروی و باورپذیر ممكن هایآینده

در  و موجود وضع و فعلی روند ادامه فرض ایستا )بینابین( بیانگر حالت، بهترین بیانگر بینانه(مطلوب )خوش فرض
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 فرسوده بافت در اجتماعی آوریتاب میزان وضعیت پیشروی تریننامناسب بیانگر بحران )بدبینانه( فرض نهایت

 .باشدزابل می شهر
زابل شهر فرسوده بافت در اجتماعی آوری تاب : طراحی وضعیت عوامل کلیدی میزان( 2) جدول  

عوامل کلیدی 
 آوریتاب میزان

 در اجتماعی
 فرسوده بافت

زابل شهر  

کد 
 وضعیت

 زیرمجموعه هر عامل

 کلیدی عوامل
 تاب میزان

 اجتماعی آوری
 فرسوده بافت در

زابل شهر  

کد 
 وضعیت

هر عامل رمجموعهیز  

 صداقت

A1 منطقه مردم یكرنگی و صداقت کاهش  

 خدمات شهری

I1 شهری خدمات کاهش  

A2 
 یكرنگی و صداقت فعلی روند ادامه

منطقه مردم  I2 شهری خدمات فعلی روند ادامه  

A3 منطقه مردم یكرنگی و صداقت افزایش  I3 شهری خدمات افزایش  

 جامعه

B1 
 بهبود جهت وکمک همیاری کاهش

اجتماعی زندگی  

 شورای شهر

J1 
 جلسات در مردم مشارکت کاهش

شهر شورای  

B2 
 جهت وکمک همیاری فعلی روند ادامه

اجتماعی زندگی بهبود  J2 
 در مردم مشارکت فعلی روند ادامه

شهر شورای جلسات  

B3 
 زندگی بهبود جهت وکمک همیاری

 J3 اجتماعی
 جلسات در مردم مشارکت افزایش

شهر شورای  

 نصیحت پذیری

C1 

 راهنمایی و پذیری نصیحت کاهش
مردم پذیری  
 

 قوانین شهری

K1 
 جهت شهری قوانین رعایت کاهش

شهری توسعه  

C2 
 و پذیری نصیحت فعلی روند ادامه

مردم پذیری راهنمایی  K2 
 شهری قوانین رعایت فعلی روند ادامه

شهری توسعه جهت  

C3 
 راهنمایی و پذیری نصیحت افزایش

مردم پذیری  K3 
 توسعه جهت شهری قوانین رعایت

 شهری

 مسئولیت پذیری

D1 

 در مسئولین مسئولیت احساس کاهش
مردم قبال  

 
تصمیم گیری 
 های منطقه ای

L1 
 گیریتصمیم در مردم مشارکت کاهش

ایمنطقه های  

D2 
 مسئولیت احساس فعلی روند ادامه

مردم قبال در مسئولین  L2 
 در مردم مشارکت فعلی روند ادامه

ای منطقه های گیری تصمیم  

D3 
 در مسئولین مسئولیت احساس افزایش

مردم قبال  L3 
 گیری تصمیم در مردم مشارکت افزایش

ای منطقه های  

 اعتماد

E1 مسئولین به نسبت مردم اعتماد کاهش  

 تعلق مكانی

M1 مكانی تعلق کاهش  

E2 
 به نسبت مردم اعتماد فعلی روند ادامه

مكانی تعلق فعلی روند ادامه M2 مسئولین  

E3 مسئولین به نسبت مردم اعتماد افزایش  M3 مكانی تعلق افزایش  

 نهادهای شهری
G1 شهری نهادهای با مردم همكاری کاهش  

نهادهای 
 اجتماعی

N1 اجتماعی نهادهای کاهش  

G2 
 با مردم همكاری فعلی روند ادامه

شهری نهادهای  N2 اجتماعی نهادهای فعلی روند ادامه  
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عوامل کلیدی 
 آوریتاب میزان

 در اجتماعی
 فرسوده بافت

زابل شهر  

کد 
 وضعیت

 زیرمجموعه هر عامل

 کلیدی عوامل
 تاب میزان

 اجتماعی آوری
 فرسوده بافت در

زابل شهر  

کد 
 وضعیت

هر عامل رمجموعهیز  

G3 شهری نهادهای با مردم همكاری افزایش  N3 اجتماعی نهادهای افزایش  

 انتخابات

H1 
انتخابات در مردم مشارکت کاهش  

 
سازمان های 
خیریه و مردم 

 نهاد

O1 
 های سازمان در مردم عضویت کاهش

نهاد مردم و خیریه  

H2 
 در مردم مشارکت فعلی روند ادامه

 O2 انتخابات
 در مردم عضویت فعلی روند ادامه

نهاد مردم و خیریه های سازمان  

H3 انتخابات در مردم مشارکت افزایش  O3 
 های سازمان در مردم عضویت افزایش

نهاد مردم و خیریه  

 بحران

P1 
 در کارآمد و مناسب های برنامه  کاهش
ها بحران با مقابله جهت ها ریزی برنامه  

P2 
 جهت ها ریزی برنامه  فعلی روند ادامه

ها بحران با مقابله  

P3 
 در کارآمد و مناسب های برنامه اتخاذ
ها بحران با مقابله جهت ها ریزی برنامه  

1399ماخذ: نتایج تحقیق،   

 متقاطع ریسیمات زابل، شهر فرسوده بافت در اجتماعی آوریتاب پیشروی احتمالی هایوضعیت براساس

 نحوه نمایراه همراه به ایپرسشنامه صورتبه که گردید طراحی مذکور کلیدی عامل 15 برای 45*45

 وارد وتحلیلتجزیه جهت این مرحله، از شدهآوریجمع هایداده. گرفت قرار کارشناسان اختیار در پاسخگویی

 درواقع. اشندب کاملاً بحرانی یا مطلوب کاملاً توانندمی شدهاستخراج سناریوهای. ویزارد گردید سناریو افزارنرم

 در تسهیل جهت. شوندمی ویزارد طراحی سناریو افزارنرم گرتحلیل الگوریتم و منطق براساس مذکور سناریوهای

اهیم مف 3جدول در که شد گرفته در نظر حالت 3 بحرانی، تا مطلوب شرایط وزن و سناریو صفحه درک

 .است بندی، امتیاز و وضعیت ارائه شدهرنگ
 سناریو صفحه در هاوضعیت و اعداد ها،رنگ مفهوم تعریف (:3)جدول

 ویژگی وضعیت رنگ امتیاز

 زابل شهر هفرسود بافت در اجتماعی آوری های مناسب در ارتقاء تابها و روشاتخاد برنامه مطلوب سبز 3

 زابل شهر فرسوده بافت در اجتماعی آوریادامه روند فعلی تاب ایستا زرد 1

 بحرانی قرمز -3
 شهر رسودهف بافت در اجتماعی آوریتوجهی و کاهش اقدامات موثر در راستای ارتقاء تاببی

 زابل

 1399ماخذ: نتایج تحقیق، 

 باشندنیز می قوی ناریوهایس شامل باورکردنی سناریوهای ویزارد، سناریو افزارنرم گرانهتحلیل منطق براساس

 تفكیک به کلیدی عوامل وضعیت. گیرندمی قرار موردبازنگری قوی سناریو 6 مجزا، صورتبه مرحله این در که

 .است ارائه شده 4 در جدول سناریوها
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 سناریوی قوی 6تفكیک  گانه به 15های هر یک از عوامل وضعیت(: 4) جدول

 گانه مطلوبیت، ایستا، بحران  3بر اساس طیف  

 1399ماخذ: نتایج تحقیق،   

 25درصد،  1/26وضعیت بحرانی معادل 29وضعیت حاکم بر صفحه سناریو بر اساس تعداد، 90از مجموع 

درصد از کل صفحه سناریو را به  4/32وضعیت مطلوب با معادل  36درصد و  5/22وضعیت در حالت ایستا معادل 

سناریوها  ای از صفحه، بخش عمدهمطلوبهای وضعیت رسدخود اختصاص داده است. با این وضعیت، به نظر می
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 بحران مطلوب ایستا ایستا مطلوب ایستا بحران سناریو اول

 بحران مطلوب ایستا مطلوب ایستا مطلوب ایستا سناریو دوم

 ایستا بحران مطلوب ایستا مطلوب ایستا بحران سناریو سوم

 ایستا بحران مطلوب ایستا مطلوب مطلوب ایستا سناریو چهارم

 ایستا بحران بحران ایستا مطلوب ایستا ایستا سناریو پنجم

 مطلوب بحران بحران ایستا مطلوب مطلوب ایستا سناریو ششم

 بندیجمع

 0مطلوب=

 4ایستا=

 2بحران=

 3مطلوب=

 3ایستا=

 0بحران=

 5مطلوب=

 1ایستا=

 0بحران=

 1مطلوب=

 5ایستا=

 0بحران=

 2مطلوب=

 2ایستا=

 2بحران=

 2مطلوب=

 0ایستا=

 4بحران=

 1مطلوب=

 3ایستا=

 2بحران=
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 مطلوب بحران ایستا بحران بحران مطلوب مطلوب سناریو اول

 ایستا بحران مطلوب مطلوب بحران ایستا مطلوب سناریو دوم

 ایستا بحران بحران مطلوب بحران مطلوب مطلوب سناریو سوم

 ایستا بحران بحران مطلوب بحران ایستا مطلوب سناریو چهارم

 بحران بحران بحران مطلوب مطلوب مطلوب بحران سناریو پنجم

 مطلوب بحران بحران بحران مطلوب مطلوب بحران سناریو ششم

 بندیجمع

 4مطلوب=

 0ایستا=

 2بحران=

 4مطلوب=

 2ایستا=

 0بحران=

 2مطلوب=

 0ایستا=

 4بحران=

 4مطلوب=

 0ایستا=

 2بحران=

 1مطلوب=

 1ایستا=

 4بحران=

 0مطلوب=

 0ایستا=

 6بحران=

 2مطلوب=

 3ایستا=

 1بحران=
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های بعدی قرار دارند. بر اساس ایستا به ترتیب در الویت بحرانی وهای وضعیت واند اختصاص داده را به خود

 6هر کدام  با  6و  5 ترین و سناریو، مطلوب فرض ایستا 5و  فرض مطلوب 7، سناریو دوم با کسب 5نتایج جدول 

 .شوندمی متصور را اجتماعی آوریتاب برای را وضعیت تریننامطلوب فرض بحرانی

 
گانه 3 طیف اساس بر سناریو هر تفکیک به هاوضعیت از هریک درصد و تعداد ضرایب، (:5) جدول  

ها
یو

نار
 س

به تفکیک هاوضعیت تعداد هاوضعیت ضرایب  هایوضعیت  هایوضعیت مطلوب   بحرانی 
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S1 6 4 5 18 4 15-  18 45 40 15-  45-  33/33  

S2 7 5 3 21 5 9-  21 45 6/46  9-  45-  20 

S3 6 4 5 18 4 15-  18 45 40 15-  45-  3/33  

S4 6 5 4 18 5 12-  18 45 40 12-  45-  6/26  

S5 5 4 6 15 4 18-  15 45 3/33  18-  45-  40 

S6 6 3 6 18 3 18-  18 45 40 18-  45-  40 

1399ماخذ: نتایج تحقیق،   

 قوی سناریوهای تحلیل و بندیگروه

ها شامل توان به دو گروه تقسیم کرد که هر یک از گروهها میسناریوهای قوی را با توجه به قرابت آن

کلیدی هستند؛  عامل 15ر یک یا چند فرض از میان تفاوت د های تقریبا مشترک و با اندکیسناریوهایی با ویژگی

 باشند:ها به شرح زیر میاین گروه

 (؛4و 2شامل سناریوی )گروه اول: سناریوهای مطلوب 

 (.6 و 5و  3 و 1شامل سناریوهای:) سناریوهای بحران گروه دوم:

 اعیاجتم آوریی تابآلی را براایدهسناریو در حالت مطلوب قرار دارند که شرایط  2سناریو قوی،  6از میان 

 سناریوی دیگر در حالت بحرانی قرار دارند.  4دهد و زابل نشان می شهر فرسوده بافت در

 

 ترین و بهترین حالت محتمل()قوی 4و  2گروه اول: سناریوهای مطلوب شامل سناریوی 

 در یاجتماع آوریروی تابپیشترین سناریوهای باشد و محتملاین گروه شامل سناریوهای اول قوی می

 دوجود دار دهد. در این گروه، حالت بحرانی نسبت به سایر سناریوها کمترزابل را تشكیل می شهر فرسوده بافت

را به خود  های مطلوبحالت بحرانی( و بهترین وضعیت 4حالت بحرانی و در سناریو چهارم  3در سناریو دوم )

 اختصاص داده اند.



پژوهی مطالعه موردی: شهرزابلفرسوده شهرها با رویكرد آینده آوری اجتماعی در بافتسنجش میزان تاب   

۱۴ 

 

 

 های سناریوهای گروه اولیویژگ(: 6) جدول

 کد  وضعیت  امتیاز میانگین سناریوها گروه

 گروه اول

 مطلوب()

 A2 I3 J2 B3 C2 D3 L3 E2 M3 G3 O2 P3 26 16/2 سناریو دوم
 A2 I3 J2 B3 C3 D2 L3 E3 H2 O2 P3 23 09/2 سناریو چهارم

 1399ماخذ: نتایج تحقیق،   

 09/2و  16/2وی دوم و چهارم با کسب میانگین این گروه سناریمشخص است، در  6طور که در جدول همان

یب ، به ترتای این گروهبه ترتیب رتبه اول و دوم  بهترین سناریوها را کسب نمودند. در سناریوه 23و  26امتیاز 

 زایش احساساجتماعی، اف زندگی بهبود جهت و کمک شهری، همیاری خدمات افزایش" عامل 7سناریو دوم با  

مكانی،  تعلق شای، افزایمنطقه هایگیریتصمیم در مردم مشارکت مردم، افزایش قبال در مسئولین لیتمسئو

 با مقابله جهت هاریزیبرنامه در کارآمد و مناسب هایبرنامه شهری، اتخاذ نهادهای با مردم همكاری افزایش

 مشارکت فعلی ندرو منطقه، ادامه مردم یكرنگی و صداقت فعلی روند ادامه"عامل  5کاملا مطلوب ، "هابحران

 اعتماد فعلی وندر مردم، ادامه پذیریراهنمایی و پذیرینصیحت فعلی روند شهر، ادامه شورای جلسات در مردم

 3 ارای حالت ایستا ود "نهاد مردم و خیریه هایسازمان در مردم عضویت فعلی روند مسئولین، ادامه به نسبت مردم

 مردم تمشارک اجتماعی، کاهش نهادهای شهری، کاهش توسعه جهت شهری قوانین رعایت کاهش "دیگر عامل

و  ی، همیاریشهر خدمات افزایش" عامل 6و در سناریو چهارم نیز دارای  بحران حالت دارای "انتخابات در

 در مردم کتمشار مردم، افزایش پذیریراهنمایی و پذیرینصیحت اجتماعی، افزایش زندگی بهبود جهت کمک

-نامهبر در کارآمد و بمناس هایبرنامه مسئولین، اتخاذ به نسبت مردم اعتماد ای، افزایشمنطقه هایگیریتصمیم

 منطقه، ادامه مردم ییكرنگ و صداقت فعلی روند ادامه" عامل 5مطلوب،  کاملا "هابحران با مقابله جهت هاریزی

مردم،  قبال در مسئولین مسئولیت احساس فعلی روند شهر، ادامه شورای جلسات در مردم مشارکت فعلی روند

 "نهادمردم و یریهخ هایسازمان در مردم عضویت فعلی روند انتخابات، ادامه در مردم مشارکت فعلی روند ادامه

كانی، م تعلق شهری، کاهش توسعه جهت شهری قوانین رعایت کاهش"دیگر  عامل 4و  ایستا حالت دارای

  بحران می باشد. حالت دارای "شهری نهادهای با مردم همكاری اجتماعی، کاهش نهادهای کاهش

 

 های محتملبدترین حالت 6و  5، 3، 1گروه دوم: سناریوهای بحران شامل سناریوهای 

ها، تفاوت در باشد که عامل متمایزکننده آناین گروه شامل سناریوهای اول، سوم، پنجم و ششم قوی می

های بحرانی در بین سناریوها را به خود اختصاص این گروه به لحاظ فراوانی، تمامی وضعیت میزان بحرانی است.

دهنده وضعیت در نتیجه، این گروه نشان که بیشترین تعداد فرض بحران را به خود گرفته است.طوریداده است. به

 شهر فرسوده وقوع، بافتاست که در صورت  زابل شهر فرسوده بافت در اجتماعی آوریروی تاببحرانی پیش

 7طور که در جدول سازد. همانمواجه می اجتماعی آوریای در مسیر دستیابی به تابهای عدیدهزابل را با چالش

)سناریوهای اول و  -15 و امتیاز 3مشخص است، در این گروه سناریوهای اول، سوم، پنجم و ششم با میانگین 

اند. در سناریوهای این گروه، به ترتیب در ششم( را به خود اختصاص داده)سناریوهای پنجم و  -18سوم( و امتیاز 
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 توسعه جهت شهری قوانین رعایت منطقه، کاهش مردم یكرنگی و صداقت کاهش" عامل 5سناریو اول وضعیت

 مردم مشارکت اجتماعی، کاهش نهادهای ای، کاهشمنطقه هایگیریتصمیم در مردم مشارکت شهری، کاهش

 منطقه، کاهش مردم یكرنگی و صداقت کاهش" عامل 5وضعیت  سناریو سوم کاملا بحرانی و در "تانتخابا در

 شهری، کاهش نهادهای با همكاری، مردم مكانی، کاهش تعلق شهری، کاهش توسعه جهت شهری قوانین رعایت

 مشارکت شهری، کاهش خدمات کاهش" عامل 6 پنجم وضعیت سناریو در بحرانی و کاملا "اجتماعی نهادهای

 همكاری مكانی، کاهش تعلق مسئولین، کاهش به نسبت مردم اعتماد ای، کاهشمنطقه هایگیریتصمیم در مردم

 باشد. بحرانی می کاملا "اجتماعی نهادهای شهری، کاهش نهادهای با مردم
 های سناریوهای گروه دومویژگی(: 7) جدول

 کد سناریوها امتیاز میانگین سناریوها گروه

 دوم گروه

 بحرانی()

 A1 K1 L1 N1 H1 -15 3 سناریو اول

 A1 K1 M1 G1 N1 -15 3 سناریو سوم
 I1 E1 M1 G1 N1 O1 -18 3 سناریو پنجم
 I1 L1 E1 M1 G1 N1 -18 3 سناریو ششم

 1399ماخذ: نتایج تحقیق، 

 

 بحث و نتیجه گیری

شهرها در مقابل حوادث طبیعى و  کردنآورى شهرى براى پایدار با گسترش شهرنشینى مباحثى مانند تاب

حوادث طبیعی نظیر سیل، زلزله و طوفان اغلب تأثیرات مخربی بر  گرفته است. وقوع انسانى مورد توجه قرار

اى بر پردامنه اقتصادی -ها را ویران و عوارض اجتماعیها و زیرساختگذارد و ساختمانهای انسانی مىسكونتگاه

هاى اجتماعى، نحوه تأثیرگذارى ظرفیت ،آورى شهرى، در واقعسى ابعاد مؤثر بر تابکند. بررجوامع تحمیل مى

نتایج این . آورى در برابر حوادث طبیعى و انسانى استدر افزایش تاب اقتصادى، نهادى، سیاسى و اجرایى جوامع

احتمال وقوع ی که مطلوب، ایستا و بحران وضعیت، سه های متفاوتی ازسناریوی با ترکیب 6تحقیق حاکی است 

رویدادهای مثبت هم ، احتمال وقوع خوشبختانهرا دارند که  زابل شهر فرسوده بافت در اجتماعی آوریتاب در

 درصد وضعیت 1/26 با اینكهباشد. بحرانی( می) منفیبیشتر از )مطلوب( و هم وضعیت ایستا )ادامه وضعیت فعلی( 

 داده اختصاص خود به را سناریو صفحه مطلوب وضعیت صددر 4/32 و ایستا حالت در درصد 5/22 بحرانی،

 خود به را سناریوها صفحه از ایعمده مطلوب و ایستا بخش هایوضعیت رسدمی نظر به وضعیت، این با. است

و با توجه به نتایج این  دارند قرار بعدی هایالویت در ترتیب به ایستا و بحرانی هایوضعیت و اندداده اختصاص

احتمال وقوع شرایط ایستا کم  زابل شهر فرسوده بافت در اجتماعی آوریشود که در تابسناریوها مشخص می

نكته بسیار مهم در نتایج، فاصله نسبی میزان مطلوبیت باشد. می ولی، احتمال وقوع دو حالت مطلوب و بحران بیشتر

است. با این فرض که از میان  زابل شهر فرسوده بافت در اجتماعی آوریتاب در بهترین سناریو با اهداف نهایی

 در اجتماعی آوری بالایاز تاب نشان، بیفتداست، اتفاق  2سناریوی شماره  گانه، بهترین سناریو که 6سناریوهای 

مؤثر بر روند  سناریو 6از  سناریوی دوم 1ترین حالت، بینانهدر خوش. نیست آینده در زابل شهر فرسوده بافت
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که به تنهایی دارای  برخوردار خواهد بودتقریبا مناسبی از وضعیت  زابل شهر فرسوده بافت در جتماعیا آوریتاب

نسبت این سناریو )ششم( مطرح شده دارای مطلوبیت کمتری دیگر،  سناریوی 5و  باشدوضعیت مطلوب می 7

 شهر اجتماعی آوریتاب در 6و  5از طرف دیگر، با این فرض که بدترین حالت ممكن، یعنی سناریوی  هستند.

ی در هر سناریو خواهیم بود که با این وضعیت در شهر وضعیت بحران 6شاهد  در هر کدام از سناریوها تفاق بیفتد،ا

زابل شاهد وضعیت مطلوبی نخواهیم بود. در انتها، نتیجه مقایسه تحقیقات پیشین در این زمینه با نتیجه تحقیق 

آوری در ابعاد مختلف توجه شده و یا فقط به ذشته، صرفا به خود تابحاضر، حاکی است که در تحقیقات گ

آوری اجتماعی پژوهی در رابطه با تابآوری اجتماعی پرداخته شده است ولی به وضعیت آیندهسنجش تاب

 )بخصوص در رابطه با بافت فرسوده شهرها( توجهی نشده است. 
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Abstract 

With the spread of urbanization, issues such as urban resilience to sustain cities 
in the face of natural and man-made disasters have come to the fore. Occurrence of 
natural disasters such as floods, earthquakes and hurricanes often have devastating 
effects on human settlements, destroying buildings and infrastructure and imposing 
far-reaching socio-economic consequences on communities. Therefore, in this 
study, the extent of social resilience in the dilapidated context of Zabol city has been 
studied with a future study approach. This study, using the technique of cross-
impact analysis and using the Wizard scenario software, has measured the level of 
social resilience in the worn-out fabric of Zabol city at the horizon of 1420. This 
research is based on applied purpose and descriptive-analytical method based on 
futures study approach. The statistical population of the study was 30 experts and 
specialists in the fields of urban planning, crisis management and futures study who 
were selected by purposive sampling. The results show that 15 key factors are 
involved in measuring the social resilience of Zabol city, for which 45 possible 
situations in the future were considered and designed as a 45 45 45 cross-matrix of 
effects; Then, by obtaining the opinions of experts and based on scenario software 
analysis of the wizard, 6 strong scenarios were extracted. Out of 6 strong scenarios, 
2 scenarios (Scenarios 2 and 4) are in good condition, which show the ideal 
conditions for social resilience in the dilapidated fabric of Zabol city, and 4 other 
scenarios (Scenarios 1, 3, 5 and 6). Are in a critical state where the need for 
planning to deal with reducing the negative effects of their occurrence is seen. 
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